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Wspomaganie rozwoju malych przedsi¢biorstw
w skali lokalnej

UWAGI WSTEPNE

Przemiany spoteczno-gospodarcze w Polsce ujawnity niedostosowanie pod-
miotéw gospodarczych do wymogow gospodarki rynkowej, co w szczegdlno-
$ci rzutuje na jakos$¢ zycia w uktadach lokalnych (niskie dochody, bezrobocie
itp.) 1 poglebianie réznic gospodarczych i spotecznych. Powstaje pytanie: jakie
podjac dziatania i kto nimi powinien kierowa¢. Zmianami tymi powinno zaj-
mowac si¢ panstwo i samorzady lokalne, poprzez oddzialywanie na podmio-
ty gospodarcze i ludzi. Przyjmujac, ze pomoc panstwa i polityka spoteczno-
-gospodarcza sg takie same w skali catego kraju, to nalezy zastanowi¢ sig, ja-
kie podja¢ dziatania na szczeblu lokalnym, obejmujacym — w zaleznosci od
obszaru dziatania — gming, grup¢ gmin lub powiat. Polityka lokalna okresla
kierunki rozwoju i zwiazane z nimi $rodki dzialania (w postaci zachgt, infra-
struktury, instrumentdéw polityki, gwarancji itp.), mozliwe do wykorzystywania
przez przedsigbiorcoOw (inwestorow) wewnetrznych i1 zewnetrznych, zwlaszcza
tych pierwszych, gdyz z nimi mamy przede wszystkim do czynienia w uktadach
lokalnych. Ksztattowanie gospodarki lokalnej odbywa si¢ poprzez polityke lo-
kalna, planowanie przestrzenne i przygotowanie strategii rozwoju oraz poprzez
stosowanie $§rodkow jej realizacji, a zwtaszcza umozliwiajacych uruchomienie
dziatalno$ci gospodarczej, zmiang jej kierunku lub poszerzenie. W skali lo-
kalnej, a zwlaszcza na terenach o matym stopniu rozwoju i narastaniu roznic
spotecznych, najczesciej sa to mate przedsigbiorstwa (tacznie z mikroprzed-
sigbiorstwami), dlatego tez dziatania w zakresie ksztattowania gospodarki lo-
kalnej powinny je szczegodlnie uwzglednia¢. Biorac pod uwage role matych
przedsigbiorstw w rozwoju lokalnym, w niniejszym opracowaniu analizowano
nastepujace zagadnienia: wtasciwosci i zalety dziatania matych przedsigbiorstw,
infrastrukture ekonomiczna i wspomaganie instytucjonalne rozwoju matych
przedsi¢biorstw oraz role przedsigbiorcy i jego przygotowanie do prowadzenia
matego przedsigbiorstwa. Celem pracy jest ukazanie wspierania prowadzenia
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dziatalnos$ci w matym przedsigbiorstwie w skali lokalnej oraz uwarunkowan
w tym zakresie.

Praca zostala wykonana na podstawie analizy i syntezy literatury przedmiotu
oraz wlasnych przemyslen autora.

WLASCIWOSCI I ZALETY DZIALANIA
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Mate przedsigbiorstwa zwykle petnia rolg komplementarna w stosunku do
wielkich firm i1 sektora publicznego, uzupetniajac zakres ich dzialania, ale tak-
ze zastgpujac je w miejscach, w ktorych one nie wystegpuja'. Uzupekniajac pole
dziatania sektor matych firm zajmuje si¢ najcze$ciej ustugami lub produkcja,
ktora zwykle nie wymaga duzej skali (np. wyroby artystyczne, wyrdb pamiatek,
luksusowa odziez itp.). Oznacza to, ze sektor ten wytwarza wyroby rzadziej
poszukiwane o okreslonym fasonie, smaku, stosowanej technologii itp., do-
stosowujac do potrzeb odbiorcéw, wchodzac z nimi na okreslong nisz¢ ryn-
kowa. Tak samo jest w przypadku ustug, ale w tym wypadku moga by¢ to ustugi
wyspecjalizowane (np. uslugi doradcze).

Rozwdj matych przedsigbiorstw przyczynia si¢ do zmiany struktury spotecz-
no-gospodarczej i funkcjonalnej obszaru poprzez:

— inicjowanie i powstanie nowych rodzajow dziatalnosci,

— zwigkszenie r6znorodnosci produktéw, w tym przy wykorzystaniu technologii
tradycyjnych,

— tworzenie nowych miejsc pracy i ograniczanie bezrobocia,

— wzrost dochodow ludnosci miejscowe;j,

— rozszerzenie rynkodw zbytu na wytwarzane produkty,

— 10zZW0j wspotpracy w dziataniach firm,

— stworzenie bazy i infrastruktury zaspokajajacej potrzeby powstajacych firm

1 ludnosci,

— aktywizacje rozwoju spoteczno-gospodarczego na zasadzie sprz¢zenia zwrot-
nego.

Przedstawione przyktady pokazuja, Ze nalezy znalez¢ pole dziatalnosci i dos-
tosowac do niej rozmiar firmy, wykorzystujac posiadane zasoby wytworcze i te-
ren, gdzie jest ona zlokalizowana. Dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa, tacznie z jego
skala, zalezy w duzym stopniu od jego lokalizacji i prowadzonej polityki spo-

' B. Piasecki, Mata firma w teoriach ekonomicznych, [w:] Ekonomika i zarzqdzanie malq firmq,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 21-73; A. P. Wiatrak, Male i Srednie przedsiebiorstwa — istota
i uwarunkowania ich dziatalnosci, ,,Prace naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu”, nr 1030,
Wroctaw 2004, s. 106-112.
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teczno-gospodarczej. Ponadto potaczone to moze by¢ z uruchamianiem niewy-

korzystanych zdolno$ci wytworczych (rowniez o charakterze marginalnym).

Mate przedsigbiorstwa zwykle petnia rolg stabilizatora, a zwtaszcza w okresach

transformacji gospodarki. I tak np. w 2002 r. w Polsce zatrudnienie w mikro-

przedsigbiorstwach wynosito ponad 2,8 mln 0séb (27,6% ogotu zatrudnionych),

a w matych przedsigbiorstwach ponad 1,9 mln 0sob (18,5% ogédtu zatrudnio-

nych)?.

Wilasciwosci malych przedsigbiorstw wynikaja z cech jako$ciowych zarza-
dzania, ktore mozna podzieli¢ na spoteczne i ekonomiczne®. Cechy spoteczne
wiaza si¢ ze sferg psychofizyczna czlowieka i obejmuja glownie nastepujace
aspekty:

— niezalezno$¢ i satysfakcja z pracy oraz rozwoj osobowosciowych cech czto-
wieka w procesie pracy,

— sprawdzanie wlasnych mozliwosci i posiadanych umiejgtnosci oraz ocenianie
zaradno$ci, przedsigbiorczosci,

— poglebianie integracji zatrudnionych i tworzenie wigzi wsrod nich oraz ksztat-
towanie si¢ korzystniejszych stosunkow migdzyludzkich itd.

Z kolei cechy ekonomiczne matych przedsigbiorstw w porownaniu z duzymi
w procesach alokacyjnych zwiazane sa gtdwnie z:

— wysoka podatnos$cia innowacyjna, duza swoboda lokalizacyjna obiektow in-
westycyjnych, krotszym cyklem wykonawstwa inwestycji oraz ograniczonym
ryzykiem okres§lonych decyzji inwestycyjnych,

— zdolnoscia do absorpcji i wykorzystania rozproszonych i niezagospodarowa-
nych materialnych czynnikow wytworczych,

— niewielkim, w wielu przypadkach, technicznym uzbrojeniem pracy i relatyw-
nie niska kapitalochtonnoscia produke;ji,

— mnieznacznym wplywem na zanieczyszczenie srodowiska.

Natomiast w biezacej dziatalnosci gospodarczej zalety matych i $rednich
przedsigbiorstw wynikaja glownie z:

— znacznej zdolnosci adaptacyjnej do zmieniajacych si¢ warunkéw, umozliwia-
jacych amortyzowanie wstrzasow i zaburzen w funkcjonowaniu gospodarki
oraz wysokiej elastyczno$ci i zmiennosci profilu produkcyjnego,

— szybkiego tempa i uproszczonego sposobu podejmowania decyzji produkcyj-
nych,

— odmiennej w wielu przypadkach struktury kosztéw produkcji itd.

2 Raport o stanie malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2002—2003, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2004.

3 A. P. Wiatrak, Male i Srednie przedsigbiorstwa — istota i uwarunkowania ich dzialalnosci, ,,Prace
naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu”, nr 1030, Wroctaw 2004, s. 106—112.
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Cechy spoteczne i ekonomiczne, okreslajace funkcjonowanie matych przed-
sigbiorstw, maja wplyw na korzysci ich dzialania. Przewaga ich nad duzymi
firmami wynika gtownie z cech ekonomicznych, ale rowniez cechy spoteczne,
bedace podstawa ich powstania, moga by¢ zrodtem korzysci (niekoniecznie eko-
nomicznych, jak np. zadowolenie z niezaleznos$ci lub z rodzaju wykonywane;j
pracy). Korzysci ekonomiczne wynikaja z moznos$ci szybszego ich dostosowania
si¢ do zachodzacych zmian, wyrazajacego si¢ w*:

— szybszej reakcji na zmieniajace si¢ otoczenie oraz otwarciu na wykorzystanie
réznego typu szans i okazji rynkowych poprzez szybki przeptyw informacji
(szczegolnie w przedsigbiorstwie), a w nastgpstwie tego i podejmowania de-
cyzji,

— otwarciu na wykorzystanie innowacji, ktore moga by¢ tatwiej weryfikowane
przez potrzeby rynkowe, w tym dziatalnosci opartej na zaspokojeniu konkret-
nych potrzeb zgtaszanych przez lokalny rynek,

— tatwym wchodzeniu w uktady kooperacyjne przez szybkie organizowanie no-
wych miejsc pracy,

— wyzszej konkurencyjnosci, mozliwej do osiagniecia poprzez $cista kontrole
oraz redukcj¢ kosztow.

Cechy i zalety matych i $rednich firm zwiazane sa glownie z ludzmi i ich po-
dejsciem do pracy, poswigcen i ryzyka, co zwiazane jest z przedsigbiorczos$cia,
ktora przejawia si¢ w gotowosci podejmowania nowych i rozszerzania dotychcza-
sowych dziatan oraz w dazeniu do osiagnigcia zatozonych korzysci materialnych,
prowadzacych do wzrostu uzyskiwanych dochodow czy tez zyskow.

INFRASTRUKTURA EKONOMICZNA I WSPOMAGANIE
INSTYTUCJONALNE ROZWOJU MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Infrastruktura ekonomiczna obejmuje system instytucji, ktore wspieraja roz-
woj 1 funkcjonowanie podmiotow gospodarczych. Instytucje te to przede wszyst-
kim banki i inne instytucje finansowe, agencje i inkubatory rozwoju, instytucje
doradcze, instytucje informacyjne w sferze biznesu itp. Rola tych instytucji jest
przede wszystkim ukierunkowanie i wspieranie przedsigwzi¢¢ gospodarczych,
utatwianie startu, pomoc w uzyskaniu srodkow, pomoc w zarzadzaniu itp., co
ilustruje tabela 1.

+ A. Skowronek-Mielczarek, Male i srednie przedsiebiorstwa. Zrédia finansowania, Wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2003.
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Tabela 1
Narzedzia i cele wspomagania lokalnego biznesu
Cele
Rozwijanie Przyciaganie Popieranie
Narzedzia OZW) Zakladanie | ) a8 innowacji
istniejacych inwestorow | . .
nowych firm i przedsig-
firm Z zewnatrz . L5
biorczosci
System edukacji, w tym szkolenia
. X X X
i doradztwo
Osrodek jednej wizyty X X X
Centra pomocy matym przedsigbior- « « <
stwom
Inkubatory rozwoju X X
Biura promocji i ofert X X X X
Systemy marketingu zbiorowego X X X
Badania naukowe X
Parki technologiczne i gospodarcze X X X
Strefy gospodarcze X X X
Finansowanie zaktadania nowych firm < X <
(tacznie z venture capital)
Rozwijanie przedsigbiorczosci X X

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie E. Blakley, Planning local economic development, SAGE,
New York 1989.

Z tabeli 1 wynika, ze we wspomaganiu lokalnego biznesu duzy udziat ma
oddziatywanie instytucjonalne, ktére dotyczy szerokiej gamy podmiotow pracu-
jacych na rzecz gospodarki i ludnos$ci. Chodzi tutaj o roznego rodzaju instytucje
(rzadowe, samorzadowe, pozarzadowe) dziatajace na rzecz utatwiania prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej®. Jednym z podstawowych czynnikow rozwoju
dziatan przedsigbiorczych jest system edukacji (szkoty, szkolenia, doskonale-
nie zawodowe, przekwalifikowania i doradztwo), ktorego celem jest przygoto-
wanie kadr — wynikajace zardwno z potrzeb obecnych, jak i przewidywanych.
W zwiazku z tym musi on by¢ nie tylko dostosowany do tych potrzeb, ale tez po-
winien je kreowac. Wskazuje to na konieczno$¢ zmian w systemie o§wiaty oraz
opracowania i wdrozenia nowego systemu ksztalcenia, doskonalenia, doradztwa
i informacji w tym zakresie. Wtadze lokalne kreujac rozwoj przedsigbiorczosci,
moga wykorzysta¢ r6znego rodzaju dziatania edukacyjne. Podstawowe programy

5 K. Krajewski, J. Sliwa, Lokalna przedsiebiorczosé w Polsce. Uwarunkowania rozwoju, Wyd.
Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004.
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edukacyjne — realizowane poprzez szkoty zawodowe — ustalane sa centralnie, ale
wladze lokalne maja wptyw na kierunki ksztatcenia i otwierania szkét zgodnie
z istniejagcym zapotrzebowaniem, wynikajacym z rozwijania okreslonej na da-
nym obszarze dziatalno$ci spoleczno-gospodarczej. Natomiast duzy wplyw maja
one na doradztwo, organizowanie szkolen, doskonalenie i doksztatcanie, a wigc
na os$wiatg pozaszkolna, o ktoéra powinny zadbac te wiadze. Dziatania wladz
lokalnych w tym zakresie to przede wszystkim szkolenie i doradztwo dostoso-
wane do potrzeb miejscowych pracodawcow, w tym dla zaktadajacych wlasne
przedsiewzigcie mtodych przedsigbiorcow itp.°, rozwijane przez réznego rodzaju
instytucje (jak osrodek jednej wizyty, centra pomocy matemu przedsigbiorstwu
czy tez inkubatory rozwoju). Ponadto nalezy uwzgledni¢ dziatania wiadz lo-
kalnych, ktore przygotowuja miejscowych przedsigbiorcow do wykorzystania
roznego rodzaju programow o charakterze ponadlokalnym oraz finansowanych
ze $srodkow pomocowych (np. z unijnych funduszow strukturalnych), a takze
korzystania z pomocy instytucji w tym zakresie (np. na wsi z ushug osrodka do-
radztwa rolniczego).

Wazna role w tych dziataniach ma system informacji i promocji: o danym
obszarze, warunkach inwestowania i prowadzenia tam dziatalno$ci gospodarczej
poprzez bezposrednie informowanie lub wydawanie folderu, katalogu itp. oraz
prowadzenie doradztwa. Takie dziatania moga zapewnicC: osrodek jednej wizyty
— instytucja, w ktorej przedsigbiorca uzyska wszelkie niezbgdne dane, czasem
rowniez ze $wiadczeniem ustug doradczych (instytucja w dyspozycji wiadzy lo-
kalnej lub sponsorowana przez nia), ale takze centra pomocy matemu przedsie-
biorstwu, inkubatory przedsiebiorczosci oraz biura promocji i ofert. Informacja
i promocja moga zajmowac si¢ takze sami przedsigbiorcy, prowadzac wspolna
dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy wtasnych produktow lub ustug, przygotowa-
nia odpowiedniej (pod wzgledem wielkosci 1 jakosci) partii produktow, rozwi-
jania jako$ci wyrobow i innowacji produktowych itp. Taka rol¢ moze spetniac
marketing zbiorowy — prowadzony przez producentoéw z danego terenu, przy
wykorzystaniu pomocy wtadz lokalnych, zwtaszcza w zainicjowaniu tej formy
wspolpracy miejscowych przedsigbiorcow oraz utatwieniu kontaktéw z firmami
1 instytucjami zewngtrznymi.

Kolejna grupeg dziatan wtadz lokalnych stanowi polityka rozwoju przedsie-
wziec i ich doskonalenia, a wigc czynne dziatania na rzecz powstawania, rozwi-
jania lub tez zmiany profilu istniejacych przedsigbiorstw. Wszystkie dziatania
wymienione w schemacie 1. moga by¢ pomocne w rozwijaniu tego typu polityki,
a przede wszystkim: strefy gospodarcze, inkubatory rozwoju, parki technolo-
giczne i gospodarcze oraz badania naukowe. Wszelkie dziatania w tym zakre-

¢ E. Blakley, Planning local economic development, SAGE, New York 1989.
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sie powinny wynikaé z przyjetej strategii rozwoju lokalnego’, ktora wyznacza
kierunki rozwoju danego obszaru oraz obszary (strefy gospodarcze) ich wyste-
powania (zgodnie z planem przestrzennego rozwoju). Strefa gospodarcza jest
wigc wspieraniem rozwoju okreslonego obszaru i najczgsciej takze kierunku (lub
kierunk6éw) dziatalnosci (np. rozwoju turystyki i ustug) dla miejscowych przed-
sigbiorcow i inwestorow z zewnatrz. Dla rozwoju stref gospodarczych mozna
wykorzysta¢ wyniki badan osrodkow badawczych i naukowych oraz parki tech-
nologiczne i gospodarcze. Na szczeblu lokalnym na ogo6t nie wystepuja osrodki
badawczo-rozwojowe®, ale wazne znaczenie w rozwoju lokalnym ma korzystanie
z wynikow tych osrodkow. W zwiazku z tym rola wtadz lokalnych jest utatwia-
nie transmisji tych wynikow, w czym pomaga¢ moga inkubatory rozwoju oraz
parki technologiczne i gospodarcze, ale takze system edukacji’.

Kolejna grupe dziatan wiadz lokalnych i instytucji na rzecz rozwoju biznesu
stanowi finansowanie, tj. stosowanie narzgdzi finansowego oddzialywania. Fi-
nanse odgrywaja wazna role w rozwoju biznesu i jego prowadzeniu, ale celowo
omawiam te dziatania na koncu, gdyz korzystanie ze srodkoéw finansowych i ich
racjonalne wykorzystanie zalezy od dobrego przygotowania sig¢, co warunkuja
wczesniej omowione instrumenty. Uwzgledni¢ tutaj nalezy, ze proces gospo-
darowania finansami obejmuje wszystkie przedsigwzigcia w firmie, ktore za-
pewniaja jej kapitat oraz shuza ksztattowaniu racjonalnej struktury finansowania
w konkretnych warunkach rynkowych. Finanse firmy obejmuja trzy podstawo-
we obszary: finansowanie (zaopatrzenie w kapital), zastosowanie kapitatu (in-
westycje) oraz zarzadzanie kapitatem'’. Pomoc w tym zakresie moze dotyczy¢
wszystkich trzech obszaréw w zaleznosci od mozliwosci pokrycia kosztow uru-
chomienia dziatalnosci i jej prowadzenia. I tak np. dla uruchamiajacych nowe
przedsigwzigcie, zwlaszcza dla mlodych przedsigbiorcow, najczesciej istnieje
potrzeba pomocy w trzech wymienionych obszarach finansow. Zrodta pokrycia
potrzeb finansowych moga by¢ réznorodne, przy czym najczgsciej zwiazane sa
z pozyskiwaniem kredytow i pozyczek z banku. Rozwijajac gospodarke lokalng
warto pomysle¢ o zréznicowaniu tych zrodet'!, w tym wykorzystaniu progra-
moéw pomocy, obejmujacych kredyt preferencyjny, porgczenia kredytowe, po-
zyczki od dostawcow itp., tj. umozliwienie skorzystania z nich (np. z Funduszu

7 T. Domanski, Strategiczne planowanie rozwoju gospodarczego gminy, Agencja Rozwoju Ko-
munalnego, Warszawa 2000.

§ Jesli natomiast wystepuja tego typu osrodki, to istnieje potrzeba ich wiaczenia i powiazania
z lokalnym biznesem.

° E. Blakley, Planning local..., wyd. cyt.

10°Z. Konieczny, B. Mikotajczyk, Finansowanie, [w:] Ekonomika i zarzqdzanie matq firmq, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 431-447.

" A. Skowronek-Mielczarek, Male i srednie..., wyd. cyt.
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MIKRO — utworzonego przez Polsko-Amerykanski Fundusz Przedsigbiorczosci

do wspierania nowych przedsiewzie¢). Wazna rolg moga odgrywac fundusze

venture capital, ktore sg jednym z instrumentéw finansowania przedsigwzigc,

na ktore inwestorzy nie moga dosta¢ kredytow lub sa one zbyt drogie dla nich.

Venture capital jest to inwestycja kapitatowa w ryzykowne przedsigwzigcie,

ktore daje szanse na rozwoj, ale z zamiarem wycofania udziatbw w momencie

podniesienia przez firm¢ swojej wartosci. Dotyczy¢ one moga takich przedsig-

wzigé, jak np.'%:

— zatozenie nowego przedsi¢biorstwa przez osoby niemajace doswiadczenia
w biznesie 1 zabezpieczenie kapitatu,

— wadrozenie innowacji i zastosowanie nowych technologii,

— podjecie si¢ wytwarzania nowych produktow,

— trudnosci z dokonczeniem inwestycji,

— gruntowna restrukturyzacja przedsigbiorstwa lub trudnosci w jej przeprowa-
dzeniu.

Przedstawione instrumenty oddziatywania na rozwdj i funkcjonowanie
przedsigwzig¢ gospodarczych w poszczegolnych uktadach lokalnych zwykle
sa zroznicowane w zalezno$ci od miejscowych warunkow i otoczenia, w kto-
rym dany obszar lokalny dziata. Niemniej jednak podstawa zmian jest aktyw-
nos¢ wiadz lokalnych, poszukiwania nowych form wspierania przedsigwzig¢
oraz wspotpracy z wtadzami ponadlokalnymi. I tak, jesli w danej gminie nie
ma mozliwos$ci powstania centrum rozwoju matego przedsigbiorstwa, czy
osrodka jednej wizyty, to dobrym zwiastunem w tym zakresie byloby powsta-
nie stanowiska ds. rozwoju przedsiebiorczosci, ktdore w przysztosci mogto-
by by¢ podstawa powstania wydziatu ds. przedsiebiorczosci, a w nastgpnych
— réwniez rdéznego typu instytucji w tym zakresie, w tym ulokowanych po-
za strukturami wtadz lokalnych, ze wzgledu na mozliwosci ich finansowania
z r6znych zrodet.

ROLA PRZEDSIEBIORCY I JEGO PRZYGOTOWANIE
DO PROWADZENIA MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Podstawa dziatalnosci przedsigbiorstwa jest przedsigbiorca, ktory animuje
jego dziatalno$¢ oraz podejmuje decyzje dotyczace zakresu jego dziatalnosci
1 intensywnosci. Przedsigbiorca w gospodarce rynkowej odgrywa kluczowa ro-
le, dlatego tez wiele réznych koncepcji ekonomicznych okresla jego dziatania

12 A. P. Wiatrak, Venture capital jako forma wspierania przedsigbiorstw, [w:] Finansowe uwarunko-
wania rozwoju organizacji gospodarczych, Wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 248-262.
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i zachowania, przyjmujac za punkt wyjscia petione przez niego role, np. takie
jak'3:
— wlasciciel lub inwestor,

— dysponent zasobéw wytworczych,

— organizator lub koordynator,

— menedzer, decydent lub nadzorca,

— osoba dokonujaca wyboru, innowator czy ryzykant.

Przedsigbiorca w swoim dziataniu musi uwzgledni¢ realnos¢ przedsigwzig-
cia oraz czynniki mogace zaktoci¢ sprawny przebieg procesu gospodarczego.
W zwiazku z tym przedsigbiorca w swych dziataniach powinien opierac si¢ na
analizie zdarzen, ktora bedzie pomocna w przysporzeniu spodziewanych korzy-
$ci ekonomicznych. Przedsigbiorca powinien potrafi¢ nie tylko dostrzec szans¢
zyskownej dziatalno$ci, a takze podjac¢ decyzjg i wprowadzi¢ ja w zycie z suk-
cesem ekonomicznym, co ukazuje tabela 2.

Tabela 2
Profil przedsigbiorcy

Charakterystyka Cechy

Wiara w siebie, optymizm, entuzjazm, niezalezno$¢, indywidu-

Wiara we wlasne sity .
alizm

Potrzeba osiagnigé, orientacja na zysk, wytrwato$¢, upor, deter-

Orientacja na zadania, rezultaty L . L
minacja, energia, konsekwencja, inicjatywa

Umiejgtnosc i che¢ podejmowania wyzwan, zdolnos¢ do podej-

Podejmowanie ryzyka mowania ryzyka i oceny istniejacych warunkéw realizacji po-
mystow
, Dobry organizator, zachowania przywodcze, duza sita przebicia,
Przywdédztwo Ty org \ “ “ , wamap ze, duz prz
dobra wspotpraca z ludzmi
. L, Innowacyjnos¢, kreatywnos$¢, otwarty umyst, niezawodnos$¢,
Oryginalnos¢ V] Y Y umy

daznos¢ do bycia dobrze poinformowanym

Umiejetnos¢ przewidywania i postrzegania, state wyznaczanie

Zorientowanie na przysztosé . o .. ,
przy sobie coraz ambitniejszych celow i zadan

Zrodto: K. Safin (red.), Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w regionach o monokulturze prze-
mystowej, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2002.

13 B. Piasecki, Mala firma..., wyd. cyt.; K. Safin (red.), Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci
w regionach o monokulturze przemystowej, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2002.
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Uwzglednic¢ tutaj nalezy, ze zachowanie przedsigbiorcy, a zwtaszcza podejmo-
wanie decyzji jest zroznicowane w zaleznosci od tego, jaka rolg petni w przedsig-
biorstwie, gdyz rozne sa cele jego dziatania. I tak przedsigbiorca jako:

— wiasciciel firmy dazy przede wszystkim do maksymalizacji zyskow lub do-
chodow — gdy jest to firma rodzinna,

— zarzadzajacy i sprawujacy kontrole nad firmga za cel stawia sobie sprawne za-
rzadzanie i otrzymywanie stosownego wynagrodzenia za t¢ pracg i uzyskane
efekty,

— inicjator nowego przedsigwzigcia — oczekuje powodzenia realizacji zmian
i tak samo uzyskania stosownego wynagrodzenia za wykonana prace,

— gospodarujacy w warunkach ryzyka i niepewnosci — tak samo oczekuje po-
wodzenia i stosownego wynagrodzenia za obarczenie go niepewnoscia i dzia-
faniem w warunkach ryzyka,

— obserwator, strateg i decydent — tak samo oczekuje powodzenia i stosownego
wynagrodzenia za $ledzenie rynku oraz podejmowanie decyzji o przenoszeniu
towarow lub kapitatu z jednego rynku na drugi.

Z przedstawionych charakterystyk przedsigbiorcy wynika, Ze niezaleznie od
formy wiasnos$ci sSrodkow produkeji pelni funkcje organizatora dziatalnosci gos-
podarczej, tworzacego nowe rynki, wprowadzajacego innowacj¢ itp. Podkresli¢
przy tym nalezy, Ze obecnie wazniejsze staja si¢ organizacja i zarzadzanie pro-
cesem produkcji niz forma wlasnosci, gdyz od podjetych decyzji zaleza dalsze
losy przedsigbiorstwa. Zasadnicze cechy przedsigbiorcy to umiejetno$¢ anali-
zy istniejacej sytuacji i dostrzegania potrzeby zmian, doskonalenia pomystow
oraz gotowos$¢ do podejmowania ryzyka. Wymienione cechy sa wazne w pro-
wadzeniu dziatalnosci i warto zastanowic sig, jaka rolg spetniaja w warunkach
polskich, zwtaszcza w uktadach lokalnych. Opinie na ten temat sa rézne', przy
czym generalnie ocenia sig, ze polski przedsigbiorca musi sig jeszcze wiele na-
uczy¢, aby doréwnac standardom zachodnim. Jest to poglad uproszczony, gdyz
na sposob jego dziatania wptywaja r6zne czynniki. Po pierwsze, nalezy uwzgled-
ni¢ przygotowanie przedsigbiorcy, ktore nie zawsze jest dostateczne, a zwlaszcza
z zakresu zarzadzania. Dotyczy to szczegdlnos$ci przedsigbiorcow z mniejszych
przedsigbiorstw, ktorzy dopiero ucza si¢ by¢ przedsigbiorca, natomiast w wigk-
szych przedsigbiorstwach, czy w firmach specjalistycznych, sytuacja w tym
wzgledzie na ogot uktada si¢ korzystnie (przedsigbiorcy sa dobrze przygotowa-
ni). Po drugie, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce utrudnia zmien-
no$¢ warunkow prawnych i organizacyjnych, ale i ekonomicznych, co stwarza

14 S. Cheltpa, Obraz polskiego kierownika w badaniach miedzynarodowych, [w:] Kapital ludz-
ki a ksztattowanie przedsiebiorczosci, Wyd. Poltext, Warszawa 2004; T. Listwan, Rola menedzerow
w rozwoju przedsiebiorczosci, [w:] Kapital ludzki a ksztaltowanie przedsiebiorczosci, Wyd. Poltext,
Warszawa 2004; K. Safin (red.), Uwarunkowania..., wyd. cyt.
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dodatkowe wyzwania przedsigbiorcom. Po trzecie, prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej jest utrudnione ze wzgledu na brak rozwoju infrastruktury ekono-
micznej, a zwlaszcza doradztwa, informacji, pomocy instytucjonalnej itp., ktora
ze wzgledu na podejmowanie dziatalnos$ci przez nowych przedsigbiorcow (czg-
sto z przymusu, jako nastepstwo braku zatrudnienia i/lub dochodow) powinna
utatwiac jej prowadzenie. Po czwarte, trudno jest gospodarowacé, gdy jest ogra-
niczony popyt (ze strony ludnosci czy przedsigbiorstw) ze wzgledu na niedosta-
teczne dochody. Po piate, brak srodkéw finansowych utrudnia sprawne zarza-
dzanie przedsigbiorstwem (np. zakup technologii, wprowadzanie innowacji czy
tez zatrudnienie specjalistow). Okreslajac wizerunek polskiego przedsigbiorcy
nalezy uwzgledni¢ otoczenie, w ktorym on dziata. Otoczenie to czgsto utrudnia
sprawne prowadzenie dzialalnosci, o czym przekonato si¢ wielu przedsigbiorcow
zachodnich inwestujacych w Polsce.

Polscy przedsigbiorcy w wigkszo$ci maja wystarczajace umiejetnosci tech-
niczne, ale brakuje im umiejgtnosci koncepcyjnych i spotecznych. Przede
wszystkim nalezy uwzgledni¢ brak myslenia systemowego o charakterze stra-
tegicznym u wielu polskich przedsigbiorcow, a nastgpnie przygotowania strategii
i jej wdrazania. Obserwuje sig, ze w wielu polskich przedsigbiorstwach, zwtasz-
cza w matych, nie sa zbierane i analizowane informacje o firmie i otoczeniu, nie
planuje si¢ dziatalnosci, nie przygotowuje si¢ strategii, nie ma przewidywania
popytu na dobra i ustugi w przysztosci, ani tez zagrozen itp. Jednoczesnie w takich
firmach przedsigbiorcom na ogoét brakuje umiejgtnosci wspoldziatania z pracowni-
kami, a style kierowania maja charakter bezposredni, zwykle autokratyczny®.

Zmiany w przygotowaniu przedsigbiorcéw beda mozliwe przede wszystkim
poprzez wiasne doskonalenie (najczgéciej szkolenia) oraz do§wiadczenie. Oby-
dwie drogi sa wazne, ale podstawa powinny by¢ szkolenia, w tym organizowane
przez réznego typu instytucje (np. Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczo-
$ci). Pomoc w tym zakresie jest niezbedna, gdyz wielu nowych przedsigbiorcow
(w tym podejmujacych dziatalno$¢ w sytuacji przymusowej) nie ma dostatecz-
nych $rodkow na szkolenie, ale takze wyksztatconych potrzeb w tym zakresie.
Pozytywne zmiany w przygotowaniu przedsigbiorcow, jesli zostanie zapewniona
pomoc instytucjonalna, bedzie w pelni mozliwa w ciagu 5 lat, a przypadku braku
tej pomocy — okres 10 lat moze by¢ za krotki Oczywiscie podstawa zmian po-
winny by¢ szkolenia, a zwtaszcza takie, ktore beda taczyly aspekty teoretyczne
z praktyka, w tym zobaczenie, jak to robia inni, jakie stosuja rozwiazania, na co
zwracaja uwagg, jak rozwiazuja problemy itp.

Prowadzac firme nalezy pamigtac, ze przedsigbiorca pracuje z ludZzmi i po-
przez nich realizuje cele przedsigbiorstwa'®. W zwiazku z tym wazny jest sposob

15 M. Laszczak, Kierowanie malq firmq, Wyd. Poltext, Warszawa 2004.
16 B. R. Kuc, Zarzqdzanie doskonate, Wyd. Oskar-Master of Biznes, Warszawa 1999, s. 51-70.
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wptywania na pracownikow poprzez ich motywowanie (materialne i niemate-
rialne), sprawiedliwe ocenianie pracownikow i ekwiwalentno$¢ wynagradzania
za wlozong prace, pobudzanie inicjatyw i odpowiedzialnosci itp. Wazne jest za-
chowanie przedsicbiorcy, sposob traktowania pracownikow, ale takze i kontra-
hentow, dotrzymywanie obietnic, zobowigzan i kontraktow itp. Ponadto nalezy
uwzgledni¢ takze wiedzg i umiejgtnosci przedsigbiorey, a takze sposob ubioru
i codziennego wygladu. To wszystko utatwia komunikowanie si¢ i prowadzenie
biznesu, a w efekcie sprzyja realizacji zatozonych celow. W zwiazku z tym nale-
zy unikac¢ sytuacji, ktore wskazuja na brak jego wiarygodnosci i zaufania, ktore
to w uktadach lokalnych tatwo jest straci¢, a trudniej odzyskac.

UWAGI KONCOWE

Omodwione instytucje i instrumenty oddziatywania w wigkszos$ci gmin polskich
(a szczegolnie w gminach wiejskich) nie wystepuja, dlatego tez istnieje potrzeba
zwrdcenia wigkszej uwagi na ich powstawanie dla utatwienia kreowania przed-
sigbiorczos$ci, w tym wykorzystania istniejacych mozliwo$ci stwarzanych przez
polityke spoteczno-gospodarcza i sSrodki pomocowe. Zwroci¢ nalezy uwage na
rozwoj infrastruktury ekonomicznej, utatwiajacej prowadzenie dziatalnosci gos-
podarczej, zaktadanie i funkcjonowanie podmiotow gospodarczych (informacja,
doradztwo, agencje i inkubatory rozwoju, banki itp.), ktora w Polsce znajduje si¢
w poczatkowym stadium rozwoju i nie jest dostatecznie wspierana przez insty-
tucje panstwowe i samorzadowe. Dotychczasowa analiza wskazuje na powstanie
podwalin systemu, ktéry powinien w petni zaowocowac w przysziosci, ale pod
warunkiem bardziej elastycznej polityki oraz zmniejszenia biurokratycznych
procedur w tym zakresie. Cecha obecnych dziatan rozwoju matych przedsig-
biorstw w Polsce jest dominacja agend rzadowych i realizowanie tej polityki
przez administracj¢ centralna. Tymczasem — jak wskazuja do§wiadczenia kra-
jow rozwinigtych — rozwdj ten powinien by¢ promowany i wspomagany przez
agencje 1 instytucje pozarzadowe (fundacje, samorzad gospodarczy i zawodowy
itp.) oraz przez polityke regionalna i lokalna, a zwtaszcza realizowana przez sa-
morzady (np. przez gminy). Chodzi tutaj nie tylko o uruchamianie dziatalnos$ci,
ale przede wszystkim o dobre przygotowanie si¢ do jej prowadzenia i sprawne
zarzadzanie. Brak infrastruktury ekonomicznej i instytucji towarzyszacych roz-
wojowi dziatan przedsigbiorczych utrudnia prowadzenie dziatalnosci i podejmo-
wania racjonalnych decyzji (np. wprowadzenia innowacji) oraz wykorzystanie
wlasciwosci i zalet matego przedsigbiorstwa. Prowadzacy przedsigbiorstwo mo-
ze bowiem nie posiada¢ dostatecznej wiedzy lub(i) zasobow rzeczowych i finan-
sowych. W rezultacie nie sprzyja to rozwojowi przedsigbiorstw, zwigkszaniu ich
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innowacyjnosci i konkurencyjnosci itp., co z kolei nie sprzyja wyrownywaniu
réznic gospodarczych i spotecznych migdzy regionami (i panstwami), a dalsze-
mu ich poglebianiu. Poglebianie za$ r6znic nie sprzyja dziataniom przedsigbior-
czym, dlatego tez nalezy je wzmacnia¢, aby uzyska¢ efekt synergiczny dzialania
1 uruchomi¢ mnoznik rozwoju danego obszaru.
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Support of Small Enterprises Development in Local Scale

Summary

In paper were analysed the following questions: the propriety and advantage the ac-
tivity of small enterprises, economic infrastructure and institutional support of small en-
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terprises development and also the role of entrepreneur and his preparation to leadership
of small enterprise. This paper was aim at presentation of support management activity in
small enterprise in local scale and conditioning in this sphere, which insufficient does not
overcoming favour the levelling the economic and social differences, and even it leads to
their strengthens.



