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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC STOWARZYSZEN
CHARYTATYWNYCH W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Artykul poswigcony zostal problematyce spolecznej odpowiedzialnosci organizacji
pozarzgdowych. Ocenie poddane zostaly dziafania podejmowane przez Towarzystwo
Pomocy im. sw. Brata Alberta dzialajgce na obszarze Powiatu Swidnickiego. W czesci
pierwszej artykutu zaprezentowane zostaly zagadnienia zwigzane z koncepcjg spolecznej
odpowiedzialnosci  organizacji  biznesowych i pozarzqdowych. W czesci drugiej
przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych posrod osob korzystajgcych z pomocy
Towarzystwa oraz przedstawicieli lokalnej spotecznosci nie korzystajgcych z takiej pomocy.
Wyniki badan ankietowych potwierdzily przyjete w badaniu zalozenia, ze wraz ze wzrostem
liczby dziatan Towarzystwa, rosnie Swiadomos¢ problemu ubostwa i bezdomnosci, a takze
rosnie jakos¢ zycia ludzi dotknigtych wspomnianymi problemami. Wnioski ptyngce z badan
przedstawione zostaly w konicowej czesci artykutu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, Towarzystwo Pomocy im. $w.
Brata Alberta, dziatania charytatywne

I. WSTEP

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego w $wiecie biznesu znalazta swoj wyraz w idei
spotecznej odpowiedzialnosci. Poczatki koncepcji Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) datuja si¢ na drugg potowe XIX wieku. Jednakze okresem decydujacym dla rozwoju
idei CSR byty lata 50. XX w., kiedy ukazata si¢ pierwsza ksigzka caloSciowo opisujaca
spoteczng odpowiedzialno$¢ pt. ,,Social Responsibilities of the Businessman”. Jej autorem
jest R. Bowen [Visser 2008]. Dalszy rozwoj koncepcji CSR nastapit w latach 60. i 70. XX
wieku, dzigki wplywowi dwoch wielkich ruchow spotecznych: ekologicznego
i konsumenckiego [Sawicki 2007].

Powszechnie uznaje sig, ze pierwsza definicja CSR pojawita si¢ w latach 70. za sprawg
A. Carrolla i na niej oparta zostala poézniejsza piramida CSR, ktéra obejmowata
odpowiedzialno§¢ ekonomicznag, etyczna, prawng oraz filantropijng. W tym samym czasie
powstat pierwszy kodeks CSR — ,, The Sullivan Principles” [Bernatt 2009].

Wraz ze wzrostem zainteresowania ta idea w latach 80. XX wieku, zaczeto stosowac
systemy zarzadzania, ktore zapewniaty pracownikom bezpieczenstwo i higiene pracy. Pojawiaty
sie¢ takze kolejne kodeksy CSR, takie jak np. , Responsible Care” [Zemigata 2013].

Inng definicje CSR zaprezentowali tworcy powstatego z inicjatywy Sekretarza Generalnego
Organizacji Narodéw Zjednoczonych Kofi Annana Global Compact. Definicja ta zostata
zaprezentowana w 1999 r. w czasie Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos
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[Wojtasiewicz 2008]. Global Compact skierowalo do biznesu wezwanie, aby w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej kierowaé si¢ zasadami z zakresu praw czlowieka,
standardow pracy, ochrony srodowiska naturalnego oraz przeciwdziatania korupcji.

Uogolniona koncepcja CSR znalazta si¢ rowniez w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej
(Green Paper). Okresla si¢ ja jako: nieprzymusowe uwzglednienie przez przedsiebiorstwo
aspektow spolecznych oraz ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych, a takze
kontaktow z interesariuszami. Przyjecie dobrowolne zobowigzan, ktore wykraczaja poza
wymogi konwencji oraz przepisow, a ktore i tak musialyby by¢ respektowane, oznacza
podejmowanie dziatan zgodnych z zalozeniami Strategii Zréwnowazonego Rozwoju dla
Europy; tzn. z dazeniem do dlugoterminowego rozwoju gospodarczego, ochrony $rodowiska
oraz jednosci (spojnosci) spotecznej [European Green Paper...].

Na uwage zastuguje takze podejécie, ktore definiuje CSR jako ciagle zobowigzanie
biznesu do postgpowania zgodnie z etyka biznesu oraz przyczynianie si¢ do rozwoju
gospodarczego, rownoczesnie poprawiajac jakos¢ zycia pracownikow i ich rodzin, a takze
spoteczno$ci lokalnej i ogotu spoteczenstwa [Mazur 2013]. Zgodnie z tym stwierdzeniem
CSR zmierza do zrownowazenia w trzech aspektach: ekonomicznym, spolecznym
i sSrodowiskowym [Mazur 2015].

Ekonomiczne aspekty CSR polegaja na zrozumieniu skutkow ekonomicznych
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Program zréwnowazonego rozwoju, formulowany przez
CSR powinien uwzglednia¢ bezposredni i posredni ekonomiczny wplyw dziatalnosci
przedsigbiorstwa, a takze posiadac realny wplyw na otaczajacg spoteczno$é i interesariuszy.

Spoleczne aspekty CSR odnoszg si¢ do odpowiedzialnoéci za skutki spoteczne, ktore
przedsigbiorstwo wywiera na ludzi. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje zaréwno osoby
pracujace w przedsigbiorstwie, w tancuchu dostaw , W spoteczno$ci, w ktorej ono istnieje,
a takze jego klientow, czy tzw. udzialowcow. Odnosi si¢ do obowigzku kierownictwa, aby
dokonywaé wybordéw oraz dzialan przyczyniajacych si¢ do wzrostu dobrobytu i realizacji
interesOw spoteczenstwa.

Srodowiskowe aspekty CSR to fundamentalny filar spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zagadnienia ekologiczne i $rodowiskowe byly od ponad trzydziestu lat
kluczowym tematem dyskusji w $wiecie biznesu. Aspekty srodowiskowe byly wazne juz
w latach 70. XX wieku, kiedy nastapito pierwsze prawdziwe zrozumienie wptywu biznesu
na srodowisko naturalne.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci odnosi si¢ nie tylko do przedsigbiorstw, ale
tez 1 organizacji pozarzadowych [Ludwiczak 2010]. Organizacje te wigkszo§¢ swoich
dziatan kieruja w strong spotecznego wymiaru CSR. Ten spoteczny wymiar wyraza si¢
podejmowaniem dzialan na rzecz poprawy warunkéw zycia ludzi ubogich. W Polsce
poziom ubostwa okreslany jest prawnie przy uzyciu wskaznikéw gtéwnie ekonomicznych,
czym zajmuje si¢ Gtowny Urzad Statystyczny. Zasieg ubostwa okreslany jest ze wzgledu
na rozne charakterystyki gospodarstw domowych. Na przyklad zréznicowanie zasiegu
ubostwa wedlug grup spoteczno-ekonomicznych zalezy od aktywnosci ekonomicznej
cztonkéw gospodarstwa domowego oraz ich statusu na rynku pracy, co z kolei uzaleznione
jest chociazby od wieku i poziomu wyksztalcenia osob tworzacych dane gospodarstwo
domowe.

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta (TPBA) to Kkatolicka organizacja
dobroczynna, ktorej cel to niesienie pomocy osobom ubogim i bezdomnym, a takze
ludziom starszym, chorym, niepelnosprawnym i innym 0sobom potrzebujgcym pomocy.

Towarzystwo to dziata od 1981 roku. Do roku 1989 nazywato si¢ Towarzystwem Pomocy
im. Adama Chmielowskiego. Zrzesza ono 2500 cztonkow zorganizowanych w 67 ,kotach”.
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Kazde ,kolo” stara si¢ zorganizowaé¢ schronisko, kuchni¢ albo inng form¢ pomocy ludziom
bezdomnym i ubogim [Towarzystwo Pomocy ...].

TPBA realizuje swoje cele przez prowadzenie placowek pomocowych. Zajmuje si¢ tez
dziatalnosciag dobroczynna, profilaktyczng oraz resocjalizacyjna, udziela wsparcia
duchowego, zapewnia nocleg, wyzywienie, tudziez odziez. Poza tym udziela pomocy
medycznej oraz prawnej, przeciwdziata alkoholizmowi i narkomanii, prowadzi terapie
uzaleznien czy rehabilitacje osdb niepelnosprawnych. Prowadzi réwniez dziatalnos¢
wychowawczo-o$wiatowa oraz organizuje miejsca pracy [ Towarzystwo Pomocy ...

Ze sprawozdania za rok 2018 wynika, ze Towarzystwo prowadzitlo nastepujace
dziatania [Sprawozdanie.... 2018]: schroniska, prace socjalng, pomoc w chorobie
alkoholowej, prace zawodows, rozwdj =zainteresowan, noclegownie i ogrzewalnie,
streetworking, asystowanie osobie zagrozonej eksmisjg, mieszkania readaptacyjne
(mieszkania chronione), kuchnie i jadtodajnie $w. Alberta.

Celem pracy bylo zbadanie czy dziatania TPBA przyczyniaja si¢ do wzrostu $wiadomosci
sytuacji ludzi ubogich i bezdomnych w gminie Swidnik oraz poprawy tej sytuacji.

Il. METODY I MATERIALY

Hipotezy, jakie zostaty w badaniu postawione, to:

1. Wraz ze wzrostem liczby dzialan na rzecz ubogich i bezdomnych podejmowanych
przez TPBA wzrosta/rosnie spoteczna §wiadomos$¢ tego problemu.

2.Wraz ze wzrostem liczby dzialah na rzecz ubogich i bezdomnych podejmowanych
w ostatnich latach przez TPBA nast¢puje poprawa jakosci zycia ludzi ubogich.

Badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu metody sondazu diagnostycznego. Jako
narzedzie badawcze wykorzystano anonimowg ankiete w wersji  internetowej
zamieszczonej] w mediach spoteczno$ciowych oraz w wersji papierowej. Po badaniu
nastgpila analiza ilo$ciowa i jakosciowa zebranych w sondazu danych.

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od 20 lipca do 31sierpnia 2020 roku na terenie
powiatu §widnickiego (wojewoddztwo lubelskie). W badaniu udziat wzigto 30 podopiecznych
Towarzystwa oraz 30 0sob nie bedacych bezposrednio zwigzanymi z TPBA.

W probie badawczej znalazto si¢ 18 kobiet i 42 mezczyzn. Taki wynik wskazuje na ptec¢
beneficjentow TPBA, ktorymi sa w wigkszosci bezdomni mezczyzni. W badaniu wziely
udziat osoby w wieku od 12 do 69 lat. W badanej grupie dominowaly osoby w wieku
$rednim. Stan cywilny respondentow to: panna/kawaler — 26 0s6b, po rozwodzie — 18 0sob,
mezatka/zonaty — 14 0s6b oraz 2 osoby pozostawaly w nieformalnym zwiazku. Wyzszym
wyksztalceniem legitymowato si¢ 21 osob, $rednim 20 osob, a 17 osob posiadato
wyksztalcenie zawodowe. Pozostale 2 osoby posiadaly wyksztalcenie podstawowe.
W odniesieniu  do aktywnos$ci zawodowej 28 o0sob zadeklarowalo, Ze sg aktywni
zawodowo, za§ 17 osob jest bezrobotnych (byly to gtdéwnie osoby korzystajace z pomocy
TPBA). W badanej grupie znalazto si¢ 6 rencistow i 6 emerytdw oraz uczniowie
stanowiacy 5% badanej proby.

Posréd respondentdow przewazali mieszkancy matych miast. Wie§ i duze miasta
reprezentowalo w badaniu odpowiednio 17% i 22% badanych.

I1l.  ANALIZA WYNIKOW BADANIA
.1  Dziatania na rzecz 0sob ubogich i bezdomnych a swiadomos¢ spoteczna problemu
W celu weryfikacji pierwszej hipotezy zapytano respondentdw o znajomo$¢ organizacji
charytatywnych. Prawie wszyscy ankietowani mieli $wiadomo$¢ przynajmniej
2 organizacji, ktére pomagaja osobom ubogim i bezdomnym. Najbardziej rozpoznawalng
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organizacja okazato si¢c Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta (100% ankietowanych), na
drugim miejscu znalazta si¢ Caritas (92% ankietowanych), a nastepnie Banki Zywnosci (77%
ankietowanych) oraz Miejskie lub Gminne O$rodki Pomocy Spotecznej (40% respondentdw).
Respondenci byli rowniez §wiadomi pomocy, jakiej udziela potrzebujacym ,MONAR” (67%
ankietowanych). Dzialajaca w Lublinie organizacj¢ Bractwa Mitosierdzia im. Sw. Brata Alberta
rozpoznawato 43% ankietowanych.

Na pytanie o zakres wiedzy na temat sytuacji ludzi ubogich i bezdomnych w Polsce,
najwigksza grupa ankietowanych okreslita swoja wiedz¢ jako umiarkowang (46%
ankietowanych), 22% respondentéw odpowiedziato, ze ich wiedza jest dobra, natomiast
bardzo dobra wiedze na temat sytuacji osoéb ubogich zadeklarowato 17% respondentow.
Tylko 15% sposrod ankietowanych okreslito swoja wiedzg jako stabg lub bardzo staba.
Graficzny rozktad odpowiedzi zaprezentowano na rys. 1.

jak oceniasz zakres swojej wiedzy na temat sytuacji osob ubogich i
bezdomnych? how do you assess your knowledge of the situation of poor
and homeless people?

17%

M bardzo staba / very poor
M staba / weak

umiarkowana / moderate
m dobra / good

W bardzo dobra / very good

Opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiet / Own study based on the results of the surveys

Rys. 1. Struktura odpowiedzi na temat wiedzy ankietowanych o sytuacji 0sob ubogich i bezdomnych
Fig. 1. Structure of responses on the knowledge of the respondents about the situation of the poor and
homeless

Na pytanie o wplyw kampanii spotecznych organizowanych przez TPBA 73%
ankietowanych odpowiedziato, ze wplynety one na ich $wiadomos$¢ sytuacji osob ubogich
i bezdomnych, natomiast (27%) ankietowanych odpowiedziato, ze nie miato to na nich
zadnego wplywu. Jesli chodzi o sitg tego przekazu, to 27% okreslito ja jako niewielka, 23%
dzieki nim zainteresowato si¢ problemem i zaczeto mysle¢, jak moze pomodc. Natomiast
20% ankietowanych stwierdzito, ze dzigki takim akcjom spotecznym aktywnie pomaga
potrzebujacym. Odno$nie warsztatow na temat bezdomnosci organizowanych przez TPBA
55% ankietowanych o nich nie styszato, 33% styszato, ale nie brato udziatu, a tylko 12%
styszalo i bralo udziat w takich dziataniach.

W swietle uzyskanych w tej czgéci badania wynikow mozna stwierdzi¢, ze hipoteza
pierwsza zostala potwierdzona. Dziatania Towarzystwa w znacznej mierze wplynety na
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Swiadomos$¢ spoteczenstwa oraz sposob, w jaki postrzega 0no sytuacje osob ubogich
i bezdomnych. To, co wymaga poprawy to stosowanie skuteczniejszych metod
informowania o dziataniach podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych i ubogich oraz
sposobach, w jakie spoteczno$¢ lokalna moze im pomdc. Wazne jest takze promowanie
efektywnych metod przeciwdziatania problemom ubostwa i bezdomnosci.

.2 Dzialania TPBA a poprawa sytuacji ludzi ubogich i bezdomnych

W celu weryfikacji drugiej hipotezy zapytano respondentéw o wptyw dzialan TPBA na
sytuacj¢ ludzi bezdomnych i ubogich. Ocenie poddane zostaly nastgpujace dzialania:
schroniska i noclegownie, jadtodasjnie i kuchnie, streetworking, metody ,towarzyszenia”,
Mieszkania chronione, domy dziecka i domy samotnych matek oreaz paczki zywnosciowe.

Zdaniem badanych wymienione dziatania TPBA przystuzyly si¢ do poprawy sytuacji
ludzi ubogich i bezdomnych w stopniu $rednim (70% ankietowanych) i duzym (20%
ankietowanych). 10% ankietowanych odpowiedzialo, ze dziatania te miaty maty wptyw na
poprawe tej sytuacji. Zaden z badanych nie uznal, ze dziatania te pozostawaly bez wptywu
na poprawe sytuacji tych osob. Graficzny rozktad odpowiedzi na pytania dotyczace oceny
poszczego6lnych dziatan TPBA przedstawiono na rys. 2.

najmniej skuteczne / the least effective
™ najbardziej skuteczne / the most effective
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Opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet / Own study based on the results of the surveys

Rys. 2. Zestawienie odpowiedzi na temat skutecznosci réznych metod pracy i dziatah TPBA
Fig. 2. A summary of responses on the effectiveness of various working methods and activities of TPBA
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Wickszo$¢ ankietowanych (ponad 50%) uznata, ze najskuteczniejszymi metodami
dziatan TPBA jest prowadzenie schronisk i noclegowni, kuchni i jadtodajni (ponad 40%)
oraz wydawanie paczek zywnosciowych (ponad 20% ankietowanych). natomiast
najmniejsza skuteczno$¢, zdaniem ankietowanych, odnosi streetworking (30%
ankietowanych) oraz metoda ,towarzyszenia” (ponad 20% ankietowanych). Nalezy tez
dodaé, ze schroniska i noclegownie, kuchnie i jadlodajnie oraz paczki zywnosciowe byly
najwyzej oceniane przez osoby korzystajace z pomocy TPBA.

Prawie wszyscy ankietowani zgodnie wskazuja, Ze dziatania TPBA na rzecz osob
ubogich i bezdomnych znaczaco wpltynety na poprawe sposoboéw, w jaki spoleczenstwo
radzi sobie z tymi problemami (rys. 3).

czy twoim zdaniem dzieki ww. dziataniom TPBA spoteczenstwo lepiej radzi

sobie z problemem ubdstwa i bezdomnosci? / do you think that thanks to

the above-mentioned activities of the TPBA, the society copes better with
the problem of poverty and homelessnes

o tak / yes

® nie / no

Opracowanie wlasne na podstawie wynikow ankiet / Own study based on the results of the surveys

Rys. 3. Struktura odpowiedzi na temat dziatlah TPBA na rzecz lepszej spotecznej zaradno$ci
w kwestii ubdstwa i bezdomnosci

Fig. 3. Structure of responses on TPBA's efforts to increase social resourcefulness in addressing
poverty and homelessness

Natomiast z analizy pytania otwartego, ktore zostato badanych zadane w drugiej czesci
kwestionariusza wynika, ze dadza si¢ wyodrebnié trzy nurty dziatan podnoszgcych poziom
zaradno$ci spoteczenstwa w kwestii ubdstwa i bezdomnosci. Pierwszym jest wzrost empatii
wobec o0sob ubogich i bezdomnych oraz $wiadomos$ci spotecznej na ich temat; drugi to
rozwdj infrastruktury oraz instytucji, ktore pomagaja osobom potrzebujacym; natomiast
trzecim jest rozwoj profesjonalnych dzialan oraz ukierunkowanej pomocy w zaleznosci od
sytuacji, w jakiej dana osoba si¢ znajduje.

Nurt pierwszy - Wzrost empatii i Swiadomosci spoteczenstwa - zostal wyodrgbniony na
podstawie nastepujacych odpowiedzi respondentow:

e Temat ubogich i potrzebujacych stat si¢ bardziej znany i rozpowszechniony.

e Przybliza spoteczenstwu problem bezdomnosci, uczula ludzi na osoby samotne
potrzebujace pomocy.

e Coraz wigcej ludzi zwraca na to uwage i stara sie¢ poméc ludziom bezdomnym,
nie przechodza tak obojetnie.

e Mhniejszy dystans spoteczny do 0sob bezdomnych.
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e Jest wigksza tolerancja, mniejsze uczucie niechgci i obojetnoscei.

e Ludzie potrafiag wskaza¢ osobie potrzebujacej miejsca, gdzie moze ona uzyskac
pomoc. Problem bezdomno$ci i ubdstwa przestaje by¢ marginalizowany, ludzie maja
wigkszg $wiadomos¢ tego, ze takie problemy moga spotka¢ kazdego z nas. Istnieje
wiele form wsparcia osob potrzebujacych, lecz tylko od nich zalezy czy z nich
skorzystaja.

o Wozrasta §wiadomos$¢ spoteczenstwa na ten temat, dzigki akcjom organizowanym
przez TPBA.

e Wigksze zrozumienie problemu bezdomnosci i mniejsza znieczulica spoteczna

e Poniewaz mimo ksztaltowania wiedzy i postaw pro, ludziom ubogim
i bezdomnym, spoteczenstwo uwaza te osoby jako same sobie winne i samo
odpowiedzialne za swoje wybory. Cz¢sto osoby ,.bezdomne” sg traktowane z gory,
jako gorsze i nawet uczestnictwo w zbidrkach w wigkszosci skupia si¢ na rzeczach
nie potrzebnych ofiarodawcom, bez skupienia na przydatno$ci potrzebujacym.
Owszem jest swiadomo$¢, ze ,,ludzie bezdomni” istnieja, ale przecigtny obywatel ma
poczucie, ze taka sytuacja jego samego nigdy nie spotka.

Nurt drugi - Rozwdj infrastruktury i instytucji - zostal wyodrebniony na podstawie
nastepujacych odpowiedzi respondentow:

e Mniej os6b $pi na tawkach.

e Osoby te maja wsparcie od danej instytucji, zawsze moga otrzymaé pomoc czy to
mniejsza czy wicksza w zaleznosci od sytuacji. Jednak zawsze niesie to dobro dla
drugiego cztowieka.

e Zapewniony dach nad glowa i wyzywienie.

e Dach nad gtowa, opiecka medyczna i wyzywienie, warunki sanitarne.

¢ Osoby ubogie i bezdomne znajg miejsca i organizacje, do ktorych mogg si¢ zglosic,
kiedy potrzebuja pomocy.

e Drziatania te zajmuja si¢ podstawowymi i najwazniejszymi problemami ubdstwa
i bezdomnosci.

o Osoby potrzebujace sg kierowane do odpowiednich instytucji, gdzie mogg uzyskaé
pomoc.

Nurt trzeci - Profesjonalizm i ukierunkowane dziatania- zostat wyodrebniony na
podstawie nastepujacych odpowiedzi respondentow:

e Poniewaz maja $wiadomo$¢ jak najlepiej pomoc bezdomnym, np. poprzez
przekazanie funduszy, rzeczy materialnych odpowiedniej organizacji, a nie
wrzucanie paru groszy do przystowiowe;j ,,puszki”.

e Ludzie. otrzymujg pomoc gdy jej potrzeba, wiedza gdzie si¢ uda¢ po pomoc.

e Poniewaz czg$¢ osob, ktorg dotkngt problem ubdstwa i bezdomnos$ci ma
mozliwo§¢ schronienia, nocowania oraz jedzenia w bardziej cywilizowanych
warunkach, a poprzez asystowanie takim osobom stwarzamy im mozliwo$¢ rozwoju,
wchodzenia w interakcje z innymi i stopniowych zmian, dzigki ktorym moga lepiej
odnalez¢ si¢ w szeroko pojetym spoteczenstwie i zacza¢ w nim oraz z nim lepiej
funkcjonowac.

e Dzicki kampaniom spotecznym wida¢ nie tylko problem, ale takze konkretnych
ludzi z problemami jakie niesie za sobg bezdomno$¢
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e Poniewaz dzialania TPBA sprowadzaja si¢ zaréwno do edukowania
spoteczenstwa w temacie bezdomnosci, jak i do bezposredniej pomocy osobom
potrzebujacym, dajac przyktad spoteczenstwu.

o S3 wykwalifikowani ludzie, ktérzy maja wiedzg i praktyke w tej dziedzinie.

e Osoby przyzwyczajone do bycia bezdomnym nie robig nic, aby co§ zmieni¢ lub
polepszy¢ swoja sytuacje.

Wiyniki ankiety potwierdzity druga przyjeta w badaniu hipotezg, dotyczaca oceny wptywu
dziatan TPBA na sytuacje ludzi bezdomnych i1 ubogich. Najwigkszy wptyw na poprawe tej
sytuacji miaty dziatania zwigzane z udzieleniem schronienia oraz wyzywienia.

1IV. PODSUMOWANIE

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ nie ogranicza si¢
tylko do biznesu. Jest ona skuteczna zar6wno w organizacjach pozarzadowych, jak rowniez
w placowkach pozytku publicznego. Pojecie CSR ciagle si¢ rozwija i jak pokazuja
najnowsze badania — spofeczna odpowiedzialno$¢ to juz niezbedny element strategii
biznesowych [Menedzerowie CSR 2020].

Podejmowanie dzialah na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci przyczynia si¢ do
rozwigzywania probleméw spotecznych oraz wplywa na sposob funkcjonowania
organizacji. Tylko od inwencji poszczeg6lnych organizacji zalezy jak program spolecznej
odpowiedzialno$ci bedzie wdrazany i1 wykorzystany w zyciu danej spotecznosci.

Biznes moze wspiera¢ dziatania spotecznie odpowiedzialne poprzez finansowanie
i dziatania  wolontarystyczne swoich pracownikow, moze tez wspOlpracowaé
z organizacjami pozarzadowymi, ktore staja si¢ tacznikiem pomigdzy $wiatem biznesu
a lokalnymi wtadzami i docieraé¢ tam, gdzie pomoc jest najbardziej potrzebna. Korzystna
jest réwniez synergia, gdyz firmy prywatne czg¢sto nie majg utworzonych baz danych
0 potrzebach lokalnej spoteczno$ci. Natomiast organizacje pozarzagdowe powotywane s3
wlasnie po to i wiedza juz, jak si¢ porusza¢ w tych rejonach. Zatem sektor publiczny moze
pomaga¢ udostepniajac miejsce, wydajac pozwolenia lub nie blokujac danych dziatan,
podjetych wspdlnymi $rodkami. Dziatania takie s3a bardziej celowe, niz zwykle
rozdawnictwo pieniedzy i sSrodkdéw materialnych.

Jesli chodzi o ubdstwo to problem ten narasta wraz z powickszajaca si¢ populacja
i pomimo dziatania roznorakich organizacji pomocowych, wciaz rozwijajg sie¢ metody
pracy oraz skutecznego dotarcia do zrddet problemu, jak i 0s6b potrzebujacych. Rosnie tez
baza wiedzy oraz liczba instytucji, ktore t¢ pomoc oferuja.

Odpowiedzi ankietowanych na postawione hipotezy pokazuja, ze dzigki takim
dziataniom, jakie podejmuja TPBA, Caritas, czy tez MOPSy, poszerzamy wiedze
i uwrazliwiamy spoleczenstwo na koniecznos$¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi.

Nalezy tez rozwija¢ sposoby komunikacji z otoczeniem lokalnym, bo sama idea bez
odpowiedniego poparcia spolecznego nie jest w stanie nikogo uratowac.

Wyniki zaprezentowanego badania moga postuzy¢ do dalszej analizy kwestii pomocy
ludziom ubogim i bezdomnym oraz do zainspirowania wtadz organizacji do nawiazywania
wspotpracy z innymi instytucjami i podmiotami w celu skutecznego dziatania w obszarze
komunikacji na temat potrzeb ludzi ubogich i bezdomnych.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF CHARITY ASSOCIATIONS IN THE LIGHT OF
EMPIRICAL RESEARCH

Summary

The article is devoted to the social responsibility of hon-governmental organizations.
Activities undertaken by St. Brother Albert Aid Society operating in the district of Swidnik
have been assessed. The first part of the article presents issues related to the concept of
corporate social responsibility of business and non-governmental organizations.
The second part presents the results of research conducted among people using the
Society's help and representatives of the local community who do not use such assistance.
The results of the survey confirmed the assumptions adopted in the study that with
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the increase in the number of activities of the Society, the awareness of the problem of
poverty and homelessness grows, as well as the quality of life of people affected by these
problems. The conclusions from the research are presented at the end of the article.

Key words: corporate social responsibility, St. Brother Albert Aid Society, charity
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