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MODEL ZARZADZANIA INFORMACJA
W SEJMIKU WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Wstep

Od wprowadzenia reformy administracyjnej kraju, zaktadajgcej m.in. po-
wstanie samorzagdowo-rzadowych wojewddztw, trwa debata nad wynikajgcymi
Z przepisow prawa, a pozadanymi przez podmioty zycia spotecznego relacjami
pomigdzy samorzadowa wtadzg wykonawcza a uchwatodawcza. Niezaleznie od
trwajacych dyskusji i pojawiajacych sie propozyciji zmian kazdy z wojewodzkich
organéw samorzadowych, tj. zarzad wojewddztwa i sejmik wojewddztwa, pro-
wadzi mniej lub bardziej dynamiczng polityke informacyjng dotyczaca swojej
dziatalnosci.

Powszechnie, w opinii publicznej, to marszatek wojewddztwa (ewentualnie
zarzad wojewddztwa) funkcjonuje jako uosobienie samorzadowej wtadzy woje-
wodzkiej. O dziataniach podejmowanych przez marszatka pisza media, jego
decyzje chwalg lub krytykuja, personalnie to wtasnie marszatek wystepuje naj-
czesceiej, gdy w mediach mowa jest o samorzadzie. Wydaje si¢, ze wojewodzka
samorzagdowa wiladza uchwatodawcza jest w tym kontekécie nieco pomijana,
a przeciez to radni, podejmujac uchwaly — decyduja o konkretnych sprawach
wojewodztwa. To czesto w gronie radnych (a nie w urzedzie marszatkowskim)
pojawiaja si¢ pomysty nowych rozwigzan w waznych dla wojewddztwa spra-
wach. Stad tez celowe wydaje si¢ opisanie dziatah w zakresie polityki informa-
cyjnej prowadzonej przez komodrke organizacyjng obstugujacg bezposrednio
radnych 1 sejmik wojewodztwa.

Celem niniejszego tekstu jest prezentacja i analiza funkcjonowania narzedzi
i zadan realizowanych w zakresie zewngtrznej polityki informacyjnej na przy-
ktadzie dziatan prowadzonych w sejmiku wojewodztwa podkarpackiego. Podje-
cie analizy na tym przyktadzie podyktowane zostalo mozliwo$cig przeprowa-
dzenia poglebionych badan w komorce realizujacej polityke informacyjng
w Kancelarii Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego. Analiza obejmuje okres od
potowy wrzesnia 2011 r. do wrzes$nia 2012 r. W tym okresie w komorce organi-
zacyjnej obstugujacej funkcjonowanie sejmiku woj. podkarpackiego zmoderni-
zowano i zintensyfikowano dziatania dotyczace operowania informacja. Tym
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samym polityka informacyjna prowadzona w sejmiku wojewodztwa podkarpac-
kiego nalezy do dziatan realizowanych §wiadomie, przy poczynionych wczesniej
zatozeniach oraz dgzeniu do osiggania zatozonych celow. Wybodr studium przy-
padku byt zatem podyktowany powyzszymi powodami.

W Kancelarii Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego brak jest spisanych,
formalnych dokumentéw dotyczacych prowadzonej polityki informacyjnej. Pre-
zentowane badania zostaty oparte na obserwacji uczestniczacej (jeden ze wspoétau-
torow tekstu jest kierownikiem oddziatu ds. obstugi sejmiku i kontaktéw ze-
wngtrznych Kancelarii Sejmiku — odpowiada m.in. za prowadzenie polityki infor-
macyjnej kancelarii). Podawane dane dotyczace polityki informacyjnej prowadzo-
nej przez sejmik woj. podkarpackiego, stosowanych narze¢dzi i planowanych kolej-
nych dziatan komunikacyjnych sg oparte na informacjach Kancelarii Sejmiku.

Instrumenty dzialai komunikacyjnych

Jak podkresla Stanistaw Michatowski, autentyczny samorzad nie jest mozli-
wy bez odpowiedniej polityki informacyjnej, a wiele krytycznych opinii w sto-
sunku do jednostek samorzgdowych lub brak zaufania do wtadz samorzgdowych
wynika z braku polityki informacyjnej lub bledéw w jej prowadzeniul. Zanim
zostang jednak zaprezentowane dzialania komunikacyjne prowadzone przez
Kancelari¢ Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego, warto przedstawié arsenat
narzedzi, przy pomocy ktorych jednostka samorzadu terytorialnego moze ksztat-
towac swoj zewnetrzny przekaz i wptywaé na wizerunek. Z powodow technicz-
nych zwigzanych chociazby z objetoscig tekstu omowienie to bedzie miato skro-
towy charakter. Warto jednak dodaé, ze w tej materii literatura przedmiotu jest
bardzo bogata.

Jednym z podstawowych narzedzi public relations sg media, z ktérymi moz-
na wspotpracowaé w roznoraki sposob. Z planowanym przekazem mozna do-
trze¢ do odbiorcow, wykorzystujac tez do wspdlpracy liderow opinii (mozna ich
zaprosi¢ na organizowane wydarzenie, mozna wykorzysta¢c wydarzenie, ktore
przygotowuje kto$ inny), organizacje obywatelskie czy uczelnie. Do bezposred-
niego kontaktu z mieszkancami warto wykorzysta¢ infolini¢ lub urzadzi¢ dzien
otwarty?.

Szerokg palete narzedzi komunikacji mozna stosowaé zwlaszcza w kontak-
tach z mediami. Do najczesciej uzywanych instrumentow stosowanych w ramach

1'S. Michatowski, Polityka informacyjna w samorzqdzie terytorialnym a spoteczenstwo oby-
watelskie [w:] Wladza lokalna a media. Zarzqdzanie informacjg — public relations — promocja
Jjednostek samorzgdu terytorialnego, red. S. Michatowski, W. Mich, Lublin 2006, s. 137.

2 ). Flis, Samorzqdowe public relations, Krakow 2007, s. 57-58.
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dziatan media relations sg zaliczane materiaty prasowe dla dziennikarzy, konfe-
rencje prasowe, wywiady, wyjazdy prasowe dla dziennikarzy, zaproszenie dzien-
nikarzy na organizowane wydarzenia, kontakty nieformalne z przedstawicielami
medidéw i np. sprostowania®. Waznym narzedziem moze by¢ rowniez newsletter.

Krystyna Wojcik wymienia dwie kategorie kontaktow organizacji z dzienni-
karzami. Pierwsza polega na dostarczeniu mediom réznych wypowiedzi w for-
mie pisanej. Gtownie chodzi tu o teksty, ktore moga by¢ upowszechnione przez
media, a takze o wydawnictwa wlasne organizacji, ktére dla dziennikarzy moga
by¢ zrédtem informacji. Druga kategoria relacji z mediami zawiera kontakty
publiczne (np. konferencje prasowe) i kontakty niepubliczne potaczone z wy-
miang informacji (np. spotkania kuluarowe)*.

Przyjmujac taki podziatl i patrzac bardziej szczegétowo, pracownicy komorki
PR w organizacji, ktorzy wspotpracuja z mediami, maja do dyspozycji szeroka
palete narzedzi wspolpracy. W komunikowaniu posrednim beda to teksty do upo-
wszechnienia (m.in. komunikaty dla prasy, informacje biezace, oficjalne stanowi-
ska, artykuty, biogramy, zdjecia) oraz materiaty zrédlowe (m.in. opracowania te-
matyczne, opracowania przegladowe, ksigzka faktow, listy promocyjne, filmy
0 organizacji, opracowania typu pytanie — odpowiedz). W obszarze komunikowa-
nia bezposredniego mozna wyszczegolni¢ dziatania, ktorych podstawowsa funkcja
jest dostarczanie informacji (m.in. konferencje prasowe, wywiady i wywiady spon-
sorowane, reagowanie na zapytania dziennikarzy, drzwi otwarte dla dziennikarzy),
a takze pielegnowanie kontaktow z funkcja informacyjng (m.in. spotkania w re-
dakcji, informacje off the recorder, podréze prasowe, spotkania kuluarowe)®.

Podstawowe zalozenia komunikacji zewnetrznej w Kancelarii
Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego

Przygotowujac strategi¢ skutecznej komunikacji, nalezy ja odpowiednio
przemysle¢ i zaplanowaé¢ adekwatnie do zamierzonych celéw. Dlatego tez
w ramach modernizacji zewnetrznej polityki informacyjnej Kancelarii Sejmiku
Wojewodztwa Podkarpackiego zostaly przyjete i zastosowane zalozenia wyj-
sciowe dotyczace zasad i sposobu prowadzenia dziatan komunikacyjnych.
Obejmowaly one nastepujace zagadnienia:

Po pierwsze, przygotowana zostata lista mediow, a takze lista dziennikarzy
zajmujacych si¢ problematyka samorzadowa w podkarpackich mediach regio-
nalnych, lokalnych i sublokalnych. Opracowano bazg teleadresowa zawierajaca

8 D. Tworzydto, Public relations. Teoria i studia przypadkéw, Rzeszéw 2005, s. 50.
4 K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2009, s. 527.
5 Tamze, s. 528.
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20 pozycji w kategorii media regionalne, 32 pozycje — w kategorii media lokalne
oraz ok. 100 pozycji — w kategorii media sublokalne. Baza dotyczy wytacznie
wojewodztwa podkarpackiego. Na liScie mailingowej dziennikarzy ulokowano
16 dziennikarzy regionalnych, ktorzy na ogoét zajmujg si¢ w swoich redakcjach
problematyka samorzadu terytorialnego zar6wno w odniesieniu do samorzadu
wojewodzkiego, jak i powiatowego i gminnego. Stworzenie listy prasowej
dziennikarzy jest jednym z podstawowych warunkéow prowadzenia przez organi-
zacje skutecznej polityki informacyjnej w relacjach z mediami®. Utworzenie baz
mediow i dziennikarzy pozwala na podejmowanie wielu dziatan komunikacyj-
nych: celowe informowanie dziennikarzy zajmujacych si¢ problematyka samo-
rzadu o réznych wydarzeniach, monitorowanie mediow, archiwizowanie publi-
kacji dotyczacych dziatalnosci sejmiku.

Po drugie, opracowano elementy uproszczonego systemu identyfikacji wi-
zualnej (tj. papier firmowy, tabliczki imienne z nazwiskami radnych, przewodni-
czacego 1 wiceprzewodniczacych sejmiku, wzory listbw i opracowan, wzory
informacji prasowej rozsytanej do mediow, tabliczki-stojaki stosowane podczas
konferencji prasowych, a takze roll-up stuzacy jako tto przy medialnych wystg-
pieniach radnych lub innych os6b funkcyjnych).

Po trzecie, opracowano procedury przygotowywania informacji dla prasy,
a takze procedury udzielania odpowiedzi oraz zachowan stosowanych w przypad-
ku konieczno$ci zgdania sprostowania. Opracowano rowniez procedury dotyczace
inicjowanych oraz organizowanych przez sejmik wydarzen (wewngtrznych i ze-
wnetrznych), ktore moga sta¢ si¢ przedmiotem zainteresowania opinii publicznej.

Po czwarte, zgromadzono baze teleadresowsg: urzedow marszatkowskich
i urzedow wojewoddzkich z catego kraju, wszystkich starostw powiatowych,
a takze urzegdow gmin z wojewodztwa podkarpackiego. Opracowano rowniez
bazy organizacji gospodarczych, zawodowych i innych, ktére mogg by¢ wyko-
rzystywane w procesie przesytania informacji.

Narzedzia sluzace zarzadzaniu informacja

A) W obszarze public relations

Pierwszym z obszardéw, na ktorych podejmowane sg dziatania z zakresu poli-
tyki informacyjnej, sg szeroko rozumiane public relations. Do tej grupy zaliczy¢
mozna przede wszystkim formalne i nieformalne kontakty radnych, wiceprze-
wodniczacych oraz przewodniczacego sejmiku z jednostkami organizacyjnymi
innych jednostek samorzadu terytorialnego, ale takze innymi instytucjami, sto-

6 D. Tworzydlo, P. Kuca, Relacje z mediami w samorzqdach. Teoria i praktyka, Rzeszow
2010, s. 46.
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warzyszeniami, organizacjami oraz ich przedstawicielami, a ponadto z osobami
prywatnymi w zamiarach stuzbowych. W tym celu pracownik Kancelarii Sejmi-
ku prowadzi aktualizowany na biezaco kalendarz spotkan — kalendarz prowa-
dzony jest dla przewodniczacego sejmiku, radni w tym zakresie prowadza wia-
sne dziatania. W obszarze PR wymieni¢ mozna takze kontakty z mediami,
a nawet — konkretyzujac — kontakty indywidualne z dziennikarzami podejmowa-
ne dodatkowo, tzn. oprocz dziatan w ramach media relations. Do obszaru public
relations nalezy rowniez zakwalifikowac¢ wysytanie okolicznosciowych adresow,
listéw, a takze kart $wiatecznych do instytucji i organizacji (znajdujacych sie
W opracowanej bazie). Dodatkowo przewodniczacy i wiceprzewodniczacy sej-
miku uczestnicza czegsto w wydarzeniach zewnetrznych, na ktore otrzymuja za-
proszenia. Przewodniczacy sejmiku uczestniczy $srednio w okoto dziesieciu Spo-
tkaniach zewngtrznych tygodniowo.

B) Media relations — media tradycyjne

Niezaleznie od dziatan w obszarze szeroko rozumianego public relations,
Kancelaria Sejmiku prowadzi swiadome kontakty z mediami réznego szczebla
w ramach media relations. Na potrzeby klarowno$ci wypowiedzi wprowadzono
w tym miejscu podziat na: aktywnos$¢ Kancelarii Sejmiku w zakresie kontaktow
z mediami tradycyjnymi oraz aktywno$¢ Kancelarii w zakresie kontaktow z no-
wymi mediami.

Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna przede wszystkim: staty monitoring me-
diow pod katem ukazujacych si¢ w nich wiadomosciach o sejmiku, radnych,
funkcjonowaniu klubéw radnych i komisji sejmikowych. Monitoring ten skon-
centrowany byt do konca pierwszego kwartatu 2012 r. na mediach regionalnych
(publiczna telewizja regionalna, publiczne i komercyjne regionalne stacje radio-
we, gazety regionalne, czasopisma lokalne) i prowadzony przez pracownikow
biura prasowego urzedu marszatkowskiego. W tym okresie wprowadzono nowe
rozwiazanie, tj. zakupiono komercyjna ustuge monitoringu tradycyjnych i no-
wych mediow ogolnokrajowych, regionalnych i lokalnych. Ustuga ta pozwala
$ledzi¢ obecnos¢ informacji dotyczacych sejmiku wojewodztwa podkarpackiego
w mediach (rowniez og6lnopolskich).

Monitoring mediéw traktowany jest jako podstawa do podejmowania dal-
szych dziatan. Nalezg do nich:

1) Konferencja prasowa przewodniczacego sejmiku — organizowana syste-
matycznie, jeden raz w miesigcu, w czwartek poprzedzajacy sesj¢ sejmiku (usta-
lonej w kadencji 2011-2015 zwykle na ostatnie poniedziatki miesiaca). Na kon-
ferencji zgromadzeni sa dziennikarze, do ktorych wysylane jest zaproszenie mai-
lowe. Dzien przed konferencja zaproszenie jest ponawiane telefonicznie, tym
samym Kancelaria Sejmiku uzyskuje potwierdzenie uczestnictwa w konferencji
konkretnego dziennikarza. Kazdorazowo na konferencj¢ przygotowywane sa
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materiaty dla prasy zawierajace najwazniejsze sprawy bedace przedmiotem ob-
rad najblizszej sesji sejmiku. Konferencje — jesli zachodzi taka potrzeba — orga-
nizuje si¢ rowniez doraznie. W przypadku sygnalizowanej ze strony dziennika-
rzy potrzeby indywidualnej rozmowy z przedstawicielami sejmiku dziennikarze
majag mozliwo$¢ (indywidualnie lub za posrednictwem Kancelarii Sejmiku)
umoéwienia si¢ na wywiad z przewodniczacym lub wiceprzewodniczacym sejmi-
ku oraz z radnymi.

2) W celach informacyjnych, dla mediow, przygotowane zostaly rowniez
podstawowe opracowania regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania sej-
miku wojewddzkiego woj. podkarpackiego (skrocone formy regulaminu i statu-
tu, itp.), a takze biogramy radnych, informacje o ich aktywnosci i mozliwosci
kontaktu.

3) Prowadzony na biezaco monitoring mediéw pozwala na biezaca analize
wszystkich publikacji dotyczacych sejmiku woj. podkarpackiego, takze tych
materialow dziennikarskich, ktére zawieraja nieprawdziwe informacje i tym
samym wymagaja sprostowania. W Kancelarii Sejmiku przyjeto zalozenie, ze
kazdorazowo nalezy reagowac na tekst prasowy lub wypowiedz audiowizualng
wymagajacg sprostowania. Do nadawcy takiej informacji wysylany zostaje
woOwczas monit z zgdaniem zamieszczenia sprostowania.

C) Media relations — nowe media

Analizujac narzgdzia w obszarze nowych mediéw stosowane przez Kancela-
ri¢ Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego, nalezy wskaza¢ przede wszystkim
na nastgpujace dziatania:

1) Zostata zaprojektowana opracowana merytorycznie i technicznie inter-
netowa strona sejmiku wojewodztwa. Sa na niej publikowane informacje
0 wydarzeniach odbywajacych si¢ w sejmiku lub wydarzeniach zewngtrznych
(w ktoérych aktywnie uczestnicza radni wojewodzcy), zapowiedzi posiedzen
komisji lub terminy sesji sejmiku, a takze wszelkie dokumenty (projekty
uchwat, uchwaty, protokoty z posiedzen itp.) dokumentujace prace sejmiku.
Na stronie znajduja si¢ rowniez informacje o kompetencjach i sktadzie osobo-
wym ciat kolegialnych dziatajacych w ramach sejmiku (a wigc komisji statych
oraz klubow radnych), zamieszczone sa tam rowniez interpelacje radnych,
a takze wykaz osob zasluzonych dla wojewddztwa. Dodatkowym elementem
jest wykaz materiatow prasowych dokumentujacych medialng aktywno$¢ rad-
nych — bedacy efektem wspomnianego wczesniej monitoringu. Wszystkie wy-
darzenia umieszczone sg w kalendarzu dokumentujacym zdarzenia archiwalne
oraz zapowiedzi. Na stronie internetowej znajduje si¢ rowniez button bedacy
linkiem do transmisji online z obrad sejmiku oraz linki do prowadzonych
przez samorzad wojewodztwa programow wspotfinansowanych ze $rodkow
Unii Europejskiej.
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2) W grudniu 2011 r. na portalu spoteczno$ciowym Facebook zostat zatozony
profil sejmiku wojewddztwa, ktory jest na biezaco prowadzony i aktualizowany.

3) Raz w tygodniu Kancelaria Sejmiku prowadzi mailing o najwazniejszych
wydarzeniach odbywajacych si¢ w sejmiku. Informacje rozsytane sg w formie
newslettera do tych uzytkownikow, ktorzy na stronie internetowej zapisali swoj
adres w zaktadce newsletter.

Skutecznos¢ podejmowanych dziatan mierzona jest wskaznikami wymier-
nymi i niewymiernymi. Do wymiernych zaliczy¢ mozna m.in. liczbe artykutéw
prasowych lub materiatow pojawiajacych si¢ w mediach audiowizualnych beda-
cych efektem prowadzonej polityki informacyjnej, liczbe wejs¢ na strong inter-
netowg sejmiku, liczb¢ komentarzy i ,,znajacych” na spotecznosciowym profilu
sejmiku. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wtasnie profil kancelarii sejmiku w portalu
Facebook pokazuje, na jak wiele elementéw nalezy zwracaé uwage, konstruujac
narzedzia polityki informacyjnej. Profil w obecnym ksztalcie, procz informacji
o liczbie ,,znajomych”, nie pozwala na gromadzenie bardziej szczegdlowych
danych statystycznych o internautach, ktorzy go odwiedzaja (pte¢, wiek, kraj
i miasto, w ktérym mieszkajg, jezyk, jakim sie postuguja). Wydaje sie, ze bytyby
to interesujace dane dla analizy odbioru zamieszczanych na profilu informaciji,
a kancelaria powinna rozwazy¢ modyfikacje profilu w kierunku, ktoéry umozli-
wia Facebook. Do wskaznikéw niewymiernych naleza z pewnoscig informacje
zdobywane podczas formalnych i nieformalnych rozméw radnych oraz pracow-
nikow Kancelarii Sejmiku z odbiorcami przekazywanych tresci.

Narzedzia poszerzajace zakres polityki informacyjnej

Dziatania realizowane w okresie, ktory obejmuje niniejszy artykut, nie spet-
niajg wszystkich zamierzonych celow zwigzanych z umocnieniem w $wiadomo-
$ci spotecznej funkcjonowania, zasad i roli sejmiku wojewodztwa. Nie wyczer-
puja réwniez mozliwych narzedzi prowadzenia polityki informacyjnej. Dlatego
tez do konca 2012 roku planowane jest podj¢cie dodatkowych dzialan z zakresu
komunikacji zewnetrzne;j:

A) w obszarze public relations

W obszarze PR planowane jest wprowadzenie cyklicznych wyjazdow pra-
sowych dla dziennikarzy, potgczonych z wyjazdowym posiedzeniem wybrane;j
komisji merytorycznej sejmiku. Ma to pozwoli¢ na lepsze poznanie si¢ radnych
z dziennikarzami, a w konsekwencji uczyni¢ relacje miedzy nimi bardziej ela-
stycznymi. Dziennikarze mediow regionalnych i lokalnych majg by¢ réwniez
zapraszani na wszystkie wydarzenia organizowane przez sejmik wojewodztwa
oraz na te wydarzenia odbywajace si¢ na terenie calego woj. podkarpackiego,
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W ktérych udzial bierze przynajmniej kilku radnych. To z kolei ma pozwoli¢
pokazaé ,,codzienng aktywnos$¢” radnych.

Dodatkowym dziataniem jest organizowanie konferencji ,,Podkarpackie dni
demokracji lokalnej” (PDDL), sktadajacej si¢ z wyktadow, paneli dyskusyjnych,
a takze prelekcji i warsztatow skoncentrowanych na tematyce samorzadu teryto-
rialnego. Odbiorcami sa studenci z podkarpackich uczelni oraz licealisci z wy-
branych szkot $rednich, za§ celem jest przede wszystkim propagowanie idei
samorzadno$ci oraz upowszechnienie wiedzy o roli samorzadu terytorialnego
W Polsce. Materialnym efektem PDDL beda publikacje dokumentujace przebieg
wydarzenia oraz gromadzace wygloszone wyktady, materiaty warsztatowe i inne
przedstawione stanowiska. Wydarzenie jest planowane jako impreza cykliczna.
Pierwsza edycja PDDL miata miejsce 4—5 czerwca 2012 r., uczestniczyto w niej
facznie ponad 200 osob. Po wydarzeniu ukazalo si¢ 12 publikacji w mediach
lokalnych i regionalnych, relacjonujacych przebieg imprezy.

B) w obszarze relacji z mediami tradycyjnymi i nowymi

W obszarze relacji z mediami planowane jest wprowadzenie dwdch nowych
narzedzi:

1) serwisu fotograficznego (5—7 fotografii z okreslonego wydarzenia przesy-
fanych do tych mediow, ktore wykaza nimi zainteresowanie) oraz przygotowy-
wanie obszernych opracowan tematycznych dotyczacych wybranych, a ztozo-
nych merytorycznie tematéw (np. budzetu, duzych przedsigwzigé inwestycyj-
nych, realizowanych programéw unijnych itd.).

2) w obszarze nowych mediow planowane jest natomiast uruchomienie ,,ka-
natu uzytkownika” na portalu Youtube, gdzie zamieszczone beda krotkie wypo-
wiedzi przewodniczacych komisji sejmikowych oraz przewodniczacego i wice-
przewodniczacych sejmiku na aktualne tematy bedace przedmiotem biezacej
pracy sejmiku wojewddztwa. Dodatkowo planowane jest dodanie kilku funkcjo-
nalno$ci do strony internetowej (w tym m.in. zmodyfikowanie wyszukiwarki
pod katem polepszenia tatwosci i trafno$ci wyszukiwania zadanych haset).

Powody implementacji nowych narzedzi

Planowane wdrozenie nowych narzedzi podyktowane jest — jak wynika
z rozmow z pracownikami Kancelarii Sejmiku — checig polepszenia wérod od-
biorcow stanu wiedzy o dzialalnosci sejmiku wojewddztwa oraz dostosowania
uzywanych dotychczas narzgdzi do wspotczesnych standardéw komunikowania,
w tym komunikowania masowego. Narzedzia, szczeg6lnie te z obszaru ,,nowych
mediow”, majg pozwoli¢ na dotarcie do szerszych kregdow odbiorcoOw, w tym do
odbiorcy mtodego.
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Wdrozenie tych narzedzi moze napotkaé pewne trudno$ci i ograniczenia za-
roOwno wewnetrzne, jak 1 zewnetrzne. Determinantami wewnetrznymi moze by¢
konieczno$¢ zmiany zastalych przyzwyczajen pracownikow z komorek obstugu-
jacych radnych, a takze potrzeba nabycia przez nich nowych — czgsto ztozonych
— umiejetnosci dotyczacych np. technicznej obstugi narzgdzi (edytowanie no-
wych formatow plikow komputerowych, zamieszczanie ich na stronach interne-
towych itp.). Ograniczeniami zewnetrznymi moga by¢ np. przepisy prawa regu-
lujace kazda czynno$¢ urzednicza i czesto paralizujace tempo pracy, a takze
koszty — bowiem implementacja niektorych narz¢dzi wigze si¢ np. z konieczno-
$cig nabycia specjalistycznych programéw komputerowych.

Aspekt czasu

Operowanie informacjg na poziomie sejmiku wojewddzkiego uzaleznione
jest od czasu. Najprosciej mozna zauwazy¢ tutaj dwa cykle: roczny i miesi¢czny.
Cykl roczny uzalezniony jest od statych, planowanych lub spodziewanych wyda-
rzen — ustalanie rocznego kalendarza pracy sejmiku, $wiat panstwowych i reli-
gijnych, sezonu urlopowego i innych wydarzen cyklicznych. Cykl miesigczny
uzalezniony jest natomiast od terminu, w ktérym odbywa si¢ sesja sejmiku. Od-
powiednio wczesniej (zazwyczaj w czwartek, jesli sesja zaplanowana jest na
poniedziatek) ma miejsce konferencja prasowa (i opisane wcze$niej czynnosSci
Z nig powigzane). Po sesji, procz oficjalnego protokotu, sporzadzane jest spra-
wozdanie, ktore w skroconej formie zawiera najwazniejsze kwestie i uchwalone
decyzje podjete w trakcie obrad. Sprawozdanie to publikowane jest na stronie
internetowej sejmiku oraz zamieszczane w czasopismie wydawanym przez urzad
marszatkowski, w ktorym to periodyku sejmik ma do swojej dyspozycji zazwy-
Czaj cztery strony. Jes$li na sesji podejmowane sg decyzje inicjujace okre§long
sprawe (np. przystapienie wojewddztwa do wspolpracy z regionem jakiegos
panstwa lub poczatek nowej inwestycji, np. drogowej), wowczas jest ona moni-
torowana i relacje z jej przebiegu znajdujg si¢ w materiatach opracowanych
przez odpowiednig komorke w Kancelarii Sejmiku.

Podsumowanie

Opisane w niniejszym tekscie narzedzia komunikacyjne naleza w sporej
czesci do standardu prowadzenia nowoczesnej polityki informacyjnej organi-
zacji. Jednak w opisanym studium przypadku sejmiku wojewddztwa podkar-
packiego sa one uzywane stosunkowo od niedawna i stanowig pewne novum.
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Poniewaz jednak od czasu wprowadzenia zasadniczych zmian w dzialaniach
komunikacyjnych sejmiku i istotnego poszerzenia wachlarza stosowanych
narzedzi uplyneto jeszcze zbyt mato czasu, nie mozna dzi$ jednoznacznie po-
zytywnie lub negatywnie oceni¢ efektywnosci ich stosowania i skutecznosci
przyjetej strategii. Opierajac si¢ jednak na opiniach w samej Kancelarii Sejmi-
ku, mozna stwierdzi¢, ze zmiana w zarzadzaniu informacjg zostata zauwazona,
proponowane rozwiazania znajduja odbiorcow. Dziennikarze systematycznie
uczestniczg w konferencjach prasowych (ktére odbywaja si¢ raz w miesigcu).
Ich efektem sa relacje — ukazuje si¢ zazwyczaj od 3 do 10 informacji praso-
wych.

Réwniez strona internetowa i profil sejmiku na Facebooku maja rosnaca
popularno$¢. Poprzednia wersje strony odwiedzalo codziennie 20—50 uzyt-
kownikow, obecnie liczba odston sigga 200 dziennie, a w dniach szczeg6l-
nych, gdy np. odbywa si¢ sesja sejmiku — odston bywa nawet 1000. Profil na
Facebooku po kilku miesigcach ma blisko 600 ,,znajomych”, do ktérych sys-
tematycznie dostarczane sg informacje. Jego efektywnos$¢ oddziatywania jest
zadowalajaca, pod zamieszanymi informacjami pojawiaja si¢ (chociaz trzeba
przyznaé, ze jednak nieliczne) komentarze uzytkownikow portalu, co moze
$wiadczy¢ o tym, ze wykorzystanie tego rodzaju narzedzia w polityce infor-
macyjnej sejmiku wojewodzkiego zaczyna powoli przynosi¢ efekty.

Nalezy zaznaczy¢, ze treSci przekazywane do mediéw ukazuja si¢ w spo-
dziewanej (zatozonej przez Kancelari¢ Sejmiku) tresci i formie. W sensie ilo-
Sciowym podejmowane dziatania wstepnie mozna oceni¢ pozytywnie. Trudno
jest natomiast jednoznacznie oceni¢ wptyw czynnosci wykonywanych przez
Kancelari¢ Sejmiku w obszarze polityki informacyjnej na odbior tresci. Do
przeprowadzenia takiej oceny niezbgdne byloby wykonanie dodatkowych ba-
dan wsrod odbiorcow przekazywanych tresci.

Podsumowujac, warto zaznaczy¢, ze zgodnie z kanonami polityki informa-
cyjnej, Kancelaria Sejmiku Wojewodztwa Podkarpackiego podj¢ta starania, aby
prowadzone przez nig dzialania informacyjne nie byly przypadkowe, ale by po-
dejmowano je zgodnie z okreslonym wczesniej planem, majac na uwadze zamiar
osiagnigcia pozadanych celow. Konsekwencje wykonywanych czynnosci wydaja
si¢ wskazywaé, ze $wiadoma polityka informacyjna zaczyna przynosi¢ zamie-
rzone efekty. Odbior tresci zwigzanych z dziatalnoscig sejmiku wojewodztwa
podkarpackiego dokonuje si¢ w znacznej czesci przez posrednikow, jakimi sa
media masowe. Jak zawsze w takim przypadku, przekaz ten podlega stosownym
regulom. Jednak gdyby wspomniana polityka nie byla $wiadoma, wowczas wo-
jewodzka samorzadowa wiladza uchwatodawcza bytaby jedynie przedmiotem
aktu komunikowania. Przy podejmowaniu dziatah przedstawionych w tekscie
zaczyna by¢ rowniez jego waznym podmiotem.
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