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Streszczenie

Zmiany w przestrzeni medialnej stawiaja przed wspolczesnym nauczycielem szereg wyzwan.
Jednym z nich jest dotarcie do informacji o wysokiej jakosci w sytuacji zalewu informacji. Eduka-
cja musi by¢ oparta na aktualnej wiedzy, ktorej przekazanie jest zadaniem nauczyciela. Jego wie-
dzg natomiast buduja informacje pozyskiwane z réznych zrodet. Artykut proponuje zestaw kryte-
ridw, jakie powinny by¢ wykorzystywane do okreslenia jako$ci informacji.
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Abstract

Changes in the media landscape confront teachers with a number of challenges. One of them is
to reach high quality information in a flood of information of today. Education must be based on
current knowledge and the transmission of this knowledge is the task of teacher. His knowledge,
however, is built from information from various sources. Article proposes a set of criteria that
should be used to determine the quality of information.
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Chociaz glosy o powstaniu spoteczenstwa informacyjnego pojawity si¢ juz
na poczatku lat 60. XX w. w Japonii za sprawg prac Umesamo (spopularyzowa-
nych pdzniej przez Koyamg i Masudg) (Golka, 2008, s. 79-80), to dopiero bty-
skawiczny rozwoj internetu w latach 90. XX w. i na poczatku XXI w. przyblizyt
to pojecie uzytkownikom mediéw, wyprowadzajac je z akademickich sal wykta-
dowych i przenoszac ,,pod strzechy” na caltym $wiecie. Dzisiaj nikogo juz nie
trzeba przekonywac¢ o wadze i znaczeniu informacji nie tylko w codziennym
zyciu spotecznym, ale rowniez na niwie kulturalnej, politycznej czy przede
wszystkim gospodarczej. Dominacja sektora ustug informacyjnych nad innymi
galeziami gospodarki powoli staje si¢ faktem w coraz wigkszej liczbie krajow
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wysoko rozwinigtych. Nad znaczeniem informacji dla wspotczesnych spotecz-
nosci pochylato si¢ juz wielu badaczy (Negroponte, 1997; Rifkin, 2003; Castells,
2007), a kazdy z nich kreslit wlasne spojrzenie na gtéwne cechy spoteczenstwa
informacyjnego, ktére w kazdym przypadku opieraja si¢ na podobnych filarach.

Za najwazniejsze z nich uznaje si¢ przede wszystkim odpowiednio wysoki
poziom rozwoju technologicznego oraz kluczowa rol¢ informacji jako najcen-
niejszego dobra w danej spotecznosci. To informacja stanowi kluczowe dobro
i najbardziej pozadany element determinujacy ksztalt zycia gospodarczego, spo-
fecznego, kulturalnego i politycznego. Warto§¢ informacji jest w takim spote-
czenstwie tak duza, ze traktuje si¢ je nie tylko rownowaznie, ale w szczeg6lnych
przypadkach jako bardziej wartosciowe od dobr materialnych (Kesy, 2011,
S. 75). W spoteczenstwie informacyjnym wysoko rozwiniete srodki komunikacji
oraz przetwarzania informacji stanowig podstawe¢ tworzenia wigkszej czgsci
dochodu narodowego, a takze gtdéwne zrodto utrzymania wigkszosci ludzi. Roz-
nego rodzaju specjali$ci i naukowcy maja istotny udziat w strukturze zawodo-
wej. Tym samym przede wszystkim komputer i internet oraz inne nowoczeshe
srodki przekazu informacji staja si¢ jednymi z najwazniejszych aspektow ludz-
kiej codziennosci (Szewczyk, 2007, s. 21).

Z niewatpliwymi zaletami tak skonstruowanego spoleczenstwa ida jednak
W parze rowniez wady, czesto nieuswiadamiane. Skoro glownym dobrem jest
informacja, a glowna dziatalno$cia jej produkcja, to pojawia si¢ problem jej
nadmiarowos$ci. Kompetencje informacyjne nabieraja w tej sytuacji kluczowego
znaczenia. Umiejetno$¢ wyszukiwania, wydobywania, selekcjonowania, groma-
dzenia i przesylania informacji to tylko niektore z nich. Coraz inteligentniejsze
wyszukiwarki i bardziej wyrafinowane algorytmy wyszukiwawcze pozwalaja na
dotarcie do poszukiwanych informacji nawet uzytkownikowi o najbardziej pod-
stawowych kompetencjach. Ale czy kazda informacja jest roOwnie cenna? Czy
wszystkie wyniki, jakie podsunie nam wyszukiwarka w odpowiedzi na nasze
zapytanie, beda tak samo dobre z naszego punktu widzenia? Wszak odpowiedz
ta opiera si¢ tylko i wylaczenie na uzytych stowach kluczach. Pomija kontekst
i intencje autora zapytania. Ponadto nie kazdy uzytkownik potrafi odpowiednio
przetozy¢ swoje potrzeby informacyjne na jezyk wyszukiwarki czy uzywac ope-
ratorow logicznych do bardziej precyzyjnego wyszukiwania.

Szczegblng wage nalezy przylozy¢é wobec tego do oceny i warto$ciowania
informacji. Otrzymane wyniki musza zosta¢ sprawdzone pod katem wystepowa-
nia okre$lonych kryteridw, ktore pozwolag stwierdzié, czy uzytkownik ma do
czynienia z informacja o wysokiej badz niskiej jakosci.

Kwestia jako$ci wykorzystywanych informacji jest istotna przede wszystkim
w przypadku os6b zajmujacych si¢ szeroko rozumiang edukacjg i ksztalceniem.
Zadaniem nauczyciela jest przekazywanie wiedzy, a ta zbudowana jest z infor-
macji (Grabowski, Zajac, 2009, s. 104). Tym samym to, jakich informacji nau-

226



czyciel uzyje, determinuje wiedze, jaka przekaze. W tym miejscu mozna jednak
zaprotestowaé — przeciez kazdy nauczyciel powinien posiada¢ wiedzg ksigzko-
wa, nie musi codziennie zaglada¢ do internetu, by przygotowa¢ kolejne lekcje.
Jest to oczywiscie argument stuszny, bowiem zdecydowana wigkszo$¢ wykorzy-
stywanych i przekazywanych przez nauczyciela tresci bazuje na informacjach
0 wysokiej jako$ci znalezionych i przyswojonych z ksigzek i innych opracowan
naukowych w toku wieloletnich studidéw. W wielu przypadkach nie ma koniecz-
nosci jej uaktualniania — rownania matematyczne, podstawowe prawa fizyki czy
biologii nie zmieniajg si¢. Sg jednak obszary wiedzy, w ktoérych aktualnos¢
przekazywanej wiedzy (a co za tym idzie — réwniez wykorzystywanych infor-
macji) wyglada nieco inaczej. Historia najnowsza i zwigzane z nig badania histo-
rykéw stanowigce wazng czg$¢ wiedzy o spoleczenstwie, przemiany spoteczne,
gospodarcze i polityczne, nowe nurty i prady w kulturze — literaturze, plastyce,
muzyce — to tylko niektore z takich obszaréw. Ponadto wiedza odnoszaca si¢ do
rzeczywistosci, poparta przyktadami zastosowan praktycznych w otaczajacym
$wiecie, ma wigksza szanse, by trafi¢ do ucznia. A w celu znalezienia tych przy-
ktadow wigkszos$¢ nauczycieli siggnie wiasnie do internetu i zawartych tam in-
formacji.

W kontekscie powyzszych rozwazan kluczowego znaczenia nabiera jako$¢
informacji. Wyzwaniem dla wspoélczesnego czlowieka, w tym rowniez nauczy-
ciela, nie jest juz tylko wyszukanie i dotarcie do informacji, ktora w danym mo-
mencie jest mu potrzebna. Problemem staje si¢ wybranie z szeregu podobnych
informacji tej, ktora bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu zaspokajata po-
trzeby informacyjne danej osoby. Innymi stowy — wskazanie informacji naj-
lepszej, o najwyzszej jakosci. Czym wobec tego powinna si¢ charakteryzowac
informacja o wysokiej jakosci? Na to pytanie od kilkunastu lat prébuja odpo-
wiedzie¢ specjalisci z zakresu informacji naukowej (Pulikowski, 2007; Boru-
szewski, 2012; Bednarek-Michalska, 2013). Zastosowanie kryteriow warto-
$ciujacych pozwala wskaza¢ pewne cechy, jakimi taka informacja powinna si¢
wyrdzniac.

Wspomniani autorzy za kluczowy atrybut informacji jakosciowej uwazaja
jej relewancje pragmatyczng (pertynencije), czyli odpowiadanie na potrzeby in-
formacyjne uzytkownika. Innymi slowy — informacja o wysokiej jakosci jest
taka, ktora moze by¢ uzyteczna.

Z uzytecznoscig informacji wigze si¢ jej wiarygodno$¢, a wigc pochodzenie
ze zrodia (od osoby lub instytucji) godnego zaufania, o odpowiednich kwalifika-
cjach 1 kompetencjach najlepiej popartych doswiadczeniem w danej dziedzinie.
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wiarygodnos¢ nie moze by¢ rozpatrywana
catosciowo, ale jedynie w okreslonym obszarze wiedzy. Ten sam podmiot, be-
dac wiarygodny w jednej dziedzinie, nie moze by¢ automatycznie taktowany
jako wiarygodny w innej.
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Kolejna niewatpliwie wazng cechg informacji jako$ciowej jest jej aktualno$é
rozumiana jako zgodno$¢ z rzeczywistoscia w momencie jej uzywania. Naktada
to na uzytkownika informacji wymoég aktywnego i krytycznego odbioru tresci.
Wszak informacje aktualne w momencie publikacji moga si¢ okaza¢ zdezaktua-
lizowane w momencie ich odbierania. To na odbiorcy spoczywa obowigzek
ustalenia, kiedy dana informacja zostata wygenerowana i czy w dalszym ciagu
mozna ja uzna¢ za aktualng. Z aktualnos$ciag wiaze si¢ kwestia dostepnosci,
a wiec mozliwosci wykorzystania jej przez uzytkownika. Informacje aktualne,
ale niedostepne nie beda relewantne dla odbiorcy.

Informacja 0 wysokiej jakos$ci musi by¢ informacja doktadna, $cisle odpo-
wiadajaca na zadane przez poszukujacego pytanie. Co ciekawe, specjalisci od
nauk o informacji rozpatruja doktadnos¢ w kontekscie celu uzywania danej in-
formacji. Zbyt duza doktadnos$¢ i precyzja moga przekracza¢ mozliwosci zro-
zumienia przez odbiorce (Swoboda, 2016, s. 244).

Podobna sytuacja zachodzi w przypadku kolejnej cechy — kompletnos$ci.
Brak pewnych danych rzecz jasna dziala na niekorzy$¢ jakos$ci informacji, ale
rowniez ich nadmiar moze do tego prowadzi¢. Odbiorca przyttoczony nadmia-
rem danych nie bedzie w stanie przeksztalci¢ ich w konkretna wiedze, ktora
po6zniej mogtby wykorzysta¢ do rozwigzania zadanego problemu.

Kolejna cecha to spojnos¢ informacji, a wiec odpowiednia relacja migdzy jej
formg a trescig, wspolgranie poszczegdlnych elementow i tworzenie zwartej,
logicznie skonstruowanej catosci. Z pojeciem formy wigze si¢ ponadto kwestia
odpowiednio$ci formatu informacji, czyli dostosowania go do miejsca publikacji
i mozliwego kontekstu uzytkowania. Element ten jest szczegdlnie wazny
w przypadku zrédet internetowych, gdzie oprécz informacji tekstowych bardzo
czesto publikowane sg tez pliki graficzne czy prezentacje.

Ze $rodowiskiem sieciowym SciSle zwigzana jest rowniez kompatybilnosc
informacji rozumiana jako jej powiazanie z innymi informacjami. Swego rodza-
ju przystawalnos¢ do rzeczywistosci, zgodno$¢ z informacjami pochodzacymi
z innych zrdodet dziata w tym przypadku na korzys¢ jakosci. Mozliwo$¢ pracy
Z hipertekstem, linkowanie tekstow w internecie pozwala zdecydowanie tatwiej
i szybciej okreslic kompatybilno$¢ informacji znalezionej w sieci, niz ma to
miejsce w przypadku tekstow ,,analogowych”.

Warto tez pamigta¢ o bezpieczenstwie informacji. Wszak to, co cenne,
0 wysokiej jakosci, powinno by¢ odpowiednio chronione. Brak dostgpu dla
niepowotanych osob, ochrona przed modyfikacjg tresci lub inne zabezpiecze-
nia, jakie podjat wzgledem informacji jej tworca, mogg upewni¢ potencjalnego
uzytkownika o zachowaniu odpowiednich srodkow bezpieczenstwa (Swoboda,
2016, s. 245).

Jednak nie tylko informacja jako taka powinna podlega¢ ocenie wedtug
przytoczonych kryteriow. Rownie wazne jest takze miejsce, z ktorego dana in-
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formacja jest pobierana, a wigc konkretna strona internetowa. Latwos$¢ tworzenia
stron internetowych sprawia, ze w zasadzie kazdy moze w sieci publikowac
wlasne (lub przytacza¢ cudze) dane, informacje, wiadomosci, dodajac tym sa-
mym wilasng kroplg do informacyjnego potopu. Opublikowana w ten sposéb
informacja niekoniecznie musi by¢ odpowiednio akredytowana, a wigc nie musi
posiada¢ odpowiedniej gwarancji jako$ci, uwierzytelnienia, jakie niejako auto-
matycznie otrzymywata informacja publikowana w formie papierowej w cza-
sach ,,przedinternetowych”. Jako kryteria oceny jakosSci serwiséw internetowych
Karwatka (2010, s. 3-6) proponuje nastgpujace punkty: czytelno$é stanu syste-
mu, adekwatnos$¢ systemu do $wiata rzeczywistego, mozliwo$¢ kontroli i wol-
no$¢ wyboru dla uzytkownika, spojnos¢ i standaryzacje serwisu, zapobieganie
powstawaniu bledéw, rozpoznanie (rozumiane jako mozliwo$¢ intuicyjnego
odnalezienia si¢ w budowie i funkcjonalno$ciach danego serwisu), elastycznosé¢
i efektywno$¢ uzycia, umiar i estetyke pod wzgledem formy, charakter i forme
pomocy w przypadku wystapienia bledu oraz odpowiednio przygotowany i udo-
kumentowany dziat pomocy.

We wspotczesnym $swiecie kompetencje informacyjne, do ktérych mozemy
zaliczy¢ umiejetno$¢ dotarcia do informacji o wysokiej jakosci, nabieraja wyjat-
kowego znaczenia w zasadzie we wszystkich sferach zycia, w tym rowniez
w edukacji. Stawia to przed nauczycielem wyzwanie ciaglego poszerzenia
swoich umiejetnosci w zakresie korzystania z sieci i jej zasobow. Poszukiwa-
nie nowych metod dydaktycznych, przyktadow, a przede wszystkim nowych
informacji, praktycznych zastosowan wiedzy teoretycznej pozwoli mu na
przygotowanie swoich lekcji w najlepszy mozliwy sposéb. Feng i Ha (2016,
S. 1653-1663) udowodnili w swoich badaniach, ze im wyzsze kompetencje ko-
munikacyjne nauczycieli, tym wyzsza skuteczno$¢ nauczania (teaching efficacy)
i efektywnos¢ szkoty (school effectiveness). Informacja o wysokiej jako$ci two-
rzy wiedze¢ wysokiej jakosci, a ta bezposrednio przektada si¢ na edukacje wyso-
kiej jakosci.
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