GLOS - JEZYK - KOMUNIKACJA TOM 6
Mtodzi maja glos DOI: 10.15584/978-83-7996-731-5_16

Dominika Zawadzka

Uniwersytet Rzeszowski

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA ORAZ
GRZECZNOSCIOWE AKTY MOWY NAUCZYCIELI
NA LEKCJACH W SZKOLE SREDNIE]
(WYBRANE ASPEKTY)

Przedmiotem artykutu sg komunikaty niewerbalne i wybrane komunikaty werbalne (akty ad-
resatywne i zwroty grzecznosciowe) kierowane przez nauczycieli szkoly $redniej do uczniow,
a takze sposob, w jaki sg one odbierane przez mtodych ludzi. Przedstawiono wyniki badan obrazu-
jace waznos¢ tych aktow komunikacyjnych, ponadto badano zaleznos¢ powodzenia edukacyjnego
od sposobow komunikacji na linii nauczyciel — uczen.
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Komunikacja w sytuacji lekcyjnej - zarys problematyki

Lekcja jest specyficzng sytuacja komunikacyjna, podczas ktorej obowiazuja
okreslone zasady (ramy i reguly). Sa one wyznaczane nie tylko przez strukture
lekcji, lecz takze przez dystans, jaki dzieli uczniéw i nauczyciela. Kazdy etap
edukacji bedzie si¢ charakteryzowat innym stylem komunikacyjnym, wynikaja-
cym z wieku nauczanej mlodziezy. Nie bez znaczenia sg zachowania i cechy
osobowe nauczycieli, ktore majg wplyw na skuteczng komunikacj¢ z uczniami.

Podstawowy podziat stylow komunikacji wyr6znia dwa ich rodzaje: part-
nerski i niepartnerski. W komunikowaniu partnerskim wazne jest jasne wypo-
wiadanie si¢ oraz uwazne stuchanie, dzieki czemu mozliwe jest porozumienie,
w przeciwienstwie do komunikacji niepartnerskiej, w ktorej czynnikami zakto-
cajacymi s3 nieujawnianie wlasnych przezy¢ i niewyrazanie wprost swoich
przekonan (Gora 2001: 184-185). Podstawa wspotczesnej edukacji jest dialog
migdzy osobami, ktore w procesie edukacyjnym biorg udziat. Sposréd nich naj-
wazniejszymi sg nauczyciele i uczniowie. Z tego powodu komunikacja powinna
opiera¢ si¢ przede wszystkim na zasadach podmiotowosci oraz traktowania sig¢
nawzajem w sposob partnerski (Kutrowska 2008: 178—179). Zasady, ktoére moga
pomoéc nauczycielom w tym, aby utrzymywac wiasciwy dialog z uczniami oraz
eliminowa¢ wzajemne niezrozumienie, to: podmiotowe traktowanie ucznia,
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uzywanie jezyka dostosowanego do mozliwosci percepcyjnych ucznia, odpo-
wiedniego do sytuacji tonu glosu, thumienie niewlasciwych emocji, empatia,
pozbycie si¢ czynnikdw rozpraszajacych, zdawanie sobie sprawy z zachowan
pozawerbalnych, postgpowanie zgodnie z normami zachowania, formulowanie
komunikatow w sposob zrozumialy dla ucznidéw.

Istnieje kilka czynnikéw utrudniajacych wzajemne zrozumienie i dialog. Sa
to przede wszystkim negatywne emocje odczuwane przez uczniéw wzgledem
nauczycieli. 89,16% uczniéw boi si¢ wypowiada¢ na lekcji, a kiedy juz zabierajg
glos, robia to niech¢tnie lub w wypowiedzi nie ujawniajg swoich faktycznych
mysli z obawy przed zla, czgsto przesmiewcza reakcjg nauczyciela (Gora 2001:
183). Powodowane jest to takimi zachowaniami nauczycieli, jak: nietolerancja,
naduzywanie wtadzy, krytyka skierowana w stron¢ uczniéw, ale rowniez obo-
jetno$¢ wzgledem nich i ich pogladdéw, obaw czy problemoéw. Zachowania te
przyczyniaja si¢ do poczucia braku zaufania i strachu wzgledem nauczycieli.
Skutkuje to z kolei wycofywaniem si¢ uczniow z podejmowania jakichkolwiek
interakcji stownych z nauczycielami. Mtodzi ludzie obawiajg si¢, ze zostang zle
zrozumiani, w dodatku czuja, ze ich postrzeganie $wiata znacznie roézni si¢ od
nauczycielskiego. Wynika to czgsto z faktu, ze nauczyciele nie potrafig wtasci-
wie sformutowaé pytan badz wymagaja od uczniéw wszechstronnej wiedzy
0 danym zagadnieniu. Bardzo waznym aspektem warunkujacym powodzenie
komunikacyjne jest samoocena ucznia. Czgste zwroty nauczycieli: ,,nigdy nie
masz zadania”, ,,nie potrafisz niczego dobrze zrobi¢” doprowadzaja do obnize-
nia samooceny ucznia, ksztaltuja jego negatywny obraz siebie, utwierdzaja go
w przekonaniu, ze jest niewiele wart, dodatkowo zniechgcajac go do podejmo-
wania dalszych prob interakcji (Kutrowska 2008: 183).

Na kazdy komunikat sktadaja sie trzy elementy: tres¢ wyrazona slowami,
ton glosu oraz elementy sygnatow niewerbalnych. Zmieniajac ton glosu, mimike
czy gesty, mozemy nada¢ komunikatowi zupelnie inne znaczenie. Nauczyciel
powinien pamigta¢ rowniez, ze jego przekaz jest najskuteczniejszy w momencie,
gdy jego sygnaly werbalne i niewerbalne wspotgraja ze sobg i uzupetiajg si¢
tresciowo (Kutrowska 2008: 188—189). Uczniowie zwracaja uwage na kazdy
szczegOt, rowniez na ubidr i cechy osobowe nauczyciela. Komunikaty niewer-
balne odbierajg i interpretuja intuicyjnie, co ma duze znaczenie w ksztaltowaniu
samopoczucia dziecka w sytuacji lekcyjnej. Bez wzgledu na to, czy nauczyciel
zdaje sobie z tego sprawe, czy tez nie, jego uczniowie doktadnie potrafig od-
czytywac jego uczucia, postawy i oczekiwania wobec nich na podstawie ob-
serwacji stow i komunikatow niewerbalnych (Goéra 2001: 181). Podstawowe
umiejetnosci komunikacyjne, jakie powinien opanowa¢ kazdy nauczyciel, to:
odpowiednia do sytuacji postawa ciata, umiejetno$¢ stuchania, przekazywanie
informacji zwrotnych i niesienie pomocy w sytuacjach trudnych dla ucznia
(Kutrowska 2008: 187).
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Badania wlasne

Przedmiotem badan w tym artykule stata si¢ komunikacja niewerbalna oraz
wybrane akty mowy nauczyciela w sytuacji lekcyjnej i reakcje uczniow na nie.
Celem badan bylo zebranie informacji, opisanie ich i wyjasnienie roli komuni-
kacji niewerbalnej i wybranych aktow mowy podczas lekcji. Postawiono naste-
pujace pytania, na ktore miaty da¢ odpowiedz przeprowadzone badania: Jakie
elementy komunikacji niewerbalnej najczesciej wykorzystywane sa przez nau-
czycieli? Jak komunikacja niewerbalna i zwroty grzecznosciowe formutowane
przez nauczycieli wplywaja na atmosfere w klasie? Ponadto wzigto pod uwage
opinie uczniow na temat komunikacji niewerbalnej oraz zwrotow grzeczno$cio-
wych. Wypowiedzi uczniéw miaty pomoc okresli¢, ktore zachowania i wypo-
wiedzi nauczycieli okreslane sa przez nich jako pozytywne, a ktore jako nega-
tywne. Badania podzielono na dwa etapy. Pierwszym z nich byla obserwacja
lekcji w wybranej klasie (byta to klasa pierwsza liceum, liczaca 28 osob). Ob-
serwowanych bylo dziesig¢ lekcji z roznych przedmiotow, przy czym kazda
Z nich prowadzil inny nauczyciel. Drugim etapem bylo przeprowadzenie ankiety
wsrod uczniow wybranej klasy na temat komunikacji niewerbalnej i wybranych
aktow mowy. Podczas obserwacji postugiwano si¢ arkuszem obserwacyjnym,
dzigki ktéremu zwracano uwage na te same elementy komunikacji u kazdego
z nauczycieli. Byly to: mimika, gestykulacja, kontakt wzrokowy i postawa ciata,
dystans fizyczny i dotyk, komunikacja wokalna oraz akty mowy. Pytania ankie-
towe skierowane do uczniéw dotyczyly przede wszystkim postrzegania przez
nich zachowan, komunikatéw i wypowiedzi nauczycieli skierowanych do nich*.

Komunikacja niewerbalna

Komunikacje ludzkg mozemy podzieli¢ na cztery obszary: 1. komunikacje
werbalng, 2. komunikacje wizualng, uwzgledniajaca komunikacje finezyjna,
czyli ekspresje¢ twarzy, zachowania wzrokowe, gesty i pozycje ciata, 3. komuni-
kacje proksemiczng, czyli przestrzen, odleglosé, terytorium oraz 4. komunikacje
przez przedmioty, np. zewnetrzny wyglad twarzy, ciata, komunikacje stuchowa,
obejmujaca glosnosé, ton, barwe, tempo, trwalos$¢, rytmicznos$¢, artykulacje,
wymowe 1 cisz¢ oraz komunikacje pozawzrokowg — dotykowa, wechowa, cza-
sowg (Leathers, 2007: 28-29).

Stowa sa podstawowym narzedziem komunikacji, jednak towarzysza im
nierozerwalnie takze komunikaty pozajezykowe. Sygnaty niewerbalne sg gtow-
nym metakomunikatem funkcjonujacym w komunikacji interpersonalnej (Lea-

L wzor ankiety zamieszczonO na koncu artykutu (zatacznik 1).
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thers 2007: 23). Komunikacja niewerbalna definiowana jest jako intencjonalne
przekazywanie informacji w sytuacji interakcji za pomoca statycznych i dyna-
micznych wlasciwosci ciata ludzkiego, co prowadzi do osiagnigcia celu, w jakim
porozumiewanie si¢ zostato podjete (Sufa 2008: 15). W codziennej komunikacji
przekaz niewerbalny mozemy uznaé za rownie wazny jak stowny. Wedtug jed-
nej z najbardziej znanych teorii dotyczacych komunikacji niewerbalnej Alberta
Mehrabiana, w komunikowaniu si¢ stowa niosa ze soba tylko 7% wszystkich
informacji, 38% zawartych jest w intonacji, natomiast az 55% przekazujemy za
pomocg gestow. Psycholog Ray Birdwhiswtell z kolei twierdzi, ze komunikaty
niewerbalne stanowig az 65% tresci, a stowa — jedynie 35% (Pease 1992: 11—
22). Komunikaty niewerbalne maja znaczacy wptyw na relacje interpersonalne
i sg uzywane w celu nastepujacych funkcji komunikacyjnych: przekazywanie
informacji, regulowanie interakcji, wyrazanie emocji, tworzenie metakomunika-
tow, kontrolowanie sytuacji spotecznych, ksztaltowanie wrazenia (Leathers
2007: 34-35). Osoba $wiadoma wysytanych przez siebie komunikatow moze
skutecznie kierowac¢ interakcja, natomiast nieSwiadome zachowania dajg osobie
dekodujacej wigksza wiedz¢ o kodujacym.

Podczas badan szczeg6lnie zajmowano si¢ odbiorem komunikacji niewer-
balnej przez uczniow. Ustalono, na ktore elementy komunikacji niewerbalnej
uczniowie zwracajg uwage, a co za tym idzie, ktére z nich majg najwickszy
wplyw na przekazywanie informacji przez nauczyciela, a w konsekwencji — na
sukces edukacyjny.

Tab. 1. Odsetek uczniow skupiajacych sig
na poszczegodlnych elementach komunikacji niewerbalnej

Elementy komunikacji niewerbalnej Zwracam uwage Nie zwracam uwagi
Mimika 23 (81%) 5 (19%)
Gestykulacja 24 (86%) 4 (14%)
Kontakt wzrokowy 20 (71%) 8 (29%)
Dystans fizyczny 13 (46%) 17 (64%)
Dotyk 9 (32%) 19 (68%)
Postawa ciala 21 (75%) 7 (25%)
Wyglad zewngetrzny 17 (61%) 11 (39%)
Intonacja 27 (96%) 1 (4%)

Uczniowie stwierdzili, Ze najwazniejsze w pracy nauczyciela sg: mimika,
gestykulacja, intonacja, postawa ciata i kontakt wzrokowy. Elementy te w naj-
wiekszym stopniu decyduja o cechach dobrego moéwcy, a takim powinien by¢
nauczyciel. Zréznicowana intonacja pozwala unikng¢ monotonii wypowiedzi.
Dzigki mimice i gestykulacji mozliwe jest zobrazowanie i emocjonalne zaanga-
zowanie w przekazywane tresci, z kolei odpowiednio utrzymywany kontakt
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wzrokowy zapewni zainteresowanie kazdego stuchacza, ktéry rowniez skupi
swoj wzrok na osobie méwiace;j.

Obserwacja pozwolila ustali¢, ze podczas lekcji wigkszo$¢ nauczycieli za-
chowywata powazny wyraz twarzy. Usmiechali si¢ jednak, kiedy sytuacja na to
pozwalata. Wykorzystywali ruchy glowa do zakomunikowania aprobaty, pota-
kiwali, krecili przeczaco glowa. Wszyscy komunikowali si¢ poprzez ruchy gatek
ocznych, wyrazajac zastanowienie, unosili brwi na znak zdziwienia, dopehniali
rowniez przekaz werbalny mimikg i gestami. Uzywali gestoéw obrazujacych
wzrost, spadek, wskazywali na konkretne czeSci ciata, o ktorych byta mowa.
Byly to zatem ruchy rytmiczne, ktore dopekiaty cato§¢ aktu mowy. Kilku nau-
czycieli wykorzystywalo okulary korekcyjne, aby przeczyta¢ liste obecnosci lub
fragment z podrecznika, ale potem zaczynali wiaczac¢ je do swojej gestykulacji,
np. trzymali okulary w dtoni podczas objasniania, zaktadali i zdejmowali okula-
ry, odktadali je na biurko i podnosili z powrotem, trzymali koncowki oprawek
w ustach, wymachiwali okularami. Podobng rol¢ spetniat u niektorych nauczy-
cieli marker do tablicy — caly czas trzymali go w dtoni, mimo ze nie mieli
w danej chwili niczego do zapisania. Palcem wskazujacym zdarzalo si¢ nauczy-
cielom prezentowac tresci na tablicy, jednak nigdy nie pokazywali nim bezpo-
srednio ucznia. Wykorzystywali rowniez pstrykanie palcami, najczgsciej w celu
uciszenia rozmawiajacych ucznidow, pojawialy si¢ tez gesty kladzenia palca
wskazujacego na ustach jako oznaka nakazywania ciszy. Wigkszos$¢ nauczyciel-
skich ruchéw bylta spokojna i wywazona, czgsto gestykulowali rgkoma, postu-
giwali si¢ roznymi przedmiotami, zaktadali r¢ce z przodu badz z tyhu ciata, opie-
rali si¢ o krawedz stotu, aby zachowac postawe otwarta, jednocze$nie ogranicza-
jac swoja strefe intymng. Siedzac, zachowywali spokdj, a przestrzen osobistg
wyznaczali biurkiem. Gesty 1 mimika stuzyly do ilustrowania zagadnien, wzbo-
gacenia przekazu werbalnego, aby uczniowie przyswoili 1 zapamietali przeka-
zywane tresci.

Wazng role odgrywa wyglad zewnetrzny: mita aparycja, wdzigk osobisty,
czysty ubior, staranna fryzura, delikatny makijaz, dbato$¢ o higien¢ osobistg
(Bonar 1997: 172). Uczniowie zawsze pozytywnie reaguja na wysoka higieng
osobistg i schludny ubiér nauczycieli. Wywotuje to wsrod miodziezy pozytywne
wrazenia estetyczne, pozytywny nastrdj, a nawet szacunek wzgledem nauczy-
ciela czy zainteresowanie jego przedmiotem. Czgsto nauczyciele otrzymujg
wsrdd ucznidw przezwiska zwigzane ze swojg aparycja. Niedostateczna dba-
to$¢ o wyglad prawie zawsze wywotuje reakcje negatywne, takie jak: nasmie-
wanie si¢ z nauczyciela, lekcewazenie go lub niech¢¢ do przedmiotu przez
niego nauczanego (Gierka 1970: 39-40). Najbardziej uczniowie zwracajg uwa-
ge na twarz i sylwetke, a dopiero potem na ekspresj¢ i mimik¢ oraz wyglad
zwigzany ze zdrowiem lub jego niedostatkiem, jednak w przypadku chtopcow
mozna zauwazy¢, ze te proporcje sg nieco zaburzone (Omylinska 1970: 15).
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Z badan wynika, ze polowa (14 0sob) sposrod ankietowanych uczniow dekla-
ruje, ze zwraca uwage na wyglad zewnetrzny nauczyciela, jedenascie osob
(39%) robi to czasami, a tylko trzy osoby (11%) nie patrza na aparycje nau-
czycieli. Kolejno sprawdzano, ktore elementy wygladu najczesciej przyciagaja
uwagge uczniow (zob. tab. 2).

Tab. 2. Elementy wygladu nauczyciela

Elementy wygladu nauczyciela Zwracam uwage Nie zwracam uwagi
Modne ubranie 8 (29%) 20 (71%)
Schludne ubranie i wyglad 28 (100%) 0 (0%)
Wybrane elementy, np. fryzura, makijaz, 21 (75%) 7 (25%)
bizuteria, pomalowane paznokcie
Sylwetka 15 (54%) 13 (46%)
Higiena osobista 28 (100%) 0 (0%)

Prezentowane wyniki prowadzg do wnioskoéw, Ze uczniowie najczgscie]
zwracaja uwage na higien¢ osobista oraz schludne ubranie i wyglad. Duzo
mniejszg role odgrywaja takie elementy, jak fryzura, makijaz, bizuteria czy po-
malowane paznokcie. Na pytanie: Czy zwracasz uwage na dysfunkcje i niepetno-
sprawnosci nauczyciela? tylko o$miu uczniéw (29%) odpowiedziato twierdzaco.
Ci uczniowie zostali poproszeni o wymienienie dysfunkcji badz niepetnospraw-
nosci, ktore przykuwajg ich uwage. W sumie wymienili dziesigé¢ réoznych cech.
Najwiecej sposrod nich odnosito si¢ do komunikacji wokalnej (wrazenia stu-
chowe). Uczniowie wskazali wady wymowy (ta odpowiedZ pojawita si¢ dwa
razy), niewyrazng wymowe, problemy z méwieniem, czyli te trudnosci, ktore sg
wyraznie zauwazalne oraz stale i wptywaja z pewnos$cia na zrozumiato$¢ prze-
kazywanych komunikatow stownych. Wsérdd nich znalazty si¢ réwniez: chory
glos, katar, kaszel, ktore sg trudnosciami przej$ciowymi. Wystgpita tylko jedna
odpowiedz odnoszaca si¢ do niepelnosprawnosci fizycznej (dysfunkcja nogi)
oraz dwie odpowiedzi nazywajace dysfunkcje mentalne. Byly to roztrzepanie
oraz skleroza. Mozna wnioskowa¢é, ze uczniowie najczesciej zauwazajg proble-
my z fonacjg i artykulacjg, state i przejsciowe. Jednak az 25 osob (89%) zade-
klarowato, Ze nie nadaja nauczycielom przezwisk zwigzanych z wygladem. Za-
tem aparycja nauczyciela jest bardzo waznym elementem catosci komunikacji
niewerbalnej, jednak nie chodzi tu wcale o atrakcyjno$¢. Uczniowie przede
wszystkim chca, aby nauczyciele ubierali si¢ zgodnie z zajmowanym stanowi-
skiem, dbali o schludny, czysty wyglad i higieng osobista.

Interesujagce wyniki dotyczg dotyku. Badania wykazaty, Zze respondenci do
tego elementu komunikacji niewerbalnej przywigzywali najmniejsza wagg. Pod-
czas obserwacji zanotowano tylko jedng sytuacje, w ktorej nauczyciel postuzyt
si¢ ta formg komunikacji, co dowodzi faktu, ze dotyk jest elementem pozawer-
balnym prawie nieobecnym w szkole $redniej. Rozni si¢ to znaczaco od sytuacji
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na lekcjach w szkole podstawowej, gdzie, szczegdlnie w klasach mtodszych,
nauczyciel postuguje si¢ dotykiem stosunkowo cze¢sto (Sufa 2008: 62—63).

Elementem, ktory w fundamentalny sposob wptywa na budowanie relacji,
jest kontakt wzrokowy utrzymywany z rozméwca. Zaobserwowano, ze podczas
lekcji wszyscy nauczyciele utrzymywali kontakt wzrokowy z uczniem, z ktérym
si¢ aktualnie komunikowali (podczas odpowiedzi na pytanie, wyjasnianie za-
gadnienia), czasami wzrokiem i przerwaniem mowienia upominali rozmawiaja-
cych uczniéw. Wigkszos¢ podczas prowadzenia wyktadu czy wyjasniania jakie-
go$ zagadnienia utrzymywala kontakt wzrokowy z klasa, jednocze$nie spraw-
dzajac, czy uczniowie rozumieja dane zagadnienie. Jednak niektérzy, thumaczac
lub prowadzac wyktad, patrzyli w jeden punkt, w swoje notatki lub méwili tylko
do czgsci klasy. Powodowato to niemal natychmiastowa utrate zainteresowania
tych uczniow, ktorzy nie byli obejmowani wzrokiem. W sytuacji, kiedy nauczy-
ciel dodatkowo mowit monotonnym glosem, wyczuwalna byta atmosfera znu-
dzenia i braku zainteresowania.

Oprocz kontaktu wzrokowego wazna byta postawa nauczyciela, ktora bez-
posrednio przyczyniata si¢ do wykazywanego przez ucznidow zainteresowania
lekcja. Kilkoro nauczycieli stato z kserokopiami lub podrecznikiem w rece pod-
czas rozwigzywania zadan. Bardzo czgsto opierali si¢ o biurko lub tawke dwie-
ma rekoma, czasami zaktadali rece na krzyz, zdarzato sig¢, ze jedng reke trzymali
przez chwile w kieszeni, zaktadali dlonie z tylu. Dwoch nauczycieli przez cate
zajecia siedzialo za biurkiem, jedynie na poczatku lekcji przeszli przez srodek
miedzy tawkami, sprawdzajac, czy uczniowie majg zeszyty, podreczniki i nie
korzystaja z telefonow komorkowych. Czgs¢ nauczycieli przyjmowata postawe
zamknigty, siadajac z zatozonymi rekami lub pozostajac za biurkiem, o ktore
byli oparci. Na tych lekcjach wyraznie wyczuwalne byto znudzenie uczniow.
Cickawg postawg ciata byto siedzenie nauczycieli na biurku lub na pierwszej
tawce. Postawa ta byla posrednia pomigdzy siedzeniem a staniem, zapewniala
stabilnos$¢, ale rowniez tatwe przej$cie do pozycji pionowej. Wprowadzata ona
swobodng atmosfere, gdyz nauczyciele komunikowali tg postawg swoje mniej
formalne podejscie do prowadzenia lekcji.

Emisja glosu jest niezwykle waznym elementem komunikacji niewerbalnej
na lekcji. Jest nieodlgcznym aspektem aktu mowy, ktory zostaje nadbudowany
przekazem poprzez barwe¢ glosu, intonacj¢ i sposob mowienia. Prawie wszyscy
obserwowani nauczyciele moéwili glo$no i wyraznie, w sposob zrozumiaty.

Komunikacji wokalnej dotyczyly dwa pytania ankietowe. Pierwszym z nich
byto: Czy zwracasz uwage na barwe glosu nauczyciela? Az szesnascioro
uczniow (57%) odpowiedziato twierdzaco, dziesigcioro (36%) stwierdzito, ze
robig to czasami, a tylko dwoje (7%) nie zwraca na to w ogdle uwagi. Nauczy-
cielom niejednokrotnie zdarza si¢ krzycze¢, czym wywotuja u uczniow niepokoj
i zdenerwowanie. W efekcie mtodzi ludzie zaczynaja si¢ obawia¢ nauczyciela,
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niechetnie przychodza na jego lekcje Iub wrecz ich unikajg. W badaniach prze-
prowadzonych przez Krzysztofa Polaka jedynie 10% ankietowanych nauczycieli
(4 sposrod 40) uznato, ze nauczyciel nie powinien uzywac krzyku podczas lek-
Cji, pozostali twierdzili, Ze niejednokrotnie, szczegdlnie w mtodszych klasach,
sytuacje zmuszaja ich do podniesienia gltosu na uczniéw. Pedagodzy uzasadniali
rowniez, ze dzigki temu uczniowie czuja respekt przed nauczycielem. Jednak
zdania uczniow byty podzielone. Wprawdzie czg¢$¢ przyznawata, ze krzyk nau-
czyciela ich motywuje, jednak uczniowie z klas mtodszych twierdzili, Zze boja
si¢ wtedy nauczyciela, natomiast ci ze starszych klas opisywali nieche¢ i bunt
wzgledem krzyczacego nauczyciela (Polak 2001: 189-295). Podczas whasnych
badan ankietowych 22 (79%) uczniow zadeklarowato, ze krzyczy na nich nie-
wielu nauczycieli, pigcioro (18%) okreslito, Zze nie robi tego zaden nauczyciel,
a tylko jedna osoba (3%) stwierdzita, ze az potowa nauczycieli postuguje si¢
w sytuacji lekcyjnej krzykiem. Jesli chodzi o obserwacje, to zaden z nauczycieli
podczas prowadzonych badan nie podnidst glosu na uczniéw. Trudno jednak
stwierdzi¢, czy faktycznie nie krzycza na swoich uczniow, czy nie robili tego
z powodu obserwacji prowadzonej w ramach badan.

Akty grzecznoSciowe

Komunikacja werbalna odgrywa wazng rolg w komunikacji miedzyludzkie;.
Nie inaczej jest w praktyce szkolnej, poniewaz: ,,JJezyk, stanowiac narzedzie
pracy nauczyciela, wptywa na zachowania ucznia” (Madry-Kupiec 2011:
19). Madry-Kupiec uwaza, ze wysokie kompetencje komunikacyjne nauczyciela
wplywaja bezposrednio na powodzenie komunikacyjne. Méwienie uczniow i hau-
czyciela na lekcji cechowa¢ powinna otwarto$¢ oraz zaufanie i akceptacja.

Akt mowy jest pojeciem szerokim, mieszczacym w sobie wiele réznych sy-
tuacji komunikacyjnych. Wsrod tych aktow wyroznia si¢ rozne ich typy:
asertywy — stwierdzenia (akty orzekajace),
dyrektywy — pytania, prosby, rady, rozkazy, zadania,
komisywy — obietnice, grozby, zobowiazania, przyrzeczenia,
ekspresywy — powitania, podzigkowania, gratulacje, przeprosiny,
deklaratywy — mianowania, ogloszenia, zarzadzenia,
akty warto§ciowania — ocena nadawcy dotyczaca 0sob, rzeczy’.

Bogustaw Skowronek wyr6znit ponadto akty etykiety jezykowej, i to wia-
$nie one stanowig przedmiot prowadzonych tu rozwazan. Wspomniane akty to
,€ze$¢ norm spolecznych, regulujacych uzycie skonwencjonalizowanych, ste-
reotypowych formut i zwrotow [...]. Realizuja przede wszystkim funkcj¢ fa-

ouklrwbdE

2 Podziat aktéw mowy przytoczony zostat za B. Skowronkiem (1999: 24-25), jednak jego
autorem jest J. Searle. Jedynie ostatni rodzaj aktow wprowadzit autor przytaczanej publikacji.
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tyczng, stuza bowiem nawigzaniu, utrzymaniu, ewentualnie urwaniu kontaktu
miedzy nadawcg i odbiorca” (Skowronek 1999: 111). Matgorzata Marcjanik
przez etykiete jezykowa rozumie ,,jezykowy sposob zachowania si¢ i jezykowe
formy towarzyskie” (Marcjanik 2001: 45.). Akty etykiety jezykowej nazywane
sg tez przez Skowronka inaczej zwrotami grzecznosciowymi. Mieszcza si¢
wsrdd nich powitania, pozegnania, podziekowania, przeproszenia i zwroty adre-
satywne. Przede wszystkim na tych ostatnich skupiono si¢ w prowadzonych
badaniach.

Powitania i pozegnania nie tylko sg waznymi elementami komunikacji mig-
dzy nauczycielem a uczniem, ale rowniez sygnalem rozpoczecia i zakonczenia
lekcji, a ponadto ,,formuta powitalna «Dzien dobry» jest realizacjag normy oby-
czajowej” (Marcjanik 2001: 50). Czesto zwroty te sa szablonami jezykowymi,
gdyz nauczyciele i uczniowie zwracajg si¢ do siebie zawsze tymi samymi sto-
wami, jednak zaniechanie tych aktow mowy wydaje si¢ niemozliwe. Nie sa one
jedynie schematycznymi wypowiedziami porzadkujacymi przebieg zajec, sa
rowniez wyrazem szacunku nauczyciela wobec ucznidow. Wspdlne powitanie
i pozegnanie stanowig integralne czeSci wzajemnej wspotpracy (Skowronek
1999: 115-117).

W ankiecie pytano przede wszystkim o okreslenia, jakimi nauczyciele zwra-
caja sie do mlodziezy, oraz o to, w jaki sposob te zwroty sa odbierane przez
ucznidow. Zapytano takze o obecno$¢ przywitan i pozegnan oraz o oceng przez
mlodziez waznos$ci tych zwrotéw grzeczno$ciowych. Okazuje si¢, iz wigkszo$¢
ucznidw zwraca uwage na to, czy nauczyciel przywita si¢ z nimi i pozegna, gdyz
te elementy sg dla nich wazne.

Tab. 3. Wazno$¢ uzywania zwrotow grzeczno$ciowych

Czy zwracasz uwage na to, czy nauczyciel wita si¢

i 7egna 7 Wami? TAK: 23 (81%) NIE: 5 (19%)

Czy wazne jest dla Ciebie, aby przywita¢ si¢ i

pozegnac z nauczycielem? TAK:20 (71%) NIE: 8 (29%)

Uczniowie okreslili w ankietach, Ze najczesciej nauczyciele witaja si¢ z ni-
mi stowami: dzien dobry, czasami dodajac polecenie: usigdzcie, badz zwrot bez-
posredni: uczniowie, rzadko zdarza sie forma: witam, siadajcie. Zegnajg sie na-
tomiast stowami Do widzenia lub do zobaczenia, co potwierdzity obserwacje.
Jedynie czterech nauczycieli oficjalnie przywitato si¢ i pozegnato z uczniami,
trzech pamigtato tylko o jednym ze zwrotow: przywitaniu badz pozegnaniu.

Zwroty adresatywne sg uzywanie przez nauczycieli bardzo czesto w sytuacji
lekcyjnej. Wynika to z faktu, Zze niejednokrotnie prowadzacy musi zwroci¢ si¢
personalnie do ucznia. Juz na samym poczatku lekcji wyczytuje liste obecnosci,
zwracajac si¢ tym samym do kazdego ucznia z ukrytym pytaniem intencyjnym:
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czy jestes dzisiaj obecny? Nastepng sytuacja jest wywotanie do odpowiedzi pod-
czas zaje¢; niezaleznie od tego, czy jest to pytanie na ocen¢ przy tablicy, czy
odpowiedz na pytanie zadane w toku zaje¢, nauczyciel zwraca si¢ do konkretne-
go ucznia. Ostatnig, chyba najczestsza sytuacja jest upominanie ucznia, ktory
zachowywat si¢ w sposob nieodpowiedni, nieaprobowany w sytuacji lekcyjnej.
Sa to trzy momenty, bez ktorych nie odbywa si¢ w zasadzie zadna lekcja.
Oczywiscie, mogg zaistnie¢ takze inne sytuacje, ktore wymaga¢ beda od nau-
czyciela zwracania si¢ do wybranego ucznia.

Warto zauwazy¢, ze te akty mowy charakteryzuje pewna dysproporcja wy-
nikajaca z tego, Zze uczniowie zobowigzani sg zwraca¢ si¢ do nauczyciela kon-
wencjonalnie, np. prosze pani / prosze pana, pani profesor | panie profesorze,
z kolei nauczyciele majg w tej kwestii wigksza swobodg. Moga zwracaé si¢ do
ucznia po imieniu (w formie oficjalnej lub zdrobnialej), po nazwisku, a nawet za
pomoca pseudoniméw czy przezwisk. Rzadko zdarza si¢, zeby pedagodzy uzy-
wali formy grzecznosciowej pan/pani, przy czym jest to spotykane tylko w nie-
ktorych szkotach srednich. Wariantywno$¢ sposobow zwracania si¢ do uczniow
nie jest bez znaczenia. Od formy, jaka nauczyciel zastosuje, zalezy nie tylko
powodzenie komunikacyjne, ale rowniez atmosfera na lekcji i bliskos$¢ relacji,
jaka buduje on z uczniami (Skowronek 1999: 124-131).

Akty adresatywne, jak wynika z badan, majg duzy udzial w budowaniu relacji
mi¢dzy nauczycielem a uczniami. Az 26 osob (93%) lubi, kiedy nauczyciele zwra-
caja si¢ do nich po imieniu. Podczas obserwacji tylko pigciu nauczycieli (polowa
z obserwowanych) znato wszystkich lub wigkszo$¢ ucznidéw z imienia. Trzynascioro
ucznidow stwierdzito, ze nauczyciele zwracaja si¢ do nich po nazwisku (46%),
z czego siedmioro (25%) nie zwraca na ten fakt uwagi, jest im to obojetne badz im
to nie przeszkadza, a pig¢ 0sob nie czuje si¢ dobrze w takiej sytuacji i nie lubi tego.

Postanowiono réwniez zapyta¢ uczniow o stosunek do wyboru konkretnych
form adresatywnych oraz do faktu, ze nauczyciele nie znaja ich imion. Pytanie zo-
stato sformutowane w nastepujacy sposob: Co czujesz, kiedy nauczyciel zwraca sie
do ciebie: ,,dziewczyna w drugiej tawce” / ,,chtopak w czerwonej bluzie” itp.? Az
16 0s6b (57%) nie lubi tego typu zwrotow, 5 osob (18%) stwierdza, ze jest to irytu-
Jgce, ponadto odczuwaja zazenowanie, zZe nie zna mojego imienia, anonimowosc,
brak zainteresowania ze strony nauczyciela, zenadix; dziwnie troche, nic szczegol-
nego, ale troche anonimowo, obawiam sig, Ze cosS zlego zrobitam,; zignorowana,
gorsza i malo znaczqca®, sa 2li, ze pomimo tego, ze chodzimy juz do szkoly kilka
miesigcy, to dalej nie wie, jak mam na imie; nauczyciele znajg innych a mnie nie.
Troje ucznidow (11%) wykazalo si¢ zrozumieniem, zZe niektorzy majg trudnosé
Z zapamietaniem imion, a dziewiecioro uczniéw (32%) zadeklarowato, Ze jest to
normalne, nie przeszkadza to tak bardzo, lub — Ze niczego nie czuja.

® Wypowiedzi pisemne uczniow zostaty wyodrebnione kursywa i przytoczone w oryginalnej
formie.
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W szkole $redniej bardzo trudno jest, aby nauczyciel uczacy kilka klas li-
czacych po trzydziesci osob, z ktorymi ma lekcj¢ raz w tygodniu, zapamigtat
imiona wszystkich swoich uczniéw. Uczniowie sag w tej kwestii wyrozumiali
wobec nauczycieli, jednak wymagaja od tych, z ktorymi widza si¢ kilka razy
W tygodniu, ze bedg zwracali si¢ do nich przy uzyciu imion. Kiedy tego nie ro-
bia, czuja si¢ lekcewazeni i traktowani jako nieréwni partnerzy w tej relacji.
W wigkszo$ci uczniom nie przeszkadza fakt zwracania si¢ nauczycieli do nich
po nazwisku, jednak nie lubig, kiedy pedagodzy postuguja si¢ zastepczymi for-
mami chiopak pod sciang, dziewczyna w czerwonym. Podczas obserwacji nie
zanotowano, aby nauczyciele zwracali si¢ do ucznidow w ten sposob. Jedna
Z nauczycielek, nie pamigtajac wszystkich imion, stosowata zwroty: kochanie;
dzieciaczki moje kochane, co bylo bardzo pozytywnie oceniane przez uczniow.
Mimo nastoletniego wieku uczniowie nie oburzali si¢ na takie formy adresatyw-
ne, a wrgez przeciwnie, stwierdzali, ze te zwroty sg bardzo mite. Mozna wycia-
gna¢ wnioski, ze uczniowie chca by¢ traktowani zyczliwie, lubia by¢ nazywani
po imieniu, jednak inne formy takze sg przez nich akceptowalne.

Sukces na lekcji

Badania opisane w literaturze przedmiotu pokazuja, ze duzo wigkszy wplyw
na podejscie ucznia do nauczyciela i przedmiotu ma zachowanie, osobowos¢,
a takze elementy komunikacji niewerbalnej prowadzacego niz stowa przez niego
wypowiadane (Pieter 1974: 46-52). Stad pytanie postawione w ankiecie jako
pierwsze brzmiato: Czy zdarzyto Ci sie polubi¢ przedmiot dzieki osobie nauczy-
ciela? Twierdzacej odpowiedzi udzielito 25 osdb (89%). Prowadzi to do wniosku,
ze osobowos$¢ nauczyciela, sposob przekazywania przez niego wiedzy, a takze ko-
munikacja wplywaja znaczaco na sympati¢ wzgledem nauczyciela, przedmiotu
oraz na sukces edukacyjny.

Oprocz bezposrednich pytan o elementy komunikacji niewerbalnej i zwro-
tow grzeczno$ciowych zapytano rowniez o atmosfer¢ na lekcji oraz poproszono
respondentdw o opisanie najlepszego i najgorszego nauczyciela z uwzglednie-
niem jego zachowania oraz aktoéw mowy. Jako atmosfer¢ rozumiano tutaj ogot
czynnikéw skladajacych si¢ na dobre badz zle samopoczucie ucznia podczas
lekcji. W wielu odpowiedziach podkreslano, ze na atmosfere na lekcji wptywa
kontakt nauczyciela z uczniami, jego stosunek do uczniéw, a takze nastawienie,
postawa czy zachowanie. Takie lub podobne sformutowania pojawily si¢ az
w 21 odpowiedziach. Pozwala to wyciggna¢ wnioski, ze relacje z nauczycielem,
a takze to, w jaki sposob nauczyciel odbiera uczniow oraz nawigzuje z nimi
kontakt, sg kluczowe w budowaniu relacji interpersonalnych w sytuacji eduka-
cyjnej. Az 5 0s6b zaznaczato, ze wazne jest poczucie humoru nauczyciela; to,
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czy sie usmiecha; to, ze mozna swobodnie porozmawiaé, posmieszkowac, mozna
sig posmiac¢ na jego lekcjach. 3 osoby wspomniaty o braku wyczuwalnego na-
piecia i o tym, ze na lekcjach mozna poczu¢ si¢ bezpiecznie. Czgsto uczniowie
podkreslali, ze wazny jest stosunek do nas jako uczniow i ludzi; szacunek ucznia
do nauczyciela — mowa tu 0 wzajemnym szacunku, podmiotowym traktowaniu
uczniow 1 budowaniu wzajemnych pozytywnych relacji. Wielu uczniow zwraca-
fo uwage na sposéb prowadzenia lekcji przez nauczyciela, a wigc metody, kto-
rymi si¢ postuguje, a nawet: to, czy nauczyciel lubi to, co robi, czy prowadzi
lekcje, jakby byt w szkole za kare.

Dodatkowe pytania ankiety pozwolity na opracowanie sylwetek najlepszego
1 najgorszego nauczyciela. Najlepszy pedagog nie tylko potrafi dobrze thuma-
czy¢, zachecaé uczniow do swojego przedmiotu, lecz takze rozmawia z ucznia-
mi na kazdy temat. Takie odpowiedzi najczgsciej wystgpowaty w ankietach.
Pozytywne cechy dobrego nauczyciela to wedtug ankietowanych uczniéw: inte-
ligentny, otwarty, przyjazny dla uczniow, mity, serdeczny, wymagajgcy, ener-
giczny, wyrozumiaty, zaangazowany, sympatyczny, pomocny. Pojawily si¢ tez
nawigzania do zwrotow grzecznosciowych: Mowi do nas zdrobniale (dzieci
kochane); zwraca si¢ do nas zwrotami, np. Moi mili, kochane dzieci, a takze do
innych aktow mowy: uzywa wielu przenosni; dopytuje sie, czy kazdy rozumie
temat, cierpliwie Humaczy, powtorzy jeszcze raz, jesli czegos nie zrozumiemy.
Dobry nauczyciel zatem potrafi nie tylko zrozumiale przekazywaé informacje,
jest zaangazowany w swoje zajecia, lecz takze traktuje uczniow jako rownych
sobie partneréw w procesie edukacji. Jego przeciwienstwo — najgorszy nauczy-
ciel — to cztowiek: niemitly, sarkastyczny, nudny, sztuczny, surowy, niecierpliwy,
wymagajgcy. Pojawialy si¢ ponadto odpowiedzi odnoszace si¢ do krzyku badz
zbyt cichego mdéwienia, braku odpowiedzi na pytania uczniow lub zbyt zawitych
odpowiedzi, przedrzezniania ucznidéw: mowi cicho i niewyraznie, ciggle wzdy-
cha, zero poczucia humoru. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze negatywna
opinia 0 nauczycielu jest ksztaltowana przede wszystkim na podstawie jego
zachowania i1 postawy wzgledem uczniow. Brak partnerskiego stylu komunika-
cji, nierowne traktowanie wszystkich uczniow, podejscie lekcewazace sg naj-
czestszymi btedami popelnianymi przez nauczycieli, prowadzacymi do jedno-
znacznego okreslania ich przez uczniow jako ztych.

Uwagi koficowe

Uczniowie szkoty $redniej sa $wiadomymi uczestnikami komunikacji mie-
dzyludzkiej. Potrafig zauwazac, trafnie odkodowywac i interpretowac przekazy
werbalne i niewerbalne. Krytycznie oceniajg nauczycieli, zauwazajac zarowno
ich stabe, jak i mocne strony. Dobrym nauczycielom odptacajg sympatig i zain-
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teresowaniem ich przedmiotem. Czgsto nauczyciele nie zdaja sobie jednak
sprawy z roli, jaka odgrywajg w zyciu mtodych ludzi. Nie tylko nieumiejetnosc
przekazywania wiedzy, lecz takze niedociagniecia komunikacyjne sg negatyw-
nie oceniane przez ucznidéw, jednak to umieje¢tno$é budowania relacji z uczniami
wydaje si¢ w procesie edukacji najwazniejsza. Uczniowie powinni by¢ przede
wszystkim traktowani podmiotowo, jako réwni partnerzy w komunikacji, na
lekcji i w catej sytuacji szkolnej. Elementami budujacymi pozytywne relacje sa
przede wszystkim zwroty grzecznosciowe, odpowiednie zwroty adresatywne,
otwarta postawa i utrzymywanie z uczniami kontaktu wzrokowego. Sg one wy-
razem szacunku, zyczliwosci wobec uczniow oraz podkreslaja pewnos¢ siebie
nauczyciela. Uczniowie poszukuja w nauczycielach madrych wzorcow osobo-
wych, ale rowniez partnerow, ktdrzy beda traktowac ich jak dorostych ludzi, co
szczegollnie jest wazne dla nastoletniej mtodziezy szkoty licealne;j.

Na sukces komunikacyjny sktadajg si¢: mimika, gesty, intonacja, kontakt
wzrokowy i postawa ciata, czyli elementy, na ktore powinien zwraca¢ uwagg
dobry mowca i kazda osoba wystepujaca publicznie, a takg bez watpienia jest
nauczyciel. Atmosfer¢ na lekcji buduje przede wszystkim samopoczucie
ucznidw, ktorzy nie powinni ba¢ si¢ nauczyciela, ale czu¢ si¢ w jego obecnosci
swobodnie. Réwnie wazne sa: zyczliwo$¢, indywidualne podej$cie do ucznia
i poczucie humoru. Opisywany przez uczniow idealny nauczyciel potrafi spraw-
nie komunikowac si¢ z mtodzieza, buduje z nia pozytywne i trwale relacje opar-
te na wzajemnym szacunku, zaufaniu, zrozumieniu i cierpliwosci, ponad
wszystko lubi swoja prace, przedmiot, ktorego naucza, i potrafi w sposob cieka-
wy oraz zabawny przekaza¢ swoja wiedze.
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Zalacznik 1
ANKIETA ANONIMOWA DLA UCZNIOW
1. Czy zdarzylo Ci si¢ polubi¢ przedmiot dzigki osobie nauczyciela? TAK/NIE
2. Ktore elementy komunikacji niewerbalnej sa dla Ciebie najwazniejsze na lekcji? Na

CO zwracasz uwage w zachowaniu nauczyciela. Wstaw plus, jesli zwracasz na to
uwagg, lub minus, jesli nie.

Elementy komunikacji niewerbalnej +/-
Mimika
Gestykulacja
Kontakt wzrokowy
Dystans fizyczny
Dotyk

Postawa ciata
Wyglad zewngtrzny
Intonacja

3. Intonacja glosu
e Czy nauczyciele krzycza na lekcjach? WSZYSCY/ WIEKSZOSC/ POLOWA/
MNIEJSZOSC/ ZADEN
e (Czy zwracasz uwage na barwe glosu nauczyciela? TAK/CZASAMI/NIE

4. Przywitania i pozegnania
e (Czy zwracasz uwage na to, czy nauczyciel wita si¢ i zegna z Wami? TAK/NIE
e (Czy wazne jest dla Ciebie, aby przywita¢ si¢ i pozegna¢ z nauczycielem?
TAK/NIE
o Jakimi stowami najcze$ciej nauczyciel wita si¢ z Wami 1 zegna?

5. Wywolywanie do odpowiedzi/ upominanie, bezposrednie zwroty

e Czy nauczyciele zwracaja si¢ do Ciebie po imieniu? WSZYSCY/
WIEKSZOSC/ POLOWA/ MNIEJSZOSC/ ZADEN

e Czy lubisz, kiedy nauczyciele zwracaja si¢ do Ciebie po imieniu? TAK/NIE

e (Czy nauczyciele zwracaja si¢ do Ciebie po nazwisku? TAK/NIE Jesli TAK, na-
pisz, czy to lubisz

o Co czujesz, kiedy nauczyciel zwraca si¢ do Ciebie: dziewczyna w drugiej tawce/
chltopak w czerwonej bluzie itp.?

6. Wyglad zewngtrzny
e Czy zwracasz uwage na wyglad zewngtrzny nauczyciela? TAK/
CZASAMI/NIE
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e  Wstaw plus, jesli zwracasz na to uwage, lub minus, jesli nie.

Elementy wyglgdu +/-
Modne ubranie

Schludne ubranie i wyglad

Wybrane elementy, np. fryzura, makijaz, bizuteria, po-
malowane paznokcie

Sylwetka

Higiena osobista

e Czy zwracasz uwage na dysfunkcje i niepelnosprawnosci nauczyciela?
TAK/NIE Jesli TAK, to jakie?

7. Czy nadajecie nauczycielom przezwiska zwigzane z ich wygladem? TAK/NIE Jesli
TAK, to jakie?

8. Co wedtug Ciebie wptywa na atmosfer¢ na lekcji?
9. Opisz najgorszego nauczyciela. Jak si¢ zachowuje, co moéwi?

10. Opisz najlepszego nauczyciela. Jak si¢ zachowuje, co mowi?

Non-verbal communication and polite speech acts of teachers
in class at a secondary school (selected aspects)

Summary

The object of the article is non-verbal communication and selected verbal messages (forms of
address and polite utterances) directed to secondary school students by their teachers, as well as
the way they are perceived by the youths. Presented have been the results of tests which reflect the
importance of such speech acts, and the relation between educational success and methods of
communication between teachers and students have been researched.

Key words: non-verbal communication, directive utterances, polite utterances, communica-
tion between teachers and students
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