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WPROWADZENIE

Wspoiczénie dziatajce przedsibiorstwa borykaj sie z coraz trudniejszy-
mi i bardziej skomplikowanymi warunkami rozwoju. I&& do nich m.in.
wzrost agresywnii i tzw. turbulencji przedsgbiorstwa (wyraajacej st we
wzroscie nowaci i szybkdci zmian oraz zlwondsci i intensywndci otoczenia),
niespotykana datl dynamika procesow globalizacyjnych, nowe wymamiku-
rencyjne i natzenie konkurencji czy ,btyskawiczny” pasgt technologiczny.

Aby odnig¢ sukces kada firma jest zmuszona efektywnie wykorzystgwa
posiadane zasoby rzeczowe, finansowe czy potepciaownikow oraz doko-
nywa analizy otoczenia w ktorym dziata. Wszystko toasyina,ze przedsibior-
stwa w procesie rozwoju podlegagiagtej ewolucji, dostosowudj funkcje,
cele i zadania, czy metody organizacji i adania do zmieniagych s¢ wa-
runkow dziatalnéci gospodarczej [Grzebyk, 2009, s. 18-20].

Celem badawczym artykulu jest zaprezentowanie geiwjteoretycznym
zjawiska konkurencji oraz istoty i typow konkurejragéci. Na tym tle ukazano
konkurencyjné¢ na szczeblu przeddiiorstw jako wanego aspektu ich funk-
cjonowania w gospodarce rynkowe;.

POXECIE | KRYTERIA KONKURENCJI

Termin ,konkurencja” pochodzi od tawkiego wyraeniaconcurrere ktére
oznaczabiec razemJednak merytoryczny sens tegogo@ jest inny i sprowa-
dza s¢ do wspotzawodnictwa railzy rywalami. W tym znaczeniu zjawisko
konkurencji jest bardzo stare. Wgstije ono w wielu dziedzinackycia spo-
tecznego, gospodarczego, politycznego, kulturalnesytystycznego czy te
sportowego [Grupa Lizhiska, 1996, s. 13-14].

Konkurencja jest zjawiskiem charakterymtym pewne rodzaje relacji mi
dzy podmiotami, ktére tym zjawiskiem zostaty g¢ibj Relacje te polegajna



108 MARIOLA GRZEBYK, ZDZISEAW KRYNSKI

konkurowaniu. Aby skutecznie konkurofydo znaczy mimo przeszkod tworzo-
nych przez konkurentow agjac swoje cele, trzeba Bykonkurencyjnym [Stru-
zycki, 1998, s. 173].

Jedny z definicji zjawiska konkurencji przedstawia Stavkicz [Stankie-
wicz, 2005, s. 19], ktéry podajee ,konkurency nazywane &dzie zjawisko,
ktérego uczestnicy rywalizaljmiedzy sola w dazeniach do analogicznych ce-
6w, co oznaczaze dziatania podejmowane przez jednych dlagssiia okre-
slonych celdw, utrudniaj (a nawet niekiedy uniemliwiaja) oshganie takich
samych celéw przez innych”.

Konkurencg definiuje sé takze jako ,akt lub proces dziatania jednostek d
zacych do takich korzci, o ktére w tym samym czasie, przy tych samych wa
runkach i regutach ubieggpie inni”. Jej istota opiera sina eliminacji rywali
dziatapcych w tej samej bramy i pozyskaniu obstugiwanych przez nich klien-
téw [Noga, 1993, s. 9].

Konkurencja na poszczegolnych rynkachzenabliza¢ sie do jednego z czte-
rech podstawowych modeli [Jonas, 2002, s. 10]: Woetkcji doskonatej, konku-
rencji oligopolistycznej, konkurencji monopolistye, czystego monopolu.

Gahkz doskonale konkurencyjna sklad& i wielu konkurentéw, oferaj
cych ten sam produkt i ustlgPoniewa nie wystpuje tu zré@nicowanie pro-
duktu, cena jest taka sama dla wszystkich konkayeh firm. Zaden z konku-
rentbw nie reklamuje swoich wyrobéw, chyba reklama mee wykreowa
réznice w postrzeganiu towaru przez klientéw. Sprzedavwsiygaja rézne stopy
zysku w stopniu, w jakim udaesim obnizy¢ koszty produkcji i dystrybucji
[Kotler, 1999, s. 209].

Konkurencja oligopolistyczna sktadae si kilku przedsibiorstw produkuj-
cych ten sam lub e%ciowo zr&nicowany produkt. To zumicowanie mae doty-
czy¢ poziomu jakéci, szczegdllnych cech, stylu lub serwisu. Gdy fipnadukuje
ten sam produkt to nie me ustakk ceny swoich wyrobow na poziomie ygzym
od rynkowego, chybae jest w stanie zuhicowa poziom swoich ustug. Wtedy
stara si zost& liderem w jednym z wymienionych wgj elementéw, co przygi
gma¢ ma klientow, dla ktérych element ten jest istdidgtler, 1999, s. 209].

Konkurencja monopolistyczna wysuje w ga¢zi, w ktdrej wielu konku-
rentéw jest w stanie zzdicowa catkowicie lub cgsciowo swoj oferte rynko-
wa. Szereg konkurentéw koncentruje: sia wybranym segmencie rynku, na
ktorym s w stanie najlepiej zaspokéjpragnienia klienta, za co nalicadgez
odpowiednio wysz cere [Kotler, 1999, s. 210].

Czysty monopol wysgpuje wtedy, gdy jedna firma dostarczaagatodukcg
dobr lub ustug w danym kraju lub na danym obszdvimopol tego typu mie
by¢ konsekwengj rozporadzenia prawnego, patentu, licencji, kai@yskali lub
innych czynnikéw. Monopolista niepoddany kontradinptwa, dzacy do mak-
symalizacji zysku, ustalitby wysakcere, nie reklamowatby silub robitby to
w niewielkim zakresie, oferowatby minimalny poziamstug, poniewa konsu-
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menci i tak musieliby kupowajego produkt z powodu braku bliskich substytu-

tow. Gdy wysipitoby takie zagreenie monopolista mogtby zainwestava po-
prawe ustug lub technologi co dziatatoby jak bariera wigjia dla potencjalnych
konkurentéw. J@i taki monopol poddany jest regulacjiadowej, to oczekuje
sie od niego ustalenia ¥8zych cen i rozszerzenia skali produkcji wdrdbbra
spotecznego [Kotler, 1999, s. 210].

Modele te rénig sie znacaco pod wzgidem zaréwno struktury rynku, jak

i metod konkurowania dziakgych podmiotéw (tabela 1).

Zmiana ustroju gospodarczego i politycznego w FRolsd 989 r. poapreta za
soly pojawienie si zjawiska konkurencji wgglzie tam, gdzie wiasié paistwowa
i Scista regulacja zagpiona zostata przez wiasiémrywatry i wolny rynek.

Tabela 1. Giéwne modele konkurencji wystpujace w gospodarce rynkowej

w sprzeday, itd.

Konkurencja Konkurencja Konkurencja Czysty
Cecha . . .
doskonata monopolistyczna | oligopolistyczna monopol
Liczba
producentow/ Duza Wielu Kilku Jeden
sprzedajcych
Wle|k0§C _rynku Mata Raczej mata Dia Dwa lub mata
przedsgbiorstwa
- . Produkty Nie istniep
Zroznicowanie . Produkty Wyr_oby_ razniace se identyczne, bliskie substy-
J jednorodne, | w niewielki sposdb,
produktow . S standardowe lub| tuty, produkt
identyczne bliskie substytuty P :
zréznicowane unikatowy
Doskonata KupUiacy mo
przejrzystac, 'p Jacy mogt Z uwagi na
. . . by¢ dobrze poin- .
sprzedaicy Wysoki stopi@é . . jednego
. . . . . . formowani, ale nie
Informacja i kupujacy nieprzejrzystéci musi tak by producenta-
rynkowa dysponug petrs | rynku ograniczona . ¥ zakres
. . wysoki stopié . .
wiedz o rynku, wiedza o rynku . . . informacji
nieprzejrzysteci ;
produktach duzy
. rynku
i cenach
Bariery wejcia Niskie Stos_un.kowo Wysokie Wysokie
na rynek niskie
Znacacy, kontrola | Znacacy, ograni-
Wptyw ] Brak wplywu na cen zalgy od zr(zn’l- czor)y_ wspotzale Brak
producentow cowania produktéw| noscia cenows, .
cerg - - ) konkurenciji
na ceg oraz liczby i blisko- | duzy w przypadku
$ci konkurentow Zmowy
Konkurencja poza-| Jak w przypadku
Metody Wquczmg cenowa oparta na konkurenql mo- Brak
. konkurencja promociji, jakdgci, nopolistycznej, .
konkurowania L i . konkurencji
cenowa udogodnieniach | takze przez réni-

cowanie produktd

Zrédto: [Jonas, 2002, s. 11-12].
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Stankiewicz konkurenejrozpatruje wedtug nagiujacych kryteriéw [Stan-

kiewicz, 2005, s. 46]:

a) arena konkurencji,

b) podmioty konkurenciji,

¢) przedmiot konkurenciji,

d) zakres (zagp) konkurencii,
e) charakter konkurenciji,

f) intensywnd¢ konkurencji.

Ad a) Arery konkurencji hazywana jest przestizev ktorej zachodzi zja-
wisko konkurencji midzy okrg&lonymi podmiotami. Wedtug tego kryterium
mozemy podziek konkurencg na rynkove i pozarynkovy. Pierwsza z nich ma
miejsce mgdzy uczestnikami rynku po stronie popytu i po sieopoday.
Oznacza toze konkuruj miedzy sola podmioty zgtaszage popyt i mgdzy
soly podmioty poday. Konkurencja rynkowa nie zachodziguzy kupuacymi
a sprzedajcymi [Wrzosek, 1997, s. 29-33].

Ad b) Kryterium podmiotu okrda, z kim konkurug miedzy sofla rywale.
Z tego punktu widzenia wypdi¢ mozna konkureng miedzy blokami pastw,
gospodarkami narodowymi, firmami, jednostkami ofgacyjnymi wewntrz
firm, poszczegdlinymi osobami w firmie [Stankiewi@05, s. 20].

Ad c) Przedmiot konkurencji okéla, o co toczy s konkurencja. W zasa-
dzie konkurencja pojawia esi,na wegciach” i ,na wyjgciach” konkurujcych
podmiotéw. Konkurencja ,na wéjiach” toczy s na wielu rynkach, a jej
przedmiotem g szeroko rozumiane zasoby. Aby zasoby mogly stahpwied-
miot konkurencji musg mie¢ charakter débr rzadkich. Przedmiotem konkuren-
cji ,na wyjsciach” jest oferta, przy czym konkurencja nie toskyo ofert, ale
o0 jej rynkowg akceptagj przez odbiorcéw. Aby oferty piych podmiotéw wy-
wotaly miedzy nimi konkurengj musza by¢ spetnione dwa warunki [Stankie-
wicz, 2000, s. 30]:

— oferty musz by¢ wzgledem siebie substytucyjne,
- rynek danego dobra musidgynkiem nabywcy.

Ad d) Zakres konkurencji odnosiesgtownie do sytuacji, w ktérych pod-
miotami konkurencji § przedsgbiorstwa i stuy do wyznaczenia granic obszaru
obecnej lub planowanej ich aktywdod Wyrazniamy [Stankiewicz, 2005, s. 26]:

- zakres gaiziowy — okrdla, czy podmiot dziata w okénej jednej gaizi lub
kilku pokrewnych,

- zakres asortymentowy — wskazuje, czy podmiot wyraarkonkuruje okre-
slonym jednym lub wieloma asortymentami,

- zakres segmentu rynku — opisuje typ odbiorcéwktliaych podmiot wytwa-
rza produkty,

- zakres pionowy — wskazuje, ile ogniwhé&aicha kooperacji pionowej obejmu-
je podmiot,
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- zakres geograficzny — wskazuje granice terytoriaymédw, na ktérych dzia-
ta i konkuruje firma,

- zakres kompetencji — oldla dziedziny szczegolnych umggposci firmy,
ktore wykorzystuje ona w tworzeniu swej oferty rgmlej.
Ad e) Ze wzgtdu na charakter konkurencji wymtia se najogdlniej konku-
rencg doskona i niedoskonat. Konkurencja doskonala jest konstrukojode-
lowa stuzaca do teoretycznych rozwan ekonomicznych dotyezych struktury
i charakteru rynku (rynek doskonaty). W praktyceswuja jedynie rGne od-
miany konkurencji niedoskonatej (np. monopolistygjztub oligopolistycznej)
[Begg, Fischer, Dornbusch, 1993, s. 228-298].
Ad f) Koncepcja intensywnigi opisuje sklonn& oraz zdolné¢ podmio-
tow rynku do uczestnictwa w ptynnych procesach akmstvawczych w zmienia-
jacych st warunkach rynku. Mie by wyrazona za pomagcdwoch wzajemnie
powiazanych zjawisk:
— stopnia zalenosci kazdego sprzedawcy od pepbwania konkurentdw oraz
stosowanych przez nich instrumentow dziatania nauy

- stopnia zdolnéci oraz maliwosci wywierania przez kalego sprzedavgc
wplywu na posgpowanie konkurentow [Wrzosek, 1997, s. 215-216].

ISTOTA | RODZAJE KONKURENCYJNGCI

Najogoélniej mana przyjé, ze konkurencyjn& jest cech uczestnikow
konkurencji. W literaturze przedmiotu definiowati@nkurencyjnéci ma miej-
sce rzadko, a feli juz to raczej w odniesieniu do makroekonomicznych potiw
takich jak kraje czy przemysty [Stankiewicz, 208530]. Z niezbyt wielu funk-
cjonujacych w literaturze definicji konkurencyjia najbardziej pojenn za-
proponowano na&wiatowym Forum Ekonomicznym w Lozannie w 1994 roku,
gdzie okrélono ja, jako ,zdolngé¢ kraju lub przedsbiorstwa do tworzenia
wigkszego bogactwa hikonkurenci na rynkdgwiatowym” [The World Compe-
titiveness Report 1994, s. 18].

W wielu podejciach do konkurencyjrigi nie wyr@nia sk podmiotu kon-
kurowania (jest nim tak samo kraj, region, jak zgasebiorstwo) oraz trakto-
wanie opisywanego zjawiska w sposob wdgly [Filip, Sowa, 2008, s. 62].

Przyktadem mge by jedna z definicji OECD wwietle, ktorej ,konkuren-
cyjnos¢ oznacza zarowno zdoléofirm, przemystow, regiondéw, narodow lub
ponadnarodowych ugrupowalo sprostania redzynarodowej konkurencji, jak
i do zapewniania relatywnie wysokiej stopy zwrotli zastosowanych czynni-
kow produkcji i relatywnie wysokiego zatrudnienia trwatych podstawach”
[Stankiewicz, 2005, s. 36].

Przyznd nalezy, ze nie § odosobnione przypadki okglenia podmiotu kon-
kurencji i ,neutralnego” jej interpretowania. Pragkzy¢ tu mazna przyktadowo
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stwierdzenie: ,Przez konkurencyjgtow ukfadzie statycznym rozumiegsta-

zwyczaj zdolné¢ przedstbiorstwa np. bankowego do prowadzenia dziakaino

z zyskiem. Natomiast konkurencyjdéon uktadzie dynamicznym oznacza zdalho

do utrzymania lub poprawienia dotychczasowego pozidkonkurencyjnéci”

[Moszkowicz, 1997, s. 110]. Uwa Sk réwniez, ze 0 przetrwaniu i rozwoju orga-

nizacji decyduje rynek, na ktérym produkty organjzanajdup lub nie znajduj

swoich nabywcow. gt tez definicja,ze ,konkurencyjné¢ to trwata zdolné do
projektowania, wytwarzania i sprzedawania produki@stug), ktérych ceny,
jakos¢ i inne walory § bardziej atrakcyjne od odpowiednich produktow gt

oferowanych przez konkurentéw krajowych i zagramjch” [Kisiel, 2005, s. 15].

Istote oceny poziomu konkurencyjic przedsgbiorstwa np. ustugowego
czy produkcyjnego stanowi porownywanie rezultat@ktycznych z oczekiwa-
nymi, przez poszczegolne grupy interesariuszy. \&k@p o wyniki owego po-
rownywania kada z grup mge wyr@ni¢ trzy rodzaje konkurencyjsoi [Stan-
kiewicz, 2005, 44]:

- konkurencyjné¢ normalra, — kiedy rezultaty okrdonych interakcji § rowne
oczekiwaniom uczestnigzych w tych interakcjach interesariuszy. Woéwczas
nie s oni umotywowani do zaniechania stosunkéw z prabisistwvem. B-
dzie tak dopoki inne bardziej atrakcyjne przeligirstwa nie podejmzdecy-
dowanych zabiegow celem prgeia dotychczasowych interesariuszy danego
przedstbiorstwa,

- konkurencyjné¢ mniej nz normalm, — kiedy rezultaty rzeczywiste nie spet-
niaja oczekiwa. Wtedy interesariusze, ktérych ta sytuacja dotypoglejmu-
ja dziatania by wycofési¢ z interakcji z danym przeddiiorstwem i podjé
je z innym, bardziej atrakcyjnym,

- konkurencyjné¢ wigcej niz normalm, — gdy rezultaty rzeczywistey svyzsze
od oczekiwanych. Interesariusze, ktorzy anapdstaw do takich ocen, stara-
ja sie umocné swe stosunki z przedsiiorstwem. Powdksza& sie tez bedzie
liczba cletnych do stania sinowymi interesariuszami,

- konkurencyjnéc¢ nie jest cegsto definiowana, ale jest za to relatywnie-cz
sciej klasyfikowana. Stosowane przede wszystkim nagiujace kryteria:
dziataa lub skutkow, przedziatu oceny, momentu oceny, ahsays¢powa-
nia, stron relacji rynkowych, czasu obserwacji gpaziomu konkurencyjno-
sci [Noga, 1993, s. 37].

Wedlug pierwszego z wymienionych kryteriéw wiméa sk konkurencyj-
nos¢ czynnikowy i wynikowa. Konkurencyjnéé¢ czynnikowa eksponuje to, co
okresla zdolndci firm do dziata tworzacych podstawy ich skutecznego konku-
rowania, takich jak: szybkie reagowanie na zmiangteczeniu, umigjne wy-
korzystanie wtasnych zasobdéw, uniejps¢ wykorzystania sprzyjagych kon-
figuracji otoczenia, racjonaldé proceséw decyzyjnych i inne czynniki nie-
przypadkowe, ale budage konkurencyjné& firm w diuzszej perspektywie cza-
sowej. Natomiast konkurencyjfio wynikowa okréla wyniki konkurowania,
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takie jak: udziat w rynku, udziat w sprzegiaproduktéw naukochtonnych, wy-
niki finansowe firm na tle lideréw i/lubrednich adekwatnych dla ich segmen-
téw rynkowych [Lubnski, Michalski, Misala, 1995, s. 9-13].

W oparciu o kryterium przedziatu oceny wimé st konkurencyjné¢ opera-
cyjna i systemow. Pierwsza z nich oznacza konkretne techniczne jetmisci,
ktére g istotne z punktu widzenia funkcjonowania na ékmeym rynku. Kolejna
dotyczy szerokiego kontekstu zach@éwkonkurencyjnych podmiotu, rozpatrywa-
nych w przedziale oceny uwedhiajcej wpltyw zjawisk wysipujacych na czterech
réznych poziomach: mega, makro, mezo i mikro [FaulkBesman, 1996, s. 35—-40].

Kryterium momentu oceny, mpa postay¢ sie do wyr&nienia konkuren-
cyjnosci ex post czyli takiej, jalke podmiot juz osiagnat i ex ante co oznaczaet
konkurencyjné¢, ktora maze osagnaé¢ (planuje osigma¢) w przyszigci [Gory-
nia, 2000, s. 89].

W oparciu o kryterium obszaru wygpbwania mana wyodebni¢ konku-
rencyjng¢ na rynkach: okrdonego rodzaju wyrobow lub ustug, konkretnych
wyrobow lub ustug, okrdonego rodzaju zasobow, konkretnych zasobow, okre-
slonego terytorium, gdzie moa wyr&ni¢ konkurencyjnéé przedsgbiorstwa na
rynku wewrgtrznym lub na rynku nedzynarodowym [Stankiewicz, 2005, s. 39].

Kryterium stron relacji rynkowych siy do odr@niania konkurencyjnéci
.,na wegciach” od konkurencyjnii ,na wyjsciach” okré&lonego podmiotu.
Konkurencyjnd¢ ,ha wegciach” danego podmiotu to jego zdobdalo spraw-
nego realizowania tych celow, ktére ami sie z transakcjami pozyskiwania
zasobow. Konkurencyjré ,na wyjsciach” to z kolei zdoln& do realizowania
tych celéw zwizanych z transakcjami pozyskiwania rynkowej akogptapre-
zentowanej oferty [Gorynia, 2000, s. 92].

Wedtug kryterium czasu obserwacji ama méwe o konkurencyjnéci sta-
tycznej i dynamicznej. Konkurencyjfib statyczna, to nic innego, tylko stan
konkurencyjnéci danego podmiotu w danym momencie czasu. Natark@s
kurencyjnd@¢ dynamiczna, to zmiany stanu konkurencypialanego podmiotu
w czasie, czyli inaczej — dynamika konkurencygigStankiewicz, 2005, s. 40].

Ostatnim kryterium jest poziom konkurency§o na bazie ktérego moa
wyrézni¢ cztery grupy: wiéciciele udziatéw lub akcji, klienci, nabywcy, pra-
cownicy, niektérzy dostawcy [Stankiewicz, 200548]. Kazda z tych grup oce-
nia dziatalné¢ przedsgbiorstwa stosujc odpowiadajce swoim interesom kry-
teria: wigcicieli interesuje przede wszystkim dochdd, jakigmosihgnaé z tytutu
posiadania akcji (udziatow) przeesiorstwa, a wgc interesuje ich wartd
przeds¢biorstwa [Rappaport, 1999, s. 15]. Natomiast kb@ntinteresuje nie
tyle wartag¢ przedsgbiorstwa, ile wartéé jego oferty. Pracownicy zaintereso-
wani 9 gtéwnie warunkami pracy i ptacy, a dostawcy skddiatalngci przed-
siebiorstwa i wzrostem tej skali [Ackoff, 1993, s. T-9

Zagadnienie konkurencyjskai, jak wida wyraznie z przytoczonych o
nych punktow widzenia i klasyfikowania, jest wysoskomplikowane. Aby
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jednak w peini zdasobie spraw ze stopnia tej komplikacji, nai¢ uwzgkdni¢
rozmiary aren konkurencji, a te w ostatnim dwudnilegiu ulegag przyspie-
szonemu poszerzaniu [Stankiewicz, 2005, s. 45].

KONKURENCYJNGSC NA SZCZEBLU PRZEDSEBIORSTW

Specyficzny charakter konkurencji na rynku produkiab ustug sprawia,
7e kwesty szczegOlnej wagi jest dla jego uczestnikéw uzykarnzewagi kon-
kurencyjnej nad rywalami. Dlategoztkonkurencyjné¢ w warunkach wolnego
rynku jest zagadnieniem centralnym, a odpowiedfig@nsutowanie strategii
konkurencyjnej nabiera podstawowego znaczenia diatqggvania i rozwoju
instytucji i przedsibiorstw [Kisiel, 2005, s. 15]. Gtéwankonsekwengj takiego
charakteru jest konieczfibobserwowania dziatakonkurentéw i przewidywa-
nia ich reakcji na poszczegoélne posera [Forlicz, 1996, s. 39].

Na pocatek naley wyjs¢ od okrdlenia pozycji konkurencyjnej, ktéra jest
istotnym elementem budowania strategii konkurengfizwala ona, bowiem
oceni obecne madiwosci przedsgbiorstwa oraz kierunki i szanse jego dalszego
rozwoju [Jonas, 2002, s. 16].

Pozycg konkurencyjia przedsgbiorstwa definiuje i jako kategok wie-
lowymiarows, okrelona przez zespot czynnikow, tj.: udziat w rynku, udiziepod-
stawowych segmentach rynku, zakres oddziatywanigynek, skala dziatania,
stosowane technologie i umiajosci techniczne, umieinosci i zdolnaici do-
stosowawcze [Garbarski, 1997, s. 38].

Odzwierciedleniem pozycji konkurencyjnej przethédrstwa jest posiadana
przez niego przewaga konkurencyjna. Jest omaigdnterpretowana w zairo-
$ci od podmiotu, punktu widzenia i celu jej ofllania. Generalnie przewag
konkurencyja mozna okréli¢ z punktu widzenia przeddiiorstwa lub z per-
spektywy klientow. Z punktu widzenia przeglsiorstwa przewaga konkuren-
cyjna to jego unikalna pozycja w sektorze w stosudé konkurentow, umnidi-
wiajaca osiganie ponad przegtinych zyskow i wyprzedzenie konkurendfig-
binski, 2000, s. 202]. Przewaga konkurencyjna firmgaaod wartdgci, ktore
przedsgbiorstwo jest w stanie stworgydla swoich klientow [Porter, 1994, s.
220]. Z punktu widzenia odbiorcy przewaga konkuyggma jest kategosi su-
biektywrg i 0znacza wysz sune wartasci oferowar przez inwestora.

W literaturze przedmiotu nzoa wyodebni¢ dwa dominujce modele prze-
wagi konkurencyjnej [Jonas, 2002, s. 18]. Pierwsmjch to unikatowa pozycja
przeds¢biorstwa na rynku, uzyskiwana ki oferowaniu takich samych lub
podobnych produktéw po rszych cenach lub zrdicowanych produktéw po
wyzszej, maliwej do zaakceptowania przez konsumentéw cenjenslggniecie
warunkup czynniki zewrtrzne w stosunku do firmy; rynek, na ktérym dziata
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przedsgbiorstwo wywiera bowiem okéong presg. Przewag konkurencyjma
uzyskup wiec te przedsbiorstwa, ktére skuteczniej dostosgle do wymogow
stawianych przez rynek [Rutkowski, 1997, s. 58].dwigim modelu przewaga
konkurencyjna oznacza posiadanie przezdikmmpetencji, ktore wyriaja ja

od konkurenciji i daj jej nad ni przewag. Model ten ma swojerodto w kon-
cepcjach traktucych przedsiiorstwo jako zbioér zasobéw materialnych i niema-
terialnych. Przewagkonkurencyja wiaze se w tym modelu przede wszystkim
z wewrgtrznymi zdolndciami przedsibiorstwa do wykorzystywania miowosci

i przeciwdzialania zageveniom [Godziszewski, 1997, s. 30].

Trwala przewaga konkurencyjna jest wynikiem ni&adyposiadanych zaso-
béw i umiegtnosci, ale take zaley od czynnikow znajdacych sé poza firmy
czy nawet poza sektorem, w ktorym to przeisirstwo funkcjonuje. Jest ona
skutkiem rozlicznych powran wyznaczonych lokalizagjfirmy sprowadzoa
tu nie tylko do miasta czy regionu, ale zalkcalego pa@stwa czy grupy pestw
sasiednich. Wskazuje na nawole firm, wiadz, i innych instytucji, ktoreagac
do wzmocnienia konkurencyjéti wymuszaj, a nawet narzucajszczegoblnie
aktywrg postavg tych podmiotéw [Lishski, 2005, s. 35].

PODSUMOWANIE

Podsumowujc powyzsze rozwaania mana stwierdz, ze specyfilg obec-
nych czasow jest jednoczesne konkurowanie prgeidsstw i konkurowanie
ich otoczenia, w ktérym dziakgj

Konkurencyjne przedsbiorstwo musi s cechowa wewretrznag zdolngcia
i elastycznécia w adaptacji do zmieniagych s warunkéw dziatania oraz uzy-
skiwat z tego procesu konkretne kofzy Nowoczesna koncepcja tworzenia
przewagi konkurencyjnej kladzie szczegélny nacakonieczné¢ umiegtnego
postugiwania s nabyt wiedz i zasobami. Przypisuje¢siu zmiennej, jak jest
czas, fundamentalne znaczenie wseigu z konkureng. Pewnd¢ zdobycia
relatywnie trwatej przewagi konkurencyjnej daje ipdanie zasobow rzadkich,
dostpnych tylko dla wiskiej grupy konkurentéw, trudnych do imitowania ora
niesubstytucyjnych.

Konkurencyjnd¢ nie powstaje spontanicznie i automatycznie w Wyrai-
chodzacych zmian w makro i mikrootoczeniu, ani nie jegtagznym rezultatem
przedsgbiorczaici, a jest efektem dziadlawielu aktorow rozwoju spoteczno-
gospodarczego [Staszewska, 2007, s. 165-169].

Przedsibiorstwa, aby przetrwai utrzyma& sie na rynku, musg umie
przewidywa i trafnie ocenia swop sytuacg, tj. zdolng¢ efektywnego dziata-
nia i zdoln@¢ rozwoju w stale zmieniagym sk otoczeniu, a tate ciagle po-
dejmowa decyzje okrélajace: sposob, form tempo realizacji, zakres, ¢tpo-
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kos¢ kompleksowe¢ zmian strukturalnych. §5to bowiem aktualne wyznacz-

niki nie tylko przetrwania przedddiorstwa i przywracania mu rownowagi

w zmiennym otoczeniu, ale zdormutowania przez niego dynamicznych za-
mierzer zapewniaggcych mu sprawne i efektywne funkcjonowanie, uzyskan
przewagi konkurencyjnej oraz dalszy rozwo;.
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Streszczenie

Konkurencja jest podstawawcechy gospodarki rynkowej. Przedbiorstwa w niej funkcjonu-
jace musz odznacza sie konkurencyjnécia. Konkurencyjne przedsiiorstwo to takie, ktére powin-
no cechowa sig zdolndcia i elastycznécia w adaptacji do zmieniggych s¢ warunkéw dziatania
oraz podejmowatakie decyzje, ktére zapewninu uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Stad celem
artykutu jest przedstawienie wegju teoretycznym konkurencji i konkurencyficoprzedsghiorstw.

Competition and enterprise competitiveness
Theoretical aspects

Summary

Competition is the most essential component ofrifagket economy. Enterprises must be
characterized by competitiveness. The competititerprise is characterized by ability and flexi-
bility to adapt to the changing environment. Moreoit should make decisions which enables
gaining competitive advantage. The aim of the ki to show theoretical aspects of competition
and enterprise competitiveness.



