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Informatyzacja jako wyznacznik
zintegrowanego rozwoju panstwa

WSTEP

Celem niniejszej pracy jest wyjasnienie, czym jest informatyzacja oraz po-
kazanie, jak bardzo jest ona istotna dla zintegrowanego rozwoju panstwa. Dlate-
go tez na poczatku wazne jest prawidtowe zdefiniowanie istotnych dla artykutu
poje¢, wytlumaczenie réznicy migdzy informatyzacjg a komputeryzacja, a takze
Wyjasnienie idei zintegrowanego rozwoju.

Bardzo czgsto, zwtaszcza w mediach nieprofesjonalnych, obserwowa¢ moz-
na niezrozumienie czy wrecz mylenie dwoch pojeé: informatyzacja i kompute-
ryzacja. Warto zatem podkresli¢, ze przez informatyzacje rozumie si¢ ,,proces
wprowadzania rozwigzan informatycznych, ktéore wspomagaja funkcjonowanie
przedsiebiorstw lub instytucji. Stanowi ona ilo$ciowe rozwinigcie procesu kom-
puteryzacji o wymiar ludzko-organizacyjny wdrazanych rozwigzan, ktore cechu-
je zaawansowanie merytoryczne i technologiczne. Warunkiem efektywnego
wdrozenia takich rozwigzan jest stosowanie sprawdzonych metodyk i traktowa-
nie catego przedsiewzigcia w kategoriach zlozonego przedsiewzigcia informa-
tycznego, tzn. dysponujacego opracowanym budzetem, harmonogramem oraz
strukturami realizacyjnymi” [Adamczewski, 2008, s. 142].

Przez komputeryzacje za$ rozumie si¢ wprowadzanie komputeréw do wy-
branych miejsc docelowych, ktoérymi sg instytucje, przedsigbiorstwa, placowki
edukacyjne, urzedy itd., zastepowanie tradycyjnych, papierowych baz danych
bazami informatycznymi z odpowiednimi systemami wyszukiwania i przecho-
wywania danych, elektronicznymi formularzami, komunikacja oparta na syste-
mie wspotpracy czy komunikatory internetowe itp.
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Zaroéwno informatyzacja, jak i komputeryzacja stanowig podstawowe proce-
sy rozwojowe spoleczenstwa Unii Europejskiej w ramach nowoczesnych form
funkcjonowania i rzadzenia, np. tzw. e-administracji.

Nalezy podkresli¢, ze informatyzacja jest procesem niezwykle dynamicz-
nym. Dzieje si¢ tak nie tylko z racji szybkiego, coraz tatwiejszego i tanszego
dostepu do nowych wynalazkow i technologii, ale poprzez szeroki dostgp do
wiedzy. Na naszych oczach odbywa si¢ przeksztalcanie spoteczenstw przemy-
stowych w spoleczenistwa informacyjne. Sama nazwa ,,spoteczenstwo informa-
cyjne” zostata wprowadzona w 1963 r. przez Tadao Umesao w artykule na temat
ewolucyjnej teorii spoleczenstwa opartego na informacji. Nazwa ta postugiwat
si¢ rowniez Yonei Masuda na poczatku lat 70. w swojej pracy na temat przemian
spotecznych w powiazaniu z rozwojem sektora informacji i telekomunikacji
[Masuda, 1983]. Juz wtedy zauwazono, ze przyszty rozwodj spoteczenstwa be-
dzie nastepowat w oparciu o dobro niematerialne — o informacje i wiedzg. Owo-
cem teorii Tadao Umesao byto rozpoczecie budowy miasta Tsukuba, ktore stato
si¢ centrum naukowo-badawczym Japonii. ,,Miasto naukowe Tsukuba” zostato
wybudowane na wyspie Honsiu. Mieszcza si¢ tam dwa uniwersytety, wiele in-
stytutow naukowo-badawczych i laboratoriow, a takze firm stosujacych wysokie
technologie. Odbyta sic tam Swiatowa Wystawa EXPO 1985.

Jak zdefiniowa¢ spoteczenstwo informacyjne? J.S. Nowak [2005, s. 40 i n.]
poddaje te kwestie szczegotowej analizie, przedstawiajgc 22 definicje. Nie anali-
zujac szczegotowo kazdej z nich, warto zatrzymac si¢ nad okresleniem zapropo-
nowanym przez T. Gobana-Klasa i P. Sienkiewicza [1999]. ,,Spoteczenstwo in-
formacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwiniete srodki przetwa-
rzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sg podstawg tworzenia dochodu
narodowego i dostarczaja zrodta utrzymania wigkszo$ci spoteczenstwa”.

Jak nalezy rozumie¢ termin ,,zintegrowany rozwoj panstwa”? Stowo ,,zinte-
growaé” wg Stownika jezyka polskiego oznacza: polaczyé, scali¢, zjednoczy¢,
spoi¢. Taki wilasnie powinien by¢ rozwoj Polski. Ta kohezja winna dotyczy¢
zardbwno terenow miejskich, jak i wiejskich, obejmowac wszystkie wojewodz-
twa z uwzglednieniem ich specyfiki. Rozwoj taki musi uwzglednia¢ takze czyn-
niki zewngtrzne. Takg lekcj¢ dal nam ostatni kryzys, ktoérego do§wiadczyt zglo-
balizowany $wiat. Winien on uwzglednia¢ kompleksowo kwesti¢ bezpieczen-
stwa panstwa, tak pod wzgledem obronnosci, jak i energetyki, zywnosci itd.
Musi to by¢ rozwdj scalajacy polskie panstwo i uwzgledniajacy przyszte poko-
lenia (niestety, coraz mniej liczne). Winien on zatem w petni by¢ zgodny z kon-
cepcja rozwoju zrownowazonego, o ktorym mowi Konstytucja Rzeczypospolite;
Polskiej 2 kwietnia 1997 r. (art. 5) [Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.]
i ktory ustawa z 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony srodowiska [Dz.U. z 2001 r.,
nr 62, poz. 627 z p6zn. zm.] definiuje nastepujaco: ,,[jest to] taki rozwdj spo-
teczno-gospodarczy, w ktorym nastepuje proces integrowania dziatan poli-
tycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrod-
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niczej oraz trwalosci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwa-
rantowania mozliwo$ci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych
spotecznosci lub obywateli zarowno wspolczesnego pokolenia, jak i przy-
sztych pokolen”.

Stuszne jest zatem stwierdzenie zawarte w opracowaniach strategicznych
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego [Zintegrowane podejscie do rozwoju Re-
gionalnego, 2013]: ,,Polityka rozwoju jest czym$ wigcej niz tylko setkami pro-
jektow modernizacyjnych, choc¢by kazdy z nich miat prowadzi¢ do rozwoju
w waskim fragmencie. To caty wachlarz dziatan panstwa podejmowanych po to,
by zapewni¢ zroéwnowazony rozwdj kraju, spojnos¢ spoleczno-gospodarcza,
regionalng i przestrzenna, podnies¢ konkurencyjnos¢ gospodarki i stworzy¢ no-
we miejsca pracy. Trzeba wyj$¢ poza myslenie, spojna polityke rozwoju. Plano-
wanie rozwoju w Polsce przeszto od doraznego tatania dziur i zaspokajania pod-
stawowych potrzeb, przez realizacje polityki rozwoju polegajaca na wydawaniu
pieniedzy z dostgpnych programoéw, az do $wiadomej, kierowanej potrzebami
i rezultatami dojrzaltej polityki rozwoju”.

Naturalnie, wszystkie te zalozenia strategiczne — dtugo- czy $redniookreso-
we muszg uwzgledniac¢ aspekty prawne funkcjonowania panstwa i mie¢ sto-
sowne zabezpieczenie finansowe: ze srodkow wiasnych oraz pomocowych (na-
de wszystko unijnych). Obecnie realizowany budzet nie bazuje na dtugofalo-
wym planowaniu rozwoju. Jest gldéwnie wynikiem zobowigzan gospodarczo-
-spotecznych (wydatki sztywne), ale takze partyjnych targéw i nacisku roznych
grup naciskow czy intereséw. Brak jest wyraznego i bezposredniego powigzania
migdzy celami okre$§lonymi w dokumentach strategicznych, dotyczacych rozwo-
ju a wydatkami panstwa.

W tym kontekscie szeroko rozumiana informatyzacja staje si¢ bardzo do-
brym narzedziem shuzgcym zintegrowanemu i zréwnowazonemu rozwojowi.
S. Luscinski [Lucinski (http)] stwierdza jednoznacznie: ,,Procesy informacyjne
i zwigzane z nimi systemy informatyczne majg kluczowe znaczenie dla zarza-
dzania wspodtczesnymi organizacjami. Efektywno$¢ zarzadzania wyznaczajg
przede wszystkim mozliwos$ci systemu informatycznego w zakresie pozyskiwa-
nia, przetwarzania i przekazywania informacji. Ztozonos¢, wieloaspektowosé
oraz koszty informatyzacji wymagaja planowania rozwoju technologii informa-
tycznych oraz oceny efektywnosci informatyzacji”.

POCZATKI ZINTEGROWANEGO ROZWOJU

Podejscie do rozwoju zintegrowanego rozpoczgto si¢ w latach powstawania
polityki spdjnosci w Europie. Szes¢ panstw zatozycielskich podpisujac Traktat
Rzymski w 1957 roku, za swoj cel uznato ,,wzmocnienie jedno$ci swych gospo-
darek i zapewnienie ich harmonijnego rozwoju, poprzez zmniejszenie roznic
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istniejagcych migdzy poszczegdlnymi regionami oraz opoznienia regiondow mniej
uprzywilejowanych” [Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska, 2010, s. 2].
Czynnikiem majacym wplyw na podjecie tego wlasnie celu byla obawa, ze sta-
biej rozwinigte regiony nie beda miaty w dalszym ciggu mozliwosci skorzysta-
nia z integracji rynkow.

Postepujace rozszerzenie Unii Europejskiej istotnie powigkszyto regionalne
roznice wcalej Wspolnocie. Te dysproporcje migdzy najbogatszymi i najuboz-
szymi regionami utrzymujg si¢ do dzis, a trzy polskie wojewddztwa naleza do
grupy najbiedniejszych, jesli za miar¢ zamoznosci uznaé PKB per capita. Skalg
tej rozpietosci w roku 2009 w odniesieniu do $redniej unijnej ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Skala rozpietosci PKB per capita w regionach Unii Europejskiej

w 2009 roku
Dwadziescia regionow o najwyzszym PKB Dwadzie$cia regionow o najnizszym PKB
per capita per capita

1 | Inner London (UK) 332 1 | Severozapaden (BG) 27
2 | Luxemburg (LU) 266 2 | Severentsentralen (BG) 29
3 | Bruxelles — Cap/ (BE) 223 3 | Nord-Est (RO) 29
4 | Hamburg (DE) 188 4 | Yuzhentsentralen (BG) 31
5 | Bratislavsky kraj (SK) 178 5 | Severiuztochen (BG) 36
6 | lle de France (FR) 177 6 | Sud-VestOltenia (RO) 36
7 | Praha (C2) 175 7 | Yugoiztochen (BG) 36
8 | Stockholm (SE) 172 8 | Sud-Est (RO) 38
9 | Groningen (NL) 170 9 | Eszak-Magyarorszag (HU) 40
10 | Aland (FI) 166 | 10 | Sud-Muntenia (RO) 40
11 | Wien (AT) 161 | 11 | Lubelskie (PL) 41
12 | Oberbayern (DE) 160 | 12 | Podkarpackie (PL) 42
13 | Bremrn (DE) 160 | 13 | Eszak-Afold (HU) 42
14 | NorthEastern Scotland (UK) 158 | 14 | Del-Alfold (HU) 43
15 | Darmstadt (DE) 158 | 15 | Nort-Vest (RO) 43
16 | Utrecht (NL) 157 | 16 | Del-Dunantul (HU) 45
17 | Noord-Holland (NL) 151 | 17 | Podlaskie (PL) 45
18 | Hovendstaden (DK) 149 | 18 | Warminsko-Mazurskie (PL) 45
19 | Bolzano (IT) 148 | 19 | Centru (RO) 46
20 gi;iig;rﬁi’r?‘zﬁlﬂ?ghamsr'"e& 142 | 20 | $wietokrzyskie (PL) 47

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: EUROSTAT NEWS RELEASE http://epp.eurostat.
ec.europa.eu (dostep: 14.01.2013 1.).

Spdjnos¢é terytorialna oraz spojnos¢ spoteczna i gospodarcza uznane sg w trak-
tacie z Lizbony jako fundamentalne cele Unii. Oznacza to potrzebe gruntownego
rozwazenia terytorialnego wplywu polityk Wspolnoty na realizacje celow uje-
tych w zaloZeniach strategii Europa 2020.
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Zintegrowane podejscie zaktada, ze pomoc w rozwoju wymaga Scistej har-
monizacji polityki publicznej. Przyktadowo, zaréwno inwestycje infrastruktural-
ne, jak i spoleczne (np. edukacyjne), ktore majg charakter innowacyjny moga
by¢ przyczyna rzeczywistego rozwoju, a nie tylko skutkiem wydania pienigdzy.
Jednakze tego rodzaju harmonizacja moze realnie mie¢ miejsce wylacznie na
szczeblu regionalnym, gdyz w zaleznos$ci od regionu, czynniki wzrostu znacznie
si¢ r6znig. W efekcie polityka spojnosci opiera si¢ przede wszystkim na zinte-
growanym rozwoju regionalnym.

W przeciagu ostatnich lat europejska polityka spojnosci realizuje nowy mo-
del rozwoju gospodarczego na poziomie regionalnym. Ewoluowata ona od poli-
tyki, ktorej nadrzednym celem bylo ,,wynagradzanie” regionom ich stabej sytua-
cji ekonomicznej, do polityki, ktorej celem jest poprawa wzrostu i konkurencyj-
nosci. W tym wlasnie zakresie zintegrowane podej$cie moze by¢ niezmiernie
istotne. Wybor bowiem tylko jednego obszaru polityki, na przyktad transportu,
nie spetni swojego zadania, jezeli nie wezmie si¢ pod uwagg polityki w zakresie
spraw spotecznych, ochrony §rodowiska czy spraw gospodarki przestrzenne;.

Najnowsze badania dowodza, ze wzrost gospodarczy zalezy przede wszyst-
kim od efektywnego zarzadzania zaleznymi od siebie czynnikami wzrostu, nie
za$ wylacznie od dostepnosci zasobow.

W raporcie OECD z 2009 r. [Polityka regionalna..., 2010] dowiedziono, ze
postepy w infrastrukturze samoczynnie i automatycznie nie prowadzg do wyz-
szego wzrostu. Dopiero po potaczeniu ich zarowno z dziataniami na innych po-
lach, w zakresie edukacji oraz innowacyjno$ci, ma miejsce faktyczny wzrost.
Dobitnie pokazuje to przyktad niedostosowanej do realiow liczby lotnisk w Hisz-
panii. ,,Przyktady regionalnych portéw lotniczych w Hiszpanii, ktore obstuguja
dzisiaj znikoma liczbg operacji lotniczych w skali roku, badz co gorsza, od mo-
mentu uruchomienia nie obstuzyty zadnego ruchu lotniczego, wyraznie pokazu-
ja, czym skutkowa¢ moze takie podej$cie. Sfinansowana, gtownie ze §rodkow
publicznych, infrastruktura lotniskowa pozostaje wcigz niewykorzystana, po-
wigkszajac z dnia na dzien swoje zadluzenie, si¢gajace niekiedy kilkuset milio-
néw euro. Budowane z myslg o rozwoju regiondow porty lotnicze, stajg si¢ coraz
bardziej symbolem marnotrawstwa pienigdzy (najczgsciej publicznych) [Wasi-
lewski, (http)]. Podobnie jest w przypadku nieracjonalnej koncentracji badan
i rozwoju w jednym wybranym regionie lub obszarze. Nie zawsze powoduje to,
ze korzysci beda zauwazalne tylko w obrebie okreslonego regionu. Nierzadko
wyniki dla jednego regionu w konkretnym sektorze sa zwigzane z wynikami
w innym. Oznacza to, ze strategia gospodarczego i spotecznego rozwoju regional-
nego nie powinna by¢ opracowywana w oderwaniu od okolicznosci i sgsiedztwa.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) to priorytetowy do-
kument zawierajacy opis dziatan rzadu zmierzajacych do zapewnienia spote-
czenstwu lepszej jakos$ci elektronicznych ustug publicznych. Zadaniem Progra-
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mu jest utworzenie logicznego, spojnego i sprawnie funkcjonujacego powszech-
nego systemu informacyjnego w Polsce, ktory bedzie dostarcza¢ e-ustugi na
poziomie zarowno krajowym, jak i europejskim przy odpowiednio wysokiej
jakosci 1 odpowiednio niskiej cenie. Program wprowadzi koordynacje nowych
i juz istniejgcych systemow teleinformatycznych administracji publicznej, wyta-
czajac jednoczes$nie powtarzajace si¢ funkcjonalnosci.

Dotychczas proces informatyzacji w Polsce cechowat si¢ rozwigzaniami,
ktore byly dostosowane dla poszczegdlnych sektorow administracji publicznej,
nie zapewniajac skutecznej interoperacyjnosci systemow. Miato to pejoratywny
wplyw na realizacje e-ustug. Konieczne stato si¢ wiec wdrozenie nowego in-
strumentu planowania oraz koordynacji informatyzacji obejmujacej podmioty
publiczne. Jest nim, uchwalany przez Rade Ministréw, Program Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa.

PZIP wraz z Narodowym Planem Szerokopasmowym to dokumenty wyko-
nawcze dla strategii rozwoju, zwanej rOwniez strategia Sprawne Panstwo 2020
(SP2020). PZIP nawiazuje tez czgsciowo do pozostatych strategii ponadsekto-
rowych i odnosi si¢ do zawartych w nich najistotniejszych priorytetow, celow
oraz planéw rozwojowych i dziatan innowacyjnych.

Program ten odgrywa rowniez wazng rolg w wydatkowaniu i systematycz-
nym Kkontrolowaniu $rodkéw na przedsigwziecia i projekty wspotfinansowane
przez Uni¢ Europejska w perspektywie finansowej 2014—2020. Dokument ten
jest $cisle zwigzany z przygotowanym przez Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzacji(MAC) dokumentem strategicznym — Policy Paper, odnoszacym si¢ do
cyfrowego rozwoju Polski do roku 2020. Powstal on przy $cistej wspotpracy
z innymi resortami oraz instytucjami publicznymi, aktywnie uczestniczacymi
w realizacji zadan przewidzianych w tymze Programie.

NOWE PODEJSCIE DO INFORMATYZACJI PANSTWA
— INFORMATYZACJA ZINTEGROWANA

Zadaniem informatyzacji panstwa jest wspieranie budowy modelu panstwa
optimum 2.0 dokonywane poprzez tworzenie i rozwijanie ustug administracji
rzadowej, samorzadowej oraz publicznej, jak i poprzez kontrolowanie oraz
wplywanie na lepsza ich jako$¢, przy uwzglednieniu pojawiajacych si¢ nowych
mozliwosci zwigzanych z postepujacym rozwojem technologii cyfrowych, a takze
powigkszeniem si¢ zasobow oraz tresci cyfrowych.

Program informatyzacji ma za zadanie zapewnienie catemu spoleczenstwu,
w tym m.in. przedsi¢biorcom, administracji, mozliwosci korzystania z praktycz-
nych, bezpiecznych i tatwych w obstudze, ogodlnie dostgpnych oraz technolo-
gicznie neutralnych narzedzi. Dla obywatela najistotniejszy jest komfort przy
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zatatwianiu roznorakich urzedowych spraw, kwestii dotyczacych ochrony zdro-

wia, ptaceniem naleznosci, rozwijaniem wiedzy, szukaniem pracy oraz zdoby-

waniem wiedzy. Elektroniczna obstuga w urzgdach, powinna przyczyni¢ si¢ do
oszczednosci czasu klientow, znies¢ badz radykalnie ograniczy¢ konieczno$é
wizyt w urzedach. Zatatwianie spraw poprzez wykorzystanie ustug elektronicz-
nych powinno by¢ zapewnione niezaleznie od czasu, miejsca oraz technologii
uzywanej do korzystania z Internetu (oprogramowania, sprzetu).

Zintegrowana informatyzacja opiera si¢ na nastepujacych czterech filarach

[Raport Panstwo 2.0, 2012, s. 23]:

— efektywny i logiczny przeplyw informacji, poprzez ktéry administracja uta-
twia cztowiekowi spelnianie na rzecz panstwa jego obowiazkow, jak i poma-
ga mu w wypehianiu jego aspiracji. Informatyzacja jest podporzadkowana
obiegowi informacji;

— koncentrowanie si¢ na systemach w publicznej administracji oraz ushugach,
jakie ona dostarcza, nie za§ na informatycznych projektach. Wiascicielem
wszystkich procesow sg organy publicznej wiadzy, dziatajace przez urzg¢dni-
kow realnie odpowiadajacych za kontakty z obywatelami;

— transparentnos¢ i skuteczno$¢ w gospodarowaniu publicznymi $rodkami.
Rozwiagzania majg zapewnia¢ mozliwie najlepsza relacj¢ efektoéw do wilozo-
nych naktadow;

— technologiczna neutralno$¢, gwarantujaca, ze dostep do dostaw i ustug dla
administracji wynika wytacznie z potrzeb funkcjonalnych i nie jest ogranicza-
ny. Wybor rozwigzania gwarantuje szans¢ zmiany dostawcy informatycznych
rozwigzan, jezeli kooperacja z obecnym nie zapewnia spetnienia oczekiwan
publicznej strony.

WYZWANIA ROZWOJOWE ORAZ CYWILIZACYJINE

Intensywny rozwoj panstwa i gospodarki, zwigzany z polepszeniem jakosci
zarzadzania administracja w Polsce, zalezny jest od ponizszych znaczacych
czynnikow majacych powigzanie z cyfryzacja panstwa i informatyzacja admini-
stracji, w nastepujacych ptaszczyznach [Raport Panstwo 2.0, 2012, s. 28]:

— rejestrow publicznych (w tym zwlaszcza — referencyjnych) — ich uporzadko-
wania, stworzenia dobrych warunkéw dla ich wspoélpracy oraz wymiany da-
nych i udostepnienia zawartych tam informacji;

— procedur — uproszczenia ich, zorientowania na uzytkownika, zinformatyzo-
wania oraz korzysci, jakie otrzyma wskutek realizacji ustugi publicznej;

— infrastruktury — zapewniania optymalnych nosnikéw danych (w tym zwlasz-
cza: systemOw zarzadczych, systemow i technologii przetwarzania danych);

— informacji zarzadczej — kreowanej w oparciu o wiarygodne przekrojowe dane,
ktore stanowig baze dla podejmowania decyzji z zakresu polityki publiczne;.
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W czasie intensywnych przemian gospodarczych, kulturowych oraz techno-
logicznych, konieczna jest wyrazna filozofia i wprowadzenie nowych ram okre-
$lajacych dzialania panstwa. Dostep do tego, co pojete jest jako sprzyjajace roz-
wojowi dobra publicznego powinno zapewni¢ panstwo optimum.

Odnosi si¢ do ustug publicznych: prawa do zabezpieczen na staro$¢, eduka-
cji, pomocy na rynku pracy oraz dostepnosci — rowniez w przypadku, gdy jest to
finansowane przez system sktadek — czyli powszechny system ochrony zdrowia.

Model panstwa optimum zaklada ze nalezy podejmowaé dzialania w celu
wspotpracy z obywatelami, a nie tylko dziata¢ dla obywateli. Istotne jest tu takze
harmonijne wspotdziatanie ze wspolnotami lokalnymi oraz regionalnymi. Dokona¢
tego mozna, wypehiajac trzy kluczowe zadania [Raport Panstwo 2.0, 2012, s. 30]:
— udoskonali¢ ustugi administracji publicznej — rzadowej i samorzadowej, po-

przez skoncentrowanie si¢ na uzytkowniku/obywatelu, a takze korzystaniu
z mozliwosci, jakie zapewnia efektywna informatyzacja panstwa;

— uzyskac efekt cyfrowej synergii projektéw modernizujacych administracje,
ktore uwzgledniajg cyfrowy charakter zmian technologicznych i spoleczny
zmian organizacyjnych aspektéw funkcjonowania wspotczesnego $wiata, kto-
re wynikajg ze zmian instytucjonalnych i spotecznych;

— realizowa¢ krotkoterminowa, $rednio- jak i dlugookresowa perspektywe przy
opracowywaniu obshugi procesdéw w administracji publicznej, gdzie ostatecz-
nym beneficjentem powinien by¢ zadowolony obywatel.

Technologie cyfrowe umozliwiaja realizacj¢ zadan panstwa w sposob bar-
dziej wydajny, spersonalizowany i partycypacyjny. Rozwoj cywilizacyjny oraz
staly wzrost Internetu i1 technologii cyfrowych w spotecznych stosunkach,
wplywa na dynamiczng przemian¢ polskiego spoteczenstwa. W tej sytuacji pan-
stwo oraz administracja powinny dotrzyma¢ kroku obywatelom i skorzysta¢ z moz-
liwosci zwigzanych z cyfryzacja do efektywniejszego wykonywania zadan [por.
Bielinska-Kuniszewska, 2010].

Cyfrowa terazniejszo$¢ daje moznos$¢ zmiany relacji na linii rzad — obywatel
— samorzad — organizacje pozarzagdowe, w stron¢ glebszej wspotpracy, a w rezulta-
cie transformacj¢ modelu dziatania panstwa w strone ,,otwartego rzadu”, ktéry be-
dzie mial mozliwo$¢ w szerszym zakresie wspotpracowaé z obywatelami w podej-
mowaniu decyzji, jak i korzysta¢ z umiejetnosci i wiedzy spoleczenstwa.

Najnowsze technologie umozliwiajg tatwiejszy dostep do informacji, zmie-
niajac rownoczesnie terazniejsze ,,analogowe” reguly jej dziatania. Lawinowy
rozw0j Internetu wptywa na zanikanie barier informacyjnych, jezykowych i geogra-
ficznych. Dzisiaj dostep do nieograniczonej wiedzy zapewnia komputer z doste-
pem do Internetu. Bariera jezykowa zostata zniesiona, gdyz wickszo$¢ tresci
czesto jest thumaczona automatycznie (choé jako$é nie jest rewelacyjna). Zyje-
my obecnie w gospodarce opartej na wiedzy, w ktorej jest potrzeba nakreslenia
nowego porzadku, ktory sprzyja innowacyjnosci za sprawa tworzenia oraz ko-
rzystania z zasobow wiedzy.
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W sposob szczegdlny zwigzane to bedzie z mozliwoscia korzystania z zaso-
bow, ktore finansowane sg ze srodkow publicznych o wartosci edukacyjnej albo
gospodarczej, przy zapewnieniu wiasciwej ochrony wlasnosci intelektualne;.

Wplynie to na tworzenie nowych modeli biznesowych, aktywizowanie go-
spodarki jednocze$nie z rozwojem nowatorskich e-ustug, efektywniejszag mozli-
wos¢ edukacyjng oraz kreatywno$¢ obywateli.

Dostep do informacji, ktére gromadzone sa przez administracje jest zaso-
bem, ktory nalezy efektywniej gospodarowac. Sg one prawdopodobnym zrédtem
ulepszenia sprawnosci zarzadzania panstwem. Podjecie decyzji na bazie wlasci-
wie gospodarowanych oraz przetwarzanych i aktualnych, przekrojowych, obra-
zujacych rzetelny stan — wiarygodnych danych — to fundament skutecznego za-
rzadzania panstwem jak rowniez tworzenia polityki opartej na dowodach [por.
Szostek, 2010].

Stwarza to koniecznos$¢ stworzenia odpowiednich warunkéw i zagwaranto-
wania stosowania standardow przy dzieleniu si¢ zarzadcza informacja oraz upo-
rzadkowania rejestrow publicznych. Ogét danych przetwarzany jest z utrzyma-
niem zasad bezpieczenstwa wraz z przestrzeganiem prywatnosci.

Informatyzacja oraz upraszanie publicznych ustug stwarza potezny potencjat
powiekszenia efektywnosci oraz przyjacielskiego podejscia panstwa do obywa-
teli, co stanowi¢ powinno takze istotne zagadnienie dla zintegrowanego rozwoju.

Strategiczne wyzwanie stanowi nadazanie za technologicznym rozwojem
tam, gdzie uzywanie systemoéw eksploatowanych i tworzonych i przez publiczng
administracje¢ datoby ewidentne profity kosztowe i uzytkowe. Nadaza¢ za zmia-
nami i potrzebami spotecznymi niewatpliwie powinna administracja — oferujac
zblizong do jakos$ci oferowanej komercyjnie i dostgpnosci publicznych ustug —
tam gdzie zidentyfikowane sa korzysci, a ekonomiczny rachunek uzasadnia pod-
jecie wysitkow oraz poniesienie naktadow zwiazanych z realizacja.

Odnosi si¢ to do odpowiedniego uzycia nowej technologii w powigkszaniu
mozliwosci, jaki umozliwia cyfryzacja i informatyzacja zarazem w dziataniu
firm, powszednim zyciu spoteczenstwa i w funkcjonowaniu administracji — na
zewnatrz i wewnatrz

Decydujacym czynnikiem wplywajacym na sprawno$¢ panstwa, w §wiecie
opartym o nowe technologie jest zdolnos¢ do szybkiego dostosowywania si¢ do
zmian, reakcje na nowe potrzeby i niebezpieczenstwa [Matusiak, 2011].

Natomiast sprawnos¢ panstwa w istotnym stopniu oddziatuje na poprawg
jakosci zycia obywateli oraz na konkurencyjnos¢ gospodarki.

Stojace wyzwania rozwojowe przed Polska zwigzane sa bardzo istotnie
z trendami technologicznymi i spotecznymi majacymi miejsce w Europie i na
catym $wiecie.

Jedyng mozliwg droga do zdobycia przewagi konkurencyjnej przez europej-
skie kraje jest integrowanie, czyli stworzenie jednolitego cyfrowego rynku, kto-
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rego panstwo powinno by¢ aktywnym i pelnoprawnym cztonkiem. Dziatanie to
wpisuje si¢ w schemat zintegrowanego rozwoju panstwa.

Waznym zadaniem jest sprecyzowanie wzoru uwierzytelniania w teleinfor-
matycznych systemach, czego konsekwencja bedzie uznawanie na rowni podpi-
su odrgcznego z elektronicznym [por. Matusiak, 2011].

Kolejne wyzwanie, zwigzane z intensywnym rozwojem technologicznym, to
optymalne, uzycie potencjatu obliczeniowej chmury, zastosowanie ktérej przy-
nie$¢ moze uzytkownikom, rowniez z obszaru administracji, jak i biznesu, duzo
korzysci takich jak np. mobilny, wygodny dostep do zasobow informacji, infra-
struktury teleinformatycznej, aplikacji, a takze doprowadzi¢ do usprawnienia
zarzadzania oraz obnizy¢ potencjalne koszty utrzymania i tworzenia teleinfor-
matycznych systemow.

Podejmowane przez rzad w tym zakresie decyzje, uwzglgdniaty beda po-
trzebg spelniania wymogow bezpieczenstwa i ochrony wrazliwych danych, przy
dotrzymaniu kierunku przyjmowanych unijnych rozwigzan, opracowywanych
w ramach zarzgdzajacego zespotu Komisji Europejskiej ds. europejskiego part-
nerstwa chmury obliczeniowej (Steering Board of the European Cloud Part-
nership), w ktorym swojego przedstawiciela ma Polska [Raport IDABC Europe-
ane Government Services, 2009, s. 48].

W bliskiej przysztosci technologie, ktore stanowia infrastrukture podstawo-
wa cyfrowego spoleczenstwa beda bardziej powszechne. Oferowane konsu-
menckie ustugi dostgpne beda ,,wszegdzie” 1 ,,zawsze”, rdwniez przez mobilne
urzadzenia, umozliwiajac w dodatku swobodne wykorzystywanie dostgpnych
tresci oraz oferowanie wlasnych. Przypuszcza sie, ze do sieci z czasem wlaczone
zostang rowniez liczne ,,inteligentne” przedmioty i urzadzenia, tworzac tak zwa-
ny internet rzeczy. To pozwoli na ich zdalng kontrolg, monitorowanie i lokali-
zowanie, co si¢ przyczyni do polepszenia w réznych dziedzinach jakosci zycia.
Zastosowania przyktadowe dotycza utatwienia zycia seniorow, stuzby zdrowia,
transportu, energetyki, powtérnego wykorzystania surowcéw i produktéw oraz
ochrony srodowiska [Matusiak, 2011].

Z Internetu, ktory w przeciggu ostatnich lat szczegdlnie dynamicznie si¢
rozwija, obecnie korzysta ok. 2,5 mld osdb, co stanowi 35% mieszkancow pla-
nety. W mysl prognoz Deloitte w 2020 r. liczba uzytkownikéw Internetu wzro-
$nie w Polsce od ok. 11 mln do ok. 18-27 mln (w zalezno$ci od przyjetego sce-
nariusza) [Wplyw przyspieszonego rozwoju...,2012].

Istotnym segmentem uzytkownikoéw sieci sg osoby, ktore z siecig taczg sig
przy pomocy przenos$nych urzadzen. Wedtug przewidywan w 2013 r. na $wiecie
ich liczba bedzie wyzsza niz tych, ktorzy korzystaja ze stacjonarnych kompute-
row [Stanley, 2010, s.149].

Rynek polski podaza w zgodzie z tym trendem. W czasach kiedy 90% ziem-
skiej populacji zamieszkuje w zasiggu komorkowej telefonii [The World in
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2011, 2011] informatyzacja przerodzita si¢ w proces, ktory na zycie kazdego
czlowieka ma coraz wigkszy wptyw. W skali globalnej, jak tez i w Polsce naste-
powal bedzie zauwazalny wzrost sprzedazy mobilnych urzadzen — smartfonow
i tabletow — ktore sprzyjaja uzywaniu cyfrowych tresci. Pod katem liczby uzyt-
kownikow komoérkowych telefonow Polska plasuje si¢ obecnie na poziomie
srednim UE. Wraz z koncem 2011 r. konsumenci polscy mieli w posiadaniu 50,1
min aktywnych kart SIM, oznacza to zainteresowanie uslugg na poziomie
131,6% [UKE, 2012].

Jak wynika z danych uzyskanych w 2012 [The Connected World..., 2012],
w ciggu trzech najblizszych lat w krajach grupy G-20 warto$¢ internetowej gospo-
darki si¢ podwoi. Teraz juz stanowi ona 4,1% PKB tej grupy panstw. Tylko w samej
UE jest to troch¢ mniej, tzn. 3,8% PKB. Raport ,,Polska Internetowa” prognozuje,
7e internetowa gospodarka w Polsce rosta bedzie w skali 14% rocznie, wiec kilku-
krotnie szybciej anizeli PKB i w 2015 r. dojdzie do wartoSci ponad 4% PKB.
Wplyw na taki stan rzeczy mialo bedzie coraz wigksze uzywanie Internetu w co-
dziennym zyciu, wsparte pojeta szeroko edukacja w ramach doskonalenia kompe-
tencji cyfrowych i informatycznych — we wszystkich wiekowych grupach ogétu
spoleczenstwa — niezaleznie od miejsca zatrudnienia oraz wykonywanej pracy.

PODSUMOWANIE

Aby mozna bylo méwié¢ o zintegrowanym rozwoju administracji panstwo-
wej na wszystkich ptaszczyznach niezbedne jest skuteczne dziatanie zwigzane
z informatyzacja poszczegolnych placowek administracyjnych oraz stuzby
zdrowia. Obecnie, niestety, tylko nieliczne ustugi elektroniczne dostarczane
dzieki wspolpracy réznych resortdw sg obstugiwane w sposob satysfakcjonuja-
cy. Istniejace dzi$ srodowisko systemow teleinformatycznych administracji pan-
stwowe] w wigkszosci bylo budowane w wyniku dzialan prowadzonych przez
poszczegblne resorty w separacji, tylko w niewielkim stopniu koordynowane
centralnie. Zdiagnozowana ,,silosowos$¢” i1 fragmentarycznos¢ rozwigzan oraz
czesto nieefektywne zarzadzanie projektami, przetozyly si¢ na czesty brak sy-
nergii pomigdzy dziataniami podejmowanymi w réznych sektorach czy resor-
tach. Stad czesty brak kompleksowego, zintegrowanego podej$cia do obshlugi
procesow horyzontalnych, owocujacy brakiem spdjnosci lub interoperacyjnosci
stworzonych dotychczas systemow, baz danych czy rejestrow publicznych.

Dostarczenie i zbudowanie zestawu podstawowego elektronicznych ustug,
ktore zapewniajg obshuge obywateli (w tym réwniez przedsigbiorcow) i admini-
stracji wymaga sprawnej wspotpracy réznych resortow. Niezbedne sg dziatania,
pozwalajgce zbudowaé optymalny, spdjny oraz zapewniajacy pelny zakres ustug
informacyjny system panstwa najpdzniej do 2020 roku. Zrealizowanie tego celu
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wymaga od wszystkich resortow aktywnego uczestnictwa. Zakres dostepnych
ustug bedzie rozszerzany systematycznie w latach kolejnych, aby osiggnaé
w roku 2020 wymagane przez Europejska Komisj¢ nasycenie, mierzone ilo-
sciowymi wskaznikami [Raport Panstwo 2.0, 2012, s. 57].

Na obecng chwile wiecej niz potowa urzedéw administracji rzadowej i pan-
stwowej posiada plan w zakresie teleinformatycznego rozwoju. W przypadku
urzedow samorzadowej administracji wskaznik ten jest wyraznie nizszy i wynosi
8%. Dla 73% urzgdéw samorzadowej administracji najwieksza przeszkoda na
drodze do cyfryzacji jest niski budzet na zadania z nig zwiagzane. Z kolei dla
72% urzedow rzadowej administracji problemem najwigkszym jest zbyt mata
liczba os6b do informatycznej obstugi wobec potrzeb [Raport Panstwo 2.0,
2012, s. 60].

Do tworzenia panstwa bardziej przyjaznego ludziom nie wystarczy techno-
logia — sa tez potrzebni urzednicy o wystarczajacych informatycznych kompe-
tencjach, umiejetnie korzystajacy z tej technologii. Podnoszenie cyfrowych
kompetencji bedzie jednym z najistotniejszych dziatan wspierajacych jakos¢
kadr oraz rozwdj w administracji. Czynniki te sa niezbg¢dne do wytworzenia si¢
atmosfery w pelni zintegrowanego rozwoju, ktory utatwi obywatelom kontakt
z administracjg panstwowga oraz opieke medyczna.

Do pelnego zrealizowania tych zamierzen niezbedna jest informatyczna
edukacja spoteczenstwa na réznym poziomie wiekowym i merytorycznym.
Wszyscy muszg mie¢ $wiadomo$¢ tego, ze ,,wchodzimy w erg, w ktorej infor-
macja staje si¢ dobrem uzytecznos$ci publicznej. Bedziemy od niej zalezni tak
samo, jak od wody czy elektrycznosci. W tych nowych czasach obywatele beda
chcieli gwarancji dostgpu do zasobow informacji w Internecie podobnie, jak
wiedza, ze nie zabraknie im wody pitnej czy pradu” [Nowak, 2005, s. 40].

Bardzo wazng kwestig jest takze to, azeby informatyzacja organéw admini-
stracji panstwowej byta jednolita i powszechna, szczeg6lne znaczenie ma tez
zrownanie elektronicznej formy dokumentu z papierowa. Maja to zapewni¢
zmiany, ktore zostaly wprowadzone 10 stycznia 2014 roku.

Spopularyzowanie platformy ePUAP ma by¢ mozliwe dzigki duzej ilosci
oferowanych przez nig ustug, wiaze si¢ to z rewizjg spraw, ktore majg by¢ dzigki
niej zatatwiane oraz dostosowane do odpowiednich form wzordéw i formularzy
ich obstugi, tak by byly tatwe w obstudze zarowno dla klientow, jak i osob je
obstugujacych. Wszelkie dziatania podejmowane w celu ulepszenia platformy
ePUAP majg na celu zwigkszenie odsetka osob, ktore w taki sposob zatatwiaja
swoje sprawy, a takze zacie$nienie wspotpracy pomiedzy réznymi organami
administracji panstwowej i ograniczenie do minimum tradycyjnej koresponden-
cji urzgdowe;j, a zastgpienie jej elektroniczng skrzynkg podawcza.

Na koniec trzeba zwrdci¢ uwage na potencjalne zagrozenie powszechng in-
wigilacja, dokonywang wobec obywateli. Moze wigc warto wprowadzi¢ stosow-
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ne zabezpieczenia systemowe chronigce ludzi przed wscibstwem wiadz czy
agresja cyberprzestepcOw lub piratow. Nalezy zatem wroci¢ do koncepcji ogol-
noeuropejskiej (najlepiej swiatowej) Karty Praw i Obowiazkow Obywateli Spo-
leczenstwa Informacyjnego.
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Streszczenie

Niniejsze opracowanie omawia kwesti¢ informatyzacji jako wyznacznika zrownowazonego roz-
woju panstwa. Jak wynika z tekstu, program informatyzacji ma za zadanie zapewnienie catemu spote-
czenstwu, w tym m.in. przedsigbiorcom, administracji, mozliwosci korzystania z praktycznych, bez-
piecznych i fatwych w obstudze, ogolnie dostgpnych oraz technologicznie neutralnych narze¢dzi, co
niezbedne jest do zapewnienia zintegrowanego rozwoju panstwa. Z kolei rozwdj ten swoja genez¢ ma
w polityce spojnosci — wazne jest, aby stabiej rozwinigte regiony mialy wyréwnane szanse rozwojowe.
W artykule oméwione zostaly takze wyzwania, jakic wigza si¢ z intensywnym rozwojem panstwa
i gospodarki, co pocigga za sobg takze rozwdj administracji. Jak wynika z artykutu, technologie cyfrowe
umozliwiajg realizacje zadan panstwa w sposob bardziej wydajny, spersonalizowany i partycypacyjny.
Rozwdj cywilizacyjny oraz staly wzrost Internetu i technologii cyfrowych w spotecznych stosunkach,
wplywa na dynamiczng przemiang polskiego spoteczenstwa. W tej sytuacji panstwo oraz administracja
powinny dotrzymac kroku obywatelom i skorzysta¢ z mozliwosci zwigzanych z cyfryzacja do efektyw-
niejszego wykonywania zadan. Waznym aspektem oméwionym w artykule jest takze konieczno$¢
odpowiedniego dostosowania poziomu wiedzy ludzi, ktorzy obstugiwaé beda zinformatyzowane ustugi.
Na koniec nalezy zastanowi¢ si¢ nad zagrozeniami, ktore moga plyna¢ z wciaz powigkszajacej si¢
ingerencji systemow informatycznych w nasze zycie. Moze to wigzaé si¢ ze wzmozona inwigilacja,
ktora dokonywana jest wzgledem, czgsto nieSwiadomych obywateli.

Stowa kluczowe: informatyzacja, zintegrowany rozwoj, ePUAP, cyfryzacja

Informatization as a Determinant of the Integrated Development of the State
Summary

This study discusses the issues of the informatization as an indicator of sustainable develop-
ment of the state. As it is clearly presented from the text: the computerization program is designed
to ensure that the society, including businesses, government, the use of practical, safe and easy to
use, generally available and technologically neutral tool, which is necessary to ensure the integrat-
ed development of the state. In turn, this development has its origins in the cohesion policy - it is
important that less developed regions have equal chances of development. The article also discuss-
es the challenges associated with the rapid development of the state and the economy, which en-
tails the development of the administration. As it is clear from the article digital technology ena-
bles realization of the state's tasks in a more efficient, personalized and participatory way. The
development of civilization and the steady increase of the Internet and digital technologies in
social relationships affect the dynamic transformation of Polish society. In this situation, the state
and the government should keep pace with citizens and take advantage of the opportunities offered
by digitization to perform tasks efficiently. There is also the need to adjust the level of knowledge
of people who will operate the computerized service. Finally, the article analyses the risks that
could arise from the ever-growing interference systems in our lives. This may be associated with
increased surveillance, which is made with respect to often uninformed citizens.
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