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WPROWADZENIE

Na gruncie wspoélczesnej ekonomii i nauk o zarzadzaniu formulowana jest
teza o kluczowej roli wiedzy w ksztattowaniu sukcesu gospodarki i organizacji.
Zagadnienie to nabiera szczegdlnego znaczenia w warunkach rozwoju sektoréw
gospodarki opartej na wiedzy, w ktorych kapitat ludzki staje si¢ kluczowym
czynnikiem wzrostu w skali mikro- i makroekonomicznej [zob. Michelacci,
2003; Katz, Autor, 1999; Maddison, 1991; Uzawa, 1965]. Wyniki badan prze-
prowadzonych przez badaczy takich miedzy innymi, jak: N. Bontis, L. Edvins-
son, M. Malone, K. Sveiby wskazujg, ze warto$¢ rynkowa wspotczesnej organi-
zacji gospodarczej jest determinowana w coraz wigkszym stopniu przez zasoby
niematerialne organizacji, w szczeg6lnosci przez kapitat ludzki i intelektualny
[Bontis i in., 1999; Edvinsson, Malone, 2001; Sveiby, 1997]. Kapitat ludzki
obok kapitatu rzeczowego stanowi nie tylko komplementarny czynnik bogacenia
spoleczenstw poszczegdlnych krajow, ale staje si¢ kluczowym czynnikiem
przewag komparatywnych; wiedza i umiej¢tnosci pracownikow bezposrednio
zwickszajg produktywno$¢ oraz ksztattuja zdolno$¢ rozwojowa gospodarki [de
la Fuente, Ciccione, 2002].

Skracajace si¢ cykle zycia produktow, szybkie tempo ekonomicznego zuzy-
cia srodkdéw trwatych, presja na obnizanie kosztow wytwarzania, rosnacy popyt
na wysoko przetworzone i zaawansowane technologicznie produkty, wysoka
konkurencyjno$¢ rynkow powoduja, iz wspotczesne przedsigbiorstwa zmuszone sg
do unowocze$niania dziatalnosci w sferze produktu, technologii i organizacji. Two-
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rzenie i wdrazanie innowacji stanowi podstawowy warunek funkcjonowania i czyn-
nik rozwoju przedsi¢biorstwa, regionu i gospodarki. Innowacje spinajg sfere nauki,
techniki i produkcji, a powstaja w rezultacie procesu uczenia si¢ na poziomie mikro-
(przedsiebiorstwo), mezo- (region) i makroekonomicznym (gospodarka).

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie rangi ustug konsultingowych
w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wie-
dzy. W ramach tak zdefiniowanego zamierzenia ukazano istot¢ wiedzy i gospo-
darki opartej na wiedzy, range konsultingu w gospodarce opartej na wiedzy oraz
rozwoju wiedzy organizacji.

WIEDZA ,,PIERWOTNYM” ZASOBEM ORGANIZACII

Pojecie wiedzy mozna spotkac¢ na gruncie réznych dyscyplin, m.in. filozofii,
psychologii, jednak konceptualizacja wiedzy w ekonomii® oraz na gruncie nauk
0 zarzadzaniu powstata przede wszystkim w rezultacie prac P. Romera, w szczeg6l-
nosci artykulu z 1986 roku, bedacego krotsza wersja jego doktoratu z 1983 roku.
Zauwazyt on, ze jednym z gldwnych zrédet postgpu technologicznego s3: innowa-
cje, pomysty, idee, czyli ogolnie wiedza [Romer, 1986]. Warto w tym miejscu nad-
mieni¢, ze znacznie wezesniej liczni ekonomisci zwracali uwage na range wiedzy,
jako czynnika produkcji. Przyktadowo Alfred Marshall w 1924 roku wskazywal, ze
rola ,,natury” w produkcji moze podlega¢ prawu malejgcych przychodow, natomiast
rola cztowieka wiaze si¢ z prawem rosnacych przychodoéw. Z kolei J. Clark twier-
dzit, ze ,,wiedza jest jedynym instrumentem produkcji, ktory nie podlega prawu
malejagcych przychodow” [Meier, Rauch, 2005, s. 79]. Laureat nagrody Nobla Ken-
neth Arrow zaproponowal dynamiczng interpretacje w celu wyjasnienia wzrostu
przychodéw (increase returns) poprzez uwzglednienie uczenia si¢ przez dziatanie
(learning-by-doing) [Arrow, 1962 cyt. za: Meier, Rauch, 2005, s. 79].

Ogolnie mozna przyjaé, iz wiedza to zgromadzone i w odpowiedni sposob
usystematyzowane informacje®. Jest rezultatem procesu myslenia, w ktorym
nastgpuje potaczenie informacji z ich zrozumieniem, w jaki sposob je wykorzy-

2 Na gruncie ekonomii wiedza utozsamiana jest m.in. z kapitalem ludzkim, wydatkami na bada-
nia i rozwoj, technologiami determinujacymi wzrost gospodarek, np. kreatywna destrukcja J. Schum-
peter’a [1960], czy modele i teorie w ramach endogenicznych teorii wzrostu, m.in. learning-by-
doing, spillover, threshold externalities, podej$cie bazujace na koncepcji etapow wzrostu Rostowa.

® Przy takim ujeciu zacieraé sic moga réznice miedzy wiedza a informacja. Elementem od-
roézniajacym te dwie kategorie jest fakt, iz transformacja informacji w wiedze przebiega w umysle
cztowieka poprzez proces osadu w ramach identyfikacji, analizy i interpretacji [Martensson, 2000;
Steyn, 2003]. Informacja jest odzwierciedleniem procesu, dziatalno$ci, natomiast pojecie wiedzy
odzwierciedla stan posiadanych informacji [Dziuba, 2000, s. 45]. A zatem pojgcie wiedzy jest
szersze i glebsze niz pojgcie informacji. Wiedza ma dynamiczny i otwarty charakter, podczas gdy
informacje zamknigty i statyczny.



296 MAREK JABEONSKI

sta¢. W takim znaczeniu wiedza reprezentuje zdolnosci cztowieka do interpre-
towania informacji poprzez nadawanie jej znaczenia. Nowe informacje nie sa
»przylaczane” do zasobu juz posiadanej wiedzy, lecz najpierw interpretowa-
ne i umiejscawiane we wiasciwym kontekscie [Dziuba, 2000, s. 45]. Nie zmie-
nia to faktu, ze wiedza jest wynikiem obserwacji, do§wiadczenia i procesu uczenia.
Stanowi elastyczna i dynamiczna substancje niematerialng, powstajaca w efekcie
myslowego przetwarzania informacji posiadanych przez cztowieka i uzyskiwanych
z otoczenia [Mikuta i in., 2002, s. 73].

Zasob pierwotny ———»  Zasoby wtorme———p| Przewaga
Przeksztatcenie Uzytkowanie | konkurencyjna
Wiedza jako zbior _ zasobu Ludzie 7asobow
rozmyty: ersaiohy Kultura sarzadzania
1. Nieokreslono$é¢ Wi6 y Kapitat 4
orne

zastosowan, Marka
2. Nieokreslono$é¢ Dostep do ryn-

efektow, kow
3. Nieokre$lono$é Technologia

nosicielstwa Strategia
4. Nieokres§lonos¢ Struktura

naktadow,
5. Nieokreslonos¢ Inne cechy firm

ryzyka zastosowa- wymuszone

nia. przez

X konkurencje

Odtwarzanie, aktualizacja, pomnazanie zasobu pierwotnego

Rysunek 1. Wiedza jako zaséb ,,pierwotny” organizacji

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Kozmiriski, 2004, s. 96797].

Wiedza jest podstawa wszelkich form zorganizowanego dziatania wystepu-
jacego w dowolnych systemach spoteczno-ekonomicznych. Jako kategoria ak-
sjologiczna stanowi fundament uporzadkowania rzeczy i oddziatywan determi-
nujac sprawno$¢ kazdego przedsicbiorstwa. Cztonkowie organizacji w oparciu
0 wiedze dostosowuja systemy i inne kategorie organizacji (ontologiczne, epi-
stemologiczne i aksjologiczne) w celu wypracowania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. W takim znaczeniu wiedza jest ,,pierwotnym”, i jak wskazuje
A. Kozminski, podstawowym zasobem organizacji (zob. rysunek 1). Oznacza to,
ze wiedza steruje procesami pomnazania i zmian konfiguracji pozostatych zaso-
bow, a zarazem jest niezbgdnym tworzywem §wiadomie realizowanych w orga-
nizacji przedsiewzie¢ [Kozminski, 2004, s. 96]. Stanowi, obok ziemi, kapitatu
i pracy, czynnik produkcji. Umozliwia pozyskanie i organizowanie poszczegol-
nych zasobow organizacji oraz przestrzenne ich skoordynowanie dla realizacji
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zatozonych celow. Na kazdym bowiem stanowisku pracownik, oprocz prze-
strzennego miejsca pracy, wyposazenia w postaci zasobow srodkow trwatych
i przedmiotow pracy, musi posiada¢ odpowiedni zasdb wiedzy, aby polaczy¢
czynniki wytworcze w procesie generowania warto$ci. W rezultacie wiedza
jako zasob pierwotny i podstawowy zwigzana jest ze wszystkimi ,,twardymi”
i ,,migkkimi”* zasobami organizacji wyznaczajac ich konfiguracje w procesie gene-
rowania wartosci. Dodatkowo, co szczegodlnie istotne z perspektywy nauk o zarza-
dzaniu wiedza, bez wzgledu na zakres jej definiowania®, zwiazana jest z cztonkami
organizacji. W takim znaczeniu stosunki miedzy r6znymi rodzajami wiedzy to
stosunki mi¢dzy jednostkami i grupami, ktore posiadajg i rozwijajg wiedzg. W re-
zultacie tworzenie nowej wiedzy oznacza tworzenie nowych stosunkow spotecz-
nych albo nowych sposobow taczenia istniejacych stosunkow i zarzadzania nimi,
zarowno w perspektywie blizszego, jak i dalszego otoczenia organizacji. Stosunki
te ksztaltujg reguly interpretacji strumieni informacyjnych na skutek czego organi-
zacja zdolna jest na biezaco dostosowywaé dziatania podejmowane w jej struktu-
rze, systemach i procesach, prowadzac do wypracowania przewagi konkuren-
cyjnej. Jednak bez wzgledu na zakres jej analizowania, wiedza organizacyjna
wymaga glebokiego zrozumienia zaleznosci, konsekwencji i trudno uchwytnych
warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa, stad szczegdlna rola i zadania
czlonkow organizacji (zasobow ,,miekkich) w jej rozwoju.

KONSULTING W GOSPODARCE OPARTEJ NA WIEDZY
Na tle wzrastajacej rangi wiedzy w funkcjonowaniu systemow spoteczno-

-ekonomicznych poczatkiem lat 90. XX w. powstata koncepcja gospodarki opartej
na wiedzy. Jej genezy upatrywano takze w rosngcym znaczeniu globalizacji i roz-

* Do zasobow ,,twardych” organizacji mozna zaliczy¢ m.in.: kapital (zaréwno finansowy, jak
i rzeczowy); technologie i know-how (zaréwno ,,wlasne”, jak i nabyte); strategie pojmowane jako diu-
gofalowe plany dziatan czytelne zardwno dla pracownikow, jak i dla rynkéw; struktury pojmowane,
jako sformalizowane zasady podziatu zadan, wladzy i odpowiedzialnosci oraz informacje w organizacji.
Natomiast zasoby ,,mi¢kkie” obejmuja m.in.: ludzi z ich kwalifikacjami, aspiracjami, motywacjami
i postawami; kulture, czyli utrwalone wzorce zachowania, normy i warto$ci; wiedzg, czyli zasoby
informacji uzytecznej dla funkcjonowania firmy; marke, czyli spoteczny odbidr firmy i jej produk-
tow; dostep do rynku, czyli prawnie i spotecznie utrwalone kontakty z nabywcami [Kozminski, 2004,
s. 93]. Ogolnie zasoby ,twarde” to takie, ktore podlegaja kategoryzacji i policzeniu przy zastosowa-
niu skali: nominalnej, porzadkowej, interwalowej oraz ilorazowej. Z kolei ,,mi¢kkie” to te zasoby,
ktére nie podlegaja kategoryzacji przynajmniej w jednej z powyzszych skal.

% Wiedze wspolczesnej organizacji mozna analizowaé w szerokim i waskim ujeciu. W pierw-
szym przypadku odnosi si¢ ona do zasobow (strumieni) informacyjnych, regut (w tym: wartosci,
do$wiadczen cztonkow), ich przetwarzania i umieszczania w odpowiednim kontekscie rzeczywi-
sto$ci organizacji oraz poziomoéw rezydowania wiedzy (indywidualny, grupowy, organizacyjny
i migdzyorganizacyjny). Natomiast wiedza organizacyjna w waskim znaczeniu wigze si¢ z regu-
tami przetwarzania informacji [Jabtonski, 2009, s. 28].
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woju technik informatycznych [Makulska, 2012, s. 169—-193]. Bazujac na licznych

ujeciach gospodarki opartej na wiedzy wystepujacych na gruncie literatury przed-

miotu mozna przyjac, ze w gospodarce opartej na wiedzy:

— wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i efektywnie wykorzysty-
wana przez przedsigbiorstwa, organizacje, indywidualne osoby i spolecznosci,
sprzyjajac szybkiemu rozwojowi gospodarki i spoteczenstwa [OECD, 2000];

— gltéwnym czynnikiem rozwoju i ksztaltowania si¢ nowych struktur gospodarki
staje si¢ wiedza, a tradycyjne czynniki produkcji: ziemia i zasoby naturalne,
praca i kapitat sg przez nig substytuowane [ Kuklinski, 2003];

— przewazajaca liczba przedsigbiorstw o wiedze opiera swoja przewage konku-
rencyjng [Kozminski, 2002, s. 155-166];

— funkcjonujg mechanizmy prowadzace do wykorzystania wiedzy dla zwigk-
szenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw [Bylicki, 2003, s. 123];

— nastepuje wykorzystanie potencjatu intelektualnego pracownikow [Makulska,
2012, s. 170].

Natomiast transformacja w kierunku gospodarki opartej na wiedzy polega

na [Cyrek, 2012, s. 41-53]:

— dlugoterminowych inwestycjach w edukacje¢ realizowanych w ramach ushug
spotecznych;

— rozwoju zdolnosci innowacyjnych i przedsigbiorczo$ci, w tym poprzez proces
uczenia si¢, dziatanie oraz stosunki relacyjne;

— modernizacji infrastruktury informacyjnej oraz rozwoju zaawansowanych
technologii;

— istnieniu $rodowiska gospodarczego sprzyjajacego transakcjom rynkowym.

Rozwdj gospodarki opartej na wiedzy wymusza odpowiednie zachowanie
si¢ przedsigbiorstw dzialajacych na rynku. Uznanie wiedzy za kluczowy zasob
wspotczesnych organizacji powoduje, ze w oparciu przede wszystkim o ten czynnik
produkcji nalezy podnosi¢ warto$¢ dodang organizacji. Nawigzujac do koncepcji
porterowskiej nalezy uwzglednia¢ tzw. podstawowe i pomocnicze dziatania
wartosciowe. | tak dziatania podstawowe shuiza fizycznemu wytworzeniu pro-
duktu i przekazaniu go klientom i obejmuja: logistyke wewnetrzng, dziatania
operacyjne, logistyke zewnetrzng, marketing, sprzedaz oraz serwis. Dzialania
pomocnicze obejmuja: zaopatrzenie, rozwdj technologii, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie infrastrukturg firmy i powinny wspomaga¢ dziatania pod-
stawowe. Niezbedne jest takze dobre skoordynowanie procesoOw organizacyj-
nych przedsigbiorstwa [Skrzypek, Hofman, 2010, s. 46-50]. Zasadniczo z per-
spektywy funkcjonowania przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy za-

sadniczymi kwestiami sg [Skrzypek, 2011]:

— doskonalenie tancucha dostaw, a poprzez to lepsze dostosowanie realizowa-
nych dziatan do potrzeb rynku;

— podnoszenie efektywnosci w obszarze dziatalnosci operacyjnej umozliwiajgce
oferowanie klientom wyrobow po najnizszej na rynku cenie zakupu. Wymaga
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to przede wszystkim uksztattowania proefektywnosciowej kultury organiza-
cyjnej, ktorej cechy to: samodyscyplina cztonkdw organizacji, doktadnos¢ w pra-
cy, dazenie do wzrostu wydajnosci i oszczednosci, dopasowanie oferty do in-
dywidualnych potrzeb klientow;

— przywodztwo produktowe, bedace skutkiem zdolnosci firmy do oferowania
klientom innowacyjnych produktow;

— rozw0] zasobow niematerialnych przedsigbiorstwa, w tym zasobow ludzkich
przedsicbiorstwa.

Zmiana warunkow funkcjonowania wspolczesnych przedsigbiorstw powo-
duje zatem koniecznos$¢ uwzglednienia na poziomie strategii z jednej strony
edukacji, nauki i prac badawczo-rozwojowych, z drugiej za$ — innowacyjnosci
na réznych plaszczyznach (technologicznej, produktowej, organizacyjnej, marke-
tingowej). Dynamiczne zmiany otoczenia wspotczesnych przedsigbiorstw powo-
duja, iz generowanie i dyfuzja innowacji staja si¢ podstawowymi cechami gospo-
darki opartej na wiedzy oraz czynnikami konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Jak
wskazuje T. Rachwat, wystepuje pewien rodzaj sprz¢zenia miedzy innowacyjno-
$cig przedsigbiorstw a wzrostem zapotrzebowania na wiedz¢ i rozwojem gospo-
darki opartej na wiedzy. Konkurencja migdzy przedsigbiorstwami w zakresie in-
nowacji produktowych i organizacyjnych powoduje presje na przyspieszanie tem-
pa rozwoju technologii, sektora nauki i prac badawczo-rozwojowych, a takze
uczenie si¢ cztonkdow organizacji. W efekcie dochodzi do przyspieszenia roz-
woju spoteczno-gospodarczego opartego na wiedzy [Rachwat, 2013].

Zwiagzek ten szczegbOlnie widoczny jest na gruncie endogenicznej teorii
wzrostu gospodarczego, ktéra wyjasnia, iz wiedza i umiejetnosci, a takze zdro-
wie pracownikow (zakumulowany kapital ludzki) zwigkszaja produktywnos¢
pracy, determinujac jednoczes$nie wzrost gospodarczy i adaptacje nowych tech-
nologii. Zalezno$¢ ta wiaze si¢ z efektem poziomu i efektem stopy, ktore ilustru-
ja silny wptyw kapitatu ludzkiego na wzrost gospodarczy [Jabtonski, 2012, s. 106—
107]. Tym samym wnioski wyplywajace z analiz prowadzonych na gruncie eko-
nomii wskazuja na konieczno$¢ pozyskiwania i wykorzystywania wiedzy w bie-
zacej dziatalnosci przedsiebiorstw. Cztonkowie organizacji pozyskuja wiedze
Z otoczenia, aplikuja ja w procesach organizacyjnych determinujgc rozwoj orga-
nizacji. Niemniej jednak wzrastajaca konkurencja na rynkach, presja na obnizke
kosztow, postepujaca profesjonalizacja zarzadzania, daznos¢ do wszechstronne-
go wykorzystania zasobow otoczenia powoduja, iz pozyskiwanie wiedzy z oto-
czenia i jej stosowanie na gruncie przedsiebiorstw musi by¢ wsparte wspolpraca
z instytucjami otoczenia. Pewng formga takiej wspolpracy jest dziatalno$¢ kon-
sultingowa (w tym szkoleniowa) realizowana przez podmioty zewnetrzne na
rzecz przedsigbiorstwa.

Konsulting, jako dziedzina zarzadzania zajmujaca si¢ szeroko pojetym do-
radzaniem podmiotom gospodarczym, pozwala zoperacjonizowaé z perspektywy
przedsigbiorstwa normatywy teorii wzrostu gospodarczego dotyczace rozwoju
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wiedzy. Teoria ta wskazuje, ze wiedza (zakumulowany kapitat ludzki) wynika

Z inwestycji podmiotu ekonomicznego (w tym przedsigbiorstwa) oraz nabytych

doswiadczen (learning-by-doing), okreslanych mianem efektow zewngtrznych

kapitatu ludzkiego [Jabtonski, 2011]. A zatem, ekonomiczne skutki ustug kon-
sultingowych mozna interpretowac jako:

— przekazywanie (dyfuzja) umiejetnosci i wiedzy ekspertow oraz specjalistow
na rzecz pracownikow przedsiebiorstwa. Owy przekaz wiedzy wiaze si¢ z r0Zwo-
jem umiejetnosci pracowniczych, a na gruncie ekonomii dotyczy akumulacji
kapitatu ludzkiego;

— forme efektu zewnetrznego pojawiajacego si¢ na tle wspotpracy migedzy pod-
miotami ekonomicznymi, w tym za$§ przypadku miedzy specjalistami i eksper-
tami a przedsigbiorstwami i jego pracownikami.

Efekty zewnetrzne zwigzane ze wspotpracg i learning-by-doing zwigkszaja
poziom kapitatu ludzkiego, umozliwiajgc uzyskiwanie wickszych korzysci dla
przedsiebiorstwa. Dodatkowo z teorii wzrostu wynika, iz sita efektow zewnetrznych
wynikajacych ze wspotpracy maleje, za$ efektow zewnetrznych zwigzanych z lear-
ning-by-doing rosnie wraz ze wzrostem poziomu kapitatu ludzkiego podmiotu eko-
nomicznego. Wreszcie z teorii wzrostu wynika, ze wzrost gospodarczy i akumulacja
kapitatu ludzkiego sa wzajemnie napgdzajacymi si¢ procesami [Jabtonski, 2011].
Stad tez mozna przypuszczaé, iz zapotrzebowanie na ustugi konsultingowe bedzie
si¢ zwigksza¢ wraz z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy.

ROLA USLUG KONSULTINGOWYCH W ROZWOJU WIEDZY ORGANIZACII

Teoria i praktyka zarzadzania Scisle jest zwigzana z dzialalnoscig konsultin-
gowa, prowadzong na styku nauki i biznesu, albo ogoélnie praktyki funkcjono-
wania organizacji profit i non profit. Konsultanci, dziatajac na gruncie organiza-
cji, wdrazaja postulaty i zasady o charakterze normatywnym, prowadza prace
badawcze, formutuja teoretyczne uogolnienia, a na ich podstawie hipotezy sta-
nowigce podstawe dalszej eksploracji wiedzy o funkcjonowaniu organizacji,
wreszcie wspieraja dyfuzje wiedzy w otoczeniu, upowszechniajgc wzorcowe
praktyki, jako istotne ogniwo rozwoju instytucjonalnego gospodarki. Mozna
zatem sformutowa¢ stwierdzenie, iz desygnatem nauk o zarzadzaniu, jako nauk
praktycznych, opartych na testowaniu teorii naukowych na gruncie organizacji,
jest dziatalnos$¢ doradcza (konsultingowa).

Konsultanci przyczyniaja si¢ do wykorzystania w zarzadzaniu organizacja-
mi takze dorobku innych nauk i dyscyplin naukowych, ktérymi positkujg si¢
nauki o zarzadzaniu. W szczegdlnosci rozwoj dyscyplin pokrewnych egzempli-
fikowany przez poznanie praw przyrody, porzadku tkwigcego w istocie obiek-
tow 1 zjawisk otaczajacej rzeczywisto$ci umozliwia opracowanie oraz stosowa-
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nie konkretnych metod organizacji i zarzadzania. Przyktadowo, klasyczna teoria
organizacji wykorzystuje analogie termodynamiczne, postulujac, ze z kazdym
zjawiskiem zwigzane jest wydatkowanie energii, przestrzen nie znosi pustki,
akcja powoduje reakcje, a porzadek maleje z czasem. W szczegolnosci klasycz-
na teoria organizacji uksztattowana poprzez poglady Arystotelesa, Galileusza i Ne-
wtona, promowata geocentryzm i ide¢ niemoznosci ruchu bez sily poruszajgce;.
Bazowata na redukcjonizmie metodologicznym promujgc mechanistyczny obraz
$wiata. Znalazto to odwzorowanie w rozdziale sfery wykonawczej i kierowniczej
organizacji — kierownik realizuje funkcje zarzadzania, natomiast robotnik wykonuje
zadania zlecone. Zasady niemozno$ci ruchu bez sity poruszajacej i geocentryzm
znalazty odwzorowanie takze w licznych zasadach sformutowanych przez klasykow
zarzadzania, miedzy innymi: zasady H. Fayola, H. Forda, a takze zasady ruchow
roboczych sformutowane przez F. i L. Gilberthéw przydatne w organizacji stano-
wisk, mechanizacji czynnosci, minimalizacji wydatkowanego wysitku i zwigkszeniu
wydajnosci pracy. Podobnie ,,reguta przekory” opracowana przez Le’Chateliera —
francuskiego klasyka zarzadzania z wyksztalcenia chemika, bedac analogiczng
z prawem, zgodnie z ktorym porzadek maleje z czasem skutkowata normatywem
permanentnej inwigilacji robotnikéw na stanowiskach roboczych.

Podobnie wspotczesnie formutowane normatywy dotyczace form zorgani-
zowania oraz koncepcje i modele zarzadzania popularyzowane przez konsultan-
tow w otoczeniu organizacji w wigkszo$ci wywiedzione zostaty z dyscyplin
pokrewnych. Jednym z najbardziej donosnych przyktadéow potwierdzajacych
niniejszg teze jest zrodto konceptualizacji i instrumentalizacji wiedzy w naukach
o zarzadzaniu. | tak kluczowa role w upowszechnieniu koncepcji zarzadzania
wiedza odegraly firmy konsultingowe (Arthur Andersen, KPMG, McKin-
sey&Co., Ernst&Young), ktore dostrzegly, iz wiele rozwigzywanych problemow
powtarza si¢ u réznych klientoéw. W rezultacie pojawita si¢ idea stworzenia sys-
temu, ktory umozliwitby wyeliminowanie dublowania skomplikowanych proce-
dur rozwigzywania podobnych probleméw oraz odszukiwanie i wykorzystywa-
nie doswiadczen z wczesniejszych projektow w celu zastosowania ich u innych
klientow [Mikuta i in., 2002, s. 69—70]. Podobnych przyktadow konstruktow
wywiedzionych z innych dyscyplin naukowych i wykorzystania ich na gruncie
nauk o zarzadzaniu jest wiele, wérdd ktoérych mozna wymieni¢ migdzy innymi:
podejscie systemowe, organizacj¢ fraktalng czy samoorganizacje. I tak pojecie
,,Systemu” wywiedzione na bazie analiz matematycznych ukonstytuowato postu-
lat metodologiczny okre§lany mianem podejScie systemowe, ktore w dalszej
kolejnosci stanowito odniesienie dla metod organizacji i zarzadzania zwanych
metodami systemowymi, np. analiza diagnostyczna, analiza prognostyczna, ana-
liza systemowa w ujeciu cybernetycznym, scenariusze i techniki ich generowa-
nia, dynamika systeméw. Pojecie ,,fraktal” wprowadzone przez B. Mandelbrota,
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zwrécito uwage badaczy organizacji na aspekt upodobniania si¢ i samopodo-
bienstwa elementow wzglgdem siebie i tworzonej z nich struktury. W rezultacie
zainicjowano pojgcie ,,0rganizacja fraktalna”. Podobnie pionierem badan nad
samoorganizacja byl matematyk 1. Prigogine, ktory opracowat w latach 40. XX
wieku podstawy dynamiki nieliniowej i wprowadzit pojgcie ,,struktur dysypatyw-
nych”. Zjawiska polegajace na samoorganizacji zaobserwowane w przyrodzie skto-
nity badaczy organizacji do zastosowania koncepcji samoorganizacji w usprawnie-
niach wprowadzanych na gruncie przedsigbiorstw.

Ustugi konsultingowe wspieraja dyfuzje wiedzy miedzy organizacjami w oto-
czeniu, zwlaszcza poprzez aktywnos$¢ doradcza prowadzong przez wyspecjali-
zowane w tym zakresie instytucje otoczenia, wzglednie zespoly konsultantow.
Zawodowi konsultanci implementuja koncepcje, modele, narzedzia i instrumen-
ty zarzadzania dostosowujac je do specyfiki funkcjonowania przedsigbiorstw,
wlasnej wizji projektowej, a takze konkretnych celow dziatalnosci organizator-
skiej. Dziatania te przyczyniaja si¢ zatem do zmian w koncepcjach, modelach
i instrumentach zarzadzania, ktore w dalszej kolejno$ci stanowig podstawe roz-
wazan teoretykOw organizacji syntetyzujacych zdiagnozowane podejscia, meto-
dyki i perspektywy wdrozeniowe w jednolite uogoélnienia, ktére nastepnie sta-
nowia punkt wyjscia do formutowania teorii i paradygmatoéw zarzadzania. Przy-
ktadowo koncepcja systemu i powstale na jej bazie podejscie systemowe prze-
nikneto do praktyki funkcjonowania przedsigbiorstw, stajac si¢ wyznacznikiem
nie tylko projektowania i usprawniania procesow organizacyjnych, funkcjono-
wania zespotow ludzkich, ale takze technologii informacyjno-komunikacyjnych
i Business Intelligence wykorzystywanych w optymalizacji zasobow przedsig-
biorstwa. Podobnie pomimo prac C. Argyrisa i D. Schona [1978] w latach 60.
i 70. XX wieku nad procesami organizacyjnego uczenia si¢, koncepcje te nie
wzbudzily szerszego zainteresowania na gruncie przedsi¢biorstw pozostajac
przez okoto dwie dekady w sferze teoretycznych rozwazan. Dopiero poczatkiem
lat 90. XX wieku, m.in. dzigki publikacji P. Senge’a [1998] i prowadzonej przez
niego dziatalnosci konsultingowej, procesy organizacyjnego uczenia si¢ znalazty
si¢ w obszarze zainteresowan zarowno menedzerow, jak i badaczy organizacji,
ktorzy zaczeli traktowaé proces organizacyjnego uczenia si¢ jako czynnik prze-
zwycigzania wewnetrznych barier rozwoju organizacji oraz wzrostu ich konku-
rencyjnosci. Rowniez u zrédet koncepcji kluczowych kompetencji organizacji
zaproponowanej przez C. Prahalada i G. Hamela [1990] w 1990 roku i upo-
wszechnianej na gruncie przedsigbiorstw poczawszy od lat 90. XX wieku lezg
zagadnienia zwigzane z wyrdzniajacymi umiejetnosciami (distinctive competen-
ces) popularyzowanymi juz w latach 50. i 60. ubieglego wieku gtownie przez
P. Selzincka [1957], H. Ansoffa [1965], E. Learneda, R. Christensena, K. An-
drewsa i W. Gutha [1965], ktore jednak do lat 90. XX wieku traktowano jako
zbyt abstrakcyjne i filozoficzne, aby mogty by¢ praktycznie wykorzystane.
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PODSUMOWANIE

W artykule ukazano role ustug konsultingowych w podnoszeniu konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce opartej na wiedzy. Zasadniczy
wniosek wynikajacy z przeprowadzonych rozwazan sprowadza si¢ do przyjecia, ze
wraz z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy rola konsultingu bedzie stale wzra-
sta¢. Z jednej strony przedsigbiorstwa potrzebuja nowej wiedzy (akumulacji kapitatu
ludzkiego) w zakresie podnoszenia poziomu zorganizowania i efektywnosci reali-
zowanych procesow organizacyjnych, w czym niezbedna jest rola konsultantow.
Z drugiej zas, wraz z akumulacja kapitatu ludzkiego w systemach organizacyjnych
przedsigbiorstw ustugi konsultingowe wspiera¢ bedg learning-by-doing, procesy
umozliwiajace rozbudowe do$wiadczenia organizacji w zakresie wykorzystania
zakumulowanego kapitatu ludzkiego. Stad wraz z rozwojem gospodarki opartej na
wiedzy zmienia¢ si¢ bedzie zakres realizowanych ustug konsultingowych, poczat-
kowo ukierunkowany na przekazanie przedsi¢cbiorstwom nowej wiedzy, a nastgpnie
zorientowany na rozwdj zdolnosci organizacji do jej stosowania.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie rangi ustug konsultingowych w podnoszeniu konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy. W ramach tak zdefiniowanego zamierze-
nia ukazano istote wiedzy traktujac ja jako zasob pierwotny i podstawowy zwiazany ze wszystkimi
Htwardymi” i ,,migkkimi” zasobami organizacji. W takim ujeciu wiedza wyznacza konfiguracje pozosta-
tych zasobéw w procesie generowania wartosci. W dalszej kolejnosci ukazano zachowania przedsig-
biorstw dostosowane do normatywow rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Odwolujac sie do teorii
wazrostu gospodarczego wskazano na wiodaca range konsultingu w pozyskiwaniu i wykorzystywaniu
wiedzy otoczenia na gruncie przedsi¢cbiorstw. Zdefiniowano takze ekonomiczne skutki ustug konsultin-
gowych. W koncowej cze$ci opracowania ukazano rolg ustug konsultingowych w rozwoju wiedzy
organizacji, odnoszac si¢ zwlaszcza do wplywu konsultantow na rozwoj teorii i praktyki zarzadzania
organizacjami. Ukazano, ze konsultanci, dzialajac na gruncie organizacji, wdrazaja postulaty
i zasady o charakterze normatywnym, prowadza prace badawcze, formutujg teoretyczne uogélnienia,
a na ich podstawie hipotezy stanowigce podstawe dalszej eksploracji wiedzy o funkcjonowaniu organi-
zacji, wreszcie wspierajg dyfuzje wiedzy w otoczeniu, upowszechniajgc wzorcowe praktyki, jako istotne
ogniwo rozwoju instytucjonalnego gospodarki.

Stowa kluczowe: konsulting, gospodarka oparta na wiedzy, wiedza organizacji

Consulting in Improving the Competitiveness
of Enterprises in Knowledge-based Economy

Summary

Paper presents the role of consultancy within improving competitiveness of enterprises operating
in knowledge-based economy. In the range of such defined topic, paper outlines the essence of the
knowledge, which is considered as the primary and fundamental resources of the organization connected
with all tangible and intangible organizational resources. According to that knowledge the configuration
of all organizational resources in value creation process is pointed out. Next, enterprise behaviors adjust-
ed into development of knowledge based economy were presented. In the reference to economic growth
theory, key role of consulting in collecting and using knowledge within enterprise was outlined. There
were also economic results of consulting services produced. Final part of the paper is focused on pre-
senting examples of role of the consultancy in terms of organizational knowledge development. Particu-
larly, the final part of the paper explained that consultants operating within organizations implement
normative postulates and principles and basing upon them formulate theoretical generalization and
hypothesis’, which are the starting point into further knowledge exploration about organization function-
ing. Finally consultants, as important link of institutional development of modern economy, support
knowledge diffusion in business surroundings, popularizing best practices.
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