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Streszczenie

Artykut prezentuje propozycj¢ tematow zaje¢ z przedmiotu ,.technologia informacyjna” reali-
zowanego na studiach wyzszych. Propozycja zostala oparta na modelu ksztalcenia kompetencji
informacyjnych ,,Siedmiu filar6w kompetencji informacyjnych”.
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Abstract
Avrticle presents the Information technology course program proposition as a part of a curriculum in
higher education. The proposition is based on The Seven Pillars of Information Literacy Core Model.

Keywords: information literacy, higher education, information technology, Seven Pillars of In-
formation Literacy Core Model

Szeroka definicja terminu ,,technologia informacyjna” (TI), zaproponowana
praktycznie kilkadziesiat lat temu, jednak nadal aktualna, dobrze oddaje zakres
tematow, ktore moga by¢ realizowane w ramach zaj¢¢ z T1. Technologia infor-
macyjna rozumiana jest jako ,,specjalizacja w nauce o informacji, zajmujgca si¢
technicznymi sposobami gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i wy-
szukiwania informacji w celu jej praktycznego wykorzystania w réznych dzie-
dzinach dziatalno$ci cztowieka” (Batorowska, Czubata, 1997, s. 13). Z przed-
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stawionej definicji jednoznacznie wynika, ze TI to nie tylko podstawowa obstu-
ga komputera i oprogramowania biurowego, a niestety zazwyczaj takie tresci
prezentowane sg uczniom i studentom na zajgciach z tego przedmiotu.

W artykule zaprezentowano propozycje rozbudowanego programu zajeé z T,
ktory moze by¢ wykorzystywany na poziomie nauczania szkoty wyzszej. Przedsta-
wiona propozycja zaje¢ oparta jest na brytyjskim modelu ksztalcenia kompetencji
informacyjnych The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy Core Model.

Kompetencje informacyjne to ,,zespot umiejetnosci umozliwiajacych rozpo-
znanie zapotrzebowania na informacje oraz jej zlokalizowanie, oceng i1 efektyw-
ne wykorzystanie” (ALA, 1989). Konieczno$¢ ksztatcenia kompetencji informa-
cyjnych nie podlega watpliwos$ci; postulaty, aby zwraca¢ wieksza uwage na ich
rozwijanie, takze na poziomie edukacji w szkole wyzszej, pojawiaja si¢ w pra-
cach wielu badaczy (m.in. Cisek, 2013; Kurkowska, 2010; Mikotajuk, 2014).

Pod koniec zaj¢¢ z T, prowadzonych przez autorke artykutu na Uniwersyte-
cie Pedagogicznym w Krakowie dla studentow III roku na kierunku ,,pedagogika
przedszkolna i wczesnoszkolna” poproszono studentéw o dokonanie samooceny
posiadanych kompetencji informacyjnych w oparciu o ,,Katalog kompetencji
medialnych, informacyjnych i cyfrowych” (Fundacja Nowoczesna Polska, 2014)
oraz o ocen¢ konczacych si¢ zajec. W wypowiedziach studentéw pojawity sie
zaskakujace stwierdzenia, ze podczas zaje¢ realizowanych na wcze$niejszych
poziomach edukacji (np. w ramach zaje¢ z informatyki) w ogole nie poruszano
tematow wyszukiwania informacji w internecie i oceny jej jakosci, a zagadnienia
zwigzane z etycznym wykorzystaniem informacji oraz dbatoscia o bezpieczen-
stwo informacyjne omawiane byly zdecydowanie zbyt ogélnie. Tabela 1 przed-
stawia trzy wybrane wypowiedzi studentow dotyczace dos$wiadczen w zdoby-
waniu kompetencji informacyjnych. Prezentowane cytaty dobrze pokazujg, ktore
tematy zaje¢ sa dla studentéw szczegodlnie istotne, a ktorych zdecydowanie bra-
kowato na wczesniejszych poziomach edukacji. Wypowiedzi studentéw przyto-
czone s3 w oryginalnym brzmieniu.

Tabela 1. Wypowiedzi studentéow dotyczace zajeé z T1

1. | ,.Na zajeciach z Technologii Informacyjnej dowiedziatam si¢ wigcej niz z edukacji informacyjnej realizo-
wanej na nizszych szczeblach szkolnictwa. Na przyktad nie mialam wcze$niej pojecia o istnieniu takich
wyszukiwarek jak naukowa, czy tez obrazkowa. Dopiero na tym przedmiocie nauczylam si¢ wyszukiwania
danych bibliograficznych oraz pelnych tekstow. E-administracja tez byta dla mnie nowoscia”.

2. | ,,Odbywajac zajgcia z technologii informacyjnej na trzecim roku studidow, z zainteresowaniem stucha-
tam wykladu na temat wyszukiwarek oraz rozmaitych opcji wyszukiwania informacji, jednocze$nie
odczuwajac zdziwienie, ze podczas ponad dziesigcioletniej edukacji w zakresie informatyki w szkole
podstawowej, gimnazjalnej oraz ponadgimnazjalnej nigdy nie spotkatam si¢ z kims$, kto przekazatby
mi wiedz¢ w tym zakresie”.

3. | ,,Edukacja w gimnazjum i liceum nie r6znita si¢ zbyt od siebie. Uczono mnie postugiwania si¢ Wor-
dem, Excelem oraz PowerPointem. Podczas nauki w gimnazjum zaden nauczyciel nie zwracatl nam
uwagi na zrodla wykorzystywane w naszych pracach. Tworzone prezentacje na zaj¢cia nigdy nie
zawieraty bibliografii ani innych informacji dotyczacych pobranych zdje¢ lub wstawionych cytatow”.

Zrédto: wypowiedzi studentow, opracowanie whasne.
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Tabela 2. Propozycje tematow zaje¢ z TI w oparciu o ,,Siedem filaréw

kompetencji informacyjnych”

Filar

3. Plan — Planowanie i budowanie

1. Identify — Rozpoznawanie potrzeb informacyjnych
2. Scope — Rozpoznawanie zakresu wlasnej wiedzy i identyfikacja luk

strategii pozyskiwania informacji

4. Gather — Pozyskiwanie informacji

Efekty ksztalcenia
(umiejetnosci i wiedza)

Propozycje tematow zajeé

— $wiadomos¢ ilosci tworzonych
i udostgpnianych informacji

— dostosowanie zrodel/typow in-
formacji do potrzeby informacyjnej,

— tworzenie strategii wyszukiwa-
nia informacji,

— budowanie kwerendy wyszu-
kiwawczej,

— znajomos¢ zrodet informacji
i ich wykorzystanie,

— podstawowa wiedza w zakresie
dostgpnoscei interfejsow uzyt-
kownika.

— Wprowadzenie do zagadnien spoteczenstwa informacyjnego (m.in.
TI, zmiany w spoteczenstwie, sektor informacyjny gospodarki, zarza-
dzanie informacja, jako$¢ informacji, kompetencje informacyjne, wy-
kluczenie cyfrowe).

— Wyszukiwanie informacji w internecie (typy wyszukiwarek internetowych
i mechanizm dzialania, poréwnanie wynikow wyszukiwania w Kilku wy-
szukiwarkach, kwerenda wyszukiwawcza, operatory Boole’a, wyszuki-
wanie zaawansowane, stowa kluczowe i hasta przedmiotowe).

— Zrédta informacji w internecie (m.in. bazy bibliograficzne i petnotek-
stowe, biblioteki cyfrowe, darmowe zasoby grafiki, zdj¢é, materiatow
audiowizualnych, zrédta danych statystycznych).

— Automatyczna ocena mglistosci tekstu i dostgpnosci strony interneto-
wej (walidator dostgpnosci, formuty oceny mglistosci tekstu).

Filar 5. Evaluate — Ewaluacja procesu wyszukiwania oraz ocena informacji

Efekty ksztatcenia
(umiejetnoscei i wiedza)

Propozycje tematow zajeé

— umiejetnos¢ oceny jakosci
zrodet informacji i samej in-
formacji w internecie.

— Ocena jakosci zrodet informacji w internecie (narzedzia do ewaluacji
zrodet informacii).

— Analiza atrybutow jakosci informacji (aktualno$é, wiarygodnosc,
autorstwo itd.).

Filar 6. Manage —

Zarzadzanie informacjg w sposéb profesjonalny i etyczny

Efekty ksztalcenia
(umiejetnoscei i wiedza)

Propozycje tematow zajeé

— etyczne i bezpieczne korzysta-
nie z informacji,

— znajomos¢ prawa autorskiego,
stosowanie si¢ do zasad cyto-
wania i korzystania z utwo-
row.

— Prawo autorskie (zasady korzystania z zasobéw dostepnych w inter-
necie, Open Access).

— Bibliografia (budowa opiséw bibliograficznych, menedzer bibliogra-
fii, cytowania).

— Swiadome i bezpieczne funkcjonowanie w spoteczenstwie informa-
cyjnym (bezpieczenstwo informacji w internecie, prywatno$¢ w inter-
necie, mozliwosci e-administracji panstwowej, e-learning).

— Zarzadzanie bezpieczefistwem informacji w internecie (m.in. ochrona
przed kradzieza tozsamosci, kontrola haset do kont elektronicznych).

Filar 7.

Present — Opracowanie i prezentowanie informacji

Efekty ksztalcenia
(umiejetnosei i wiedza)

Propozycje tematoéw zajec

— analiza informacji,

— znajomos¢ i wykorzystywanie
metod opracowania informacji,

— tworzenie nowych zrodet
informacji i dzielenie sig in-
formacjami.

— Opracowanie informacji w formie tekstowej, graficznej, multimedialnej
(zasady, narzedzia).

— Edytor tekstu (takze w wolnym dostgpie/online, m.in. formatowanie
tekstu, przypisy, wykresy, tabele).

— Wizualizacja informacji (prezentacja multimedialna, infografika,
strona internetowa, mapa mysli, diagram).

— Arkusz kalkulacyjny (tworzenie tabel i wykresow, praca z danymi
statystycznymi).

— Ankieta elektroniczna (zasady tworzenia, narzedzia online, zbieranie
i opracowanie danych).

— Narzedzia online do pracy grupowe;j.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Do przedstawienia propozycji tematow zaje¢ z T1 wykorzystano zaktualizo-
wany model The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy (,,Siedem fila-
row kompetencji informacyjnych”) z 2011 r. (SCONUL, 2011). W modelu do
kazdego z siedmiu filarébw przypisane sa okreslone kompetencje, umiejetnosci
i wiedza, ktore osoba kompetentna informacyjnie powinna posiada¢ w efekcie
edukacji informacyjnej. Oczywiscie kazdy z filarow obejmuje wigcej efektow
ksztalcenia niz przedstawiono w tabeli 2; wybrano tylko te, ktore wydaja si¢ by¢
najbardziej realne do osiggni¢cia podczas zajec¢ z TI. Filarom od 1 do 4 przypi-
sano wspoélne propozycje tematow zaje¢ ze wzgledu na to, ze kompetencje
z tych filarow bezposrednio si¢ ze sobg tacza — np. praktycznie nie jest mozliwe
uczenie si¢ budowania kwerendy wyszukiwawczej bez odniesienia do konkret-
nego systemu informacyjno-wyszukiwawczego.

Modele i standardy ksztatcenia kompetencji informacyjnych moga stanowié¢
podstawe do planowania efektow ksztatcenia oraz tresci zajeé z technologii in-
formacyjnej. Zajecia te wydajg si¢ idealng sposobnoscig do zadbania o rozwdj
kompetencji informacyjnych studentéw, jednak niestety zajecia z TI nie sg reali-
zowane na wszystkich kierunkach studiéw, wigc nie wszyscy beda mieli mozli-
wos$¢ rozwijania swoich kompetencji informacyjnych w sformalizowanej formie
ukierunkowanych zaje¢é. Cze$¢ propozycji tematow zaje¢ z T1 (przedstawionych
w tabeli 2) moze by¢ rowniez skutecznie realizowana na innych zajgciach (np.
temat ,,podstawy wyszukiwania informacji” moze by¢ uwzglgdniony na semina-
rium dyplomowym lub zajeciach z metodyki pisania prac dyplomowych).
Uczelnie mogg takze zadbaé¢ o wprowadzenie pakietu obligatoryjnych lub do-
datkowych zaje¢, ktorych celem bytoby podnoszenie ogélnych, niezbgdnych do
aktywnego funkcjonowania w spoleczenstwie informacyjnym, kompetencji stu-
dentow. Pozytywnym przyktadem w tym zakresie moze by¢ obowiazkowy kurs
z ochrony wiasnos$ci intelektualnej przeznaczony dla studentow I roku, realizo-
wany na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie od roku akademickiego
2016/2017 (Uniwersytet Pedagogiczny, 2016). W roku akademickim 2017/2018
planuje si¢ przeprowadzenie badania samooceny poziomu kompetencji informa-
cyjnych studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego na poczatku i po zakonczeniu
zaje¢ z technologii informacyjnej.
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