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Gospodarka oparta na wiedzy i jej wyznaczniki

Zqdza wiedzy, wspolna wszystkim ludziom jest
chorobg, z ktorej nie mozna sig¢ wyleczy¢, po-
niewaz ciekawos¢ wzrasta wraz z wiedzq.

Kartezjusz
WPROWADZENIE

,»,Wiedza nie bedzie co prawda jedynym zrodlem przewagi konkurencyjnej —
lecz za to najwazniejszym™'. GOW to gospodarka, w ktorej podstawowym sktad-
nikiem jest zarzadzanie procesami gospodarczymi i umiejetne kierowanie ludzmi,
to struktura, w ktorej podstawowym problemem jest poznanie i okre§lenie mecha-
nizmow oddziatlywania na przemiany i rozwoj gospodarki. GOW to era spole-
czenstwa wiedzy zwana gospodarka wiedzy lub erg wiedzy. Jest to, zdaniem
P. Druckera, porzadek ekonomiczny, w ktérym wiedza a nie praca, surowce czy
kapitat jest kluczowym zasobem, porzadkiem spotecznym, dla ktérego nieréwno-
$ci spoteczne oparte na wiedzy sg gtdwnym wyzwaniem oraz systemem.

Dla rozwoju gospodarczego bardzo wazne znaczenie ma usprawnianie procesow
biznesowych, co umozliwia efektywny rozwdj spoteczno-gospodarczy, z ktorym
mamy do czynienia, gdy wdrozone sg innowacje umozliwiajace wprowadzanie
nowych, znaczacych rozwigzan, metod pracy oraz nowych uslug. Wprowadzenie
tych rozwigzan mozliwe jest w przedsigbiorstwie, gdzie jest wysoka kultura tech-
niczna i organizacyjna. GOW to taka gospodarka, w ktorej dominujg produkty i ushu-
gi, ktérych warto$¢ rynkowa zalezy w zdecydowanym zakresie od wiedzy, a nie
zasobOw materialnych.

GOW posiada nastgpujace nosniki: przemyst wysokiej techniki, ustugi spote-
czenstwa informacyjnego, ustugi nasycone wiedza i edukacja.

Globalizacja 1 GOW jako pojecia pojawiaja si¢ w potowie lat 80. XX w.,
wowczas takze nabieraja znaczenia jako procesy realne. GOW uznawana jest
przez nauki spoleczne jako wstepny etap cywilizacji informatycznej. Globalizacja
czerpie w duzym zakresie site z GOW, poniewaz kapitat ludzki jako element kapi-

' P.F. Drucker, Spoleczeristwo prokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999.
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talu intelektualnego stanowi wsparcie dla procesow globalizacyjnych. Na styku GOW
i globalizacji pojawia si¢ ,,spoteczefnstwo ryzyka™ oraz ,,spoteczenstwo widowi-
skowe”, ktore ksztattowane jest pod wptywem mediow.

GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY — ISTOTA 1 ROLA

GOW stanowi odpowiedz na problemy globalizacji, wszak funkcjonujemy

w warunkach nasilajacych si¢ procesow globalizacji, ktora jest nowym procesem

wielowymiarowym, oddzialujacym na gospodarke i polityke na réznych pozio-

mach. Odpowiedzig na globalizacj¢ stata si¢ konieczno$¢ dostosowan okre§lana
jako nowa gospodarka lub gospodarka oparta na wiedzy. Powolanie GOW to wazne
zjawisko sceny globalnej. Procesy rozwoju GOW mozna analizowaé w sferze mysli,
dziatania i faktu. GOW to nowa gospodarka, ktora cechuje dominujgcy udzial
sektora ustug w wytwarzaniu PKB i zatrudnieniu, oparta jest na wszechstronnym
wykorzystaniu wiedzy i informacji. Jest to doktryna gospodarcza ukierunkowana
na zdynamizowanie gospodarki rynkowej. By GOW mogla si¢ rozwija¢ konieczne
jest wspoldziatanie trzech obszarow: rzadowego, akademickiego i biznesowego.

Wyzwania stojace przed GOW maja charakter biznesowy, administracyjny i spo-

feczny. Majg one strategiczny charakter, poniewaz spoteczenstwo jest coraz bar-

dziej wyksztatcone i dostep do informacji i wiedzy nie moze by¢ ograniczony.
Warunki wyj$ciowe dla GOW — wedhug J. Kleera — sg nastepujace’:

— gospodarka musi osiagnagé wysoki poziom rozwoju, wspoétczesnie oscyluje on
wokét 20 tys. dol na mieszkanca, a struktura PKB charakteryzuje si¢ 70-
procentowy udziatem ustug w jego tworzeniu,

— spoteczenstwo charakteryzuje si¢ wysokim poziomem edukacyjnym, w ktérym
za miar¢ powszechng uznawane jest wyksztalcenie $rednie, a wyzsze obejmuje
co najmniej potowe ludno$ci zawodowo czynnej,

— GOW jest gospodarka innowacyjng, udziat naktadow na B+R wynosi okoto
3% PKB,

— innowacyjno$¢ jest funkcjg przynajmniej trzech zmiennych: kreatywnosci ludzi,
popytu na innowacje oraz odpowiedniego klimatu proinnowacyjnego, jaki musi
tworzy¢ panstwo,

— gospodarka i spoleczenstwo ma charakter otwarty,

— GOW tworzy nowsa struktur¢ ekonomiczng i spoleczng oraz wymusza istotne
modyfikacje w funkcjach sektora publicznego.

Metody te maja liczne mankamenty, ulegaja zmianie w czasie oraz nie
uwzgledniaja aspektow jakosciowych produkcji i charakteru spoteczenstwa.

2U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2004
3 1. Kleer, Co to jest GOW [w:] Gospodarka oparta na wiedzy, red. A. Kuklinski, KBN,
Warszawa 2003.
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Jakosciowe aspekty tworzenia GOW w Polsce zobrazowane sa poprzez na-
stepujgce wskazania®:
— gospodarka i spoteczenstwo funkcjonuja w warunkach gospodarki agrarnej i prze-
mystowe;j,
warto$¢ produkcji sprzedanej sktadnikoéw zaliczanych do GOW nie prze-
kracza 11%,
wytwory wysokiej techniki plasujg si¢ ponizej 2%,
system edukacji ma charakter tradycyjny,
udzial w zatrudnieniu w czterech obszarach (nauka, przemyst wysokiej techni-
ki, ushugi spoteczenstwa informacyjnego, ushugi nasycone wiedzg) nie przekra-
cza 5% ogodtu zatrudnionych,
— postep techniczny ma charakter imitacyjny, a nie innowacyjny,
— naktady na B+R pozostaja od wielu lat na poziomie 1% PKB,
— brak rozwinigtych instytucji gospodarki rynkowej, nadmierny etatyzm, brak

klimatu dla innowacyjnosci.

Metody oceny GOW obejmuja’:

1.KAM — Knowledge Assessment Matrix, jest to wielokryterialna metoda
uzwgledniajaca 33 wskazniki czastkowe opracowane przez Bank Swiatowy. W pehni
uksztattowana GOW ma 10 punktéw, dolna granica zaliczenia kraju do GOW to
7 punktow, USA uzyskato 8,23, UE — 7,2, Polska 5,7 punktow,

2.Metoda Makro I — kryterium stanowi udziat zatrudnienia 5 glownych no-
$nikéw GOW (nauka, przemysl wysokiej techniki, ustugi spoteczenstwa informa-
cyjnego, ushugi nasycone wiedza, edukacja) w calosci zatrudnienia (w %). Grani-
ca zaliczenia do GOW- 12%, USA 25 UE — 16, Polska — 9,3,

3. Metoda Makro II — kryterium stanowi liczna uzytkownikow Internetu na 1 tys.
mieszkancow, granica zaliczenia do GOW jest 330-340, USA — 385, Polska — 233.

Nalezy wskaza¢ takze na zwiagzki, jakie zachodzg pomigdzy KAM i1 KEL
KAM — Knowledge Assessment Methodology stuzy do okreslenia pozycji GOW
w Polsce i na §wiecie. Wykorzystuje aplikacje Basic Scorecard Instytutu Banku
Swiatowego. Metoda ta rozwinela si¢ w grupe indekséw KEI — Knowledge Eco-
nomy Index. To nowoczesny miernik, ktory stuzy do poréwnan gospodarek na
poziomie migdzynarodowym, w tym rowniez do poréwnan z innymi zmiennymi
okreslajacymi np. wzrost gospodarczy, a takze shuzy do oceny zdolnosci srodowi-
ska gospodarki do efektywnego wykorzystania wiedzy dla rozwoju ekonomiczne-
g0®. Obliczenia KEI oparte sg na metodyce KAM, polegajacej na ustaleniu $red-

* 1. Kleer, Gospodarka oparta na wiedzy a globalizacja: zwigzki czasowe i przyczynowe
[w:] GOW— wyzwanie dla Polski, red. J. Kotowicz-Jawor, PWE, Warszawa 2009, s. 69-79.

3 J. Kleer, Gospodarka oparta na wiedzy..., s. 8.

S E. Skrzypek, G. Grela, Knowledge-Based. Economy Determinans — A Comparative Analy-
sis of the Economics of Poland and Other EU Countries. MIC 06 Management Internationale
Conference: Advancing Business and Management in Knowledge Based Society. 7" International
Conference of the Faculty of Management, Koper, University of Primorska 2006, Slovenia 2006.



Gospodarka oparta na wiedzy i jej wyznaczniki 273

niej arytmetycznej wynikow kraju, mierzonych trzema wskaznikami w czterech

filarach gospodarki wiedzy’:

Filar I: warunki przedsigbiorczo$ci: otoczenie prawne i finansowe,

Filar II: poziom edukacji i zasoby ludzkie,

Filar III: poziom innowacyjnosci gospodarki — system innowacyjny,

Filar IV pomiar informatyzacji i implementacji technologii teleinformatycznych.
Wartos¢ filarow jest $rednig arytmetyczng znormalizowanych zmiennych.

Procedura normalizacji jest konieczna ze wzgledu na rézna skale oraz metodyke

mierzenia poszczegolnych wskaznikow, sprowadza je wszystkie do jednej skali

umozliwiajac porownywanie. Wskaznik U ma wartos¢ od 1 do 10.

WYZNACZNIKI GOW

GOW posiada trzy oblicza:

— metodologiczne: poszukiwanie nowych sposoboéw identyfikowania i analizy pro-
bleméw w obszarze zarzadzania wiedza,

— empiryczne: identyfikowane z monitorowaniem w skali zmieniajgcej si¢ mapy
gospodarki opartej na wiedzy i1 dyfuzji wiedzy na poziomie spoleczenstwa i przed-
sigbiorstw,

— pragmatyczne: istota jego sprowadza si¢ do budowy i promowania systemow
umozliwiajacych kreowanie zarzadzania wiedzg na wszystkich poziomach zy-
cia spotecznego.

GOW to gospodarka, w ktorej wiedza traktowana jest jako czynnik ksztattu-
jacy: struktur¢ produkcji oraz postep gospodarczy na etapie zaawansowanego
rozwoju spoleczno-gospodarczego®.

Podstawowym problemem GOW jest poznanie oraz okreslenie mechanizmow
oddziatywania na przemiany i rozw6j gospodarki. Do podstawowych skladnikow
GOW nalezy zaliczy¢ zarzadzanie procesami gospodarczymi oraz umiejetne kierowa-
nie ludzmi na wszystkich szczeblach, wymuszajace efektywnosé i stymulujace inno-
wacyjnos¢ i rozwoj.

GOW wyrozniaja charakterystyczne cechy, do ktérych naleza miedzy innymi
zmienno$¢ blizszego 1 dalszego otoczenia, konieczno$¢ zdobywania i wykorzystywania
wiedzy, potrzeba przemiany spoteczenstwa przemystowego w informacyjne, uzalez-
nienie zdolnoSci przezycia organizacji od dostgpu do informacji oraz umiejetnego ich
przetwarzania i adaptacji do zmian, ponadto konieczno$¢ globalnego spojrzenia na

" B. Puczkowski, Pomiar wiedzy w wojewodztwach, ,Kwartalnik Nauk o Przedsigbior-
stwie”, SGH, Warszawa 2009, nr 2(11) s. 88-97.

8 E. Skrzypek, Miejsce i znaczenie wiedzy w zréwnowazonym rozwoju [w:] Filozofia TOM
w zréwnowazonym rozwoju, red. J. Zuchowski, Wydawnictwo Politechnika Radomska, Radom
2008, s. 158-165.
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gospodarke, rynek, ochrong Srodowiska oraz dostrzezenie rosngcej roli zasobow
niematerialnych, tj. wiedzy, kapitatu intelektualnego i informacji’.

Nalezy podkresli¢, ze dla rozwoju GOW konieczny jest wzrost poziomu edukacji
spoleczenstwa w krajach wysokorozwinigtych, postepujacy proces internalizacji go-
spodarek poprzez wzrost handlu ustugami w skali migdzynarodowej oraz rozwoj
i szeroka dystrybucja technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Do problematyki szeroko rozumianej gospodarki opartej na wiedzy odnosi si¢
takze Bank Swiatowy, wskazuje on warunki rozwoju tej gospodarki, do ktorych
zalicza: $rodowisko instytucjonalne i gospodarcze umozliwiajace swobodny prze-
plyw wiedzy, inwestycje w technologie informatyczne i komunikacyjne (ITC),
zachecajace do rozwijania przedsigbiorczosci, wyksztatcona ludnosc i posiadajaca
umiejetnosci w zakresie tworzenia i wykorzystywania wiedzy, dynamiczng struk-
ture informacyjng od radia do Internetu ufatwiajaca efektywne komunikowanie
si¢, rozpowszechnianie i przetwarzanie informacji, sie¢ osrodkow badawczych,
uniwersytetow, zespotdw doradcoéw, przedsiebiorstw prywatnych i adaptacji do
lokalnych potrzeb oraz tworzenia nowej wiedzy.

GOW okreslana jest takze czgsto jako gospodarka ,,$wiadczen”, w ktorej
wigkszo$¢ pracownikow zatrudniona jest w sektorze ustug. Charakteryzuje si¢ tez
tym, ze jej gldownym potencjatem jest wiedza, w przeciwienstwie do gospodarki
przemystowej, dla ktorej gtdwnym potencjatem jest kapital, czy gospodarki typu
agrarnego, ktorej gtéwny potencjat stanowily ziemia i praca. Jest to gospodarka
nowego typu, ktora nie jest gospodarka niedoboru, ale gospodarka nadmiaru, czy
raczej ,,nadmozliwosci”. Jest gospodarka bezposrednio oparta na generowaniu,
dystrybucji i zastosowaniu wiedzy i informacji oraz gospodarka, w ktorej dziata
wiele przedsigbiorstw, ktore o wiedze opierajg swojg przewage konkurencyjna.

GOW oparta jest na zasobach i wykorzystaniu potencjatu wiedzy, ktora staje
si¢ strategicznym czynnikiem rozwoju. W warunkach GOW waznymi czynnikami
sukcesu jest jakos$¢, informacja, wiedza i kapitat intelektualny. Podstawowg role
pehi wiedza, ktora:

— stanowi o wladzy,

— jest odwzorowaniem stanu rzeczywisto$ci w umysle cztowieka, postawy twor-
czej pracy oraz kreowania nowych rozwigzan i procesow,

— jest jedynym zasobem ekonomicznym, podczas gdy pozostate sprowadzone sg
do roli uzupehiajacych czynnikow wytwoérczych,

— stanowi plynne polaczenie doswiadczenia, ocen wartosci i informacji,

— jest sprawdzonym kluczem do zmian, wyboru wartosci, szans zyciowych,

— stanowi ogdt wiarygodnych informacji o rzeczywistos$ci i umiejgtnos$¢ ich wy-
korzystania,

— jest zrodtem kompetencji, inteligentnego wigoru, sily, bogactwa, konkurenciji,
efektywnosci 1 skutecznoscei,

— to wazny wyznacznik sukcesu organizacji funkcjonujgcej w warunkach zmiennosci.

® E. Skrzypek (red.), Kapital intelektualny w organizacji, Wyd. UMCS, Lublin 2009, s. 34-46.
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W warunkach GOW waznymi czynnikami sukcesu sg ponadto umiejetnoscei,
doswiadczenie, zasoby, pasja oraz swiadomos¢ celu. GOW to gospodarka, w ktdrej
wiedza traktowana jest jako czynnik ksztaltujgcy strukture produkcji i postep
gospodarczy na etapie zaawansowanego rozwoju spoleczno-gospodarczego.

Poszukujac sposobow, ktore umozliwityby osiggnigcie poziomu rozwoju cha-
rakterystycznego dla GOW nalezy uwzglednic:

— postepujaca zmienno$¢ blizszego i dalszego otoczenia,

— konieczno$¢ zdobywania i wykorzystywania wiedzy,

— potrzebe przemiany spoteczenstwa przemystowego w informacyjne,

— uzaleznienie zdolnosci przezycia organizacji od dostgpu do informacji, umiejet-
nego ich przetwarzania i adaptacji do zmian,

— konieczno$¢ globalnego spojrzenia na gospodarke, rynek, ochrong Srodowiska,

— dostrzezenie rosngcej roli zasobow niematerialnych, tj. wiedzy, kapitalu inte-
lektualnego i informacji.

W Polsce rosnie $wiadomos¢ roli, jaka wiedza odgrywa lub powinna odgrywac
w rozwoju gospodarczym. Konieczny jest dalszy rozwdj infrastruktury, zmiany
w programach nauczania, poprawa jako$ci oraz etyczne zachowania w biznesie'.

Pada czgsto pytanie o to, czy Europa bedzie obszarem dynamicznie rozwija-
jacej si¢ GOW. Poparcia tej idei udzielili premierzy WIk. Brytanii, Holandii,
Szwecji, Niemiec stwierdzajac: ,,Jestesmy zdecydowani dopomoc Europie, aby do
2010 roku stata si¢ najdynamiczniejszg w Swiecie gospodarka opartg na wiedzy
przez reformy rynkow kapitatlowych, rynkow produktéw i pracy”. Nie do konca
zrealizowane zostaly zamierzenia zawarte w Strategii Lizbonskiej, pewna konty-
nuacjg jest program Europa 2020.

Na uwagg zastuguje odniesienie A. Zaliwskiego do GOW. Wskazuje on, Ze:
zachodzi proces przesunigcia z ekonomii zorientowanej na produkcje dobr na
ekonomig¢ zorientowang na ustugi,

— nastepuje zwigkszenie liczby i wpltywu klasy pracownikow profesjonalnych i tech-
nicznych,

— spoteczenstwo informacyjne jest zorganizowane wokdt wiedzy i informacji,

— badania naukowe oraz rozwoj, a takze potaczenie nauki i technologii oraz eko-
nomii sg kluczem do spoteczenstwa informacyjnego''.

W warunkach GOW nastgpuje rozwoj metod technologii intelektualnej. S. Gel-
lerman stwierdza, ze kompetencja o kluczowym znaczeniu dla wzrostu efektyw-
nosci organizacji jest jej zdolnos¢ do przekazywania wartosciowych informacji
swoim czltonkom. Bez sprawnej komunikacji pomig¢dzy czlonkami organizacji
wszelkie jej atuty nie posiadajg duzej wartosci®.

1" E. Skrzypek (red.), Etyka w biznesie, Wyd. UMCS, Lublin 2010.

" A, Zaliwski, Korporacyjne bazy wiedzy, PWE, Warszawa 2000.

12 B.G. Dale, C.L. Cooper, A. Willkinson, Managing Quality&Human Resources: Black-
well, Oxford 1999, s. 261.
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W warunkach GOW bardzo waznym problemem jest zarzadzanie informacja,
ktére winno prowadzi¢ do wzrostu wartosci dodanej. Wedlug M.E. Portera, war-
to$¢ dodana to suma kosztow wykonania dziatan warto§ciowych i marzy". Dzia-
fania warto$ciowe obejmuja dzialania podstawowe i pomocnicze. Dziatania pod-
stawowe shuzg fizycznemu wytworzeniu produktu i przekazaniu go klientom i obej-
mujg: logistyke wewnetrzng, dziatania operacyjne, logistyke zewnetrzng, marke-
ting, sprzedaz oraz serwis. Dziatania pomocnicze obejmuja zaopatrzenie, rozwoj
technologii, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie infrastrukturg firmy i po-
winny wspomagac¢ dzialania podstawowe. Osiggnigcie wysokiej wartosci dodanej
jest mozliwe gdy przedsiebiorstwa posiadajg dobrze koordynowane procesy'.

Doskonalenie fancucha wartosci przejawia si¢ poprzez lepsze dostosowanie
realizowanych dziatan do potrzeb rynku. Wyraza si¢ ono poprzez dostarczenie
klientom takiej wartosci, ktora przewyzsza warto$¢ srodkdéw pienigznych, wydat-
kowanych przez nich na zakup produktow. Doskonalenie to mozliwe jest poprzez
doskonato$¢ operacyjng, dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb klientow
oraz przywodztwo produktowe".

Dziatalno$¢ operacyjna umozliwia oferowanie klientom wyrobow po najniz-
szej na rynku cenie zakupu i w sposéb najbardziej dla nich dogodny. Opiera si¢
ona na standaryzacji procesow zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji posprzedaz-
nej i mozliwa jest wowczas, gdy mamy do czynienia z idealng koordynacja proce-
sow. Osiagnigcie tej doskonatosci wymaga uksztattowania proefektywnosciowej kultu-
ry organizacyjnej, ktorej cechy to: samodyscyplina cztonkéw organizacji, doktadno$¢
w pracy, dazenie do wzrostu wydajnosci 1 oszczednosci, dopasowanie oferty do indy-
widualnych potrzeb klientow, co wymaga umiejetnosci taczenia korzysci skali z ela-
styczno$cig produkcji umozliwiajaca realizacje indywidualnych zamowien klientow.
Wrasta ranga prosumenta, oraz rola umiejgtnosci producentow w zakresie wspotpracy
z klientami przy projektowaniu. Stowo ,,prosument” pochodzi od A. Tofflera, amery-
kanskiego socjologa i wizjonera, ktory juz ponad trzy dekady temu stwierdzit, ze
presumpcja to przesuwanie procesu produkcji ze sfery gospodarki oficjalnie
uznanej przez ekonomistow do sfery gospodarki lekcewazonej'.

Przywodztwo produktowe, to skutek zdolnosci firmy do cigglego oferowania
klientom innowacyjnych wyrobow. W wielu branzach wspolczesnej gospodarki opar-
tej na wiedzy dostep do zasobow materialnych nie jest Zrodlem trwalej przewagi kon-
kurencyjnej'’. Osiagaja ja organizacje, ktorych funkcjonowanie opiera si¢ na efektyw-
nym wykorzystywaniu zasobow materialnych i niematerialnych. Wedtug P. Druckera
przedsigbiorstwo posiada dwa rodzaje kluczowych zasobow; zasoby wiedzy, czyli

3 ML.E. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osiqganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, Wy-
dawnictwo Helion, Gliwice 2006, s. 66.

Y E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzgdzanie procesami w przedsigbiorstwie. Identyfikacja, po-
miar, usprawnianie, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010, s. 46-50.

15 A. Kozminski, Zarzqdzanie miedzynarodowe, PWE, Warszawa 1999, s. 61.

1 1. Gajewski, Presumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, ,e-mentor” 2009, nr 2 (29).

7P F. Drucker, Zarzqdzanie w czasach burzliwych, AE Krakéw, Czytelnik, Krakow 1995, s. 34.
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zasoby tworczych pracownikow w dziatach zakupow, sprzedazy, obstugi w zakresie

techniki, a zwlaszcza w zakresie zarzadzania oraz zasoby pieni¢dzy.

K. Oblt¢j twierdzi, ze unikalny charakter posiadaja jedynie zasoby niemate-
rialne, co znajduje potwierdzenie w specyfice ich eksploatacji. Zasoby niemate-
rialne mogg by¢ wykorzystywane w wielu miejscach, np. marka. Podczas racjo-
nalnej eksploatacji zasoby tego rodzaju nie ulegaja deprecjacji, lecz ich wartos$¢
ro$nie np. wiedza, kompetencje'. Zasoby niematerialne tworzg w organizacji
unikalng konfiguracje, ktora uksztattowana jest dzigki specyficznemu doborowi
cztonkow tej organizacji i interakcjom, jakie zachodza pomigdzy nimi. A.P. de
Gues twierdzi, ze jedynym trwatym zrodtem przewagi konkurencyjnej jest umie-
jetno$¢ uczenia si¢ organizacji w tempie szybszym niz konkurenci®.

Wspotczesny swiat funkcjonuje w warunkach postepujacych zmian, zmiana
jest takze gtdownym imperatywem w zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbior-
stwem. By przedsigbiorstwo moglo osiggna¢ trwalg przewagg konkurencyjng
w warunkach turbulentnego otoczenia winno respektowac ponizsze zasady™:

— przezycia, przetrwanie przedsicbiorstwa jest mozliwe, bo jest ono lepsze od
konkurentéw w sferze zasobow lub umiejetnoscei,

— poznania wlasnych konkurentow,

— wykorzystywania okazji,

— spojnosci, implikujgce zapewnienie komplementarno$ci stosowanych przez
przedsigbiorstwo instrumentow konkurowania w celu uzyskania efektu synergii
1 wygenerowanie wysokiej wartosci dodanej w aspektach istotnych dla docelo-
wych klientow,

— percepcji, zmierzajace do transformacji przewagi zasobowej w rynkows.

Kluczem do zrozumienia wiedzy jako podstawowego zasobu
organizacji jest poznanie procesu organizacyjnego uczenia sig.
Proces uczenia si¢ sprowadza si¢ do dwoch rodzajow aktywnosci:

— pierwszy dotyczy zdobywania wiedzy dla rozwigzywania istniejacych pro-
blemoéw,

— drugi wigze si¢ z uznawaniem nowych paradygmatdéw, modeli i ujgé, ktore
pozwalaja na wykraczanie poza ogolne wzorce zachowan. Wskazywane rodza-
je aktywnosci nazwane zostaly przez G. Batesona ,,uczeniem si¢ I” i ,,uczeniem
sie II”. C. Argyries i D.A. Schon uzyli natomiast okreslenia ,,nauka jedno i dwu-
petlowa™'. Proces organizacyjnego uczenia si¢ zwigzany jest z cigglym testo-
waniem do§wiadczenia, a takze przetwarzaniem go w wiedze, ktora jest do-
stepna calej organizacji i istotna z punktu widzenia jej zasadniczego celu®.

18 K. Obt6j, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 2000.

19 A.P. De Gues, Planing as Learning, “Harvard Business Review” 1988, March-April, s. 71.

2 por. H. Simon, Tajemniczy mistrzowie, PWN, Warszawa 1999, s. 136.

21 . Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 67.

2 K. Piech, E. Skrzypek (red.), Wiedza w gospodarce, spoleczerstwie i przedsiebiorstwach:
pomiary, charakterystyka, zarzqdzanie, Wyd. Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007.
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Najskuteczniejszym instrumentem zdobywania wiedzy jest dziatanie. Luka
kompetencyjna moze by¢ likwidowana przez wprowadzenie elementow zarzgdza-
nia wiedzg. Wedlug badan przeprowadzonych w Niemczech udzial wiedzy
w procesie tworzenia warto$ci dodanej wynosi ponad 50% i wykazuje tendencje
wzrostowg?. Ponadto wedhug Instytutu Gospodarki, Pracy i Organizacji w Niem-
czech w sprawozdaniu na temat zarzadzania wiedzg stwierdzono, ze w przedsig-
biorstwach niemieckich brakuje praktycznych wzorcow wdrazania i wykorzysta-
nia systemu zarzadzania wiedza. Ponad 23 % badanych przedsigbiorstw niemiec-
kich ocenia transfer wiedzy miedzy pracownikami w swoich firmach jako satys-
fakcjonujacy. Zla sytuacja w tym zakresie wystepuje w MSP.
Badania przeprowadzone w ostatnich latach dowodza, ze wiedza uznawana
jest coraz czgséciej za decydujacy o sukcesie rynkowym zasob organizacji. Obec-
nie wiedzg zainteresowane sg nie tylko te organizacje, w ktorych jest ona zasobem
strategicznym tj. instytucje naukowo-badawcze, firmy konsultingowe, ale takze
inne firmy bez wzglgdu na branze. Wiedza jest traktowana jako zasob, ktorym
mozna zarzgdzaé, by wykorzysta¢ w pelni tkwigcy w niej potencjat.
Na okreSlenie gospodarki opartej na wiedzy uzywa sie réznych okreslen, np.:
e gospodarka ,,$wiadczen”, w ktorej wigkszos¢ pracownikow zatrudnionych jest
w sektorze ushug,

o gospodarka nadmiaru, czy raczej ,,nadmozliwosci”,

e gospodarka oparta na zarzgdzaniu wiedza: generowaniu, dystrybucji i zasto-
sowaniu wiedzy i informacji (OECD),

e gospodarka, w ktorej dziata wiele przedsigbiorstw, ktore o wiedze opierajg
swoja przewage konkurencyjna.

GOW oparta jest na zasobach i wykorzystaniu potencjatu wiedzy, ktora jest
strategicznym czynnikiem rozwoju. W warunkach GOW waznymi czynnikami sukce-
su jest jakos¢, informacja, wiedza 1 kapitat intelektualny, jest to gospodarka, w ktorej
wiedza traktowana jest jako czynnik ksztattujacy strukture produkcji i postep gospo-
darczy na etapie zaawansowanego rozwoju spoleczno-gospodarczego. Jest struk-
tura, w ktorej podstawowym problemem jest poznanie i okre§lenie mechanizméw
oddziatywania na przemiany i rozwdj gospodarki oraz gospodarka, w ktorej pod-
stawowym sktadnikiem jest:

o zarzadzanie procesami gospodarczymi,
e umiejetne kierowanie ludzmi na wszystkich szczeblach, tj. panstwo, region, przed-
siebiorstwo, wymuszajace efektywnos¢ i stymulujace innowacyjnos¢ i rozwoj.

Jest to pojecie, ktore pojawito sie na poczatku lat 90. w USA. Mozna ja trak-
towa¢ jako gospodarke rynkowa, ktérej wzrost gospodarczy oraz zmiany struktu-
ralne sg wynikiem postepu technologicznego.

B B. Twarowski, Zdolnosci adaptacyjne w kontekscie innowacyjnosci polskich przedsie-
biorstw [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz wzra-
stajgcych wymagan konsumentow, red. A. Nalepka, Wyzsza Szkota Biznesu, Tarnow 2003.
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Sposrod trzech pradygmatow funkcjonujacych w gospodarce na poczatku
XXI wieku obok liberalnego, modernizacyjnego wazna rola przypada gospodarce
opartej na wiedzy. Nowa gospodarka oparta na wiedzy jest gospodarkg sieciowa,
gdzie na pierwszym miejscu znajduje si¢ wymiana wiedzy pomiedzy organizacja-
mi. GOW jest pewna doktryng gospodarcza ukierunkowang na zdynamizowanie
gospodarki rynkowej, jest ona bardzo silnie zwigzana z: kapitatem ludzkim, cze-
sto bywa tez utozsamiana z cywilizacjg informacyjng.

Gospodarke oparta na wiedzy czyli nowa gospodarke cechuje: dominujgcy
udziat sektora ustug w wytwarzaniu PKB oraz w zatrudnieniu. Podstawg rozwoju
gospodarczego sg nowe i nowoczesne technologie, a konsekwencja GOW jest gospo-
darka, w ktorej wiedza jest: tworzona, przyswajana, przekazywana wykorzystywana
bardziej efektywnie przez przedsigbiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spoleczno-
$ci, sprzyjajace szybkiemu rozwojowi gospodarki oraz spoteczenstwa.

Podstawy GOW:

o wzrost poziomu edukacji spoteczenstwa w krajach wysoko rozwinigtych,

e postepujacy proces internalizacji gospodarek poprzez wzrost handlu ustlugami
w skali migdzynarodowej oraz:

e rozwoj i szeroka dystrybucja technologii informacyjnych i telekomunikacyj-
nych,

o wzrost poziomu edukacji spoteczenstwa w krajach wysoko rozwinigtych.

Wyznaczniki GOW:

e zachodzi proces przesunigcia z ekonomii zorientowanej na produkcje dobr na
ekonomig¢ zorientowang na ustugi,

o nastgpuje zwigkszenie liczby 1 wptywu klasy pracownikéw profesjonalnych i tech-
nicznych,

o spoleczenstwo informacyjne jest zorganizowane wokot wiedzy i informacji,

e badania naukowe oraz rozwdj, a takze polgczenie nauki i technologii oraz eko-
nomii sg kluczem do spoleczenstwa informacyjnego,

e nastepuje rozwoj metod technologii intelektualne;.
Filarami wiedzy w warunkach GOW sa:

ICT- Information and Communication Technology,

kapitat ludzki,

kapitat spoteczny (zaufanie, kooperacja i sieci spoteczne),

zarzadzanie wiedza na poziomie organizacji.

ZARZADZANIE WIEDZA JAKO WYZNACZNIK GOW

Zarzadzania wiedzg traktowane jest jako:
— zarzadzanie kluczowym aktywem przedsigbiorstwa,
— spos6b na doskonalenie produktow i ustug,
— podstawowa dziatalnos$¢ firmy,
— spos6b na doskonalenie procesow.
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Do zarzadzania wiedzg czgsto stosuje si¢ podejscie systemowe. System za-
rzadzania wiedzg to kompleks zasad, metod i srodkow, zbidr informacji, ludzi
i sieci ich wzajemnych powigzan, ktory pozwala przyjaé i realizowaé strategie
zarzadzania wiedza dla efektywnego zrealizowania celow organizacji. Aby przed-
sigbiorstwo moglo wdrozy¢ zarzadzanie wiedzg konieczne jest kompleksowe od-
niesienie si¢ do zasobow wiedzy w aspekcie strategii, struktury, kultury organiza-
cyjnej, proceséw, technologii oraz ludzi. Ponadto zalicza si¢ do nich strukture
organizacyjng, rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, mozliwosci finansowe, strategie,
rodzaj stosowanych koncepcji zarzadzania, kultur¢ organizacyjng, a takze styl
kierowania. Wskazane czynniki majg wptyw na ksztalt strategii zarzadzania wiedza.
System zarzadzania wiedza obejmuje technologi¢ informatyczng, kulture organiza-
cyjng oraz czynniki strukturalne*.

W wyniku badan przeprowadzonych w 1999 roku badan w 423 organizacjach
przez firme¢ konsultingowa KPMG ustalono, ze przedsigbiorstwa, ktére zarzadzaja
wiedza moga znalez¢ si¢ na pigciu réznych etapach implementacii tej koncepcji:

1) etap chaosu — organizacja nie dostrzega relacji pomigdzy koncepcja zarza-
dzania wiedzg a realizacjg swych zadan,

2) etap swiadomosci, w przedsigbiorstwie rozpoczeto juz wdrazanie pewnych
projektow, ktore wigza si¢ z zarzadzaniem wiedza, jednak czynnoS$ci te nie maja
postaci sformalizowane;j,

3) etap ukierunkowania, przedsigbiorstwa dostrzegaja korzysci dla biznesu
ptynace z wdrazania koncepcji i zaczynajg stopniowo wykorzystywac procedury
i narzedzia Systemu Zarzadzania Wiedza,

4) etap zarzadzania, obejmuje petne wykorzystanie narzedzi i procedur, ktore
pozostaja w zwiazku z koncepcja, lecz pojawiaja si¢ bariery techniczne, kulturo-
we, czy finansowe, ktore nalezy przezwyciezy¢,

5) etap systemowego zintegrowania, oznacza ze system zarzadzania wiedzg
jest juz sformalizowany i stanowi czg§¢ wewnetrznych procesow organizacji. Na
tym etapie wiedza zaczyna kreowac warto$¢ dodang przedsigbiorstwa®.

Z pewnym prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze polskie przedsigbior-
stwa moga znajdowac¢ si¢ na II i III etapie. Dowodzi to niskiej Swiadomos$ci zna-
czenia zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwach i niskiego zaawansowania prac
wdrozeniowych.

Bardzo waznym problemem jest metodyka zarzadzania wiedzg. Metodyka to
ustandaryzowane dla wybranego obszaru podejscie do rozwigzywania proble-
mow. Metodyka skupia si¢ na metodach realizacji zadan. Metodyka obejmuje

M E. Skrzypek, Wycena wiedzy i kapitatu intelektualnego i ich wplyw na efektywnosé orga-
nizacji [w:] Z. Szyjewski, J.S. Nowak, J.K. Grabara, Strategie informatyzacji i zarzqdzania
wiedzq, WNT, Warszawa 2004, s. 13.

B L. Gajewski, Presumpcja — praktyki konsumenckiej innowacyjnosci, ,.e-mentor”
2009, nr 2(29), s. 5.



Gospodarka oparta na wiedzy i jej wyznaczniki 281

definicje, kluczowe obszary wiedzy, procedury oraz techniki i narzg¢dzia. Przy

wdrazaniu przedsigwzi¢¢ z zakresu zarzadzania wiedzg nalezy uwzglednic:

— identyfikacje celu,

— wybor reprezentacji wiedzy,

— selekcje 1 przygotowanie danych,

— wybor narzedzi,

— generowanie modelu,

— walidacj¢ wynikow,

— implementacj¢ modelu.

Odnoszac si¢ do wskazania pozycji wiedzy w organizacji mozna mowic o:

— poziomie wiedzy nieuswiadomionej, gdzie procesy dotyczace wiedzy sg nie-
u$wiadomione i samoistne,

— poziomie wiedzy u$wiadomionej, pojawia si¢ $wiadomo$¢ znaczenia wiedzy
dla przysziosci przedsigbiorstw, aktywnosci nie sg kompletne i nie stanowig
spojnego systemu, bardziej docenia si¢ zarzgdzanie informacja niz wiedza,

— poziomie zarzadzania wiedzg, oznacza on, ze w przedsicbiorstwie wystepuja
wszystkie kluczowe procesy zwigzane z wiedza, tj. pozyskiwanie, lokalizowa-
nie, zachowanie, wykorzystywanie, dzielenie si¢, rozpowszechnianie i rozwija-
nie wiedzy i tworza one System Zarzadzania Wiedza,

— poziomie organizacji uczacej si¢, na tym poziomie nie tylko zarzadza si¢ wie-
dzg, ale bardzo duzg wage przywigzuje si¢ do proceséw uczenia si¢ ludzi
i organizacji. Uczenie si¢ staje si¢ swoistg filozofig firmy.

Zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie winno polegac¢ na tym, ze wszystkie
procesy postrzegane winny by¢ jako zwigzane z wiedza, co oznacza, ze zawieraja
w sobie elementy tworczosci i praktycznego stosowania wiedzy, by organizacja
mogta przetrwac i rozwijac sig.

Wdrazanie zarzadzania wiedza oznacza konieczno$¢ prowadzenia dziatan
w trzech kluczowych wymiarach: integracji proceséw zarzadzania wiedza z pro-
cesami biznesowymi, kulturowym oraz technologicznym.

Do zarzadzania wiedza nalezy podej$¢ od strony zadan strategicznych i ope-
racyjnych. Do podstawowych zadan z zakresu strategicznego zarzadzania wiedzg
nalezy zaliczy¢:

— ksztaltowanie $wiadomos$ci wagi 1 znaczenia wiedzy oraz wyrazenie rangi pro-
blemu poprzez zapis w misji 1 wizji przedsigbiorstwa,

— analizg strategiczng otoczenia wewnetrznego i zewngtrznego srodowiska przed-
sigbiorstwa,

— tworzenie wizji 1 strategii wiedzy,

— ustalanie luk wiedzy i relacji, luki ludzkiej oraz sposobow ich likwidacji,

— okreslenie zasobow, metod i narzedzi umozliwiajacych realizacje strategii za-
rzadzania wiedzg oraz wybor sposobu podej$cia do tworzenia systemu zarza-
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dzania wiedzg, poprzez okreslenie wagi i relacji pomiedzy podej$ciem spotecz-
nym i technicznym w procesie tworzenia systemu,

— tworzenie modelu klimatu i kultury organizacyjnej, ktére zorientowane sa na
wiedze, wszak trudno mowi¢ o przyro$cie wiedzy oraz rozwoju spotecznym
bez tak waznego kontekstu kulturowego,

— ocena poziomu realizacji celéw oraz ekonomiczna ocena dziatan podejmowa-
nych w obszarze zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie.

Zarzadzanie wiedzg na poziomie strategicznym i operacyjnym umozliwia po-
szukiwanie mozliwo$ci rozwoju organizacji, wzrost innowacyjnosci, stwarza
mozliwo$¢ oceny i poprawy efektywnos$ci proceséw oraz umozliwia osiggniecie
stabilno$ci, ktdra wigze si¢ z umiej¢tnoscig unikania ryzyka. Ponadto wérdod ko-
rzysci, jakie mozna osiaggnaé w przedsicbiorstwie nalezy wymieni¢ podniesienie
efektywnosci, poprawe skuteczno$ci dziatan, poszerzenie umiejetnosci i kompe-
tencji zatrudnionych oraz poprawe systemu komunikacji. Wsrod efektow zarza-
dzania wiedzg mozna wskaza¢ ponadto na: wzrost kreatywnos$ci, poprawe relacji
z klientami 1 dostawcami, poprawe wizerunku przedsigbiorstwa, wzrost efektyw-
nosci 1 konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa, a w konsekwencji jego rozwoj. Zarza-
dzanie wiedzg przektada si¢ na poprawe wyniku finansowego przedsiebiorstwa®.

Zarzadzanie wiedzg w warunkach GOW traktowane jest jako: zarzadzanie
kluczowym aktywem przedsiebiorstwa, sposob na doskonalenie produktow i ustug,
podstawowa dziatalnos¢ firmy oraz sposob na doskonalenie procesow.

Odnoszac si¢ do zarzadzania wiedza nalezy rozroznic:

— orientacj¢ na zarzadzanie wiedza,

— orientacj¢ na wiedzg.

Zastosowanie kategorii orientacji przedsigbiorstw na wiedze bylo zainspiro-
wane przez badania nad:

— orientacjg rynkowg przedsigbiorstw,

— orientacjg na organizacyjne uczenie sig,

— orientacjg przedsicbiorstw na zarzgdzanie wiedza.

Na bazie zainteresowania wiedzg w organizacji J. Darroch i R. Naughton
zdefiniowali kategori¢ orientacji przedsigbiorstwa na zarzadzanie wiedzg. Okre-
slono wplyw orientacji na zarzadzanie wiedzg na innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa
i na jego wyniki ekonomiczne”. Na podkres$lenie zastuguje wprowadzenie przez
autoréw rozrdéznienia pomiedzy orientacjg na zarzadzanie wiedzg i orientacjg na
wiedze. Wskazano, ze zarzadzanie wiedzg to zarzadzanie procedurami, systema-

% A. Skrzypek, Uwarunkowania kreatywnosci pracownikéw wiedzy w warunkach spole-
czenstwa wiedzy [w:] Kreatywnos¢ i przedsigbiorczos¢ w projakosciowym mysleniu i dzialaniu,
red. E. Skrzypek, Wyd. UMCS, Lublin 2009 s. 191-200.

27 J. Darroch, R. McNaughton, Beyond market orientation. Knowledge management and the inno-
vativeness of New Zealand firms, “European Journal of Marketing”” 2003, vol. 37, no. 3-4, s. 572-593.
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mi, ludzmi, narzedziami, czyli ujawnia si¢ w formie okreslonych praktyk organi-
zacyjnych. Natomiast orientacja przedsiebiorstw na wiedzg stanowi wynik ich zaanga-
zowania w procesy, ktore zwigzane sg z wiedza. Zatem w badaniach odnoszacych si¢
do orientacji na wiedz¢ chodzi o ujawnienie intensywnosci dziatan podejmowanych
w ich ramach, a nie o wskazanie w jaki sposob dochodzi si¢ do tych proceséw. Odnie-
sienie si¢ do przydatnosci zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie winno by¢ poparte
wynikami badan ilosciowych lub jakosciowych, ktore potwierdzityby zwigzek pomig-
dzy zarzadzaniem wiedza a wynikami finansowymi przedsigbiorstw.

Wstepne wyniki badan prowadzonych w Katedrze Zarzadzania JakoScig i Wie-
dza potwierdzaja istnienie zwigzku jaki zachodzi pomigdzy orientacja na wiedzg,
umiejetnosciag wykorzystania wiedzy zatrudnionych, ich kreatywnosci, innowacyjnosci
w procesie doskonalenia przedsigbiorstwa a poprawa wynikéw finansowych. Jedno-
cze$nie konieczne jest szersze uwzglednianie zarzadzania wiedzg w strategii przedsic-
biorstw. O rosngcym znaczeniu wiedzy jako zasobu strategicznego $wiadczy¢é moze
takze ksztatt normy ISO 9004:2009 pt. ,,Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces
organizacji. PodejScie wykorzystujace zarzadzanie jakoscig”. Norrma sktada si¢ z 9
rozdzialdow, w rozdziale 6 ,,Zarzadzanie zasobami” zawarto wytyczne dotyczace
postepowania z zasobami finansowymi, pracownikami, w tym ich zaangazowania
1 motywowania, dostawcami i partnerami, infrastrukturg, srodowiskiem pracy,
wiedza, informacja, technologia i zasobami naturalnymi®.

PODSUMOWANIE

Gospodarka oparta na wiedzy tworzy szans¢ dla rozwoju spoleczenstwa wie-
dzy. Wiedza w warunkach nowej ekonomii staje si¢ podstawowym zasobem prze-
sadzajacym o sukcesie organizacji. Waznym wyznacznikiem GOW jest zarzadza-
nie wiedza oraz orientacja na wiedze. GOW tworzy warunki dla wzrostu kre-
atywnosci, innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci organizacji, ktore funkcjonuja
w warunkach zmiennosci, niepewnosci i chaosu. By GOW mogla si¢ rozwijac
musza by¢ stworzone warunki instytucjonalne i finansowe, w tym szczegolnie
w sferze B+R. Polska gospodarka zmierza w kierunku gospodarki opartej na
wiedzy, ale potrzeba jeszcze czasu, wysitku i wielu $rodkéw, by zrealizowane
zostaly wymagania postawione przez Bank Swiatowy jako kryteria, ktore trzeba
spehi¢, by mie¢ gospodarke oparta na wiedzy (wskazniki KAM i KEI).

k sk ok

Praca naukowa finansowana ze $rodkéw budzetowych na nauke¢ w latach 2010-
2012 jako projekt badawczy — numer grantu: NN-115 2904 39.

% Badania prowadzone sa w Katedrze Zarzadzania Jakos$cia i Wiedza UMCS w Lublinie.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono istote, role i znaczenie gospodarki opartej na wiedzy. Wskazano
warunki, jakie musza by¢ spetnione, by GOW mogta powstac i rozwija¢ si¢. Wskazano na meto-
dy oceny GOW i omdéwiono wyznaczniki GOW. Wskazano na znaczenie zarzadzania wiedza
w warunkach GOW. Przedstawiono orientacj¢ przedsigbiorstw na organizacyjne uczenie si¢ oraz
orientacje na zarzadzanie wiedza.

The Knowledge Based Economy and its Determinants
Summary

The article presents the nature, role and the importance of the knowledge based economy.
The conditions required for the creation and development of such a knowledge based economy
were outlined in the paper. The methods of assessment of the knowledge based economy were
presented and also the determinants of that economy were discussed. Moreover the meaning of
knowledge management in the knowledge based economy was emphasized in the article. This
paper also discussed the change in the orientation of enterprises towards learning enterprises and
a growing interest in knowledge management.



