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Streszczenie

Technologie komunikacyjne i informacyjne moga odegrac istotng role w reintegracji spotecznej
0s0b przebywajacych w placowkach resocjalizacyjnych. Celem opracowania jest zaprezentowanie
dotychczasowej praktyki oraz wskazanie mozliwo$ci wykorzystania nowoczesnych technologii
w ksztalceniu, wychowaniu i terapii nieletnich niedostosowanych spotecznie.

Stowa kluczowe: niedostosowanie spoteczne, technologie komunikacyjne i informacyjne, resocja-
lizacja nieletnich

Abstract

Communication and information technologies can play an important role in the social reinte-
gration of people residing in the resocialisation centres. The aim of the study is to present the
current practice and to indicate the possibilities of using modern technologies in the education and
treatment of socially maladjusted minors.

Keywords: social maladjustment, communication and information technologies, resocialization of
minors

Nowoczesne technologie komunikacyjne i informacyjne (Information and
Communication Technologies — ICT) oferuja coraz wigksze mozliwosci w za-
kresie dostepnos$ci, tworzenia i przekazywania informacji. Korzystanie z nich
odgrywa wspoétczesnie kluczowa role w rozwoju jednostki i staje si¢ wyznaczni-
kiem jej pelnego uspotecznienia oraz integracji spotecznej. Wplyw, jaki maja
one na rozwdj i funkcjonowanie cztowieka, powoduje, Ze staja si¢ przedmiotem
stale rosngcego zainteresowania ze strony przedstawicieli wielu roznych dyscy-
plin naukowych. W literaturze z zakresu pedagogiki czy psychologii panuje
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jednak dos¢ pejoratywny obraz nowoczesnych technologii. Najczesciej wskazy-
wane s3 jako zagrozenia dla prawidlowego rozwoju i zrodta takich problemow,
jak: uzaleznienia (od komputera, telefonu, portali spotecznosciowych, gier kom-
puterowych), tworzenie wzorcow zachowan agresywnych (poprzez prezentowa-
nie w mediach czy grach komputerowych obrazéw i postaw petnych przemocy)
czy pogorszenie stanu zdrowia i wygladu, wynikow w nauce, a takze zmniejsza-
nia aktywnosci fizycznej (Jedrzejko, 2011; Kotysko, 1zdebski, Michalak, Andry-
szak, Pluto-Pradzynska, 2014; Strzata, 2004). Pomimo tych niebezpieczenstw
nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informacyjnych nie da si¢ wyeli-
minowac z procesu wychowania i ksztalcenia. Brak dostgpnosci do nich nie
tylko nie sprzyja prawidtowemu uspotecznieniu jednostki, ale stwarza spotecz-
ne, ekonomiczne i polityczne bariery, dodatkowo stwarzajac zagrozenie wyklu-
czenia spotecznego (Heeks, 2010, s. 625-640).

Rola, jaka nowoczesne technologie komunikacyjne i informacyjne odgrywa-
ja w procesie integracji lub wlaczenia spotecznego, moze mie¢ rowniez szcze-
golne znaczenie w pracy z mtodziezg niedostosowang spotecznie przebywajaca
w placowkach resocjalizacyjnych. Zgodnie z ustawg o postgpowaniu wobec
nieletnich (Ustawa, 1982, art. 65, par. 1) podejmowane oddziatywania resocjali-
zacyjne majg mie¢ bowiem na celu ,,wszechstronny rozwoj osobowosci i uzdol-
nien nieletniego oraz ksztaltowanie i utrwalanie w nim spotecznie pozadanej
postawy 1 poczucia odpowiedzialnosci, tak by byt on odpowiednio przygotowany
do spotecznie uzytecznej pracy”. Oznacza to, ze skutkiem oddziatywan resocja-
lizacyjnych powinno by¢ nie tylko usuni¢cie objawow niedostosowania spo-
tecznego i zapobiezenie popelnianiu przez nieletniego czyndéw niezgodnych
z prawem i oczekiwaniami spolecznymi, lecz jego pelna reintegracja ze spote-
czenstwem. Do realizacji tak postawionego celu niezbedne jest zar6wno wypo-
sazenie wychowanka w kompetencje Kluczowe (w tym kompetencje informa-
tyczne), jak i usunigcie barier uniemozliwiajgcych jego uczestnictwo w Zyciu
gospodarczym, spotecznym czy politycznym gwarantujace pelne zintegrowanie
ze spoleczenstwem.

Pobyt w instytucji resocjalizacyjnej poprzez deprywacje potrzeb i ograni-
czanie dostepu do roznych dobr czy zasobéw paradoksalnie moze jednak utrud-
nia¢ proces wlgczania spotecznego jednostki. W wigkszosci placowek przezna-
czonych dla nieletnich niedostosowanych spolecznie czas i sposdb korzystania
z nowoczesnych technologii jest $cisle reglamentowany, co nierzadko wynika ze
wzgledow formalnych; ma to na celu uniemozliwienie przeptywu informacji
pomigdzy osoba przebywajaca w instytucji resocjalizacyjnej a jego Srodowi-
skiem, korzystania przez nig z nieodpowiednich tresci, popetniania czynow za-
bronionych czy zaklocania procesu resocjalizacji przez osoby z zewnatrz.

Wychowankowie placowek najczesciej uzyskuja dostep do komputera i in-
ternetu w trakcie zaje¢ edukacyjnych oraz w ramach kot zainteresowan, ktorych
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dziatalnos¢ jest zwykle przedtuzeniem toku lekcyjnego. Nieletni doskonalg naj-
czesciej wtedy swoje umiejetnosci zwigzane z obsluga komputera poprzez ko-
rzystanie z ro6znych edytoréw tekstu, programow do obrobki grafiki czy dzwigku
lub spedzaja czas wolny, grajac, ogladajac filmy lub stuchajac muzyki (Wasko-
wicz, 2012, s. 111-126). Nierzadko mozliwos¢ uczestniczenia w tych zajgciach
zalezy od pozytywnej oceny zachowania nieletniego i ma charakter nagrody.
Réznice pomiedzy poszczegdlnymi placéwkami sa jednak bardzo duze, co wy-
nika zaréwno z ich typu czy wewngtrznych regulaminéw, jak rowniez z mozli-
wosci technicznych, kadrowych czy finansowych.

Wydaje si¢ jednak, ze wykorzystywanie technologii komunikacyjnych i in-
formacyjnych jedynie do doskonalenia kompetencji informatycznych i rozrywki
nie wykorzystuje w petni potencjatu, jakim dysponuja nowoczesne technologie
w zakresie wsparcia procesu ksztatcenia, wychowania i terapii mtodziezy niedo-
stosowanej spotecznie.

Nieletni przebywajacy w placowkach resocjalizacyjnych to uczniowie
0 szczegblnych potrzebach edukacyjnych. Przejawiane przez nich trudnosci
W dostosowaniu si¢ do standardéw wymagan programowych najczesciej sa wy-
nikiem ich negatywizmu szkolnego (anoreksji szkolnej), na ktory sktada sie
szereg deficytow w zakresie przyswajania wiedzy, znaczne zaniedbania dydak-
tyczne i srodowiskowe, niepowodzenia szkolne przejawiajace si¢ wieloletnim
op6znieniem szkolnym, niskie kompetencje i potrzeby poznawcze, staba motywa-
cja do nauki, brak aspiracji edukacyjnych i zainteresowan. Ich wiedza o otacza-
jacej rzeczywistosci jest przewaznie niepelna, ma charakter wyspowy i utrudnia
im rozumienie otaczajacej rzeczywistosci (Szecowka 2007, s. 254-255).

Nowoczesne technologie komunikacyjne i informacyjne dzieki szerokim
mozliwosciom dostosowania tresci do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
nieletnich niedostosowanych spotecznie moga znaczaco poprawic¢ efektywnos¢
ich ksztatcenia. Oferuja bowiem nowe mozliwosci samoksztatcenia i samokon-
troli procesu uczenia si¢. Poprzez programy edukacyjne pomagaja rozwijac¢
umiejetnosci analizy i syntezy treSci, ucza samodzielnego myslenia i podejmo-
wania decyzji oraz rozwijaja zainteresowania (Piecuch, 2004, s. 55).

Kluczowe z perspektywy aktywizacji zawodowej sg rowniez dostepnosc
oraz mozliwosci optymalnego dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb
wychowankdéw placowek resocjalizacyjnych. Nowoczesne technologie moga
znaczaco zwigkszy¢ uboga ofert¢ instytucji resocjalizacyjnych w zakresie
ksztalcenia zawodowego, czego przykladem sa programy wykorzystujace metode
e-learningu w resocjalizacji oso6b dorostych przebywajacych w zaktadach kar-
nych (por. Linowski, 2012, s. 140).

Problemom edukacyjnym mtodziezy niedostosowanej spotecznie czgsto to-
warzysza deficyty w sferze poznawczej 1 emocjonalnej, tworzace wadliwe wzorce
myslenia, odczuwania i wyzwalajace zachowania nieadekwatne do spotecznych
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oczekiwan (Opora, 2001, s. 72). Wazna role w procesie korygowania nieprawi-
dtowych postaw osdb niedostosowanych spotecznie mogg odegraé¢ komputerowe
gry symulacyjne. Jest to szczegolnie istotne ze wzgledu na ograniczenia wynika-
jace z zakladowego charakteru oddziatywan, ktére z natury odbywaja si¢
W pewnej izolacji od srodowiska naturalnego. Nowoczesne technologie, oferujac
wychowankom placéwek resocjalizacyjnych mozliwos¢ odgrywania rol spo-
tecznych w warunkach zblizonych do rzeczywistosci, pozwalaja modelowac
prospoleczne zachowania, wspierajac tym samym tradycyjne dzialania psycho-
czy socjodramatyczne.

Proby wykorzystywania symulacyjnych gier multimedialnych do wspoma-
gania procesu rozwoju i wzmacniania kompetencji spotecznych wychowankow
byly realizowane m.in. w podkarpackich placéwkach socjalizacyjnych w ramach
projektu ,,Nawigator zdobywcow przysziosci”. Niestety brakuje podobnych
rozwigzan dedykowanych dla wychowankéw placowek resocjalizacyjnych.

Nowoczesne technologie bywajg rowniez wykorzystywane w pracy terapeu-
tycznej z nieletnimi, ktoérych niedostosowanie spoleczne jest sprz¢zone z innymi
zaburzeniami. Cze$¢ instytucji resocjalizacyjnych i socjoterapeutycznych zostata
wyposazona w urzadzenia do biofeedback/neurofeedback oraz stymulacji audio-
-psycho-lingwistycznej (SAPL). Dotychczasowe badania (por. Fox, Tharp, Fox,
2005; Lubar 2003) wskazujg na duza (siegajaca od 25% do 90%) skutecznosé
biofeedbacku w zakresie poprawy w zachowaniu, redukcji objawow ADHD,
poprawy inteligencji. Stymulacja audio-psycho-lingwistyczna wykorzystywana
bywa w pracy z dzie¢mi i mtodzieza przejawiajaca problemy edukacyjne wyni-
kajace z zaburzen mowy czy dysleksji. Badania prowadzone przez Jasiak (2008)
wskazuja na przydatnos¢ tej metody rowniez do redukcji nasilenia objawow
ADHD oraz zachowan agresywnych u mlodziezy zagrozonej niedostosowaniem
spolecznym przebywajacej w mtodziezowym osrodku socjoterapii.

Nie ulega wiec watpliwosci, ze wykorzystanie technologii komunikacyjnych
i informacyjnych w resocjalizacji jest nie tylko mozliwe, ale wydaje sie wrecz
niezbedne do tego, by proces ten przebiegat optymalnie. Wazne jest jednak, by
nie stat si¢ on jedynie treningiem umiej¢tnosci postugiwania si¢ nimi. Stwarza to
bowiem ryzyko wykorzystania ich do dziatalnosci o charakterze przestepczym
czy paraprzestepczym. Wraz ze wzrostem mozliwosci, jakie oferujg nowoczesne
technologie, rosnie rowniez liczba nowych zagrozen zwigzanych z ich wykorzy-
staniem, takich jak:

— wykorzystywanie nowoczesnych technologii do odurzania sie (e-narkotyki,
i-dosy) (por. Motyka, 2015, s. 309),

— oszustwa przy uzyciu komputera, np. wytludzenia towaru, podawania lub
fatszowania danych,

— kradzieze, np. z bankomatow, gier, programéw, dokumentacji,
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— wlamania i naruszania praw dostgpu do zasobow, np. kradziez danych,
rozprzestrzenianie wirusow, robakow, koni trojanskich itp.,

— cyberprzemoc — przesladowanie, zastraszanie, ngkanie, wySmiewanie innych,

— molestowanie seksualne — rozpowszechnianie pornografii, nagabywanie
matoletnich i prezentowanie im tre$ci o charakterze seksualnym, tworzenie ma-
teriatow pornograficznych z udziatem matoletnich,

— publikowanie tresci szkodliwych spotecznie, rasistowskich, werbowanie
do grup o charakterze przestgpczym czy terrorystycznym.

Warto réwniez zauwazy¢, ze profil sprawcy zachowan naruszajacych normy
prawne czy obyczajowe w sieci jest na razie odmienny od profilu nieletnich
przebywajacej w placowkach resocjalizacyjnych. Cyberprzestepcy charakteryzu-
ja si¢ przewaznie ponadprzecigtnymi wynikami w edukacji, wysoka inteligencja
i umiejetnosciami informatycznymi (Lickiewicz, 2011, s. 239-252). Dynamiczny
rozw0j nowoczesnych technologii powoduje jednak, ze coraz wigcej aktywnosci
cztowieka przenosi si¢ do sieci, a poprawa dostgpnosci do nich moze przyczy-
nia¢ si¢ rowniez do ulatwienia popelniania przestgpstw z wykorzystaniem kom-
putera. Istotne jest wiec uzupeknienie dziatan resocjalizacyjnych o ksztaltowanie
wlasciwych postaw wobec korzystania z technologii komunikacyjnych i infor-
macyjnych oraz bezpiecznego i wlasciwego korzystania z sieci.
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