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Streszczenie

Artykut przedstawia zagadnienia dotyczace kompetencji spotecznych nauczycieli akademic-
kich zwigzanych z komunikowaniem si¢ przy wykorzystaniu technologii informacyjnych.
W artykule dokonano okreslenia cech bedacych wskaznikami narzedzia badawczego, jakim jest
Q-test wykorzystany w przygotowaniu pracy doktorskiej.
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kacja.

Abstract

The article presents a number of issues concerning social skills of academics related to com-
municating by means of state-of-the-art technology has been put forward. The article includes
features that are indicators of a research tool used in my Ph.D. dissertation.
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Wstep

Technologie informacyjne odgrywaja w obszarze zycia codziennego coraz
wieksze znaczenie, zmieniajg si¢ rOwniez procesy zwigzane z komunikowa-
niem si¢ ludzi. Mozemy zauwazy¢, ze relacje cztowiek—cztowiek przybieraja
nowg forme zwigzang z wykorzystaniem odpowiedniego sprzetu, np. tabletow,
iphonow, smartfonéw itd. W komunikowaniu sie¢ miedzy sobg stoi medium-
narzedzie, jakim sg technologie informacyjne. Bez watpienia aktualny pozosta-
je réwniez fakt, iz kazdy nauczyciel bez posiadania umiejetnosci komunikacji

! Temat zrealizowano w ramach badan statutowych Zaktadu Dydaktyki Ogoélnej i Systeméw Edukacyjnych
Wydzialu Pedagogicznego Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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Zuczniem, studentem begdzie jedynie nauczycielem z wyksztatcenia. Jakie
cechy zwiazane z kompetencjami komunikacyjnymi wykorzystujacymi techno-
logie informacyjne w swojej pracy zawodowej powinien posiada¢ nauczyciel
chcacy sprosta¢ wymaganiom, jakie stawia przed nim spoteczenstwo informa-
cyjne?

Komunikowanie si¢ — wyjasnienie znaczenia pojecia

Istnieje bardzo duzo definicji zwigzanych z komunikowaniem si¢. W zalez-
nosci od dziedziny nauki jest ono roznie definiowane i interpretowane. Samo
pojecie ,,komunikowanie” pochodzi od tac. stowa communico, communicare, co
oznacza uczyni¢ wspolnym, udzieli¢ komu$ wiadomosci, naradza¢ si¢ [Szpunar
2014: 3]. Stownik jezyka polskiego definiuje ,,komunikowanie si¢” jako ,,zdol-
no$¢ utrzymywania z kims$ kontaktu, przekazywanie komus informacji w bezpo-
srednim kontakcie czy podawania czego$ do wiadomosci”. Literatura specjali-
styczna okresla pojecie ,,komunikowanie si¢” jako ,,proces porozumiewania si¢
jednostek, grup lub instytucji, ktérego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢
wiedza, informacjami i ideatami, odbywajacy si¢ na réznych poziomach przy
uzyciu zroznicowanych $rodkéw wywotujacych okreslone skutki” [Dobek-
Ostrowska 1993: 74].

W tresci powyzszych definicji mozna zauwazy¢, ze komunikowanie si¢ de-
terminuje w wigkszym lub mniejszym stopniu kontakty miedzyludzkie. Bez
posiadania umiejetnosci dobrego komunikowania si¢ funkcjonowanie w okre-
slonej grupie spolecznej bytoby niemozliwe. Nauczyciel akademicki chcacy
umiejetnie przekaza¢ pewien zakres materialu powinien posiada¢ doskonale
umiejetnosei zwigzane z komunikowaniem si¢, w tym komunikacjg interaktyw-
ng wykorzystujaca technologie informacyjne, np. platformy e-learningowe, por-
tale edukacyjne itp. W procesie komunikowania si¢ mozna wyrézni¢ kilka pod-
stawowych cech, do ktorych nalezg m.in.:

a) udzial przynajmniej dwoch jednostek, osob — jest zatem procesem spotecz-
nym,

b) sposob i rodzaj komunikacji zalezy od liczby uczestnikow, zachodzi w od-
powiednim kontekscie spotecznym, np. interpersonalny, grupowy, masowy,

C) jest procesem dynamicznym, w ktoérym kazdy uczestnik odbiera informacje,
odpowiednio ja interpretuje, a nast¢pnie na nig reaguje i odpowiada,

d) jest procesem kreatywnym, w ktorym uczestnicy przyswajaja odpowiednia
wiedze z danej dziedziny,

) jest procesem catozyciowym, poczgwszy od narodzin az do $mierci,

f) jest procesem, w ktorym wytwarzajg sie stosunki i zaleznosci interakcyjne,

g) jest procesem, ktérego nie da sie cofng¢ — raz wypowiedziany juz pozostaje

[Scholz 2010].
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Kompetencje komunikacyjne nauczyciela akademickiego a technologie
informacyjne

Problematyka zwigzana z kompetencjami w spoleczenstwie otoczonym
przez technologie informacyjne wykorzystywane w kazdej dziedzinie zycia zy-
skuje na coraz wigkszym znaczeniu. Literatura pedagogiczna definiuje kompe-
tencje jako ,,zdolnos¢ i gotowo$¢ do wykonywania zadan na okreslonym poziomie
czy tez zdolno$¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci i zdolno$ci osobistych, spo-
tecznych lub metodologicznych okazywanych w pracy lub nauce oraz karierze
zawodowej lub osobistej” [Lo$, Reszka 2009: 7]. Umiejetnos¢ wykorzystania
posiadanych kompetencji zalezna jest tylko od osoby, ktora je posiada. Techno-
logie informacyjne moga jedynie wspomdc sam proces zwigzany z przekazem
zagadnien, informacji, mys$li. Umiejetne wykorzystanie kompetencji komunika-
cyjnych pozwala nawigza¢ odpowiednie relacje interpersonalne, zawigza¢ przy-
jaznie, zwiazki w okre§lonej grupie spotecznej. Dzigki umiejetnosciom komuni-
kowania si¢ nauczyciel akademicki moze swobodnie przekazywaé zagadnienia
z okreslonego materialu w danej dziedzinie wiedzy studentom. Nauczyciel aka-
demicki korzystajacy z nowych technologii informacyjnych w procesach komu-
nikowania si¢ powinien by¢ mentorem pokazujacym, w jaki sposob wykorzystac
zdobyta wiedze w okreslonym s$rodowisku, grupie spotecznej i spoteczenstwie
informacyjnym. Wsrdd przyktadéw mozna podac¢ najprostszy i najbardziej popu-
larny sposob e-mailowania — czyli wymiany informacji pomiedzy dwoma oso-
bami: student — nauczyciel — student. Student przekazuje, przesyta odpowiednie
rozwigzania zadan, prac kontrolnych, ale rowniez uzyskuje informacje na intere-
sujace go tematy. Podobnie jest w przypadku réznego rodzaju portali eduka-
cyjnych bedacych nowoczesnymi narzedziami wymiany informacji migdzy
nauczycielem a studentem. Przedstawione zagadnienia, pokazane przyktady,
kroki postgpowania w sytuacji rozwigzania okreslonego zadania pozwalajg na
analogiczne rozwigzania innych zadan o podobnej problematyce. Wymiana my-
§li, pogladow pozwala spojrze¢ na dane zadania z r6znych stron, co daje mozli-
wos$¢ wybrania najbardziej odpowiedniego rozwigzania dla zainteresowanej
osoby. Réznego rodzaju komunikatory internetowe pozwalaja bez przeszkod
nawigzywaé kontakty z osobami z roéznych czgsci $wiata, co umozliwia nam
doskonalenie nauki jezykéw obcych. Nauczyciel akademicki bedgcy native spe-
akerem podczas rozmowy ze studentem na biezaco moze kontrolowaé jego po-
stepy jezykowe. Dodatkowa zaletg sa nieograniczone mozliwosci dostepu z do-
wolnego miejsca na swiecie.

Powyzsze przyklady pokazuja jedynie nieliczne mozliwosci wykorzystania
technologii informacyjnych w procesie komunikowania si¢ pomiedzy nauczycie-
lem akademickim a studentem. To od danych os6b komunikujacych si¢ ze sobg
zalezy, w jaki sposob wykorzystajg technologie informacyjne w procesach ko-
munikacji. Relacji interpersonalnych nie nalezy pozostawia¢ tylko na poziomie
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e-komunikacji, poniewaz kontakt rzeczywisty pozwala na poznanie danej osoby,
wyczucie niepokoju, zachowan, przyzwyczajen. W dowolnej chwili podczas
rzeczywistej relacji interpersonalnej mozemy zareagowaé na nieoczekiwany
przebieg sytuacji w przeciwienstwie do kontaktu elektronicznego.

Wskazniki kompetencji komunikacyjnych wynikajace z narzedzia
badawczego Q-test

Jedng z technik badawczych, ktére beda wykorzystane w opracowaniu pracy
doktorskiej, jest Q-test sktadajacy si¢ z 60 pytan pogrupowanych w 5 katego-
riach stanowigcych cechy kompetencji spotecznych nauczycieli akademickich.
Zaproponowany podziat kategorii jest podziatem tworczym, w ktorym wyroznia
si¢ m.in. kompetencje zwigzanie z:

a) odpornoscig na stres,

b) otwartoscig i gotowoscia wykorzystywania technologii informacyjnych w zy-
ciu codziennym, w tym zawodowym nauczyciela akademickiego,

€) poznawczym stylem funkcjonowania,

d) poszukiwaniem stymulacji w korzystaniu z technologii informacyjnych,

e) komunikowaniem si¢ przy zastosowaniu technologii informacyjnych [Wa-

rzocha 2015].

Pytania zwigzane z kompetencjami spotecznymi nauczycieli akademickich
dotyczace komunikowania si¢ obejmowaty m.in. nastepujace sfery:

a) nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow interpersonalnych z wykorzysta-
niem nowych technologii,

b) komunikowanie si¢ przy wykorzystaniu roznych narzedzi informatycznych,

C) poswigcanie wolnego czasu na wykorzystywanie howych technologii w pro-
cesach komunikowania sie,

d) korzystanie z portali edukacyjnych, spotecznosciowych, forow edukacyjnych
itp.,

e) udostepnianie informacji, zagadnien z okreslonej dziedziny wiedzy na porta-
lach edukacyjnych,

f) aktywno$¢ i wymiana doswiadczen na komunikatorach internetowych [Wa-
rzocha 2015].

Cechom kompetencji spolecznych zwigzanych z komunikowaniem sie, jak
roOwniez pozostalym kategoriom cech zostaly w odpowiedni sposob przypisane
poziomy (wskazniki) bedgce odpowiedziami na poszczegdlne grupy pytan.

Jako wskazniki dla kompetencji zwigzanych z komunikowaniem si¢ przyje-
to nastepujaca klasyfikacje poziomow:

a) wysoki — charakteryzuje si¢ dominowaniem elektronicznych metod zwigza-
nych z korzystaniem z technologii informacyjnych w pracy zawodowej,
w tym komunikowaniem si¢ ze studentami oraz wspolpracownikami,

b) $redni — charakteryzuje si¢ zaleznoscia od sytuacji, w jakiej znajdzie si¢ nau-
czyciel akademicki, ale nie powoduje on catkowitego wykluczenia korzysta-
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nia z technologii informacyjnych w pracy zawodowej stuzacej komunikowa-

niu sig,

c) niski — charakteryzuje si¢ wykorzystywaniem tradycyjnych metod zwigza-
nych z procesem komunikowania sig, np. konsultacje w formie tradycyjnej —
spotkanie dwoch os6b w czasie rzeczywistym [Warzocha 2015].

Odpowiedzi na powyzsze zagadnienia pozwolg zweryfikowa¢ aktywnos¢
nauczycieli akademickich korzystajacych z technologii informacyjnych w proce-
sach komunikowania si¢ ze studentami, innymi nauczycielami, wymiany pogla-
dow, doswiadczen na nurtujgce pytania badawcze. Uzyskanie tych informacji
pozwoli zdiagnozowa¢ podstawowe pytanie badawcze: czy technologie infor-
macyjne w procesie komunikowania si¢ stanowig narz¢dzie wspomagajace ten
proces wymiany informacji, czy raczej przeszkode.

Podsumowanie

Kompetencje spoteczne nauczycieli akademickich zwigzane z procesem
komunikowania si¢ stanowig bardzo istotne zagadnienie w catej klasyfikacji
kompetencji. Poprawnie rozwinigte, wyksztatcone i doskonalone, wspomagane
nowymi technologiami pozwalajg niejednokrotnie w prostszy sposob przed-
stawi¢ dane zagadnienie czy wyjasni¢ problemowe zagadnienie z okre$lonej
dziedziny wiedzy. Nieumiejetnos¢ komunikacji powoduje brak zrozumienia,
a co za tym idzie — nieodpowiednie przyswojenie danego materiatu i poswig-
cenie dodatkowego czasu na jego opanowanie przez studenta. Nauczyciel aka-
demicki posiadajacy kompetencje zwigzane z komunikowaniem si¢ postrzegany
jest jako osoba otwarta, umiejaca doradzi¢, wytlumaczy¢, bedaca wsparciem
dla studenta, ktory moze przyjs$¢ i poprosi¢ o rozwinigcie danego zagadnienia.
Zdecydowanie lepiej stucha si¢ nauczyciela umiejgcego przekaza¢ dane zagad-
nienie, niz nauczyciela czytajacego z ksigzki, PDF-a czy innych materiatow,
podajacego czysta teori¢ nieoparta na okreslonych przyktadach. Nauczyciel
otwarty, potrafigcy wyshucha¢ studenta staje si¢ osobg, do ktdrej z przyjemno-
$cig uczeszcza si¢ na wyktad. Swojg postawa, zaangazowaniem sprawia, ze
tresci przekazywane na wyktadzie, ¢wiczeniach, konwersatoriach z wykorzy-
staniem technologii informacyjnych sg tatwiej przyswajane, a brak obaw zwiga-
zanych z dopytaniem o dane zagadnienie sprawia, ze student z zaangazowa-
niem na nie uczeszcza, a nie zastanawia si¢, jak dane zajgcia ,,przetrwac”.
Umiejetnos¢ dobrej, poprawnej komunikacji staje si¢ podstawag w funkcjono-
waniu w spoteczenstwie opartym na technologiach informacyjnych, na ktorych
obecni studenci si¢ wychowali. Wykorzystanie przez nauczyciela akademic-
kiego mozliwosci, ktore daja technologie informacyjne w procesach komuni-
kowania si¢ z innymi osobami, w tym studentem, moze go uchroni¢ przed
wykluczeniem technologicznym.
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