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L.

Nie ulega watpliwosci, iz kategoria ,,tozsamoscei” stanowi jedno z kluczowych zjawisk
dzisiejszej posttradycyjnej kultury. Wobec wymogdéw zmieniajacego si¢ $wiata bardzo wielu
ludzi nieustannie podejmuje  proby redefiniowania  indywidualnej  konstrukeji
osobowosciowej. Czynia tak zwlaszcza te osoby, dla ktorych osiggniecie sukeesu, jakkolwick
definiowanego, jawi sie jako wregcz egzystencjalny nakaz. Najpehiejsza egzemplifikacje
wymogu samorealizacji stanowia teksty publikowane w formie ksigzek, ogélnie zwane
poradnikami. Poradniki te, w tym tytulowe poradniki dla sprzedawcow, maja za zadanie
podsuwaé jednostkom upragnione rozwigzania problemdéw, wraz z odpowiednimi
procedurami w ramach przyjetych przez ich antoréw wartoscei i ideatéw.

7, duzym uznaniem pragne wigc podkresli¢ celnosé¢ wyboru tematu przez Doktoranta.
Plan lingwistycznego (z)badania wykreowanych $wiatéw w poradnikach dla sprzedawcow,
czedei bardzo dynamicznie rozwijajacej sig sfery doradztwa i konsultingu, jest zamierzeniem
bardzo ambitnym i, jak zaznaczytem, $wiadczy o $wietnym wyczuciu przez rzeszowskiego
Badacza kulturowych tendencji. Konstatuje ten fakt z duzg satysfakcja. Mgr Dawid Wal
precyzyjnie réwniez okreslit cel swoich analiz. Jest nim ..nakreslenie cech dystynktywnych
‘poradnika dla sprzedawcéw’, jako pozornego narz¢dzia edukacyjnego, bedacego
jednoczesnie materiatem promocyjnym oraz strategicznie opracowanym ‘weztem’, (...) W
komunikacji reklamowej sprzedawcy z potencjalnym klientem, ktorym jest czytelnik™ (s. 10).
I chociaz na temat poradnikow ukazato si¢ juz kilka prac lingwistycznych (np. teksty Ewy
Ficek i Edyty Zierkiewicz), to pragne wyraznie zaznaczy¢, ze zawarte w niniejszej dysertacji
ustalenia s oryginalne, poznawczo bardzo wartosciowe i doskonale uzupehniajg juz. istnicjgce

opracowania.




II.

Rozprawa mgr. Dawida Wala, liczaca wraz z bogata bibliografia (640 pozycjil),
wykazem tabel 1 fotografiami 304 strony, zbudowana jest precyzyjnie i logicznie. Sktadajg si¢
na nig, obok wprowadzenia i zakonczenia, 3 badawcze, wiclosegmentowe rozdziaty.
Pierwszy, zatytulowany ., Wspdlczesne poradniki sprzedazy w perspektywie przemian
spolecznych 1 kulturowych”, przynosi wazne ustalenia teoretyczne, dotyczace obecnie
stosowanych form doradztwa, ich podstaw kulturowych, politycznych, a takze procesdéw
spolecznych, ktore wplynety na ksztalt obecnych strategii sprzedazowych. Wazng jego
czedeig jest rowniez proba stworzenia definicjt samego poradnika dla sprzedawcow, jako
Lnowego medium komunikacyjnego” (s.10), jak rzecz okresla Autor pracy. Rozdzial drugi,
Poradniki jako element komunikacji jezykowej”, przynosi zasadnicze analizy struktury
poradnika dla sprzedawcow. Doktorant spoglada na material badaczy w trzech gléwnych
perspektywach: obszarze tekstu, plaszczyznie wypowiedzi i przestrzeni dyskursywne;.
Rozdzial ostatni, ,,Postlinearny wymiar poradnikéw”, bedgcy catosciowym podsumowaniem
rozprawy ukazuje role badanych publikacji w strategiach reklamowo-handlowych oraz — co
bardzo wazne — dokonuje ocen badanego materiatu. Czy we wszystkich ich aspektach, o tym
pod koniec recenzji. Material jezykowy, ktory zostat poddany analizom, pochodzi z korpusu
20 oryginalnych poradnikéw dla sprzedawedw napisanych przez 13 polskich autoréw. Jest on
zatem wystarczajaco obszerny, a dzigki temu tez reprezentatywny dla badan jezykoznawczo-
tekstologicznych oraz wystarczajgcy do budowania calosciowych wnioskow.

Prace doktorskie o wyraznym analitycznym profilu, a z taka mamy wilasnie do
czynienia, wymagajg rzecz jasna odpowiedniej metodologii. Dlatego =z satysfakeja
stwierdzam, iz Tecenzowana rozprawa reprezentuje wyraznie okreslony horyzont
metodologiczny. Podstawowymi w pracy sa ujecia tekstologiczne, semiotyczne oraz stricle
lingwistyczne, szczegdlnie pragmatyczne. Doktorant nie unika jednak podejscia
transdycyplinarnego. Bardzo to sobie cenig, gdyz nieuwzglednianie w analizach tekstow
wspolczesnej kultury szerokiej perspektywy ogladu byloby sporym zawezeniem pola badan 1
przejawem redukcjonizmu metodologicznego. Wskazane wige ujecia, zaréwno lingwistyczne,
tekstologiczne, jak i kulturowe, spoleczne i marketingowe tworza w rozprawie mocny i
rownoczesnie spdjny szkielet polimetodologicznych badan.

1I1.

Warto obecnie przyjrzeé sie blize] poszezegdlnym rozdzialom. W rozdziale

pierwszym mgr Dawid Wal bardzo kompeteninie omawia, jak wezesniej zasygnalizowatem,

konteksty spoteczne, kulturowe, medialne i marketingowe funkcjonowania poradnikéw dla




sprzedaweow. Shisznie tez wpisuje je w nowoczesny koncept rzeczywistosci rozszerzonej.
Celnie zaznacza fakt, iz poradnictwo, niegdy$ bedgce wyrazem intymnej relacji miedzy
bliskimi sobie osobami, dzi$ stalo si¢ zjawiskiem powszechnym, stale wystepujgcym w
przestrzeni  spolecznej, szczegdlnie w  dyskursach komercyjnym, reklamowym i
konsumpeyjnym. Wazne to konstatacje, cho¢ brakuje mi tutaj jeszcze jednego kontekstu:
dyskursu psychoterapii, réwniez mocno obecnego w dzisigjszym zyciu publicznym.
Interesowatoby mnie np. zdanie Doktoranta czy wg niego poradniki dla sprzedawcow
stanowig kolejng tekstowa realizacje kultury terapii? Bo przypomng, iz gléwna jej ideq jest
zalozenie, ze zycie - takze zawodowe - to tylko zespdl problemdw, ktoére mozna wyizolowac z
kontekstu i nastepnie je rozwiaza¢, jednostka za$é moze przeja¢ pelng inicjatywe i
odpowiedzialnoé¢ za ksztalt oraz forme swej egzystencji, a rady wyczytane w poradnikach
stanowi¢ bedg jedyne i skuteczne panaceum na wszelkie problemy. Nie ukrywam, Ze
chciatbym poznaé opinig Doktoranta na ten temat.

Wysoko oceniam w rozdziale pierwszym czg$¢ poswigcong definicji poradnikéw dla
sprzedawcow. Dobrze sig stalo, iz Autor, dostrzegajac ich gatunkowa polimorficznos¢, wrecz
hybrydycznosé (s. 33-34) stusznie rozbudowat swe proby definicyjne o koncepcje otwarte)
definicji kognitywnej. Efektem jest jego wlasna, bardzo przekonujgca, propozycja eksplikacii
semantycznej poradnika dla sprzedawcoéw. Rowniez przedstawiona klasyfikacja badanych
ksigzek (wraz z uzasadnieniem tej typologii) oraz zwrdcenie uwagi na kategorie narracji i
storytellinguy zashiguja na wyrazy uznania. W peini zatem akceptuje przyjety przez
Doktoranta w tym rtozdziale kierunck rozwazan, Jego analizy oraz uzasadnienia. Na
marginesie, nie moge jednak nie wspomnie¢, ze Doktorant ma pewna sklonnos¢ (dosc czgsta
u miodych badaczy, jednak szybko pézniej uleczalna), by niepotrzebnie inkrustowaé swoj
wywod ogromem naukowych termindw i pojec typu ,,derridianska réznia” (s. 136), ,,struktura
mulifraktalna” (s. 188), ,,fraktalne centra” (s. 244) itp., niekoniecznie istotnych dla samego
lingwistyczno-tekstologicznego wywodu. Jestem przekonany, ze swej erudycji Autor nie
musi w ten sposob uzasadnia¢, bo doskonale jej dowodzi samo meritum wywodu.

W rozdziale drugim mgr Dawid Wal dokonat bardzo skutecznej aplikacji propozycji
metodologicznej Janiny Labochy, aby w analizach form tekstowych stosowaé podzial na 3
moduty: ,,obszar tekstu”, ,,plaszczyzne wypowiedzi” i ,.przestrzen dyskursywna”. Doktorant
w ,0bszarze tekstu” sprawnie przeanalizowal sygnaly delimitacji poczgtku i konca oraz
zbadal konstrukcje naglowkow, jako pozycji strategicznych w tych tekstach. Wszystkie

prowadzone w tym rozdziale analizy opieraja sig na precyzyjnie wyekscerpowanym materiale




i dowodza umiejetnosei rzetelnej jezykoznawczej charakterystyki. Nie wnosze zadnych uwag
do tych fragmentow pracy.

Natomiast, badajac w omawianych ksiazkach ,,plaszczyzne wypowiedzi” Doktorant
skoncentrowal sie przede wszystkim na kategorii narratora, przyjetych przezen rolach oraz
jezykowych 1 tekstowych formach jego kontaktu ze $wiatem odbiorcy. Rownie wazng czgs¢
stanowig dobrze prowadzone od strony pragmalingwistycznej omowienia intencjonalnoscei
wypowiedzi oraz charakterystyka przyjetych przez autoréw poradnikéw strategii reklamowo-
handlowych. Zgadzam si¢ z ustaleniami Doktoranta, iz w tekstach tych ,nie zaskakuje
wykorzystanie instrumentow z pogranicza perswazji i naklaniania” a ,,same publikacje jawia
sie jako kompendia wypelnione ‘retorycznymi chwytami’, majacymi na celu przekonanie
odbiorcéw do zdania autoréw” (s. 186). To kolejne fragmenty dysertacji, kidre zasadnie
dowodza sporych umiejetnosci analitycznych Doktoranta i dobrze swiadcza o Jego sprawnym
warsztacie jezykoznawczym.

Przestrzen dyskursywna” to trzeci modul wyodregbniony w badaniach poradnikéw w
omawianym tu rozdziale. Mgr Dawid Wal bardzo stusznie w owej przestrzeni zwraca gléwng
uwage na ich ,transsemiotyczny charakter” (s. 187) oraz funkcjonowanie w ,obrebie
dyskursywnego $wiata jako swego rodzaju multimodalnych konstelacji” (s. 220). Stad w
doktoracie pojawiajg sie semiotyczne analizy okladek, zastosowanych w ksiazkach kolorow,
paratekstéw werbalnych oraz wizualnych aspektow komunikacii, takze tych mieszezacych sig
w zakresie edytorsko-wydawniczym. W praktyce catkiem dobrze Doktorant radzi sobie z
multimodalna analiza poszczegdlnych skladowych tekstu, szkoda tylko, ze zbyt malo migjsca
(prawie wcale) nie poswiccit samej teorii multimodalnosei, jako efektywnej metodologii
badawczej m.in. tekstéw pisanych. Przykiady takich analiz mozna znalez¢ np. w pracy
zbiorowej Lingwistyka mediow. Antologia tlumaczen, red. R.Opilowski, J.Jarosz,
P.Staniewski, Wroctaw — Dresden 2015. Oczywiscie, mam $wiadomosé¢, ze zaplecze
metodologiczne to samodzielny wybdér Autora dysertacji, jednak szerszego oméwienia - i
wykorzystania.- teorii multimodalnosci mi zabrakto. Podsumowujac t¢ czgs¢ recenzji, pragng
jednak z satysfakcjg podkreslié, iz wszystkie ustalenia naukowe poczynione przez Doktoranta
akceptuje i oceniam je wysoko. Przedstawiane wnioski maja teZ zawsze mocne empiryczne
zaplecze. Poza tym, przeprowadzenie tak ukierunkowanych lingwistycznych analiz wymagato
pewnie znacznego wkiadu pracy, co bardzo doceniam, a przedstawione w rozprawic analizy
zgromadzonego materiatu tekstowego dobrze $wiadcza o skrupulatnosci i rzetelnosei Autora.

Ostatni, trzeci rozdziat stanowi podsumowanie 1 zamkniecie wczesnigjszych

rozwazai. Mgr Dawid Wal sprawnie laczy rozne nitki metodologiczne swojego postgpowania




badawczego, aby ostatecznie przedstawi¢ wazne caloSciowe uogdlnienia, dotyczace,
przywolane] w tytule dysertacji, jezykowej rzeczywistosci w poradnikach dla sprzedawcow.
Slusznie Doktorant podkre$la, Zze korelacja miedzy trescig poradnikéw a ich estetyczna
nadbudowa ,,prowadzi do (bezrefleksyjnego wrgez) przyjmowania, nastgpujacych kolejno,
informacji bez ich uprzedniej weryfikacji tresciowej” (s. 243). Za$ sam poradnik jest ,,nie tyle
o deklarowanej sprzedazy, ile o autorze i jego produktach, funkcjonujacych w tahcuchu
wymiany handlowej i zaprojektowanym wspélnie przez tworce oraz jego doradeow” (s. 248).
Natomiast jesli chodzi o czytelnika, to ten ,kieruje si¢ stalg potrzeba odnalezienia wskazdéwek
na temat bycia ‘cziowiekiem sukcesu’ w swej branzy oraz lekiem przed peminigciem
kluczowych dla niego informacji” (s. 249). I jeszcze dwa wazne cytaty z zakornczenia pracy:
.whasciwa motywacja auloréw dotyczy nie tyle edukowania odbiorcéw czy sprzedazy
ksigzek, ile na poszukiwaniu nowych klientéw dla $wiadczonych przez siebie ushug
.doradczych i szkoleniowych™ (s. 250), zas ,gléwnym zadaniem autora jest utrzymanie
zainteresowania czytelnika, tak by lektura (...) mie zostala porzucona. Stuzg temu:
intensywno$¢ oraz roznorodnos¢ elementow ‘nadbudowy’ wlasciwej tresci poradnika” (s.
251). Bardzo celne to konstatacje, z ktorymi w pelni si¢ zgadzam. Co wigcej, tezy te
merytorycznie potwierdza rzetelna analiza zebranego materialu i calos¢ wywodu. Z
pewnoscig moge wiec powiedzieé, iz Doktorant w pelni wywigzal si¢ z zalozonych celow
pracy i dokonal przekonujgcej wieloaspektowej analizy jezykowej rzeczywistodei w
poradnikach dla sprzedawcow.
V.

Jednak jako lingwista kulturowy nie mogg w tym miejscu nie zglosi¢ pewnych uwag.
Nie maja one cech zarzutu, sg bardziej konstatacjami o generalnym charakterze, odnoszacymi
sic do wszystkich lingwistycznych analiz tekstéw, mieszczacych si¢ we wspolczesne)
przestrzeni komunikacyjnej, a takimi sa wiasnie poradniki dla sprzedawcow. Otoz, uwazam,
ze w jezykoznawstwie teksty i ich struktury, formy, gatunki i formalny ksztalt to jedynie
symptomy znaczen ogélniejszych, istniejacych w otoczeniu spoleczno-kulturowym. Jak
stusznie zauwaza Katarzyna Skowronek w pracy Kultura konsumpcyi — kultura terapii. Studia
Jezykoznawcze (Krakow 2016) ,warstwy jezykowe odstaniajg warstwy dyskursywne, a te z
kolei — formacje spoteczne i kulturowe™ (s. 12). Zatem, analiza nieodmiennie powinna
wychodzié ,,poza” samg werbalizacje, dostrzegac to, co ,,niewidoczne™ i celowo ,ukryte”™

Dlatego tez zastanawiam si¢, dlaczego Doktorant, majac tak dobrze opracowane od
strony formalnej teksty poradnikow, nic pokusit si¢, w nawigzaniu od omawianych

kontekstéw w pierwszym rozdziale, o ich ogélng oceng o charakterze aksjologiczno-




kulturowym. Wszak w hermeneutycznym postgpowaniu ,,opis — analiza — interpretacja” na
ostatnim miejscu znajduje sig jednak wartosciowanie”. Czemu rzeszowski Badacz
praktycznie nic nie napisat o zjawisku manipulacji (zar6wno na poziomiec psychologicznym,
jak i jezykowym), z ktérym z pewnoscia mamy do czynienia w przypadku wszelkich tekstow
poradnikowych? Czemu Doktorant nie zgtebil watku uproszezen tresciowych w poradnikach,
skoro sam napisal o prezentowane] tam wiedzy, jako .nierzadko fragmentarycznej i
powierzchownej, a takze wielokrotnie powielanej u réznych autorow” 7 (s. 246) Czemu
wreszeie, licznie cytujac fragmenty poradnikéw, nie pokusit si¢ o siwierdzenie, iz w
wigkszoéci sg to po prostu teksty grafomanskie, pelne emfatycznych, patetycznych, wreez
groteskowych fraz. Szkoda tez, 7e Doktorant nie dokonal, choéby pilotazowych badan
odbioru. Bardzo by mnie ciekawita odpowiedZ na kilka pytan, np. jaki jest stosunek
czytelnikéw do tego typu opracowan? Co nimi kieruje w ich ewentualnym wyborze?
Niewiedza? Naiwnos¢? Autentyczna c¢hgé rozwigzania okreslonych problemow
zawodowych? A moze owe poradniki to tylko moda? Jedynie pewna komercyjna tendencja na
rynku publikacyjnym? Bardzo wiele z powyzszych watpliwosci zostaloby rozstrzygnigtych,
gdyby przeprowadzi¢ chotby pilotazowe badania recepcji tych publikacji. Zreszta w ostatnim
akapicie swego doktoratu mgr Dawid Wal bardzo zasadnie napisal, iz ,,dopiero wowczas, gdy
[odbiorca] oddzieli proces sprzedazy, w ktéry zostal uwiklany, od informacji realnie
potrzebnych, moze w sposGb obiektywny oceni¢ wage i przydatno$¢ czytanych ksigzek™.
Niezwykle wazne i cenne to stowa. Szkoda tylko, ze nie byly wstepem do ostatniego, choéby
bardzo skromnego, rozdzialu recenzowanej tu dysertacji.

Oczywiscie, mam petng swiadomosc¢, ze dla klarownosci wywodu rozprawa doktorska
nie moze byé zbyt obszerna i zbyt wielowatkowa, a dodatkowe badania, uwzgledniajace
szersze konteksty, o ktére w tym miejscu sie¢ upominam, by¢ moze zaklocityby
metodologiczna przejrzystosé, precyzje wyktadu i jasno okreslony lingwistyczny cel badan,
ale réwnoczeénie, moim zdaniem, lepiej uwidocznityby wieloaspektowo$é omawianych
tekstéw, ich miejsce we wspolczesne] kulturze konsumpceyjnej oraz potrzeby nabywcdw.
Sadze wiec, iz gdyby poszerzy¢ recenzowana tu pracg o wskazane wyzej zagadmienia
nabrataby ona cech wzorcowej kompletnosci.

V.

Podsumowujgc. Przedstawiona do oceny dysertacja doktorska jest dokonaniem
bardzo ciekawym, ktdre w sposéb jednoznaczny oceniam pozytywnie. Praca posiada
przejrzystg strukture kompozycyjng, jest oryginalna myslowo, rzetelna naukowo, poznawczo

bardzo interesujgca i co najwazniejsze - obfituje w wazne ustalenia badawcze. Do




jezykowego ksztaltu wywodu nie mam zasadniczo uwag, a dostrzezone drobne usterki
stylistyczno-interpunkcyjne tatwo mozna usunac.
Tym samym, omawiana rozprawa spelnia wszelkie ustawowe wymagania

stawiane pracom doktorskim i moie by¢ podstawa do podjecia dalszych krokéw w

przewodzie doktorskim mgr. Dawida Wala.

Krakdw, 25 maja 2019 roku

ustaw Skowronek




