»Polityka i Spoleczenstwo” 3(20) / 2022

RECENZJE DOI: 10.15584/polispol.2022.3.17

Martinas Maluzinas®

NATASZA LUBIK-RECZEK, IZABELA KAPSA,
MAGDALENA MUSIAL-KARG, ELEKTRONICZNA
PARTYCYPACJA OBYWATELSKA W POLSCE.
DEKLARACJE I OPINIE POLAKOW NA TEMAT
E-ADMINISTRACJII | E-GEOSOWANIA,
WYDAWNICTWO UNIWERSYTETU IM. ADAMA
MICKIEWICZA W POZNANIU, POZNAN 2020, 258 SS.

Ksigzka pt. Elektroniczna partycypacja obywatelska w Polsce. Dekla-
racje i opinie Polakow na temat e-administracji i e-glosowania autorstwa
Nataszy Lubik-Reczek, Izabeli Kapsy i Magdaleny Musiat-Karg — stano-
wigca przedmiot niniejszej recenzji — jest istotnym glosem w biezacej dys-
kusji na temat wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych*
w procesie transformacji demokracji w kierunku elektronicznym. Przed-
stawiona do recenzji ksigzka dotyczy jednego z najistotniejszych obsza-
row badawczych we wspolczesnej politologii — e-partycypacji, ktora ma
dwa powigzane ze soba znaczenia: pierwsze — Sensu largo dotyczy wia-
czenia obywateli w proces podejmowania decyzji za pomocg ITC (np.
w akcie wyborczym przez glosowanie elektroniczne lub internetowe?),

* Uniwersytet Szczecinski, e-mail: martinasmaluzinas@gmail.com, ORCID: 0000-
0002-2772-9534.

! Technologie informacyjno-komunikacyjne (w skrocie ICT, z ang. information and
communication technologies) to zesp6t srodkoéw: systemow, urzadzen (m.in. komputery,
tablety, serwery), medidow komunikacyjnych (m.in. sieci bluetooth, Internet, sieci bez-
przewodowe, telefonia komdrkowa i satelitarna), instrumentow (oprogramowanie) oraz
ustug przetwarzajacych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektro-
nicznej. Po raz pierwszy poje¢cie to zostalo uzyty przez D. Stevensona w jego monografii.
Zob. D. Stevenson, Information and communications technology in UK schools: An
independent inquiry, London 1997.

2 Glosowanie internetowe to kazdy system, ktory pozwala ludziom glosowac w wy-
borach lub referendach z dowolnego urzadzenia podtaczonego do Internetu, ustug prze-
twarzajacych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej Po raz
pierwszy termin ten zostat uzyty przez D. Stevensona. D. Stevenson, op. Cit.
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drugie — sensu stricto oznacza, ze e-partycypacja to wykorzystywanie
ITC w administracji publicznej jako narzedzi posredniczacych i prze-
ksztatcajacych relacje na linii panstwo — obywatel, ktéry stuzy temu
samemu celowi — wilaczeniu lub zwigkszeniu w tym procesie udziatu
obywateli (e-administracja’®, za pomoca ktorej dostarczane sa informacje
i uslugi publiczne drogg elektroniczng). Obejmuje wiec cale spektrum
dziatan realizowanych przez organy panstwa w celu wilaczenia swoich
obywateli w proces partycypacji obywatelskiej za pomoca ITC.

W kontekscie teoretycznym sensu largo elektroniczne gltosowanie,
jak i e-administracj¢ nalezy postrzega¢ jako wymiary e-demokracji. Nie
ma jednej obowigzujacej definicji e-demokracji, brak jest takze zgodno-
$ci co do jej zakresu i tego, jakiego rodzaju aktywnosci powinny by¢ do
niej zaliczane. Natomiast duza czg$¢ badaczy tego problemu wskazuje,
iz na elektroniczng demokracj¢ sktada si¢ wykorzystanie ICT w celu
zwigkszenia uczestnictwa obywateli w demokratycznym procesie po-
dejmowania decyzji (e-participation) oraz w wyborach (e-voting).

Tematyka elektronicznej partycypacji obywatelskiej jest niezwykle
istotna z punktu widzenia zachodzacych procesow cyfryzacji. Warto dodac,
ze rowniez pandemia COVID-19 zintensyfikowata debate publiczng na
temat koniecznosci zagwarantowania bezpieczenstwa zdrowotnego w kon-
tekscie zaangazowania obywateli w zycie publiczne — temu miatoby stuzy¢
wdrozenie wielu rozwigzan opartych na ICT. W dobie ograniczen (m.in.
w kontaktach spotecznych) spowodowanych pandemig COVID-19 ko-
nieczna byta szybka i adekwatna reakcja administracji publicznej na potrze-
by obywateli. Od poczatku pandemii niemalejace zainteresowanie tym ob-
szarem w naukach spotecznych, a takze aktualnos¢ zagadnienia w szeroko
rozumianej polityce — wydajg sie gtéwnymi motywami uzasadniajagcymi
podjecie przez Autorki badan nad ta problematyka.

Recenzowana ksigzka jest trzecig z cyklu monografii zrealizowa-
nych w ramach grantu E-voting jako alternatywna procedura gltosowa-
nia w elekcjach panstwowych. Doswiadczenia wybranych panstw a per-
spektywy wdrozenia e-glosowania w Polsce, finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki (UMO-2014/15/B/HS5/01358). Pozostate
dwie prace: Alternatywne metody glosowania w opiniach Polakow. Po-
stawy i poglgdy wzgledem wybranych form partycypacji w wyborach
(autorki: Izabela Kapsa, Magdalena Musiat-Karg)* oraz Elektroniczne

® E-administracja to takze administracja, w ktérej powszechnie sa wykorzystane
technologie informatyczne i komunikacyjne do usprawnienia realizacji zadan publicz-
nych, glownie poprzez udostepnienie w kanatach elektronicznych ustug publicznych
(tzw. e-ustug) wspierajacych realizacje tych zadan.

*1. Kapsa, M. Musial-Karg, Alternatywne metody glosowania w opiniach Polakéw.
Postawy i poglady wzgledem wybranych form partycypacji w wyborach, Poznan 2020.
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glosowanie w opiniach Polakéw. Postawy i poglgdy na temat e-voting
(autorstwa Magdaleny Musiat-Karg)® sa uzupetnieniem badan przedsta-
wionych w recenzowanej ksiazce. Publikacja bedaca przedmiotem re-
cenzji zostala wydana na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu w roku 2020.

Struktura pracy obejmuje trzy rozdziaty, ktére maja charakter synte-
tyczny. Prace uzupelniaja wstep, zakonczenie, bibliografia, spis schema-
tow, spis map, spis tabel, spis wykresow, zatgczniki: kwestionariusz
ankiety i informacje o projekcie oraz wybranych publikach powstatych
W jego ramach.

Podjety w ksigzce problem badawczy zostal doktadnie nakreslony
W czgsci wstepnej pracy. Autorki zaznaczyly, iz celem badawczym jest
poznanie opinii i deklaracji Polakow na temat elektronicznej administra-
cji oraz glosowania elektronicznego postrzeganych jako przejaw czynnej
partycypacji obywatelskiej w procedurach demokratycznych. Za cel
poboczny obraly Autorki przedstawienie omawianego zagadnienia
zwigzanego z partycypacja obywatelska i jej ewolucjg w kierunku
e-partycypacji w aspekcie teoretycznym.

We wstepie Autorki dokonaty takze obszernego uzasadnienia podje-
cia pracy oraz przedstawily stan badan nad elektroniczng partycypacja
obywatelska. Nalezy podkresli¢, ze Autorki publikacji wykorzystaty
obszerny zbior literatury przedmiotu zaré6wno proweniencji polskiej, jak
i obcojezycznej. Znaczna cze$¢ zrodet, ktore okazaly sie konieczne
W procesie badawczym, zostaly pozyskane w trakcie kwerend i eksplora-
cji przeprowadzonych w archiwach i bibliotekach zagranicznych, co
stanowi duzy atut niniejszej pracy.

Rozdziatl pierwszy, zatytutowany Elektroniczna partycypacja oby-
watelska jako przedmiot badan i analiz, jak sam tytul wskazuje, jest
rozdziatem teoretycznym. Autorki skoncentrowaly si¢ w nim na analizie
poje¢ e-demokracja, e-partycypacja i jej narzedzie oraz jej form, takich
jak e-government i e-voting. Bylo to konieczne dla dalszych rozwazan.
Ponadto przeanalizowano ewolucje partycypacji w kierunku partycypacji
elektronicznej z uwzglednieniem uwarunkowan towarzyszacych temu
procesowi. Dodatkowo w tym rozdziale — w perspektywie komparaty-
stycznej — zaprezentowano wskazniki e-administracji na §wiecie, ukazu-
jac tu takze stan aktualny tego obszaru dziatalno$ci panstwa polskiego

® M. Musiat-Karg, Elektroniczne glosowanie w opiniach Polakéw. Postawy i poglg-
dy na temat e-voting, Poznan 2020; M. Maluzinas, M. Gorny, recenzja ksigzki: Magdale-
na Musial-Karg, Elektroniczne glosowanie w opiniach Polakow. Postawy i poglgdy na
temat e-voting, Wydawnictwo Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan
2020, ss. 253 — ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne”, nr 2/2021.
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oraz gtownych instrumentoéw i podstaw prawnych elektronicznej admini-
stracji — w ujeciu analizy instytucjonalno-prawnej.

W rozdziale drugim Metodologia, oprocz przedstawienia warsztatu ba-
dawczego, przyjeto trzy gtéwne i kilka pomocniczych hipotez badawczych.
Zarowno tezy, hipotezy, jak i sformulowane pytania badawcze $wiadcza
o0 wielkiej dociekliwos$ci badawczej Autorek. Jednoczesnie w tej czesci pra-
Cy zaznaczono, iz celem analizy empirycznej tak sformulowanego problemu
byto uzyskanie odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze: czy Polacy
korzystaja i czy chcieliby korzysta¢ z narzedzi elektronicznej administracji?
jakie sg opinie Polakéw na temat e-glosowania i czy chcieliby skorzysta¢
z tej metody oddawania glosu w wyborach? czy czas po§wigcony na korzy-
stanie z internetu réznicuje opinie badanych na temat e-administracji
i e-glosowania? Przeprowadzone badania sondazowe umozliwity przeanali-
zowanie odpowiedzi uzyskanych w badaniu ankietowym i wyciagniecie
wnioskow. Tak wyznaczone cele i zadania w niniejszej publikacji impliko-
waly konieczno$¢ zastosowania zroznicowanych metod i narzedzi badaw-
czych. W dalszej czesci tego rozdziatu przedstawiono metody analizy staty-
stycznej, na ktorej opiera si¢ cze§¢ praktyczna. Autorki, projektujac
i przeprowadzajgc badania ilo$ciowe (badanie ankietowe na reprezentatyw-
nej ogolnopolskiej probie losowej), uwzglednily ré6zne zmienne demogra-
ficzne oraz polityczne. Dzieki temu mozliwe bylo zweryfikowanie, czy
i w jaki sposob te zmienne moga oddziatywac na postawe ankietowanych
wzgledem instrumentow e-administracji i e-glosowania.

W trzeciej i ostatniej czgsci Deklaracje i opinie Polakow na temat
e-administracji i e-gfosowania. Analiza wynikéw badania, ktéra ma cha-
rakter empiryczny, Natasza Lubik-Reczek, Izabela Kapsa i Magdalena
Musiat-Karg zaprezentowaly analize wynikow badan na temat elektro-
nicznej administracji oraz elektronicznego gtosowania w Polsce. Celem
tego rozdzialu bylto przeanalizowanie odpowiedzi ankietowanych w za-
kresie ich atrybutow demograficznych, takich jak: pte¢, wiek, wyksztal-
cenie, miejsce zamieszkania, wojewddztwo zamieszkania, status zawodo-
wy, oraz preferencji politycznych, m.in. wyrazanych poparciem dla partii
politycznych w ostatnich wyborach do ciala przedstawicielskiego w roku
2015 oraz deklarowanym potencjalnym wyborem w momencie przepro-
wadzenia badania, jak rowniez pogladami politycznymi w kategoriach
klasycznego podziatu lewica — prawica oraz udzialem w wyborach.

Dodatkowag wartoscig recenzowane] publikacji jest zaprezentowanie
wskaznika poparcia dla e-voting oraz e-administracji, ktory zostat skon-
struowany na podstawie wynikéw badan statystycznych.

Whyniki przeprowadzonych badan pozwolity Autorkom zweryfiko-
waé pozytywnie wigkszo$¢ hipotez badawczych oraz sformutowac inte-
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resujagce wnioski. Badania dowiodly, ze deklaracje i opinie Polakéw na
temat elektronicznej administracji i e-glosowania ro6znig si¢ w zaleznosci
od demograficznych atrybutéw osob badanych, takich jak: wiek, wy-
ksztatcenie, miejsce zamieszkania (miasto/wies), wojewodztwo za-
mieszkania oraz status zawodowy. Nietypowym, aczkolwiek interesuja-
cym faktem jest to, iz zmienng nier6znicujaca tychze opinii, jak
adekwatnie do badan przyjeto, okazala si¢ pte¢, aczkolwiek z pewnymi
wyjatkami. Szczeg6élne konkluzje z badan zmiennych demograficznych
pozwalaja wnioskowaé, ze pte¢ w nieduzym stopniu rdznicuje opinie
ankietowanych. Autorki wykazaly takze, ze respondenci z grup wieko-
wych 25-34 oraz 35-44 korzystaja lub deklaruja cheé¢ skorzystania
Z uslug e-administracji czg$ciej niz osoby ze starszych i najstarszych
grup wiekowych. Podobne obserwacje odnotowano w stosunku do
e-glosowania, odnotowujac najwyzszy wynik w grupie wiekowej 35-44,
najnizsze natomiast z najstarszej grupy badanych. Mozna wigc stwier-
dzi¢, ze jest to rezultatem tego, ze osoby miode i w Srednim wieku sa
lepiej zaznajomione z nowoczesnymi technologiami i chetniej korzystaja
z r6znego rodzaju innowacyjnych technologii cyfrowych. Wnioski Auto-
rek $wiadcza o utrzymujacym si¢ trendzie w kierunku rozwoju i po-
wszechnym dostgpie do technologii informacyjno-komunikacyjnych,
ktére przyczyniaja si¢ do ich popularnosci w srodowisku mtodych Iudzi.
Wszakze korzystanie z nowych technologii jest bardziej domeng mtod-
szych niz starszych wyborcow. Prawidlowos¢ ta widoczna jest rowniez
w opiniach i deklaracjach na temat glosowania przez internet.

Jesli chodzi o zmienne o charakterze politycznym, odnotowano ich
widoczny wptyw na opinie respondentéw na temat elektronicznej admi-
nistracji i e-gtosowania, mozliwosci jego implementacji i deklaracji co
do ewentualnego skorzystania z ustug e-administracji i e-voting. Autorki
wykazaly, ze najwiecej zwolennikéw stosowania narzedzi elektronicz-
nych jest wérdd osob deklarujacych swoje poglady jako ,lewicowe” lub
,liberalne”. Osoby o pogladach bardziej prawicowych czesciej wskazy-
waly odpowiedzi i deklarowaly postawy bardziej sceptyczne wzgledem
e-glosowania i e-administracji, preferujac tradycyjne formy partycypacji
obywatelskiej. Dodatkowo Autorki zaznaczyty w swoich konkluzjach, ze
respondenci sympatyzujgcy z partiami i ugrupowaniami bardziej prawi-
cowymi sg zwykle mniej otwarci na to, aby narzedzia elektroniczne byty
dostepne dla wszystkich Polakow.

Dzieki tak prowadzonym badaniom nakre$lony zostal niezwykle in-
teresujacy portret zwolennikéw i przeciwnikéw stosowania narzedzi
elektronicznych w obszarze partycypacji obywatelskiej w Polsce. Po-
wyzsze wnioski sformutowane na podstawie przeprowadzonej analizy
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empirycznej umozliwiaja pozyskanie istotnej wiedzy o deklaracjach
i opiniach badanych Polakéw na temat elektronicznej administracji oraz
elektronicznego gtosowania. Jest to szczegolnie istotne — ze wzgledu na
pandemi¢ COVID-19 — z punktu widzenia organizowania zycia spotecz-
no-publicznego w warunkach utrudnionych bezposrednich kontaktow
miedzyludzkich, zagrozen epidemiologicznych, czgsto ditugotrwatych
lockdown’6w, katastrof naturalnych czy zdarzen nadzwyczajnych (m.in.
aktow terroru, dzialan wojennych i klesk humanitarnych), co zmusza
elity polityczne do przeniesienia wiekszosci obszarow zycia do internetu.

Prawidlowosci wskazane w wyniku przeprowadzonych badan moga
stanowi¢ istotne wskazowki zarowno dla politykow, jak i ekspertow,
praktykow, ktorzy zajmuja si¢ wykorzystaniem nowych technologii
w systemach demokratycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem proce-
sow wyborczych (i-voting) oraz elektronicznej administracji w Polsce.
Tematyka badan Autorek jest innowacyjna, a wyniki badan wypetniaja
luke badawcza w obszarze innowacji wyborczych oraz elektronicznych
ustug publicznych w Europie i na $wiecie, co jest szczegoélnie uzasad-
nione w czasach pandemii oraz w erze popandemicznej.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz Autorki recenzowanej ksigzki skon-
centrowaly swoja uwage na problemach, ktére w Polsce nie zostaty do-
tychczas szczegdlowo przeanalizowane, a niniejsza publikacja stanowi
jedng z nielicznych polskojezycznych monografii w cato$ci poswigco-
nych elektronicznym ustlugom w polityczno-administracyjnym obszarze
funkcjonowania spotecznego czlowieka.

O ponadprzecigtnych walorach publikacji stanowig przede wszyst-
kim jej aktualno$¢, ranga podjetej tematyki, duza warto$¢ naukowa, no-
watorski charakter, a oprocz tego jasny i klarowny jezyk, jakim zostata
napisana monografia. Uznanie budzi takze bardzo dobrze opracowany
warsztat naukowy, co tylko potwierdza ogromna wiedz¢ metodologiczng
oraz §wiadomos¢ Autorek, co jest wazne w badaniach politologicznych.
Publikacje cechuje wysoki poziom kultury badawczej, przejawiajacy si¢
w samo$wiadomosci 1 przedstawieniu warstwy teoretycznej, metodolo-
gicznej 1 umiejetnos$ci wykorzystania tego w procesie rozwigzywania tak
waznego problemu badawczego. Praca Nataszy Lubik-Reczek, Izabeli
Kapsy i Magdaleny Musiat-Karg — z uwagi na swoja tematyke, aktual-
nos$¢ oraz sposob prowadzonych badan i sformutowane na tej podstawie
wnioski — moze by¢ uznana za wzorcowy podrecznik przydatny w edu-
kacji w zakresie innowacji wyborczych i administracji elektronicznej.
Jest nie tylko warto§ciowg publikacja naukowa, ale moze by¢ przydatna
dla tych, ktérzy zainteresowani sg wdrazaniem ICT w réznych obszarach
funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa.
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Nalezy podkresli¢, iz recenzowana publikacja stanowi cenny wktad
w rozw0j dyscypliny nauki o polityce i administracji i zastuguje na wy-
danie w wersji angloj¢zycznej, co umozliwitoby zapoznanie si¢ z wyni-
kami badan badaczom i praktykom z zagranicy. Wydaje si¢ bowiem, ze
wspolczesnie tematyka zastosowani ICT w przestrzeni panstwowej be-
dzie nadal dynamicznie si¢ rozwija¢ i spotykac z coraz wickszym zainte-
resowaniem.
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