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Wyznaczniki agresji i metody jej przeciwdzialania

Determinants of aggression and its prevention methods

Streszczenie

Cztowiek zachowuje si¢ agresywnie bez wzgledu na wiek. Jest to widoczne coraz cze$ciej za-
réwno wsrdd dzieci, jak 1 dorostych. Agresja zaktoca normalne funkcjonowanie cztowieka i zagraza
mu w codziennych relacjach. Na podstawie badan przedstawiono wystgpowanie réoznych przyczyn
i konsekwencji zachowan agresywnych. Artykut ten jest proba wyjasnienia agresji ludzkiej, eks-
plikuje przyczyny zachowan agresywnych, a takze wskazuje na sposoby przeciwdziatania im oraz
minimalizowania tych zachowan.

Stowa kluczowe: agresja, przemoc, zachowanie agresywne.

Abstract

Man behaves aggressively at any age. This is more and more visible both among children and
adults. Aggression interferes with the normal functioning of man and threatens him in everyday re-
lationships. Based on the research, it explains the occurrence of various causes and the consequences
of aggressive behavior. The article is an attempt to explain human aggression, it explores the causes
of aggressive behavior, and also indicates how to counteract and minimize it.

Keywords: aggression, violence, aggressive behavior.

Wprowadzenie

We wspotczesnych czasach naukowcy dostrzegajg wiele réznych czynnikow,
ktore majg wptyw na negatywne funkcjonowanie cztowieka w jego srodowisku
zycia. Czlowiek z reguty odczuwa kazdy typ zaktocenia zar6wno w pracy zawodo-
wej, jak i w domu rodzinnym. Do najbardziej niebezpiecznych czynnikow zaliczy¢
nalezy przede wszystkim: stresogenny i nerwowy tryb zycia, ktéremu towarzysza
Igki zwigzane m.in. z niepewnoscig jutra, brakiem stabilizacji w pracy, codziennym
pospiesznym trybem zycia, nienadgzaniem za szybkimi zmianami — zwlaszcza
w technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Oprocz tego dostrzega si¢ wzrost
wymagan i obowiazkéw pracownikow w zaktadach pracy, szkotach, instytucjach
uzytecznos$ci publicznych, ktére prowadza jednostke czestokro¢ do pracoholi-
zmu lub wypalenia zawodowego. Te i inne czynniki powodujg dezorganizacje
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w prawidtowym funkcjonowaniu czltowieka, a takze zwigkszajg ryzyko chordb
cywilizacyjnych. Przyczyniaja si¢ one takze do przekraczania granicy dewiacji
w roznych obszarach zycia jednostki. Do jednych z nich, coraz cze$ciej dostrzega-
nych, zaliczajg si¢ zachowania agresywne w$rod ludzi bez wzgledu na wiek i ple¢.
W wiekszosci przypadkow agresor wykorzystuje stabsza od siebie jednostke nie
tylko pod wzgledem fizycznym, ale tez ze wzgledu na jej usytuowanie w hierarchii
zaktadu pracy, pozycje w zespole, grupie czy najmniejszej komodrce spolecznej,
jaka tworzy rodzina. Dla przyktadu maz zng¢ca si¢ nad zong i dzie¢mi, dyrektor
wykorzystuje podwtadnego, natomiast agresywne dzieci czesto wywotuja bojki
wsrod rowiesnikow. Wymienione powyzej przypadki moga dotyczy¢ tzw. ,,roz-
tadowania” agresji np. na skutek zdenerwowania. Moga by¢ réwniez zwigzane
z nagromadzeniem negatywnych emocji spowodowanych stresem, ztoscig badz
réznymi problemami, niepowodzeniami w szkole, pracy czy w domu rodzinnym.

Gtownym celem artykutu jest proba przyblizenia zachowan agresywnych czlo-
wieka poprzez charakterystyke agresji, przyczyn jej powstania (uwarunkowanie
psychologiczne, biologiczne, fizyczne organizmu ludzkiego), a takze mozliwos$ci
przeciwdzialania agresji badz jej minimalizacji.

Pojecie agresji

Zachowania agresywne zawierajg w sobie szeroki obszar roznych czynnikow
wystepujacych w otoczeniu jednostki. Wielu autoréw odwoluje si¢ do wybranych
przez siebie czynnikow. I tak np. Wincenty Okon definiuje agresje jako ,,zachowanie
ukierunkowane na wyrzadzenie krzywdy innym osobom, ktoérego nie mozna uspra-
wiedliwi¢ ze spotecznego punktu widzenia”!. Autor podaje za Adamem Fraczkiem
(1993) 4 kategorie agresji:

— instrumentalng (specyficzng),

— spowodowang z powodu ztosci,
— obronng jako odpowiedz na atak,
— dotyczacy gry i zabawy?.

Inny autor, Bogdan Wojciszke, stwierdza, ze agresja to ,,zachowanie ukierun-
kowane na zadanie cierpienia innemu cztowiekowi, ktory jest motywowany do
uniknigcia tego cierpienia”. Autor rozréznia dwa rodzaje agresji: wroga (gniewna)
1 instrumentalng. Pierwsza dotyczy zadania cierpienia ofierze. Agresor dokonuje
ataku ze ztosci lub nienawisci do drugiego czlowieka. Przewaznie akt agresji
wrogiej jest celowy i zaplanowany, natomiast drugi rodzaj agres;ji instrumentalne;j
polega na osiggni¢ciu jakiegos celu. Gtownym interesem sprawcy jest np. rabunek,

''W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 15.
2 Tamze.
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wymuszenie okupu. Agresja instrumentalna moze zdarzac si¢ przypadkowo w wy-
niku jakiego$ bodzca, impulsu®.

Magdalena Kacperska definiuje agresj¢ jako swiadome i zamierzone dziatanie,
ktore w konsekwencji doprowadza do wyrzadzenia komus$ badz czemus$ bolu,
szkody czy straty*.

Robert Cialdini i wspotautorzy wyjasniajg w podobny sposdb agresje jako ce-
lowe dziatanie cztowieka majace na celu wyrzadzenie krzywdy innej osobie (Baron,
Richardson, 1994; Berkowitz, 1993). Wedtug autora wazne sg trzy sktadniki agresji
sktadajace sie¢ z zachowania, czyli konkretnego dziatania, ktore prowadzi gtownie
do osiagnigcia zamierzonego celu poprzez widoczne zranienie ofiary”.

Wedtug R. Cialdiniego i wspot.® wyrdznia si¢ agresj¢ posrednig lub bezpo-
srednia, a takze agresj¢ emocjonalng i instrumentalng. Najczesciej spotykana jest
agresja posrednia, ktora polega na dziataniu na czyjas szkode poprzez obmawianie
danej osoby, a takze przekazywanie o niej nieprawdziwych informacji, natomiast
agresja bezposrednia oznacza wyrzadzenie jednostce krzywdy fizycznej (np. bicie
jej, kopanie) lub za pomoca wyrazanych komunikatow, w ktérych dominuja stowa
zniewazajace dang osobe, np. poprzez stosowanie wobec niej wulgaryzmow czy
obelg. W przypadku agresji emocjonalnej zachowanie agresora moze przekroczy¢
granice¢ dewiacji, np. poprzez rzucenie przedmiotem, wypowiadanie obrazliwych
i niecenzuralnych epitetéw, stosowanie roznego rodzaju grézb itp. Inaczej prze-
biega agresja instrumentalna, ktora charakteryzuje si¢ realizacja jakiegos celu lub
podwyzszaniem swojego statusu, np. stosowanie mobbingu w pracy, przypisywanie
sobie osiggni¢¢ pracownikow, przekazywanie nieprawdziwych informacji o wspot-
pracownikach, zrzucanie odpowiedzialno$ci na inne osoby.

Kolejny badacz, Janusz Reykowski, wyjasnia cztery poziomy regulacji za-
chowan agresywnych: biologiczny, psychologiczny, spoteczny i makrospoteczny.
W poziomie biologicznym autor odwotuje si¢ do pewnych mechanizméw neurohor-
monalnych umiejscowionych w centralnym uktadzie nerwowym cztowieka, ktore
biorg udziat w jego zachowaniach agresywnych w zaleznosci od oddzialywania na
te miejsca, np. przez elektrostymulacjg. Intensywno$¢ tych mechanizméw moze
zaleze¢ od czynnikow genetycznych danego osobnika, a wrodzone mechanizmy
neurofizjologiczne moga w wigkszym stopniu zwicksza¢ jego sktonnosci do prze-
jawiania agresji fizycznej. W poziomie psychicznym Reykowski odwotuje si¢ do
trzech opcji zachowan agresywnych w zaleznosci od interpretacji sytuacji i sg to

3 B. Wojciszke, Relacje interpersonalne [w:] Psychologia, red. J. Strelau, t. ITI, Gdansk 2005,
s. 147.

4 http://www.psychiatria.pl/artykul/agresja-definicja-i-jej-przyczyny/17059 — Magdalena Kac-
perska (dostep: 07.10.2018).

SD.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R. Cialdini, Psychologia spoleczna: [rozwigzane tajemnice], przet.
A. Nowak, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 489.

¢ Tamze, s. 490.
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odpowiednio: obronne, instrumentalne i dla przyjemnosci. Agresja obronna wyste-
puje w razie jakiego$ ataku z zewnatrz, natomiast agresja instrumentalna wigze si¢
z realizacjg celow praktycznych, za$ ostatnia to efekt czynnosci, czyli aktywnosci
agresora w stosunku do ofiary, np. ponizanie, wysmiewanie jej przy innych osobach.
Wazna jest wlasciwa interpretacja i konstrukcja znaczenia danej sytuacji, w ktorej
znalazla si¢ jednostka. W nastepnym poziomie grupowym agresji autor koncentruje
si¢ na zachowaniach agresywnych grup narodowosciowych, ktore wspotegzystuja,
ale przez caty czas podtrzymywana jest pami¢¢ o roznych zbrodniach, okrucien-
stwach. Autor stwierdza, ze spotecznosci wytwarzaja cate systemy normatywne,
ktore otwierajg mozliwosci dla podejmowania dziatan agresywnych. Pamigtanie
zadanych cierpien i urazow jest przewaznie wzmacniane i podsycane przez repre-
zentantOw partii, organizacji, stowarzyszen. Z kolei wiele konfliktow grupowych,
narodowosciowych ma podioze religijne. W ostatnim poziomie — makrospotecz-
nym autor przybliza problem grup narodowosciowych wewnatrz panstwa, w skali
sasiednich krajow, a nawet w zakresie catego kontynentu. Obowiazkiem panstwa
jest pilnowanie pokoju wewngtrznego, a takze blokowanie wszelkich form agres;ji,
glownie jej fizycznych form’.

A. Moscicka i M. Drabek proponuja klasyfikacje agresji wskazujaca na cztery jej
typy opracowang przez Californian Occupational Safety and Health Administration:

1) ataki, ktore sg zazwyczaj kryminogenne (np. napad, kradziez) i dotycza oséb
niezwiagzanych z firmg czy ofiara;

2) ataki jako wynik pracy, ktora polega na obstugiwaniu réznych klientow
korzystajacych z ustug,

3) agresja umiejscowiona jest wewnatrz organizacji i obejmuje wszelkiego
rodzaju zachowania agresywne ze strony wspolpracownikow, przetozonych lub
podwladnych;

4) agresja usytuowana jest na zewnatrz organizacji i dotyczy osob niezwiazanych
z firma, ale pozostajacych w osobistych relacjach z ofiarg, np. wspétmatzonek, kuzyn?®.

Komisja Europejska w 1994 r. przedstawita definicje agresji w pracy jako
,.kazde zdarzenie, podczas ktdrego osoba jest obrazana, zastraszana lub atakowana
w okolicznos$ciach zwigzanych z praca, co stanowi wprost lub posrednio zagrozenie
dla jej bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia i zdrowia”. Przypadki agresji zda-
rzaja si¢ z powodu konfliktu pracownika z innym wspotpracownikiem wewnatrz
grupy, wydziatu, organizacji, a takze na zewnatrz w sytuacji, kiedy agresor jest
spoza grupy pracownikow’.

7 J. Reykowski, Genetyka agresji [w:] Czlowiek i agresja. Glosy o nienawisci i przemocy, red.
S. Amsterdamski, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2002, s. 276-282.

8 A. Moscicka, M. Drabek, Agresja i mobbing w Srodowisku pracy [w:] Profilaktyka psycho-
spolecznych zagrozen w miejscu pracy — od teorii do praktyki: podrecznik dla psychologow, red.
D. Merecz, Oficyna Wydawnicza Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, £6dz 2011, s. 60-61.

° Tamze, s. 60.
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Wiestaw Lukaszewski'® zauwaza, ze wedlug socjologéw agresja przejawia si¢
w trzech glownych przypadkach:

1. ,,Mezczyzni sg bardziej agresywni niz kobiety, a dotyczy to gléwnie przemocy
seksualnej” (K. Arcimowicz przytacza teorie Plecka (1994), ktére dotycza meskiej
dominacji. Zaktadajg one m.in., Ze ,,m¢zczyzni potrzebuja wladzy nad kobietami,
poniewaz czerpig z tego korzysci i przywileje”’; jak rowniez, ze ,,mezczyzni muszg
mie¢ wladze nad kobietami, gdyz jest to gleboko zakotwiczona potrzeba tkwigca
w meskiej osobowosci”. Wedtug autora innym powodem moze by¢ wplyw mass
mediow i pokazywanie roznych scen przemocy i gwattu)'.

2. ,,Mlodsi osobnicy sg bardziej agresywni niz starsi”. W obszarze organi-
zacji oznacza to m.in., ze mlodsi pracownicy sa skutecznie blokowani przez
starszych w obawie przed utratg autorytetu, przewodzenia, stanowiska, pozycji
spotecznej itp.

3. ,,Agresja wobec obcych jest silniejsza niz wobec 0s6b swoich i bliskich”!2,

Wyznaczniki agresji

Magdalena Kacperska na podstawie przeprowadzonych badan naukowych
stwierdza, ze agresje mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1. Zachowanie instrumentalne, gdzie dana osoba stara si¢ dzigki agresywnemu
zachowaniu osiggna¢ zamierzony przez siebie cel. Swoim zachowaniem agre-
sywnym wymuszane sg okreslone sposoby zachowania, np. oddanie przedmiotu
czy kupienie zabawki w przypadku dzieci.

2. Reakcja zwigzana z niezadowoleniem (frustracja), gdzie osoba agresywna
ma okre$lony plan i chce go zrealizowacé, ale co$ badz kto$ staje temu na
przeszkodzie. Potrzeba tej osoby nie zostaje zaspokojona, w konsekwencji
czego pojawia si¢ gniew 1 frustracja. Tego typu zachowania widoczne sa
juz w bardzo mtodym wieku (zwlaszcza u dzieci, ktére co$ cheg dosta¢ od
rodzicow, ale nie moga).

3. Zachowania nasladowcze, ktdre zwigzane sg z nasladowaniem zachowan ob-
serwowanych u innych osob, np. rodzicow, rodzenstwa, dziadkow czy rowie-
$nikow ',

10W. Lukaszewski, Psychologiczne koncepcje czlowieka [w:] Psychologia, red. J. Strelau, t. I,
GWP, Gdansk 2000, s. 83.

"'K. Arcimowicz, Meska przemoc, agresja i wladza, ,Niebieska Linia 2005, nr 5, http://www.
psychologia.edu.pl/czytelnia/59-niebieska-linia/966-meska-przemoc-agresja-i-wladza.html (dostep:
26.06.2018).

12W. Lukaszewski, Psychologiczne koncepcje czlowieka.. ., s. 83.

13 http://www.psychiatria.pl/artykul/agresja-definicja-i-jej-przyczyny/17059 — Magdalena Kac-
perska (dostep: 07.10.2018).
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W literaturze przedmiotu wymienia si¢ rozne czynniki wplywajace na zacho-
wania agresywne cztowieka. Najwazniejsze z nich to np: bdl i cierpienie, czynniki
genetyczne, mozg czlowieka, instynktywistyczna teoria Freuda, ubdstwo, zde-
nerwowanie, frustracja, prowokacja, edukacja, pobudzenie emocjonalne, §rodki
odurzajace, sytuacje spoleczne, akty agresji wobec kobiet i inne.

W dalszej czesci przedstawie wybrane czynniki majace wplyw na zachowania
agresywne wsrod ludzi.

Bl i cierpienie

Wiele osob doswiadcza uczucia irytacji w przypadku naglego i niespodzie-
wanego bolu wskutek nieumys$inego potkniecia si¢, uderzenia czescig ciata np.
w twardy przedmiot. Doznanie krzywdy powoduje kumulacje tzw. niekorzystnej
energii, moze tez wptywac na przejawianie zachowan agresywnych.

Warunki pogodowe typu upat, zimno, duza wilgotnos¢, zanieczyszczenie po-
wietrza moga przyczyniac si¢ rowniez do niekorzystnego zachowania cztowieka
poprzez odczuwanie zwigkszonego napigcia, bolu, stanéw lgkowych itp. Na podsta-
wie przeprowadzonych badan J. Merrill Carlsmith, Craig Anderson (1979) wykazali,
ze upat ma potezny wptyw na zwigkszone zachowania agresywne u czlowieka,
natomiast chtdd stanowczo je minimalizuje'*.

Czynniki genetyczne

Na podstawie wielu badan przeprowadzonych wérod wiezniow wywniosko-
wano, ze duzy wptyw na zachowania agresywne majg czynniki genetyczne. Na-
ukowcy wyjasniajg, ze w jadrze komorki u mezczyzn wystepuja chromosomy X
1Y, natomiast u kobiet sg tylko chromosomy XX. Nalezy zaznaczy¢, ze chromosom
X jest wickszy od Y i zawiera wigcej gendw. Natomiast chromosom Y zawiera gen
SRY, ktory powoduje tworzenie si¢ jader i wytwarzanie testosteronu. Wptywa on
decydujaco na pte¢ mezczyzny. Badania wykazaty, Ze testosteron powoduje nasile-
nie agresji (Moyer, 1983). Dodatkowy chromosom Y moze wystepowac u mg¢zczyzn
i determinowa¢ silniejsze zachowania agresywne, poniewaz wiaze si¢ to m.in.
z obnizeniem ilorazu inteligencji, co wplywa na stabsze myslenie, przetwarzanie
informacji i podejmowanie decyzji. Zachodzi wigc duze prawdopodobienstwo,
ze jednostka bedzie nastawiona na wykorzystanie energii fizycznej w wickszym
stopniu (Jacobs, Brunton, Melville, Brittain i McClemont, 1965)".

Piotr Stepien potwierdza, ze ,,agresywnos¢ to wptyw chromosomu Y majacego
duze znaczenie na zwigkszenie agresji wérdd mezczyzn. Stanowi ona takze ceche
wrodzonag i jest kontrolowana przez wiele genow”. W wielu osrodkach naukowych

4E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna: serce i umyst, przet. W. Doma-
chowski, A. Bezwinska-Walerjan, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 499-500.
15 B. Wojciszke, Relacje interpersonalne. .., s. 156.
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trwajg badania nad manipulacja genami u cztowieka, np. na wzmocnienie jego inte-
ligencji. Naukowcy opracowali metody dodawania lub odejmowania konkretnych
gendw odpowiadajacych m.in. za zachowania agresywne. Jakkolwiek negatywnym
przyktadem jest chociazby wyhodowanie agresywnej rasy psow typu rottweiler'®.

Mozg czlowieka

Warto rowniez skoncentrowaé si¢ na teorii dotyczacej biologicznej reakcji
cztowieka na niebezpieczenstwo zranienia, utraty zdrowia, zycia. Pewne sygnaty,
bodzce oddzialuja na mézg i przetwarzanie w nim informacji, a nastgpnie znaczaco
wplywaja na zachowanie jednostki. Po przeprowadzeniu wielu badan stwierdza
si¢, ze mozg cztowieka ma wbudowany neuronowy mechanizm, ktory w razie za-
grozenia przetrwania jednostki mobilizuje u niej zachowania agresywne. Podobny
uktad znajduje si¢ u zwierzat i1 zostal zaprogramowany biologicznie, aby chronié
kazdg formg zycia, np. poprzez ucieczke. Pewne gatunki zwierzat wyposazone sa
w instynkt drapiezny, ktory musi wyzwala¢ agresj¢ przy poszukiwaniu pozywie-
nia, zwlaszcza migsnego, 1 jest to niezbgdne do przetrwania. W przeciwienstwie
do zwierzat cztowiek posiada potencjalng agresje tzw. obronna, ktdra pobudza go
w sytuacji jakiego$ zagrozenia!”.

Instynktywistyczna teoria Freuda

Na podstawie przeprowadzonych badan Freud opracowat koncepcje dotyczaca
charakteru w zakresie zachowania si¢ cztowieka i jego syndromu cech charaktero-
logicznych. Teoretyczne istnienie catej struktury charakteru cztowieka wynikato
z libido jako oralnego, analnego i genitalnego zrodta wyposazajagcego w energic
do dziatania roznorodnych cech charakteru. Zakorzenione sg one w odniesieniu
jednostki zaréwno do zewnetrznego $wiata, jak i do niej samej. Charakter czlo-
wieka determinuje jego zachowanie si¢ w okreslony sposob, co oznacza, ze inte-
resy wlasne maja wptyw na sit¢ motywacyjng cech charakterologicznych. Mozna
podsumowac, ze charakter konstytuuje gldowng motywacje ludzkiego zachowania,
ktore jest ograniczane, a takze modyfikowane przez wymagania interesow witasnych
w roznych warunkach zewnetrznych!®,

Ubéstwo

Problemy z zatrudnieniem, niskie wynagrodzenie, brak stabilizacji w pracy,
wielodzietno$¢ to tylko nieliczne czynniki, ktére majg znaczacy wplyw na niedo-
statek, poglebiaja obszar ubostwa, a to z kolei poteguje w réznych przypadkach

16 P. Stepien, Genetyka agresji [w:] Czlowiek i agresja. Glosy o nienawisci i przemocy, red.
S. Amsterdamski, Warszawa 2002, s. 39.

'7E. Fromm, Anatomia ludzkiej destrukcyjnosci, przet. J. Kartowski, Dom Wydawniczy REBIS,
Poznan 1998, s. 112-114.

1 Tamze, s. 94-97.
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zachowania agresywne. Podobna sytuacja wystepuje wowczas, kiedy jednostka
otrzymuje mniejsze korzysci finansowe z wykonanej pracy, np. ze sprzedazy pro-
duktow, niz wezesniej zaplanowata lub tego oczekiwata. Joseph Hepworth i Stephen
West (1988) stwierdzili, ze nie tylko poziom ubdstwa odgrywa wazna role, ale samo
pogorszenie si¢ warunkow zycia, a przede wszystkim zatamanie nadziei na dalszy
rozw6j moze okazaé si¢ najbardziej bolesne®.

Zdenerwowanie, fiustracja

Wedtug Wielkiego stownika jezyka polskiego ,,zdenerwowanie” to ,,stan psy-
chiczny wywotany tym, ze dzieje si¢ lub stato sie¢ co$, co dana osoba uznaje za
draznigce lub irytujace”?.

Jednostka denerwuje si¢, poniewaz dany czynnik wptywa niekorzystnie na stan
jej nastroju. Czesto przytrafia si¢ nieprzyjemna sytuacja w pracy, na ulicy, w trakcie
jazdy samochodem, podczas robienia zakupdéw, w czasie odpoczynku itp. Wow-
czas momentalnie nastepuje zmiana samopoczucia. Powstaje tzw. ,,energetyczne
napigcie” i che¢ jego roztadowania.

Teoria poznawczo-neoasocjacyjna Leonarda Berkowitza (1990) wyjasnia po-
wstanie agresji ze wzgledu na nieprzyjemne sytuacje, zdarzenie. Autor stwierdza,
ze ,,przykra sytuacja wyzwala ztozony tancuch sytuacji wewnetrznych”, ktore
,,aktywizujg calg sie¢ negatywnych skojarzen”. Nieprzyjemne wydarzenie pocigga
za soba negatywne emocje, ktore wptywaja na pogorszenie nastroju. Nastepuje
tzw. reakcja obronna organizmu, czyli przypominanie negatywnych wydarzen
z przeszlosci, ktore nasilajg symptomy zachowania agresywnego. Autor polaczyt
teori¢ neoasocjacyjng z zasadg broni (L. Berkowitz, LePage, 1967), ktora oznacza,
7e jej obecnos¢ nasila agresywne mysli i uczucia cztowieka?!.

Prowokacja

B. Wojciszke?? zaznacza, ze dosy¢ czgstym czynnikiem wywolujacym agresje
jest prowokacja, ktora moze przybiera¢ forme fizyczng lub stowng. Czgsto mozna
zaobserwowac agresj¢ stowng na ulicy, np. u kierowcéw. Formy przekazu komu-
nikatow sg bezposrednie, zawierajace niecenzuralne epitety, pouczajgce i obraza-
jace adresata. Ofiara ataku jest zmuszona do walki o obrong reputacji, prestizu,
wlasnego honoru.

Mecze pitki noznej stanowig doskonaly przyktad agresji fizycznej wérod ki-
bicow, u ktorych czasami wystarczy jeden znak, gadzet albo stowny okrzyk, aby

D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R. Cialdini, Psychologia spoleczna: [rozwigzane tajemnice] ..., s. 501.

20 p. Zmigrodzki (red.), Wielki stownik jezyka polskiego, PAN, wyd. internetowe http://wsijp.pl/
index.php?id_hasla=7464&ind=0&w_szukaj=zdenerwowanie (dostep: 14.10.2018).

2 D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R. Cialdini, Psychologia spoleczna: [rozwigzane tajemnice] ...,
s. 501-503.

22 B. Wojciszke, Relacje interpersonalne...,s. 156-167.
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sprowokowac starcie i bijatyke na $mier¢ i zycie. Autor przytacza trzy powody. Po
pierwsze kazda forma agresji wzbudza gniew i cierpienie. Prowadzi to do rewanzu
zgodnie z regula wzajemnosci, a to z kolei podwaza reputacj¢ zaatakowanego®.

Edukacja

Adam Fraczek* zauwaza, ze to, co jest specyficzne w zachowaniu cztowieka,
powstaje przez uczenie si¢ i socjalizacje, czyli wszystkie spoleczne kontakty z in-
nymi ludzmi. Jest rzecza pewna, ze podstawowe mechanizmy przystosowawcze do
zycia i czynnosci, ktore cztowiek wykonuje, sa reakcjami wyuczonymi w trakcie
procesu ksztalcenia. Wszelkie zaktocenia mogg by¢ nastgpstwem defektow ze strony
uczenia i socjalizacji, a takze rozwojem niepozadanych czynnosci adaptacyjnych.

R. Cialdini i wspo6t. pisza o teorii spolecznego uczenia si¢. Biora pod uwagge
okres szkoty podstawowej i postawe dzieci, ktore wdajg si¢ w liczne bojki, do-
kuczaja rowiesnikom, nauczycielom. Czestokro¢ opiekunowie sg zadowolenti,
gdyz wydaje im sie, ze dziecko jest zdrowe, rozwija si¢ prawidtowo fizycznie,
poniewaz potrafi np. pokona¢ w bezposrednim starciu swojego rowiesnika.
Dlatego tez dostaje od rodzicow jaka$ ,,nagrode”, ktorej skutkiem jest uczenie
sie¢ m.in. agresywnych zachowan. Podobnym przyktadem moze by¢ obserwacja
osoby, ktora dostata nagrode za awanturniczg badz impulsywng postawe. Ban-
dura stwierdza, ze w takich sytuacjach cztowiek nie musi by¢ rozzloszczony czy
rozdrazniony, a odtwarza pewne elementy wczesniej zakodowane, wyuczone.
Jest to wigc rodzaj agresji instrumentalnej, zmierzajacej do osiagnigcia jakiego$
konkretnego celu®.

Mass media oddziatujg na telewidzow, zwlaszcza tych mtodszych, poprzez
przekazywanie informacji rozne;j tresci. Czgstokro¢ miesci si¢ to w obszarze uczenia
si¢ nieSwiadomego, mimowolnego. Jednak wiele programéw, zwlaszcza filmow
fabularnych dla dorostych, a takze animowanych dla dzieci, zawiera tresci prze-
petione przemoca i agresjg. Psychologowie stwierdzaja, ze takie obrazy dzialaja
na naszg podswiadomos$¢ w wigkszym lub mniejszym stopniu i przyczyniajg si¢ do
powielania, czyli odtwarzania ich z naszej pamigci obejrzanych scen ukazujacych
w szczegotach zachowania agresywne. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze jest
to samodzielne uczenie, indywidualnie interpretowane i modelowane, wzmacniane
przez dzwiek, nienaturalng kolorystyke obrazu, fantazyjna gre aktorow. Wszystkie
te dobrane i wspotpracujace ze sobg medialne elementy sprzyjajg lepszemu utrwa-
laniu ich w pamigci dtugotrwatej (Huber, 1993)%.

2 Tamze.

24 A. Fraczek, Z zagadnien psychologii agresji, WSPS, Warszawa 1980, s. 11.

3 D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R. Cialdini, Psychologia spoleczna: [rozwigzane tajemnice]...,
s. 508.

2 M.S. Knowles, E.F. Holton, R.A. Swanson, Edukacja dorostych: podre¢cznik akademicki, przet.
M. Habura, R. Ligus, A. Nizinska, WN PWN, Warszawa 2009, s. 176.
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Bandura (1973) zauwaza, ze ,,obserwowanie kilku minut agresywnego zacho-
wania w laboratorium juz stymuluje agresje wsrod dzieci”. Badania korelacyjne
potwierdzaja, ze chlopcy ogladajacy duzo bestialskich scen w telewizji przejawiaja
w wigkszym stopniu zachowania agresywne w porownaniu do innych dzieci (Bel-
son, 1978, Friedrich-Cofer, Houston, 1986). Badacze zwracaja rowniez uwage na
niebezpieczenstwo ogladania brutalnych dyscyplin sportowych, takich jak boks, ho-
kej, football australijski, silat, sambo, MMA, Krav Maga, Bo-Taoshi i wielu innych.
W wiekszo$ci wymienionych dyscyplin obserwuje si¢ regularng jatke, co bez watpie-
nia zwigksza przemoc rowniez wsréd widzéw (Arms, Russell, Sandilands, 1979)".

Na podstawie badan opracowanych przez Aronsona i wspotautorow mozna
przygotowaé wstepnie odpowiedzi na pytanie: dlaczego reagujemy agresja na
pokazywanie aktow przemocy w mass mediach?

— Po pierwsze mass media dajg przyzwolenie do czynienia przemocy — jako row-
niez forma edukacji, np. jednostka dowiaduje si¢ szczegdtowo, w jaki sposob
to robi¢ i moze odtworzy¢ zapis filmowy wiele razy do pelnego zapamietania;

— Po wtore mass media dostarczaja ciagle nowych pomystéw na rézne akty agre-
sji — mozna wiec wybiera¢ najwygodniejsze formy agresji, ktore sa dla dane;j
jednostki najbardziej odpowiednie, i bez problemu zastosowaé w praktyce;

— Po trzecie czgste ogladanie aktow przemocy wplywa na mocniejsze uswia-
domienie i uksztattowanie wlasnej agresji i szybsze jej uruchomianie w razie
potrzeby — przy najblizej okazji dokonam aktu przemocy i agresji bez wiekszego
zastanowienia, nie wnikajac, czy jest to zasadne, czy nie;

— Po czwarte jako rezultat ogladania brutalnych scen prowadzi do zmniejszania
wstretu 1 przerazenia na widok codziennej przemocy, a takze powoduje osta-
bienie wspodtczucia wobec ofiary — przyzwyczajenie do agresji i przemocy
staje si¢ lub jest czyms$ powszechnym, normalnym, co kazdy postrzega prawie
codziennie i przestaje robi¢ jakiekolwiek wrazenie®.

Pobudzenie emocjonalne

Waznym czynnikiem zwickszajacym zachowania agresywne jest pobudzenie
emocjonalne. W wielu sytuacjach dochodzi do prowokacji drugiej osoby, a nadto
towarzyszy temu ostabienie kontroli zachowania si¢ wobec innych.

Na podstawie teorii Zillmanna stwierdza sie, ze r6znego rodzaju bodzce z oto-
czenia wplywaja draznigco na jednostke. Sg to niejednokrotnie drobiazgi, ktore
kumuluja sig, tworzac tzw. wewnetrzne spigcie w organizmie cztowieka. Po jakims
czasie przybywaja nowe irytacje, ktore naktadaja si¢ z tymi, ktore miaty miejsce
w niedalekiej przesztosci. Autor uwaza, ze pobudzenie przypisuje si¢ w catosci

2 D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, B.R. Cialdini, Psychologia spoteczna: [rozwigzane tajemnice] ...,
s. 510-511, 514.
2 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna: serce i umysi..., s. 516.
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jednemu tylko czynnikowi, ktory po zespoleniu ze wszystkimi pojawia si¢ w da-
nym momencie, najbardziej podatnym na wybuch gniewu i ztosci. Z kolei prawo
Yorkesa-Dodsona tlhumaczy ostabienie kontroli zachowania tym, ze ciagly wzrost
pobudzenia emocjonalnego powoduje proporcjonalnie spadek sprawnosci dziatania.
Przy ztozonym dziataniu, wymagajacym zwiekszonego wysitku intelektualnego,
nawet niewielki poziom pobudzenia wystarczy juz do ostabienia zdolno$ci myslenia
i dziatania w konfrontacji z innym cztowiekiem?.

Inne przyktady pobudzenia emocjonalnego wywodzg si¢ z mass mediow glow-
nie za sprawa filméw kryminalnych, a takze innych programéw pokazujacych
makabryczne sceny. Wedtug statystyk duzo przestepstw zdarza si¢ wskutek nie-
porozumien i konfliktow z najblizszymi w rodzinie. W miejscu pracy rowniez
dochodzi do spig¢ wsrdd pracownikow. Czasami wystarczy jedno stowo, ktore
zostanie niewlasciwie zinterpretowane przez adresata i przyczyni si¢ w duzej
mierze do eskalacji uczu¢.

Wzmocnieniem pobudzenia emocjonalnego s3 $rodki odurzajace, do ktorych
mozna zaliczy¢ narkotyki i alkohol. Srodki odurzajace dziatajg niekorzystnie na
pobudzenie reakcji organizmu, wplywaja na procesy umystowe, np. na procesy po-
znawcze lub nastrdj. Powoduja one zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
sie ustroju. Dla przyktadu skutkiem brania narkotykow jest cigzka, przewlekta choroba
osrodkowego uktadu nerwowego z nawrotami wystepujacymi nawet po dtugich okre-
sach abstynencji*. Alkohol nalezy rowniez do substancji toksycznych dla organizmu
ludzkiego. Moze pobudza¢ czynnosci poszczegolnych narzadow lub catych uktadow
narzagdowych. Zaburza funkcjonowanie platow czotowych i skroniowych, ktorych
efektem jest obnizenie samokontroli, uposledzenie uczuciowosci wyzszej oraz nie-
stalo$¢ w dazeniu do planowanych kierunkow i celow dziatania. Przy kolejnym etapie
dochodzi do usamodzielnienia si¢ funkcji osrodkéw podkorowych odpowiedzial-
nych za dziatania odruchowo-warunkowe i instynktowne. Alkohol powoduje zatrucie
osrodkowego uktadu nerwowego, ktore przejawia si¢ w postaci ogolnego pobudzenia
obserwowanego w dynamice mowienia, dziatania czy sile przejawianych emocji*'.

Metody przeciwdziatania agresji

Naukowcy stwierdzaja, ze istnieje wiele metod przeciwdziatajacych agre-
sji. Jednak kazda z tych metod potrzebuje okre§lonego czasu na osiggnigcie

» B.Wojciszke, Czlowiek wsrdd ludzi: zarys psychologii spofecznej, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2009, s. 358-359.

30 B. Szukalski, Narkotyki. Kompendium wiedzy o Srodkach uzalezniajgcych, Instytut Psychiatrii
i Neurologii, Warszawa 2005, s. 3—7.

3UL. Cierpiatkowska, Alkoholizm. Przyczyny — leczenie — profilaktyka, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 2000, s. 20.
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satysfakcjonujacych wynikow. I tak np. Grald Patterson (1997) wraz ze swoim
zespotem opracowat skuteczng metode minimalizowania zachowan agresywnych
wsrod dzieci poprzez stworzenie pewnych warunkow, w ktorych nie przynosza
one zadnej korzysci. Rodzice koncentruja si¢ na wynagradzaniu dzieci w za-
kresie bardziej akceptowalnych spotecznych zachowan, natomiast potepiaja
wszelkie objawy przemocy czy agresji. Za dobre zachowanie, odrabianie lekcji,
systematyczne uczenie si¢, wzorowe zachowanie dzieci otrzymujg tzw. nagrody
w rdéznej postaci i w granicach moralno$ci. Autor wymienia m.in. mozliwo$¢
obejrzenia filmu, zagrania w gre komputerowa, postuchania ulubionej muzyki
i wiele innych?2.

Inng metoda jest opanowanie ztosci za pomocg mysli, czyli teoria Dolfa Zill-
manna (1994).

Tabela 1. Model Zillmanna — wplyw wspoéloddzialywania mysli i pobudzenia emocjonalnego
na agresywne zachowania

Etap I Etap II Etap III
Mysli Ocena jest wywazona Dany cztowiek skupia Ocena skrajnie
Dana osoba ocenia si¢ bardziej na wlasnych | tendencyjna. Calkowite
sytuacje doznaniach, wykazujac skupienie na sobie
ostroznie spadek empatii. i przekonanie o wlasnej
i wszechstronnie. Ocena sytuacji staje si¢ sile. Zanik empatii.
bardziej wybiorcza. Przewazajg msciwe
mysli.
Emocje Pobudzenie fizjologiczne | Pobudzenie umiarkowane. | Wysoki poziom
(pobudzanie) | niskie lub umiarkowane. pobudzenia.
Zachowanie | Ostrozne, lecz asertywne. | Nieustgpliwe i wrogie. Impulsywne, wybuchowe,
nieodpowiedzialne,
nierozwazne, brutalne.

Zrédto: na podstawie Zillmann, 1994.

Autor zawarl w niej wzajemne oddziatywanie uczucia ztosci oraz procesow my-
slowych w wywotaniu agresji. Wedlug tego modelu uczucie zto$ci narasta w trzech
etapach i na kazdym z nich zachodzi interakcja pomigdzy trzema czynnikami, do
ktorych naleza: mysli, uczucia i zachowanie. W czasie calego tego procesu ,,zdol-
nos$¢ jasnego myslenia stabnie w miare wzrostu pobudzenia emocjonalnego™.

Kolejng metode zaprezentowat Raymond Novaco. Metoda ta polegata
na uczeniu ludzi mowienia do siebie w myslach podczas wyobrazania sobie
irytujacych sytuacji 1 byla stosowana podczas terapii dotyczacej problemow

32 D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R. Cialdini, Psychologia spoteczna: [rozwigzane tajemnice] ...,
s. 530-531.
3 Tamze, s. 531-532.
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z opanowaniem zto$ci wsrdd pacjentdw. Zastosowano dwie techniki: glebokiej
relaksacji miesniowej i skupiania si¢ na uczuciu ztosci. Metoda sktadala si¢
z czterech etapow:
1) przygotowanie do prowokacji —w czasie sytuacji draznigcej mnie jestem w sta-
nie jej przeciwdziata¢, aby opanowac zdenerwowanie;
2) stawianie czota prowokacji — patrze na przebieg wydarzen ze stoickim spoko-
jem, niczego nie musz¢ udowadniac;
3) opanowanie zdenerwowania — wielokrotne powtarzam ,,trzeba si¢ uspokoic”,
,.nie pozwole sie zdenerwowac”;
4) refleksja po czasie — mozna si¢ pocieszaé, ze mogto by¢ gorzej.
Novaco stwierdzit po przeprowadzonych badaniach poréwnawczych dwoch
grup, ze zard6wno techniki relaksacyjne, jak i trening mysli przynoszg pozytywne
rezultaty**.

Teoria katharsis

Koncepcja katharsis okresla zjawisko uwalniania nagromadzonej agresywnej
energii poprzez jakikolwiek fizyczny wysitek (Freud, 1933, Dollard, 1939). Ku-
mulacja negatywnych odczu¢ moze doprowadzi¢ do nagromadzenia si¢ energii
i w niespodziewanym momencie jej ekspresji w réznych postaciach szkodliwego
zachowania skierowanego przeciwko drugiej osobie, natomiast blokowanie uczuc¢
i ich ttamszenie moze prowadzi¢ do dolegliwo$ci, a nawet roznych, fizycznych
chorob. Wazne jest nauczenie si¢ uwalniania zto$ci w sposob bezpieczny, aby dazy¢
do zminimalizowania dokonywania aktow przemocy. Autorzy sugeruja wyczulenie
i kontrolowanie roztadowania emocjonalnego wlasnej agresji na réozne sposoby:
w formie agresywnego czynu typu krzyk, ptacz itp., poprzez uczestniczenie w fi-
zycznych formach aktywnosci, np. gry sportowe, badz alternatywnie przygladanie
si¢ wydarzeniom sportowym z mozliwo$cig wytadowania swojej energii w sposob
zastepezy*.

B. Wojciszke rozroznia trzy typy katharsis: wlasciwa, pomocnicza i zastgpcza.
Katharsis wlasciwa polega na dokonaniu aktu agresji, katharsis pomocnicza dotyczy
dokonania dziatan innych niz agresja, ale majacych za zadanie obnizy¢ napigcie
fizyczne, np. ¢wiczenia gimnastyczne, sporty, natomiast katharsis zastepcza polega
na obserwowaniu innego cztowieka, ktory roztadowuje swoje napigcie®.

Roztadowanie gniewu
Przyczyna agres;ji jest zto$¢, np. w stosunku do kolegi z pracy, ktora moze
nawarstwia¢ si¢ z r6znych powodow przez jakis$ czas. Przewaznie zalezy to

3* Tamze.
35 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spofeczna: serce i umyst..., s. 521-522.
3¢ B. Wojciszke, Czlowiek wsrod ludzi: zarys psychologii spolecznej. .., s. 369.
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od wielu czynnikow, ale jednym z gtdéwnych sa kompetencje komunikacyjne,
ktoére odgrywajg wazng role w zapobieganiu sytuacji konfliktowych. Cztowiek
przekazuje informacje, czasami bardzo niejasne i trudne w sensie logicznego
zrozumienia cato$ci. W okresie gorszego samopoczucia, nawarstwiajacych si¢
trudno$ci wykonania pracy i wielu innych przyczyn moze dos¢ do aktow agre-
sji 1 przemocy. Wazne jest, aby cztowiek we wlasciwym momencie uprzedzit
wspotpracownikow o swoim ztym samopoczuciu, nastroju gniewu, frustracji.
Przewaznie najlepszym rozwigzaniem jest rozmowa z osobg, ktéra byta przy-
czyna cierpienia, lub przeprowadzenie konwersacji z innym wspotpracownikiem.
Z pewnoscig takie zachowanie przyniesie wigksze korzysci, a na pewno ztagodzi
doswiadczane napigcie wsrod zatogi i rowniez poprawi samopoczucie, umocni
wzajemne zrozumienie i bedzie sprzyja¢ nawigzaniu blizszej wigzi. Przyznanie
si¢ do gniewu jest wiec lepszym rozwigzaniem niz zachowanie si¢ agresywnie
czy stosowanie przemocy. Wskazane sg tez przeprosiny w stosunku do osoby,
ktora doznata cierpienia. Dzialania takie maja by¢ ukierunkowane na likwidacje
negatywnych emocji i zados¢uczynienie, czyli naprawienia wyrzadzonej szkody.
Nalezy wzig¢ pod uwage aspekt ekonomiczny zwigzany np. z pokryciem kosztow
leczenia w przypadku wystgpienia probleméw zdrowotnych. Dopiero wowczas
poprawa stosunkow interpersonalnych prowadzi do zminimalizowania wszelkich
nastepstw zaistnialych aktow agresji i przemocy*’.

Podejscie humanistyczne przepetlnione pozytywnym nastawieniem do czto-
wieka zawiera nabytg umiejetnos¢ modelowania zachowania nieagresywnego.
Charakteryzuje si¢ ono takze postawa stoicka, ktora utatwia sprawowanie wickszej
kontroli w przypadku wybuchu gniewu, ztosSci w sytuacji zaistniatego konfliktu.
Woweczas cztowiek koncentruje si¢ na poszukiwaniu rozwigzan minimalizujgcych
emocjonalne spigcie i skutecznie hamuje reakcje agresji. Wazna role odgrywa ko-
munikacja interpersonalna, poniewaz dobdr wlasciwych stow i ich odpowiednie
zestawienie jest kluczem do zrozumienia komunikatu. Jezyk zawiera rowniez wiele
grzecznosciowych wyrazen, stow, ktore uzyte we wlasciwy sposob, wptywaja na
zmniejszenie napi¢cia emocjonalnego.

Hans Toch zauwazyl, Zze czgsto wystepuje problem z agresjg wsérod ludzi
niemajgcych rozwinigtych umiejetnosci spotecznych. Majg oni bowiem trudnosci
w pokojowym rozwigzywaniu konfliktu, dlatego czesto wykorzystuja agresje
i przemoc. Autor zaleca, aby wzmocni¢ edukacj¢ w zakresie konstruktywnego
wyrazania gniewu i krytycyzmu. Poszukiwanie mozliwosci kompromisu sta-
nowi istotny element w negocjacjach, jak rowniez zwickszenie wrazliwo$ci na
potrzeby innych?®.

3T E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna: serce i umysi..., s. 528-529.
3 Tamze, s. 531-532.
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Pobudzanie empatii

W powstrzymywaniu zachowan agresywnych empatia stanowi wazny czyn-
nik tworzacy i wzmacniajacy przyjazna atmosferg¢ w pracy. Cztowiek odczuwa
wigksze wspotczucie do innej osoby w okresie jej probleméw zdrowotnych,
materialnych, gdy jest chora, niepelnosprawna, doznata traumatycznych przezy¢
itp. Pracodawca podejmuje probe pomocy w wykonywaniu obowiazkow wy-
magajacych np. wigkszej koncentracji, wysitku czy zaangazowania. Moze wigc
przesungé pracownika na inne stanowisko celem zmniejszenia nat¢zenia pracy
i zminimalizowania obowigzkow. Pojawia si¢ tutaj rowniez tolerancja i zrozu-
mienie zaistniatej sytuacji, czyli che¢¢ dziatan pomocowych, aby przywroci¢ stan
rownowagi psychicznej i powrotu do petlnego zdrowia. Wspotpracownicy takze
wspierajg ofiarg poprzez swoje altruistyczne postawy w zakresie zrozumienia
1 wspotczucia doznanych krzywd.

Sankcje karne

Na podstawie uregulowan prawnych przyjmuje si¢ rozne kary za agresywne
zachowania z karg §mierci wiacznie. Badania udowodnily, Zze najwyzsza z moz-
liwych kar nie zmniejsza liczby popetnianych najciezszych przestepstw. Dotyczy
to gltéwnie psychopatoéw, ktdrzy z kar nie wyciagaja zadnych wnioskow. Wedlug
Berkowitza jedynie karanie natychmiastowe i konsekwentne moze przyczyniac¢
si¢ do minimalizowania zachowan agresywnych. Jednak najlepsze rezultaty daje
nauczanie zachowan nieagresywnych juz na poziomie szkoty podstawowej, po-
niewaz karanie dzieci uczy ich stosowania przemocy. Dziecko do§wiadcza jej ze
strony opiekuna, co przyczynia si¢ jedynie do wigkszej ztosci i frustracji, a z drugiej
strony staje si¢ naukg stosowania przemocy>.

B. Wojciszke wymienia funkcje odstraszajacg i korekcyjng ukarania agres;ji.
Funkcja odstraszajaca hamuje jej wystgpowanie u innych osob, ktore jeszcze sie
jej nie dopuscity, natomiast funkcja korekcyjna hamuje przyszte zachowania agre-
sywne u ukaranej osoby*.

Forma edukacji na roznych poziomach ksztatcenia jest najlepsza metoda na
minimalizowanie wszelkich zachowan agresywnych. Nalezy wykorzysta¢ do tego
celu rowniez wszelkie zrodta multimedialne, m.in. radio, telewizje, a takze internet.

Zakonczenie

Zachowania agresywne pojawiaja si¢ w réznych okresach zycia czlowieka,
zarOwno na etapie szkoty podstawowej, sredniej, wyzszej, a takze w obszarze

¥ Tamze, s. 533.
40 B. Wojciszke, Cziowiek wsrod ludzi: zarys psychologii spolecznej. ..



226 ZBIGNIEW CHODKOWSKI

pracy zawodowej czy w domu. Autorzy roznie definiujg agresje. W wigkszosci
przypadkow wskazuja na wyrzadzenie szkody, m.in. fizycznej badz psychiczne;,
drugiej osobie. Zachowania agresywne spowodowane sg roznymi sytuacjami czy
przyczynami i dotycza uwarunkowan cztowieka, m.in. biologicznych, psychicz-
nych, a takze jego socjalizacji i funkcjonowania w obszarze makrospotecznym.
Metody przeciwdzialania agresji to m.in. wlasciwa edukacja, a takze techniki
relaksacyjne, trening mysli (Novaco, 1975, 1995), teoria katharsis (Freud, 1933;
Dollard, 1939). Inne mozliwo$ci minimalizowania agresji to np. opanowanie
ztosci za pomocg mysli (teoria Zillmanna), roztadowanie gniewu, podejscie
humanistyczne, pobudzenie empatii, a takze funkcja odstraszajaca i korekcyjna
(Wojciszke, 2009). Pomocne w minimalizacji zachowan agresywnych mogg by¢
rowniez odpowiednio dobrane lektury, czasopisma, strony internetowe. Cenne
sa rowniez spotkania np. w ramach wykonywanej pracy i proby wyjasnienia
1 rozwigzania r6znych zaktdcen.
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