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Problemy kultury jezyka informatyki na przykladzie
wybranego zagadnienia terminologicznego

WPROWADZENIE

We wspolczesnym spoleczenstwie technologia informacyjna odgrywa coraz
wigkszg role. Stad tez zarowno tworcy systemow informatycznych, jak i ich uzyt-
kownicy powinni sprawnie postugiwac si¢ terminologia zwigzana z ta dziedzing.
Niestety, nawet powierzchowna obserwacja publikacji 1 wypowiedzi na tematy
informatyczne w mediach wskazuje na niski poziom kultury jezyka informatyki.
Od przecietnego uzytkownika trudno jednak oczekiwaé¢ znajomosci i prawidto-
wego rozumienia wielu specjalistycznych termindéw i poje¢, tym bardziej, ze jest
to dziedzina stosunkowo niedlugo obecna w powszechnej swiadomosci spote-
czenstwa, jak tez charakteryzujaca si¢ szybkimi zmianami inspirowanymi po-
jawianiem si¢ co raz to nowych rozwigzan technologicznych. Jednak przecigtny
obywatel styka si¢ coraz czgsciej z zastosowaniami systemow informatycznych
w roznych obszarach zastosowan. Stad tez kompetencje cyfrowe, obejmujace tak-
ze znajomos$¢ poje¢ z tej dziedziny, staja si¢ kluczowe nawet dla codziennego
funkcjonowania w spoleczenstwie [Klimczuk i in., 2015, s. 2]. Trudno wyobrazié
sobie sprawne i poprawne wykonanie takich czynnosci jak zainstalowanie opro-
gramowania, zabezpieczenie prywatnosci w sieci, czy bezpieczne zachowanie
przy korzystaniu z ustug bankowosci elektronicznej nie rozumiejac poje¢ wy-
$wietlanych na ekranie [Polak, Wieczorkowski, 2011, s. 223-230].

Niestety, rowniez profesjonalisci, wytworcy systemow informatycznych, a tak-
ze osoby odpowiedzialne za ich zastosowanie w przedsiebiorstwach i jednostkach
administracji panstwowej, czesto niepoprawnie uzywaja terminologii informatycz-
nej [Polak, 2015, s. 231-243]. A wlasnie istotnym wyzwaniem dla efektywnej re-
alizacji przedsigwzie¢ informatycznych jest petne zrozumienie pomig¢dzy réznymi
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interesariuszami (wlascicielami firm, menedzerami, klientami) a informatykami re-
alizujacymi dane rozwigzanie [Chrabski i Zmitrowicz, 2015, s. 47].

Celem przeprowadzonego badania byto dokonanie oceny skali tego zjawi-
ska i proba zidentyfikowania przyczyn tej sytuacji. W tym celu dokonano prze-
gladu wybranych publikacji pod katem poprawnosci uzycia wybranego terminu
informatycznego, ktory moze by¢ niepoprawnie rozumiany przez interesariuszy
1 wytworcow oprogramowania. Wyszukanie analizowanych w badaniu publikacji
internetowych miato miejsce w dniach 7 i 8 lipca 2016 roku.

KULTURA J EZYKA INFORMATYKI

Kultura jezyka jest wieloznacznym pojgciem dotyczacym porozumiewania
si¢ za pomocg jezyka w danym spoteczenstwie. Halina Kurowska wyr6znita dwa
podstawowe obszary, ktérych dotyczy ten termin [Buttler, Kurkowska i Satkie-
wicz, 1971, s. 58-59]:

— dziatalno$¢ zmierzajaca do udoskonalenia jezyka i rozwinigcia umiejetnosci po-
shugiwania si¢ nim w sposob poprawny i sprawny,
— stopien umiej¢tnosci poprawnego i sprawnego uzywania jezyka.

Tak wiec elementem kultury jezyka jest poprawnos$¢ jezykowa tekstu mowio-
nego badz pisanego, polegajaca na jego zgodnosci z obowigzujacymi normami
[Jadacka, Markowski i Zdunkiewicz-Jedynak, 2009, s. 104].

Szczegdlng 1 wyrdzniajaca cechg jezyka informatyki, jako zargonu grupy za-
wodowej, jest wykorzystanie specyficznego branzowego stownictwa, czgsto wywo-
dzacego si¢ wprost z jezyka angielskiego. Dlatego tez w niniejszym opracowaniu
zajeto si¢ wylacznie bledami o charakterze leksykalnym i znaczeniowym (seman-
tycznym) pomijajac inne bledy, jak np. stylistyczne, frazeologiczne, sktadniowe itp.

Problemy jezyka informatyki w Polsce sg szeroko dyskutowane szczegdlnie
w mediach branzowych [Czarnecka, 2013; Gontarz, 2001, Kuras, 2009]. Niektorzy
informatycy zdaja sobie sprawe z hermetycznosci tego slangu i bledow jezykowych
czgsto przez to srodowisko popetnianych i powszechnie tolerowanych, ale jedno-
cze$nie przez innych niedostrzeganych. Wiele nowinek technologicznych pojawia
si¢ od razu w $rodowisku biznesowym i informatycznym pod nazwami bedacymi
czgsto bezrefleksyjnie tworzonymi kalkami z jezyka angielskiego. W wielu wy-
padkach terminologia zwiazana z IT jest w rzeczywisto$ci tworzona przez firmy
informatyczne, ktore czesto kierujg si¢ przy tym celami marketingowymi, a nie rze-
czywistym znaczeniem i regutami poprawnos$ciowymi. W efekcie powstaja niespdj-
nosci w rozumieniu poszczeg6lnych termindw i nieporozumienia w komunikacji.

Takze jezykoznawcy maja zresztg bardzo duzy problem z definiowaniem
polskojezycznych termindéw informatycznych i kontrolowaniem poprawnosci
ich uzycia. W znacznym stopniu opierajg si¢ na publikacjach Polskiego Komi-
tetu Normalizacyjnego [Klodnicka i in., 1999]. Jednak proponowana w doku-
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mentach normalizacyjnych terminologia byla wielokrotnie krytykowana [Bien,
2003, s. 33—62]. Natomiast obserwacje autora z praktyki uczestnictwa w przedsig-
wzigciach informatycznych potwierdzajg czgste odstgpstwa od terminologii pro-
ponowanej w tych publikacjach. Wiele terminow zostaje ukutych i utrwalonych
w praktyce firm informatycznych, przedsi¢biorstw (tzw. korpomowa) 1 uzytkow-
nikow (szczegodlnie ludzi mtodych). Te okreslenia sg jednak czesto niepoprawne
jezykowo, czy tez btednie przethumaczone z jezyka angielskiego.

POJECIE FUNKCJONALNOSCI

Jednym z terminéw z dziedziny zastosowan systemow informatycznych
wzbudzajacych kontrowersje jest funkcjonalnosé. Przeglad literatury branzowej
pozwala wyodrebni¢ trzy znaczenia, w jakim termin ten jest stosowany:

1. Zdolnos¢ oprogramowania do udostepniania funkcji wymaganych przez uzyt-
kownikow [Kobylinski, 2003, s. 465]. Czasami, aczkolwiek btednie, termin
ten rozciggany jest na pojecie uzytecznosci [Marzec, 2007, s. 16].

2. Ogot funkcji systemu informatycznego.

3. Funkcja systemu informatycznego lub oprogramowania.

Stownik jezyka polskiego [1978, s. 619] definiuje ten termin jako rzeczownik od
funkcjonalny jednocze$nie stwierdzajac, ze nie posiada on liczby mnogiej. Szersza,
chociaz niezbyt precyzyjna z punktu widzenia zastosowan w informatyce, definicje
proponuje internetowy Stownik jezyka polskiego (SJP) okreslajac funkcjonalnos¢
jako ,,1. przydatnos¢, uzytecznos¢, ergonomicznos$é; 2. zespot funkeji i ustug sys-
temu” [SJP, (http)]. Natomiast Wikisfownik definiuje ten termin ,,cecha tego, co jest
funkcjonalne” [Wikistownik, (http)]. Co ciekawe jednak, zrodlo to podaje formy
odmiany tego rzeczownika przez przypadki w liczbie mnogiej (sic!).

Kwesti¢ braku liczby mnogiej rzeczownika funkcjonalnos¢ potwierdzaja
komentarze jezykoznawcow. Na przyktad na stronach internetowych poradni je¢-
zykowe] Wydawnictwa Naukowego PWN znajduje si¢ nastepujacy komentarz
Mirostawa Banki: ,,Funkcjonalnosé¢ jest nazwa pewnej cechy i w standardowe;j
polszczyznie pozostaje rzeczownikiem niepoliczalnym, nie wystepujacym nor-
malnie w liczbie mnogiej” [PWN, 2006, (http)].

Z powyzszych uwag wynika jednoznacznie, ze trzecie znaczenie, w jakim
bywa stosowny termin funkcjonalnosé¢ w kontekscie systemow informatycznych
jest catkowicie niepoprawne. Nie nalezy go stosowac jako synonim funkcji syste-
mu lub oprogramowania.

BADANIE WYKORZYSTANIA TERMINU FUNKCJONALNOSC

Subiektywne uczucie, ze termin funkcjonalnos¢ jest czgsto btednie wykorzy-
stywany, nie pozwala obiektywnie ocenic¢ skali tego problemu. Dlatego nalezato-
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by przeprowadzi¢ wnikliwg analiz¢ odpowiednio duzej probki publikacji. Jednak
wykonanie tego przez cztowieka byloby kosztowne i czasochlonne. Natomiast
automatyczne przeszukanie publikacji pod katem wystgpienia terminu w btgdnym
znaczeniu jest niezwykle trudne i poza mozliwo$ciami autora.

Natomiast znacznie prostsze jest wykrycie niepoprawnych konstrukcji stow-
nych wynikajacych wprost z popetnienia btedow gramatycznych. W tym przypad-
ku uzycie nieistniejacej liczby mnogiej moze by¢ skorelowane z wykorzystaniem
terminu funkcjonalnos¢ zamiast stowa funkcja. Przyjeto zatozenie, ze formy licz-
by mnogiej stowa funkcjonalnos¢ maja zastosowanie tylko jako synonim pojecia
funkcja. Natomiast dwa pozostale poprawne znaczenia, w jakich stosuje si¢ ten
termin wigzg sie z traktowaniem tego rzeczownika jako niepoliczalnego.

Niestety, problem stanowi specyficzna struktura fleksyjna jezyka polskiego.
W omawianym przypadku mianownik domniemanej liczby mnogiej funkcjonal-
nosci jest identyczny jak dopetniacz, celownik i miejscownik liczby pojedyncze;j
oraz dopetiacz i biernik liczby mnogiej. Szczegolnie jednakowa forma dopetnia-
czy uniemozliwia wrecz okreslenie, ktorg forme zamierzat uzy¢ autor. W prze-
prowadzonym badaniu utrudniato to identyfikacje niepoprawnie uzytego stowa
w znaczeniu funkcja.

Wydaje si¢, ze identycznos¢ roznych form deklinacji rzeczownika funkcjo-
nalno$¢ moze by¢ takze jedna z przyczyn btednego uzycia tego terminu, gdyz
narzgdzia sprawdzajace poprawnos¢ tekstu w edytorach, nie wykrywaja niepo-
prawnej formy liczby mnogiej w wigkszosci przypadkéw odmiany.

Do znalezienia publikacji, w ktorych uzyto termin funkcjonalnos¢ wykorzy-
stano najpopularniejszg wyszukiwarke internetowa Google w wersji polskoje-
zycznej. Poniewaz wyszukiwanie frazy funkcjonalnosé prowadzito do wielu stron
zawierajacych réznego rodzaju stowniki, do analizy wybrano fraze funkcjonal-
nosc¢ systemu, z opcja narzedzi wyszukiwania znalezienia wynikow doktadnie od-
powiadajgcych wyszukiwanej frazie.

Wyszukiwarka znalazta okoto 572 000 wynikéw spetniajacych kryterium.
Szczegotowo zostato przejrzane pierwsze 20 znalezionych pozycji. Wsrdd nich
znalazto si¢:

— 12 stron poswieconych produktom informatycznym, na ktérych prawidtowo
uzyto terminu;

— 3 strony z branzy informatycznej, na ktorych uzyto terminu btednie w znaczeniu
funkcja;

— 2 strony z innych branz (transport, mechanika), na ktérych prawidlowo uzyto
terminu;

— 2 strony stownikowe i encyklopedyczne;

— 1 artykul na blogu o jezyku poswigcony dyskusji bledu w rodzaju omawianego
w niniejszym artykule [Witt, 2013].

Podobne wyszukiwanie powtorzono dla frazy funkcjonalnosci systemu. Moze
ona by¢ zard6wno poprawna jako np. dopetniacz liczby pojedynczej, jak i btgdna
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w mianowniku liczby mnogiej. W tym przypadku system wskazat okoto 763 000
wynikow. Wsréd pierwszych 20 pozycji (pominigto 2 strony, ktore nie otworzyty
si¢) znalazty sig:

— zaledwie 2 strony poswiecone produktom informatycznym, na ktoérych wsze-
dzie prawidtowo uzyto terminu;

—az 14 stron (sic!) z branzy informatycznej, na ktorych uzyto terminu btednie
w znaczeniu funkcja;

— 3 strony o produktach informatycznych, na ktérych, nawet w kontekscie catego
sformutowania, nie dato si¢ zidentyfikowaé btedu, ze wzgledu na identycznos$¢
dopetniacza liczby pojedynczej i domniemanej mnogiej;

— 1 strona encyklopedyczna.

Dodatkowo przeprowadzono wyszukanie sformutowan btednych ze wzgle-
du na uzycie formy przypisanej tylko do liczby mnogiej. Wyszukiwarka Google
wskazata na okoto 64 400 wynikoéw zawierajacych fraze funkcjonalnosciami sys-
temu 1 na okoto 52 100 wynikow ze zwrotem funkcjonalnosciach systemu.

O ile teksty marketingowe, dokumentacja produktow, strony internetowe
itp. nie podlegaja czesto wystarczajacej kontroli jezykowej przez niezaleznych
redaktorow, to teksty naukowe powinny by¢ poddawane recenzji i redakcji jezy-
kowej. Tak wigc skala wystepowania omawianego btedu powinna by¢ znaczaco
mniejsza. Aby to sprawdzi¢ wykonano wyszukanie w serwisie Google Scholar
sformutowania funkcjonalnosciami, zawierajacego domniemang forme¢ narzedni-
ka w liczbie mnogiej. Zaden inny przypadek deklinacji nie przyjmuje tej formy.
Serwis znalazt 151 wynikéw spetniajacych tak zadane kryterium. Na przyktad
pie¢ pierwszych zrddet o charakterze publikacji naukowej wskazanych przez Go-
ogle Scholar zawieralo nast¢pujace sformutowania:

e ... dedykowana aplikacja desktopowa z funkcjonalno$ciami umozliwiajacy-
mi...” [Kazimierski, Miciuta i Duda, 2011, s. 4794];

e ... zalety wynikajace z integracji funkcjonalnosci repozytoryjnej z funkcjonal-
nosciami Uczelnianej Bazy Wiedzy...” [Rybinski, 2013, s. 1];

e _Oprogramowanie charakteryzuje si¢ wieloma funkcjonalno$ciami...” [Krzys
i Kinal, 2008, s. 21];

e Zaleznie od doktadniejszego charakteru relacji pomigdzy wybranymi funkcjo-
nalno$ciami...” [Czarnecki, 2008, s. 417];

e .,... podmiot nadzorujacy prawidlowe funkcjonowanie platformy, zarzadzajacy
jej funkcjonalnosciami...” [Filipowska i in., 2013, s. 106].

Przeglad znalezionych artykulow, we wszystkich przypadkach, gdy to byto
mozliwe, potwierdzit bledne uzycie stowa funkcjonalnos¢ w znaczeniu funkcja.
Oznacza to, ze przyjete zatozenie o powigzaniu wystgpien form liczby mnogiej
z blgdnym znaczeniowo uzyciem terminu bylo uzasadnione. Co wigcej, wszyst-
kie przypadki uzycia stowa funkcjonalnosciami dotyczyly zagadnien zwigzanych
z informatyka lub zastosowaniami technologii informacyjne;.
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W celu oceny czgstosci wystepowania blednego uzycia terminu funkcjonal-
no$¢, ponowiono wyszukiwanie w narzedziu Google Scholar tym razem w po-
szukiwaniu frazy funkcjonalnoscig, ktora jest narzgdnikiem liczby pojedynczej,
przyjmujac zatozenie, ze czgsto$¢ wystepowania narzgdnika w tekstach wyko-
rzystujacych ten termin poprawnie i wadliwie jest podobna. W tym przypadku
serwis znalazt 1420 wynikow spetiajacych to kryterium, jednak w zaden spo-
sOb nie mozna z tego wyciagna¢ wniosku, ze ok. 10-11% publikacji naukowych
wykorzystuje ten termin btednie. Jest ich wigcej, bowiem posrod znalezionych
opracowan w wielu rowniez zidentyfikowano omawiany rodzaj btedu, np. takie
sformutowanie: ,,Podstawowg funkcjonalnoscig platformy jest wyszukanie i udo-
stepnienie dokumentu uzytkownikowi systemu...” [Gorski, 2012, s. 69]. Nie jest
to btad gramatyczny, ale semantyczny. Niewatpliwie mowa tu bowiem o funkcji
omawianej platformy. Co wigcej, w tym opracowaniu nie wystgpowalo sformu-
towanie funkcjonalnosciami, wigc nie zostalo uwzglednione we wczesniejszym
wyszukiwaniu.

Interesujace jest, ze w przypadku wyszukiwania poprawnej frazy narzedni-
ka liczby pojedynczej funkcjonalnosciq, znalezione publikacje nalezg do réznych
dziedzin. I tak biorac pod uwage 10 najwyzej umieszczonych przez Google Scho-
lar wynikéw, mozna je zakwalifikowa¢ do nastepujacych dziedzin:

— 5 — informatyka, telekomunikacja i zastosowania IT;

— 3 — transport publiczny (funkcjonalnos¢ przystankow i dworcow);

— 1 — biologia (funkcjonalno$¢ aparatu fotosyntetycznego chloroplastow);
— 1 — mechanika (funkcjonalno$¢ uktadu hydraulicznego).

PODSUMOWANIE

Przedstawione w artykule badanie wykazato, ze nieprawidlowe uzycie
terminu funkcjonalnos¢ jest cecha jezyka informatyki. Wsrod szczegdétowo
sprawdzonych stron i publikacji, tylko te poswiecone oprogramowaniu i tech-
nologii informacyjnej zawieraty bledy semantyczne w wykorzystaniu oma-
wianego terminu.

Pomimo oczywisto$ci tego rodzaju btedu, powstaje pytanie, dlaczego ter-
min funkcjonalnosé¢ jest w znaczeniu funkcja tak czesto stosowany. Co zna-
czace, termin ten niepoprawnie stosujg przede wszystkim osoby z branzy in-
formatycznej, a wlasnie oni powinni by¢ §wiadomi tego bledu. Wydaje sie, ze
przyczynag jest szerszy problem zwigzany z istnieniem tak zwanej korpomowy,
czyli slangu uzywanego w duzych przedsigbiorstwach. Taki slang chetnie ko-
rzysta ze stbw madrze brzmigcych, robigcych wrazenie na stuchaczach, a ta-
kie powazne brzmienie ma funkcjonalnos¢ wobec skromnie brzmiacej funkcji.
Podobng opini¢ wyraza wielu innych profesjonalistéw z branzy IT, m.in. na
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blogach [NTI innovations, 2012, (http)]. Tajemnicze sformutowanie pasuje

tez do trudnej i niezrozumiatej dla niewtajemniczonych terminologii infor-

matyki. Do popehiania tego rodzaju bledow moze przyczyniac si¢ tez ogdlny
niski poziom kultury jezyka, charakteryzujacy si¢ brakiem dbatos$ci o poziom
wypowiedzi.

Z drugiej strony argumentuje si¢, ze btad jezykowy powszechnie wystepu-
jacy, staje si¢ innowacja jezykowa, a w koncu moze by¢ zaakceptowany jako
norma jezykowa. Szczegodlnie wlasnie jezyk informatyki wprowadza do polsz-
czyzny wiele nowych innowacji jezykowych. Jest to zwigzane z wprowadzeniem
do jezyka polskiego wielu nowych, nieistniejacych wczesniej poje¢ z dziedziny
informatyki. W niektoérych wypadkach mozliwe jest zastosowanie w nowym zna-
czeniu istniejagcego w polszczyznie terminu, bedacego dostownym tlumaczeniem
stowa angielskiego. W innych przypadkach powstaja neologizmy, bedace zapozy-
czeniami z j¢zyka angielskiego. Takim neologizmem jest cho¢by stowo komputer,
zapozyczenie od angielskiego computer.

Jednak w przypadku omawianego w artykule terminu funkcjonalnosé, takie
podejécie nie powinno by¢, zdaniem autora, stosowane. Przemawiaja za tym dwa
argumenty:

1. Stowo funkcjonalnosé ma w informatyce dwa inne znaczenia (cecha jakoscio-
wa 1 og6l funkcji), wobec czego uzycie go w znaczeniu funkcja moze by¢
mylace dla czytelnika.

2. Stowo funkcja jest prostsze i ma doktadny odpowiednik w jezyku angiel-
skim (function). Tak wigc precyzja i jednoznaczno$¢ wypowiedzi, takze
w konteks$cie terminologii informatycznej, nie dostarcza przekonujacych
argumentow za stosowaniem dtuzszego i wieloznacznego terminu funkcjo-
nalnos¢.

Subiektywnie dla autora, uzycie terminu funkcjonalnos¢ zamiast funkcja brzmi
$miesznie, z przesadnym nadeciem i wywiera wrazenie, ze autor wypowiedzi stara
si¢ uzywajac takiego terminu ukry¢ wlasny brak kompetencji.

Ograniczenia rozmiaru niniejszego opracowania nie pozwalaja zglebi¢ pro-
blematyki kultury jezyka informatyki. Istnieje wiele innych stow 1 zwrotow,
ktore sg niepoprawne jezykowo lub uzywane btgednie w pewnych kontekstach,
niezgodnie zarowno z norma jezyka polskiego, jak i z poprawnym znaczeniem
merytorycznym.

Zdaniem autora warto podja¢ wysitek analizy innych blednych konstrukeji
jezykowych. Jednoczesnie jezyk informatyki to jezyk zywy, dynamicznie zmie-
niajacy si¢ pod wptywem niezwykle szybkiego postepu technologicznego. War-
to podja¢ wysitek obserwacji tych zmian, tak by w razie potrzeby, jesli zmiany
te maja charakter negatywny moéc podja¢ dziatania majgce na celu promowanie
rozwigzan zarowno poprawnych jezykowo, jak i zapewniajgcych jednoznacznosé
terminologiczna.
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Streszczenie

Wspotczesne spoteczenstwo informacyjne powinno sprawnie postugiwac si¢ terminologia zwia-
zang z technologia informatyczna. Niestety, nawet powierzchowna obserwacja publikacji i wypowie-
dzi na tematy informatyczne w mediach, wskazuje na niski poziom kultury jezyka informatyki. Co
wiegcej, nawet profesjonaliSci z branzy technologii informatycznych czgsto popetniaja bledy termi-
nologiczne. W artykule przedstawiono probg oceny skali tego zjawiska, w zakresie wystgpowania
btedoéw semantycznych. W tym celu autor dokonat wyszukania i przegladu wybranych publikacji pod
katem poprawnosci uzycia terminu funkcjonalnosé, jednego ze stow wzbudzajacych najwigksze kon-
trowersje w $wiecie informatyki informatycznych. Badanie wykazato, ze termin ten jest czgsto sto-
sowany blednie w znaczeniu funkcja. Blad ten wystgpuje zarowno w publikacjach marketingowych,
oficjalnej dokumentacji oprogramowania, jak rowniez w publikacjach naukowych. Co wigcej, jest to
btad charakterystyczny dla publikacji z dziedziny informatyki. Nie wykryto natomiast tego rodzaju
btedu w publikacjach z innych dziedzin. Autor przedyskutowat tez cechy jezyka informatyki mogace
si¢ przyczynia¢ do powstawania tego rodzaju bledow.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, systemy informacyjne, technologia informacyj-
na, kultura jezyka, funkcjonalnos¢ oprogramowania

The problems of IT language culture. An example of a terminological issue

Summary

A contemporary information society should be able to use the terminology associated with infor-
mation technology. Unfortunately, even a superficial observation of publications and speeches on IT
related topics in the media indicates a low level of IT language culture. Moreover, even the professio-
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nals from the information technology industry often make mistakes in terminology. The article pre-
sents an attempt to assess the scale of this phenomenon in terms of semantic errors. For that purpose,
the author studied and reviewed publications for correctness of the use of the term functionality, one of
the words of the highest controversy in the world of information systems. The study showed that the
term is often used incorrectly in the meaning of a function. This error occurs in marketing publications,
official software documentation, as well as in scientific publications. Moreover, this is an error charac-
teristic for publications in the field of information technology. On the other hand, similar mistakes were
not detected in publications in other fields. The author also discussed the features of the IT language
that may contribute to the formation of such errors.

Keywords: e-society, information systems, information technology, language culture, software
functionality
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