Nierownosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 53 (1/2018)
DOI: 10.15584/nsawg.2018.1.30 ISSN 1898-5084

dr Magdalena Gorzelany-Dziadkowiec'

Katedra Strategii Zarzadzania i Rozwoju Organizacji
Wydziat Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
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WSTEP

Przed organizacjami XXI wieku pojawia si¢ bardzo duzo wyzwan, ktore
swoje zrodlo maja w postepujacym procesie globalizacyjnym. Zmieniajace si¢
warunki otoczenia, jego turbulentno$¢, burzliwos¢ powoduje, ze menadzerowie
muszg posiada¢ umiejetno$¢ wyboru wiasciwych celéw dla organizacji, a przy za-
pewnieniu realizacji celow musza uwzglednia¢ mozliwe do wystgpienia ryzyko,
koszty spoteczne, wartosci etyczne i oczekiwania interesariuszy. Organizacje, aby
si¢ rozwija¢ musza zachowac zdolno$¢ do zmian, kierownicy musza postrzegaé
otoczenie w taki sposob, aby zmiany w globalnym $wiecie nie stanowity zagro-
zenia dla nich.

Jak powszechnie wiadomo, kazda organizacja posiada dwuwarstwowe
otoczenie, ktore mozna podzieli¢ na otoczenie ogodlne i celowe. Otoczenie
ogolne to dos¢ enigmatyczne i zmienne wymiary i sity, ktére nie musza by¢
zbyt mocno powigzane z organizacjami, ale niejednokrotnie maja zasadniczy
wpltyw na ich funkcjonowanie. Jednym z wymiaré6w otoczenia ogdlnego jest
wymiar technologiczny. Z jednej strony ma posredni wptyw na organizacjg,
a z drugiej strony bez wprowadzania zmian technologicznych niemozliwe jest
budowanie organizacji opartej na wiedzy. Wiedza jest pojgciem zwigzanym
z rozumieniem informacji i racjonalnym wykorzystywaniem jej w procesie
decyzyjnym. Nabiera ona znaczenia, gdy usprawnienia i postgp techniki po-
woduja, ze organizacje potrzebuja do wzrostu efektywnosci mniej aktywow
materialnych, a zrédtem sukcesu i przewagi stajg si¢ zasoby niewidzialne.
Pojawienie si¢ terminu gospodarki opartej na wiedzy byto odpowiedzig na
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wyzwanie globalizacji, konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Dodatkowym ka-
talizatorem byly zmiany technologiczne przetomu lat 90. — upowszechnienie
si¢ komputerow osobistych w biznesie, spoteczenstwie, a przede wszystkim
eksplozja Internetu. One zrewolucjonizowaly — i caty czas zmieniajg — sposo-
by gromadzenia, przetwarzania danych i dost¢pu do informacji. Kluczem do
sukcesu jest proces zarzadzania wiedzg sktadajacy si¢ z pozyskiwania, gro-
madzenia, przejrzystego katalogowania i szybkiego dostepu do aktywnych za-
sobow wiedzy. Tutaj z pomocg przyszty rozwijajace si¢ technologie IT i ICT.
To przymierze pomi¢dzy ekonomistami a ekspertami od IT zdominowalo na
dtugi czas koncepcje¢ zarzadzania wiedza i nadato jej orientacj¢ ekonomiczno-
-technologiczna.

Z tych wzgledoéw celem niniejszego opracowania jest wskazanie istoty i zna-
czenia otoczenia technologicznego dla rozwoju gmin. Postawiona zostala hipote-
za badawcza, ze otoczenie technologiczne jest determinanta budowy organizacji
opartych na wiedzy. Badania zostaty przeprowadzone w gminie Myslenice, a jako
metode badawczg przyjeto kwestionariusz oraz wywiad.

OTOCZENIE TECHNOLOGICZNE 1 JEGO WPLYW NA ORGANIZACIJE

Wszystkie organizacje dzialaja w otoczeniu i wraz z nim tworza eko-
system. Otoczenie to wszystko, co znajduje si¢ poza organizacja, a ma wptyw
na jej dziatanie w sposob posredni lub bezposredni. Otoczenie o bezposred-
nim oddziatywaniu inaczej nazywane mikrootoczeniem stanowig elementy,
ktore wywieraja bezposredni wplyw na dziatalno$¢ organizacji i stanowig
je interesariusze zewnetrzni (klienci, dostawcy, wladze panstwowe, Grupy
Szczegbdlnych Interesow, media, grupy ochrony konsumentow, instytucje fi-
nansowe, zwigzki zawodowe, konkurenci) oraz interesariusze wewngtrzni
(pracownicy, udziatowcy i rady nadzorcze). Elementy o posrednim oddzia-
lywaniu to cztery grupy zmiennych: ekonomiczne, demograficzne, politycz-
ne i technologiczne. Wymiar ekonomiczny ogolnego otoczenia organizacji to
ogolna kondycja systemu gospodarczego, w ktorym dziata organizacja. Do
czynnikéw ekonomicznych naleza inflacja, stopy procentowe, bezrobocie
i popyt. Wymiar demograficzny, inaczej nazywany socjokulturowy, to zwy-
czaje, nawyki, wartosci oraz demograficzne cechy spoleczenstwa, w ktérym
funkcjonuje organizacja. Zmienne te okreslaja w duzym stopniu, jakie pro-
dukty, ustugi i normy post¢powania spoteczenistwo bedzie sobie najbardziej
cenito. Wymiar polityczny to regulacja dzialalnosci gospodarczej i ogdlne
stosunki pomiedzy gospodarka i panstwem. Znaczenie zmiennych politycz-
nych wynika z trzech podstawowych przyczyn. Po pierwsze — system prawny
czes$ciowo okresla to, co organizacja moze i czego nie moze. Po drugie — na-
stroje w kregach rzgdowych przychylne badz tez nie wptywaja na dziatalnos¢
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organizacji. Po trzecie — pewne ramy planowania wytycza stabilnos$¢ poli-
tyczna. Ostatnia grupa, to zmienne techniczne, ktore pozwalaja przeksztatcié
zasoby w produkty lub ustugi. Nalezy obserwowa¢ zmiany w otoczeniu i gdy
pojawiaja si¢ nowe technologie to wdraza¢ je w miar¢ mozliwosci przedsig-
biorstwa. Inng sktadowg otoczenia wielu organizacji jest wymiar miedzy-
narodowy. Jest to zakres, w jakim znajduja si¢ organizacje pod wptywem
dziatalno$ci gospodarczej w innych krajach lub uczestnicza w tej dziatalno-
$ci. Griffin elementy o posrednim oddziatywaniu nazywa otoczeniem ogo6l-
nym, natomiast interesariuszy zewng¢trznych otoczeniem celowym [Stoner,
Freeman, 1999, s. 79-102].

Otoczenie, podobnie jak przedsigbiorstwo, jest pewnym systemem i jak kaz-
dy system sktada si¢ z r6znych elementéw oraz wzajemnych, czesto wielce skom-
plikowanych powigzan i relacji migdzy tymi elementami. Te relacje zachodza
w roéznych kierunkach, czasami staja si¢ mocniejsze, czasami ulegajg ostabieniu.
Powoduje to jednak ciggle zmiany, drgania, przeplywy w ramach systemu, jakim
jest otoczenie. Tak, wigc podstawowa cechg tego otoczenia jest jego niestabilnos¢
oraz turbulencja [Krupski, 2005, s. 15]. W obecnym czasie, gdy otoczenie stato
si¢ turbulentne i szybko si¢ zmienia mozna wyr6zni¢ cztery zasadnicze tendencje
[Ansoff, 1985, s. 58]:

— Wzrost nowos$ci zmiany, co oznacza, ze wazne wydarzenia wptywajace na
przedsigbiorstwo coraz bardziej odbiegaja od tego, co bylo znane z przesziosci.

— Wzrost intensywnosci otoczenia, §wiadczacy o tym, ze utrzymywanie potaczen
miedzy przedsigbiorstwem a jego partnerami w otoczeniu pochtania coraz wig-
cej energii i uwagi kierownictwa.

— Wzrost szybkosci zmian zachodzacych w otoczeniu.

— Rosnaca ztozonos¢ otoczenia.

Poniewaz organizacje sg systemami otwartymi, w r6zny sposéb wchodza
w interakcje z roznymi wymiarami otoczenia. Dla celow niniejszej pracy szczego-
fowo omowione zostanie otoczenie technologiczne. Wiele lat temu J. Schumpeter
oraz P. Drucer dostrzegli role rozwoju postgpu technologicznego ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na rozwdj technologii i ich wdrazanie w procesach wytwor-
czych, ktére obejmuja roznorodne procesy produkeyjne realizowane w konkret-
nych przedsigbiorstwach. Procesami wytworczymi zarzadza kadra kierownicza
[Schumpeter, 1949, s. 68; Drucker, 1992].

Postep technologiczny obejmuje proces zmian technik wytwarzania przez wpro-
wadzenie udoskonalonych maszyn, urzadzen, narzedzi i nowych technologii oraz
opiera si¢ na efektywnym i skutecznym wykorzystaniu zasoboéw. Postep techno-
logiczny widoczny byt od zarania dziejow, szczegdlne znaczenie dla jego rozwo-
ju miata rewolucja techniczna oraz rewolucja naukowo-techniczna, podczas ktdrej
elektronika stata si¢ zasadniczym sktadnikiem rozwoju gospodarczego i cywiliza-
cyjnego. Elektroniczne srodki techniczne majg zastosowanie we wszystkich sferach
cywilizacji, czyli w sferze produkcyjnej, ustugowej oraz naukowej. Dominujaca
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pozycj¢ zajmuja komputery, ktorych seryjne wytwarzanie przypada na lata 40.
i 50. XX wieku. Przelomem a zarazem fenomenem postepu technologicznego
stat si¢ Internet. Rok 1984 to poczatek Internetu i w tym tez roku powstala
techniczna baza Internetu zalozona przez amerykanska Agencj¢ ds. Badan Per-
spektywicznych. Pojawienie si¢ i rozwoj technologii informacyjnych byly tym
czynnikiem, ktéry miat decydujace znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego. Zmiany w obszarze technologii miaty swoje przetozenie na spo-
sob funkcjonowania spolecznos$ci ludzkich, zmieniajac sposob komunikowania
sie, co mialo wplyw na zwiekszenie dostepnosci, skrocenie czasu dotarcia do
informacji. O korzysciach technologii informacyjnych w duzej mierze decy-
duje odpowiednia infrastruktura oraz umiejetno$¢ postugiwania si¢ informacja
[Wrotek, 2006, s. 19-20.]

Zmiany zachodzace w otoczeniu, ktore obserwujemy juz od dwoch dekad maja
wplyw na zmiang sposobu funkcjonowania organizacji. Organizacje ery informacyj-
nej funkcjonujg w oparciu o procesy zintegrowane, przenikajace tradycyjne struktury
organizacyjne, oparte na zalozeniu, ze cztowiek ma by¢ zrodltem rozwigzan proble-
mow [Kaplan, Norton, 2001, s. 25].

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wspotczesnie Internet jest wykorzystywany
w dzialalno$ci wszystkich organizacji bez wzgledu na ich specyfik¢ (w domu,
przedsigbiorstwie, szkole, instytucjach publicznych, w tym rowniez w gminach).
Wraz z pojawieniem si¢ Internetu w organizacjach rozpoczgto proces budowy
Intranetu, ktory pozwala w systemie wielodostepnym korzysta¢ kierownictwu,
pracownikom i wszystkim osobom w organizacji z bazy wiedzy gromadzonej
1 rozwijanej w organizacji. Baza ta powinna by¢ stale uzupetniana danymi i in-
nymi informacjami zwigzanymi z innowacjami, technologia, ekonomia, organi-
zacja, sprzedaza.

Wraz z pojawieniem si¢ Internetu nastgpit bardzo dynamiczny rozwdj metod
i technik informacyjnych. Zarzadzanie informacja staje si¢ kluczem do sukcesu or-
ganizacji. Miernikiem nowoczesnosci i1 skutecznosci organizacji staje si¢ stosunek
wykorzystania informacji oraz jej poziom. Dzigki wysokiej jakosci wiedzy moz-
na kreowac¢ coraz bardziej wydajne procesy sterowania i zarzgdzania, co wigze si¢
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i tworzeniem organizacji opartej na
wiedzy [Grudzewski, Hejduk, 2008, s. 24-27].

Wiedza o technologiach i innowacjach stata si¢ motorem nap¢gdowym wspol-
czesnego rozwoju gospodarczego. Wspoélczesnie organizacje, ktore cheg sie rozwijaé
ukierunkowane sg nie tylko na zasoby materialne, ale na zaoby niematerialne w tym
wiedze. Pojawia si¢ gospodarka oparta na wiedzy, powstajg organizacje oparte na
wiedzy. ML.E. Mc Gill oraz JW. Slocum postulujg zmiang paradygmatow, procesow
i praktyk zarzadzania i w centralnym punkcie swej koncepcji wskazuja organizacje,
ktora ,,wie”, ,,rozumie”, ,,mysli” i ,,uczy si¢” [Zimniewicz 2009, s. 74—75]. llos¢ wie-
dzy 1 informacji obecnie narasta lawinowo, nadmiar informacji wymusza umiejetne
ich selekcjonowanie i wptywa na podejmowanie decyzji w organizacjach. W zwigzku
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z powyzszym mozna powiedzie¢, ze zasoby wiedzy szybko si¢ starzejg. W obecnym
czasie przed organizacjami pojawiaja si¢ dwa trudne zadania. Po pierwsze — musza
one dysponowaé aktualng informacja i najnowsza wiedzg, po drugie — powinny
umie¢ wykorzysta¢ informacj¢ oraz wiedzg w celu uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej i zapewnienia sobie przetrwania [Zimniewicz 2009, s. 74—75].

ISTOTA 1 BUDOWANIE ORGANIZACJI OPARTEJ NA WIEDZY

Zmieniajace si¢ uwarunkowania dziatalnosci organizacji, post¢p technolo-
giczny powoduje, ze jestesmy $wiadkami transformacji spoteczenstwa w spote-
czenstwo, ktdrego podstawowym zasobem jest wiedza. Spoteczenstwo, w ktorym
warto$¢ nie jest kreowana przez alokacje kapitatu i pracy, ale poprzez produktyw-
nos$¢ 1 innowacyjno$¢. Wiodaca grupa pracownikow w nowym spoteczenstwie sg
tzw. pracownicy wiedzy, ktoérzy w pracy beda wykorzystywac swoj intelekt, a nie
site wlasnych mies$ni [Drucker, 1999, s. 22-25].

Jak wskazano powyzej, zmiany technologiczne zrewolucjonizowaty sposoby
gromadzenia, przetwarzania danych i dostepu do informacji. Zmienity tez para-
dygmaty organizacji, rozumowanie w tym wypadku bylo nastepujace, osoba w or-
ganizacji, pracujac dla swoich pracodawcow, produkowata nie tylko przedmioty,
ale rowniez i wiedz¢ — np. podnoszac umieje¢tnosci wykonywania czynnosci pra-
cownicy wpadaja na pomysty usprawnien, robienia nowych rzeczy, robienia tych
samych rzeczy inaczej, czy nowych zastosowan starych rzeczy. T¢ wiedz¢ mozna
archiwizowa¢ w ro6znych formach. Wiedza w takim ujeciu moze by¢ powtdrnie
wykorzystywana przez tych samych lub innych pracownikéw [Gorzelany-Dziad-
kowiec, 2015, s. 19]. W takim uj¢ciu wiedza jest materialnym zasobem, ktory
mozna mobilizowac i kapitalizowac. Kluczem do sukcesu jest proces zarzadzania
wiedzg sktadajacy si¢ z pozyskiwania, gromadzenia, przejrzystego katalogowania
i szybkiego dostepu do aktywnych zasobow wiedzy.

Zachodzace zmiany w otoczeniu i przedstawione powyzej zjawiska do-
prowadzity do powstania organizacji opartych na wiedzy. Sg to organizacje,
w ktorych zatrudniani sg przede wszystkim wysoko wykwalifikowani specja-
lisci, tzw. pracownicy wiedzy. Ich praca polega gtownie na przeksztalcaniu
informacji w wiedzg, ktora pozwoli przedsigbiorstwu budowaé przewage kon-
kurencyjng na rynku. Organizacje oparte na wiedzy nie maja duzych zaso-
bow materialnych, natomiast ich potencjat buduja zasoby o charakterze nie-
materialnym [Sveiby, 1997, s. 19]. Inna definicja organizacji opartej na wiedzy
okresla ja jako majaca zdolno$¢ do nieustannego zdobywania nowej wiedzy,
rozpowszechniania jej w swoich strukturach i szybkiego wykorzystywania do
tworzenia nowych technologii i produktéow. Podstawowym zadaniem orga-
nizacji opartej na wiedzy jest stymulowanie procesu przekazywania wiedzy
i informacji migdzy cztonkami organizacji [Beyer, 2012, s. 14]. Poniewaz, jak



356

MAGDALENA GORZELANY-DZIADKOWIEC

wskazano, zmienil si¢ paradygmat organizacji, w tabeli 1 zestawiono réznice
pomiegdzy organizacjg tradycyjng a organizacja opartg na wiedzy.

Tabela 1. Cechy organizacji tradycyjnej a organizacji opartej na wiedzy

Kryterium Organizacja tradycyjna Organizacja oparta na wiedzy
Cel Zysk Zadowolony klient
Hierarchiczna, duzo szczebli zarza- | Elastyczna, ptaska, luzne zaleznosci hierar-
Struktura . .
dzania. chiczne.
Dazenie do redukowania niepewno- | Gotowos¢ do dziatania w warunkach defi-
Sci 1 dziatanie w warunkach matego | cytu informacji, wartosci organizacyjne to:
Kultura ryzyka, wartosci organizacyjne to: | jakos¢, obstuga klienta, réznorodno$¢, inno-
wzrost, wydajno$¢, standaryzacja, | wacyjnos¢, relacje.
kontrola.
Kierownik rozdziela zadania, mo- | Kierownictwo prowadzi trening i rozwoj
. . nitoruje i kontroluje personel. personelu, tworzy warunki pelnego wyko-
Kierowanie . . . . ..
Wydawanie polecen i kontrola ich | rzystania kompetencji.
wykonania. Delegowanie uprawnien, decentralizacja.
Niepodejmowanie ryzyka, postepo- | Podejmowanie ryzyka, traktowanie zdarzen
Ryzyko wanie ostrozne na podstawie for- | nietypowych jako zrodta inspiracji i szans.
malnych instrukcji.
Odradzanie eksperymentowania. Zachgcanie do eksperymentowania.
Zarzadzanie | Zniechecanie personelu do sugero- | Zachecanie do zglaszania pomystow.
zasobami wania rozwigzan. Zachecanie do sugerowania rozwigzan.
ludzkimi Wysytanie pracownikow na kursy | Ciaggly trening personelu oraz planowe szko-
szkoleniowe. lenia.
Utrudnienia w prowadzeniu $cistej | Scista wspélpraca, realizacja zadan tacznie
Zespoly wspotpracy i realizacja zadan roz- | z innymi wydziatami.
tacznie od innych wydziatow.
Komunikacja | Pionowa, sformalizowana. Pozioma/horyzontalna, nieformalna.

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie [Mikuta, Zigbicki, 2001, s. 270; Mielus, Organizacja...].

Jak przedstawiono w tabeli 1, istniejg réznice pomigdzy organizacjy trady-
cyjng a organizacjg opartg na wiedzy. Organizacja oparta na wiedzy to taka, ktora
w swoim dziataniu bazuje na zasobach wiedzy, a jej funkcjonowanie charakte-
ryzuje otwarty styl zarzadzania (zachgcanie do eksperymentowania, zglaszanie
pomystow, sugerowanie rozwigzan, $cista wspotpraca, kierownictwo w roli tre-
nerow), kultura organizacyjna, $§wiadomos$¢ pracownikow koniecznosci zmian
iich zaangazowanie, sprawno$¢ komunikacyjna, ktora powinna by¢ wspomagana
systemami ICT. Budowanie organizacji opartej na wiedzy jest procesem ztozo-
nym i dlugotrwatym. Jest cigzkg pracg zaro6wno kierownikow, jak i pracownikow.
Proces budowy organizacji opartych na wiedzy zostat zobrazowany na rys. 1.
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Rys. 1. Proces budowy organizacji uczacej si¢

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rozpoczynajac budowe organizacji opartej na wiedzy nalezy w pierwszym
kroku dokona¢ oceny wiedzy i zarzadzania nig. Diagnoza i ocena stanu obecnego
jest dos¢ trudna i1 skomplikowana, chociazby dlatego, ze nadal brakuje miernikow
odzwierciedlajagcych niematerialng i ludzka istotg wiedzy organizacyjnej. Nie-
mniej jednak do diagnozy organizacji w obszarze zdobywania wiedzy (uczenia
si¢) mozna wykorzysta¢ kwestionariusze®. Celem diagnozy jest okreslenie, w kto-
rych obszarach organizacja jest organizacja opartg na wiedzy i w jakim stopniu.
Diagnoza pozwala na okreslenie kierunkow zmian oraz okreslenie strategii dzia-
fania. Bardzo wazne w tym momencie jest ujgcie w strategii potrzeby zdobywa-
nia wiedzy przez organizacje. Decydujace znaczenie dla organizacji wiedzy ma
zdobycie wiedzy dotyczacej umiejetnosci poprawnego formutowania problemow
oraz wykorzystywania metod zarzadzania wiedzg w organizacji. Z cata pewnoscia
pozwoli to na zwigkszenie warto$ci organizacji oraz podniesienie jej konkuren-
cyjnosci. Wiedza (czyli wlasciwie przetworzona i zinterpretowana informacja)
dotyczy¢ powinna wszystkich obszarow organizacji (struktury, kultury, technolo-
gii, strategii, procedur, ludzi, przywddztwa), jak rOwniez otoczenia zewngtrznego
(klientow, dostawcow, mediow, konkurentow, nowych produktow). Zdobywanie,
rozwijanie, kodyfikowanie, transfer i wykorzystanie wiedzy sa podstawowymi
czynnos$ciami w procesie zarzadzania wiedzg. Dlatego budujac organizacje oparta

2 Metodologia diagnozy szerzej jest opisana w [Gorzelany-Dziadkowiec, 2015].
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na wiedzy nalezy zaprojektowac proces zarzadzania wiedza, jak rowniez narze-
dzia i techniki, ktore bedg usprawniaty ten proces. Faktem jest iz menedzerowie
organizacji majg do dyspozycji zdecydowanie wigksze zasoby wiedzy niz jego
poprzednicy jeszcze kilka lat temu, bo jak wiadomo, informatyzacja, dzigki ktore;j
czesto zdobywamy niemate zasoby wiedzy rozwija si¢ w zastraszajacym tempie.
Zarzadzanie wiedzg doczekato si¢ juz wielu narzedzi wspomagajacych, ale ciagle
jeszcze sg one udoskonalane. Rozwigzania informatyczne, rozwoj technologii po-
woduja, ze wérod metod zarzadzania wiedzg dominujace znaczenie majg techni-
ki informacyjne, wyszukiwarki internetowe, systemy zarzadzania dokumentami,
profile eksperckie, czy e-learning. Po przeprowadzonych analizach mozna w tym
miejscu wysunac stwierdzenie, ze otoczenie technologiczne ma decydujace zna-
czenie w budowaniu organizacji wiedzy. Narzedzia i metody zarzadzania wiedza
bazuja na nowoczesnych technologiach.

BUDOWANIE ORGANIZACJI OPARTEJ NA WIEDZY NA PRZYKLADZIE GMINY
MYSLENICE — WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Wykorzystanie wiedzy jako determinanty konkurencyjnosci organizacji doty-
czy¢ powinno nie tylko przedsi¢biorstwa, ale wszystkich organizacji szkot, szpi-
tali, czy gmin. Zmieniajace si¢ otoczenie zmienia uwarunkowania funkcjonowa-
nia organizacji, w tym rowniez zmienia si¢ sposob funkcjonowania, dla ktorych
do niedawna problematyka konkurencyjnos$ci byta obca. Strategia informatyzacji
wymusza na gminach wdrazanie nowoczesnych technologi oraz tworzenie sys-
temow informacyjno-komunikacyjnych, tym samym postepujacy proces infor-
matyzacji otwiera droge gminom do budowania organizacji opartych na wiedzy.
Osoby zarzadzajace gminami powinny dostrzec rolg, jaka odgrywa wiedza we
wspotczesnych organizacjach. Konieczne staje si¢ utatwienie dostgpu do informa-
cji wszystkim cztonkom organizacji.

Dla zrealizowania postawionego celu badania zostaly przeprowadzone w gmi-
nie Myslenice. Do badan wykorzystano kwestionariusz oraz wywiad. W badaniu
wzieto udziat 30 0s6b z roznych srodowisk — dziennikarze, politycy, pracownicy
urzedu miasta 1 gminy, MOPS-u oraz pracownicy innych instytucji publicznych
(Centrum Wodne Aquarius, nauczyciele, dyrektorzy szkot), jak rowniez miesz-
kancy gminy. Jak wskazano powyzej, organizacj¢ opartg na wiedzy charakteryzu-
je elastyczna, ptaska struktura. Kultura organizacyjna otwarta na rynek, w ktorej
decydujace znaczenie ma jakos$¢, obstuga klienta, innowacyjnos¢, wzajemne rela-
cje, przywodztwo oparte na partnerstwie, delegowane sa uprawnienia decyzyjne,
zachgca si¢ personel do eksperymentowania, ludzie w organizacji wspolpracuja
ze soba. Z tych wzgledow w kwestionariuszu zawarto pytania dotyczace struk-
tury, strategii, kultury organizacyjnej, technologii, procedur, przywddztwa, oto-
czenia zewngtrznego, a nastgpnie zawarto pytania dotyczace procesu zarzadzania



Otoczenie technologiczne a budowanie organizacji opartej na wiedzy... 359

wiedzg. W kwestionariuszu wykorzystano pigciostopniowg skalg Likerta, gdzie
1 oznaczato stan niedostateczny lub dane dzialania nie wystepuja (druga odpo-
wiedz dotyczy procesu zarzadzania wiedzg); 2 oznaczato stan dopuszczalny lub
dziatania sg podejmowane w minimalnym stopniu; 3 oznaczato stan posredni lub
dzialania sa podejmowane czgsciowo; 4 oznaczato stan dobry lub podejmowanie
dziatan oraz 5 — stan bardzo dobry lub podejmowanie dziatan w bardzo duzym
stopniu. Wyniki badan wyrazone w udziale procentowym odpowiedzi zostaty
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Diagnoza Gminy MySlenice jako organizacji wiedzy — wyniki badan empirycznych

Obszary diagnozy Ocena
Czy gmina ma wiedz¢ dotyczaca: 1 2 3 4 5
STRUKTURY
(jaka jest, czy wymaga zmiany, czy przeptyw informacji jest| — 50 30 20 | —
ptynny)
Czy struktura organizacyjna jest wtasciwa (wymaga zmian)? 30 40 30 - -
STRATEGII

(czy jest jasno formulowana, czy wnoszone sg korekty podczas | 30 50 20 - -
realizacji, czy personel bierze udziat w formutowaniu strategii)
KULTURY
(jaka jest, czy jest diagnozowana, czy jest orientacja na miesz- | 30 30 | 40 - |-
kancow, obstugg klienta, wzajemne relacje)
TECHNOLOGII
(jakie technologie sa wykorzystywane, jakie mozna wdrozy¢, | — 40 60 - -
czy wykorzystywane sa nowoczesne technologie IT oraz ICT)
PROCEDURY
(czy procedury, regulaminy sg jasne, czy nie ma ich nadmiaru)
PRZYWODZTWO
(jakie sa typy przywodztwa w organizacji, jakie sa nowoczesne | 30 50 10 - -
metody i techniki przywodztwa i czy sa stosowane)

Otoczenie zewngtrzne

KLIENCI
. . . . L - - 30 | 60 10 | -
(jak postrzegaja gming mieszkancy, inwestorzy, turysci)
MEDIA
(czy gmina ma wiedzg¢ dotyczgcy przekazu informacji, czy wie | 3 80 10 110

jakie mozna wykorzysta¢ nosniki przekazu informacji, czy wy-
korzystuje portale spotecznosciowe)

KONKURENCI

(czy gmina ma wiedzg dotyczaca innych gmin, czy gmina po- | 20 20 50 10 | —
réwnuje si¢ do innych gmin)

Proces zarzadzania wiedza

Czy w gminie pozyskuje si¢ informacje z ré6znych zrodet? 30 40 20 10 | —

Czy wiedza jest wykorzystywana na wszystkich szczeblach? 20 50 30 - -
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Czy wiedza jest chroniona? 10 10 10 30 |40
Czy ludzie w organizacji chetnie dzielg si¢ wiedza? 10 10 70 10 | —
Czy ludzie w organizacji rozwijaja wiedzg? 20 80 - - -

Czy wiedze si¢ kodyfikuje (zbiera w jednolita, usystematyzowa-
na, opartg na wspolnych wartosciach catos¢)?

Wykorzystanie metod i technik zarzadzania wiedza

Czy w gminie wykorzystuje si¢ technologie informacyjne (po-
taczenie informatyki i telekomunikacji, sprzgt komputerowy, | — - 20 60 |20
oprogramowanie, wyszukiwarki internetowe)?

Czy w calej gminie jest Internet? - - 10 80 |10

Czy mieszkancy, szkoty, instytucje publiczne majg bardzo tatwy

dostep do Internetu? B B 10} 80 110
Czy wystepuja obszary wykluczenia cyfrowego? - - - 20 |80
Czy wykorzystuje si¢ technologie informacyjne w tworzeniu
, 40 | 40 | 20 - | -

systeméw ICT?
Czy tworzone sg publiczne punkty dostepu do Internetu? 50 50 - - |-
Czy podejmowane jest ksztalcenie na potrzeby spoteczenstwa
) . . 40 | 60 - - | -
informacyjnego (e-learning)?.
Czy ma miejsce rozwdj kadr na potrzeby edukacji informatycz-

; . 60 | 40 - - | -
nej (profile eksperckie)?
Czy tworzone s3 e-ustugi (systemy zarzadzania dokumentami, 20 40 40 3 3

wyszukiwarki internetowe)?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dokonujac analizy zestawienia przedstawionego w tabeli 2 stwierdzi¢ nale-
zy, ze analizowana gmina nie jest organizacja oparta na wiedzy. Swiadcza o tym
udzielane odpowiedzi w poszczego6lnych obszarach przez badanych. Jesli chodzi
o struktur¢ to 50% badanych 0osob ma wiedz¢ na temat struktury w stopniu mi-
nimalnym, 30% ma wiedze¢ czg¢sciowa, a jedynie 20% badanych odpowiedziato,
ze ma wiedzg na ten temat. Badane osoby w 70% stwierdzity, ze struktura wy-
maga zmian. Podobnie odpowiedzi byly udzielane w obszarze strategii i kultury
organizacyjnej. Ani jedna z badanych oséb nie odpowiedziala, ze posiada wie-
dze dotyczaca strategii i kultury organizacyjne;j. Strategia wedtug badanych osob
jest nieznana — w wywiadzie badani okreslali, ze strategia rozwoju gminy jest
publikowana, ale dalece odbiega od realizacji i stanu faktycznego. Wsrod spo-
leczenstwa nie ma wiedzy dotyczacej kultury organizacyjnej, tak odpowiedziato
60% badanych os6b. Obszar technologiczny tez wymaga zmian, 60% badanych
0s0b okreslito, ze posiada jedynie czesciowg wiedzg dotyczaca technologii, nie-
mniej jednak nowoczesne technologie IT i ICT nie sa wykorzystywane. Obszar
przywodztwa zostal oceniony jako wymagajacy poprawy, wsrod odpowiedzi ba-
dani wskazywali, ze przywo6dztwo ma charakter autokratyczny, ze delegowanie
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uprawnien decyzyjnych wystepuje w stopniu minimalnym. Personel natomiast
musi wykonywac powierzone zadania, natomiast nie docenia si¢ pomystowosci
pracownikoéw oraz zmian, ktdre oni proponuja. W gminie na temat otoczenia ze-
wnetrznego rowniez wiedza jest czgSciowa lub dopuszczalna. Nie prowadzi si¢
monitoringu i badania opinii mieszkancéw, inwestorow i turystow.

W badanej gminie nie wykorzystuje si¢ wiedzy dotyczacej innych gmin, nie
prowadzi si¢ analiz poréwnawczych. Wiedza dotyczaca przekazu informacji row-
niez jest czesciowa, badane osoby zwracaly uwage na fakt, ze w gminie bardzo
czgsto wystepuje szum informacyjny. Inne informacje podaje urzad, inne prasa,
a jeszcze inne telewizja powiatowa. Sam proces zarzadzania wiedzg rowniez zo-
stat nisko oceniony. Pozyskiwanie wiedzy przez 30% badanych os6b zostato oce-
nione jako stan niedostateczny, natomiast 40% ocenito jako stan dopuszczalny.
Wiedza w gminie nie jest wykorzystywana na wszystkich szczeblach — tak od-
powiedziato 70% badanych — co réwniez hamuje proces budowania organizacji
opartej na wiedzy. 70% badanych osob wskazalo, ze wiedza jest chroniona lub
chroniona w bardzo duzym stopniu. W gminie ludzie cz¢sciowo dzielg si¢ wiedza,
dodatkowo ludzie w organizacjach nie rozwijaja wiedzy, w tym przypadku 100%
badanych tak odpowiedziato, jak rowniez wiedza jest kodyfikowana w stopniu
minimalnym.

Dos$¢ dobrze wypadta ocena metod i technik zarzadzania wiedzg w oparciu
o wykorzystanie Internetu. W tym obszarze wszyscy badani odpowiedzieli, ze sg
wykorzystywane technologie informacyjne, ze w catej gminie jest Internet, insty-
tucje publiczne maja dostep do Internetu, nie wystepuja obszary wykluczenia cy-
frowego. Niemniej jednak warto w tym miejscu stwierdzi¢, ze nie jest to podstawg
do tworzenia systemow ICT (informacyjno-komunikacyjnych), za pomoca ktorych
nastgpuje wymiana informacji. Systemy ICT nie tylko utatwiajg dostep do zasobow
informacyjnych, ale rowniez usprawniajg proces zarzadzania wiedzg. O tym, Ze no-
woczesne technologie nie sa wykorzystywane w tworzeniu systemow ICT $wiadcza
odpowiedzi dotyczace tworzenia publicznych punktéw dostepu do Internetu, ksztat-
cenia na potrzeby spoteczenstwa informacyjnego, rozwoju kadr na potrzeby eduka-
cji informatycznej,tworzenia e-ustug, tutaj wszystkie odpowiedzi byty jednoznacz-
ne, ze dziatania te nie s podejmowane lub sg podejmowane w stopniu minimalnym.
Poniewaz badania wykazaly, ze nowoczesne technologie nie s3 wykorzystywane,
badania zostaty poglebione o wywiad. W wywiadzie badane osoby jednoznacznie
okreslity, ze tworzenie systemow ICT usprawnitoby proces zarzadzania wiedzg
oraz, ze technologia ma ogromny wplyw na zarzadzanie wiedza.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze barierg w budowaniu organiza-
cji opartej na wiedzy jest brak wykorzystania metod 1 technik zarzadzania wiedza,
gdyz nie s3 w stopniu wystarczajacym tworzone systemy ICT. Podczas wywiadu
badane osoby jako bariery w budowaniu organziacji opartej na wiedzy dodatkowo
wskazywaly: brak komunikacji 0s6b zarzadzajacych ze spoteczenstwem, brak kon-
sultacji spolecznych, sztywna, zbiurokratyzowana struktura, strategia, ktora nie jest
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realizowana. Dodatkowa barierg jest brak dzielenia si¢ informacjami ze spoteczen-
stwem lub szum informacyjny.

Bazujac na przeprowadzonych badaniach stwierdzi¢ nalezy, ze gmina Mysle-
nice nie jest organizacjg opartg na wiedzy. Na pierwszym etapie budowy organi-
zacji opartej na wiedzy nalezy sformutowac strategie, ktora by zawierata koniecz-
no$¢ wykorzystania wiedzy. Zalecenia i rekomendacje dla analizowanej gminy
zostaly zobrazowane na rys. 2.

OTOCZENIE TECHNOLOGICZNE

STRATEGIA

- % CEL: poprawa konkurencyjnosci regionu
A

v

Budowanie organizacji opartej na wiedzy

Tworzenie i wykorzystywanie systeméw ICT \
\4 \

v

; KULTURA: TECHNOLOGIE: PRZYWODZTWO:
STRUKTURA: > X Ao :
. otwarta na rynek wykorzystanie systeméw ICT { Podazanie od transakcyjnego
bardziej elastyczna s . : .
otwarta na innowacje tworzenie e-ustug szefa w kierunku
hudowgnie w_zajemnych relacji > e-[earp_ipg _\ transformacyjnego partnera
» orientacja na klienta realizacja strategii informatyzacji >

BUDOWANIE WIZERUNKU GMINY
PRZYJAZNEJ MIESZKANCOM

PRZEKAZ INFORMACJI POPRZEZ
ROZBUDOWANE SYSTEMY ICT
ZARZADZANIE GMINA POPRZEZ
WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH
METOD ZARZADZANIA:
BENCHMARKING
ORGANIZACJE UCZACE SIE

e

TECHNOLOGICZNE

Rys. 2. Zalecenia i rekomendacje dla analizowanej gminy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dokonujac analizy rys. 2 stwierdzi¢ nalezy, ze proces budowania organiza-
cji opartej na wiedzy gmina MysSlenice powinna rozpocza¢ od sformutowania
strategii, w ktorej jako cel sformutowano by poprawe konkurencyjnosci regionu
w oparciu o tworzenie i wykorzystywanie systemow ICT oraz budowanie organi-
zacji opartej na wiedzy. Kazda osoba w gminie powinna wiedzie¢, jakie znaczenie
ma wiedza dla organizacji, dotyczy to rowniez osob zarzadzajacych gminami. Tak
sformulowana i realizowana strategia skutkowalaby zmianami strukturalnymi,
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kultury organizacyjnej, przywodztwa. Zmiany te powinny znalez¢ odbicie w in-
nym podejsciu do pracy osob pracujacych w instytucjach publicznych. Wazne
jest, aby dostrzegly one potrzebg otwartosci na ludzi. Pomystowos¢, innowacyj-
no$¢ 1 kreatywnos¢ wsrod pracownikéw powinna by¢ doceniona. Sama otwar-
tos¢ na innych wzmocnitaby relacje zarowno wewnatrz organizacji, jak rowniez
z otoczeniem zewnetrznym. Bardzo istotne znaczenie w budowaniu organizacji
opartej na wiedzy ma wykorzystanie i umiej¢tna wymiana informacji. Otwarto$¢
ludzi na wiedzg, cheé jej pozyskiwania i rozwijania oraz §wiadomos$¢ dzielenia
si¢ nig jest kluczem do sukcesu. Pomocne w zrozumieniu, jak istotne znaczenie
ma proces zarzadzania wiedzg w budowaniu organizacji opartej na wiedzy moga
by¢ szkolenia z tego zakresu. Aby analizowana gmina stata si¢ organizacja oparta
na wiedzy nalezy zadba¢ o zarzadzanie wiedza, ciagle i nieustannie nalezy dbac
o0 zasoby wiedzy, o ich pomnazanie i zachowywanie odnoszac wiedze¢ do aspektu
psychologicznego, organizacyjnego, kulturowego oraz technologicznego.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania byto wskazanie istoty i znaczenia organizacji opartych na wie-
dzy oraz wskazanie wptywu otoczenia technologicznego na proces budowania organizacji opartych
na wiedzy. Analiz¢ empiryczng przeprowadzono w gminie Myslenice. Do badan zostat wykorzy-
stany wywiad oraz kwestionariusz z pi¢ciostopniowa skalg Likerta. Badania wykazaty, ze gmina
Myslenice nie jest organizacja oparta na wiedzy. Nie sg wykorzystywane w wystarczajacym stopniu
nowoczesne systemy ICT. W zwigzku z powyzszym zostaty sformutowane zalecenia i rekomenda-
cje dla analizowanej gminy.

Stowa kluczowe: organizacja oparta na wiedzy, otoczenie technologiczne, proces zarzazdania
wiedza

The influence of technological environment on building knowledge
— based organizations (an example of Myslenice community)

Summary

The aim of this study is to identify the importance of organizations based on knowledge and
influence of environment technology to the process of building knowledge-based organizations. The
analysis has been carried out in Myslenice community. For conducting the study an interview and
a questionnaire with a five-point Likert scale has been used. In summary, the research shows that Mys-
lenice community is not an organization of knowledge. Modern ICT systems are not used sufficiently.
In the view of the above recommendations have been formulated recommendations for municipalities
Myslenice.

Keywords: organizations based on knowledge, technological environment, knowledge mana-
gement process
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