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Zachowania matych isrednich przedsigbiorstw
w warunkach spowolnienia gospodarczego w Polsce

WPROWADZENIE

Zachowania przedsbiorcow od 2008 roku do chwili obecnej w znacznej
mierze determinuje ogoldwiatowy kryzys finansowo-gospodarczy. W opraco-
waniu przygto, ze pod nazwy ,kryzys” rozumie si¢ bedzie procesy zachoaze
w gospodarcéwiatowej od sierpnia 2008 r., tj. od czasu gwattgeinspadkow
cen surowcéw, zatamania wiarygodoioszeregu instytucji finansowych o zna-
czeniu globalnym, diym spadku cen nieruchosm, silnym obnkeniu s¢ indek-
séw na gtownychwiatowych gietdach, zwkszeniu wskanikow bezrobocia na
rynkach, a w konsekwencji olzenia s¢ popytu i zmniejszenia wado wymiany
handlowej. Procesom tym towarzyszyly istotne rukhgséw walutowych — za-
réwno gtéwnych walut wzgtlem siebie, jak i cen gtéwnych walut w stosunku do
pozostatych. Wymiernym skutkiem zachaczch zmian byt spadek PKB, w nie-
ktérych krajach nawet znagzy. Polska jako jedyny kraj unijny odnotowata naj-
wigkszy spérod gospodarek Unii Europejskiej wzrost PKB. Mimani 2009 roku
byt on wyzszy jedynie o 1%w stosunku do 2008 roku, to jego dodatnia wégrto
tworzyta podstawy ksztattowania optymistycznychtrgdw. Nalery zauwayd,
ze kryzys to dla przedddiorcow czas trudny, ale jednoénee niezwykle mobili-
zujacy. Stabsza koniunktura zmusza do rewizji celowiaemv organizacji i dzia-
taniu, ktére mog by¢ dorane, pozwalajc przetrwa najtrudniejszy okres, ale
mog tez zadecydowa o diugookresowe] konkurencyjém przedsgbiorstwa. Ju
kilkadziesat lat temu J. Schumpeter wskazywat na éstetv. tworczej destrukcji:
kryzysy niszcg, ale te tworza — nowe, efektywniejsze przeglsiorstwa.

Celem opracowania jest ukazanie stanu matyaiednich przedsgbiorstw
w latach 2003-2009 oraz niektorych przejawow ichpaaciji rynkowej w wa-
runkach spowolnienia gospodarczego w Polsce.¢Bogroblematyka stanowi
takze préke odpowiedzi na pytanie, czy kryzys meoby szang dla przedsi-
biorczdici, identyfikowane] powszechnie z mnajliczniejsz grum przedsg-
biorstw oraz jakie mechanizmy mpgtymulow& powstawanie nowych firm i roz-
woj istniepcych. Podstawowa teza dowodzona w niniejszym opvan
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brzmi: sektor matych drednich przedsgbiorstw wykazuje wiksz elastycznét

w dziataniu i szybkim dostosowywaniuesio nowych warunkéw na rynku, co
przeklada s na ich szczegdinrole w réwnowaeniu rozwoju spoteczno-
-gospodarczego w warunkach znacznego spowolnienia.

MALE | SREDNIE PRZEDSEBIORSTWA W POLSKIEJ GOSPODARCE

Mate i srednie przedgbiorstwa stanowd instytucjonalny wymiar przedsi
biorczaici, ktora w powszechnym odbiorze kojarzona jesegezwszystkim
Z urzeczywistnianiem pomystu ,na swéj wkasny biZnémalizie poddano mi-
kro-, mate isrednie przedgbiorstwa, zatrudniafge do 249 pracownikow, twarz
ce sektor MMSE Stanowic 99,8346 ogétu przedsbiorstw jest uznawany za
wazny atrybut konkurencyjnej i silnej gospodarki. Dalzosk bowiem, ¥ wia-
$nie w firmach zargdzanych gtéwnie przez samego ¥d@iela w najpetniejszy
sposob odzwierciedlona jest idea ryzyka dziakadndreatywndci i umiejetnosci
dostrzegania szans (tzw. kirznerowska ,czgghqrzedsebiorcy). Liczba firm
aktywnych z sektora MSP agrefa juz poziom 1,8 miliona, z czega 86%sta-
nowia firmy mikro-, ktére zatrudniaj maksymalnie 9 pracownikowZmiany
strukturalne..2010F. Ponadto mikro-, matesrednie przedgbiorstwa zatrudniaj
60%pracupcych w sektorze przedsiorstw, mag 60-procentowy udziat w przy-
chodach sektora przedbiorstw, ale dysponajjuz tylko nieco ponad &éwar-
tosci aktywdw. W 2008 r. wkiad sektora w tworzenie guitu krajowego brutto
wyniést 474 a ponad potowa miejsc pracy stworzonych przeedsibiorstwa
w latach 2003-2008 byta zashugkspansji MSP — wynika z najhowszego ,Ra-
portu o stanie matych drednich przedsbiorstw w Polsce” przygotowanego
przez Polsk Agencg Rozwoju Przedsbiorczaici [Raport...2010].

Zmiare liczby przedsibiorstw MSSP w latach 2000—-2009 przedstawia rysu-
nek 1. Pomimo pierwszych oznak kryzysu w potowi@@ku liczba przedsbiorstw
zarejestrowanych w systemie REGON w roku 2008 egraznie wzrosta (0 1%

w poréwnaniu z 2007 r.). Byt to najugzy wzrost w latach 2003-2007, ktory zna-
czaco przekroczykrednioroczny wzrost w tym okresie (0 W 2009 r. natomiast
wzrost liczby przedsbiorstw zarejestrowanych wyiisie wyhamowat (do 0%

w poréwnaniu z 2008 r.). Przyczytek niekorzystnego wyniku w 2009 r. byto osta-
bienie koniunktury w polskiej gospodarce w efekgieaitownego pogorszeniaesi
sytuacji gospodarczej w Stanach Zjednoczonychanstprach Unii Europejskiej.

! Uwzgledniajac cechy jakéciowe poszczegdlnych grup przegsorstw tego sektora zasad-
ne byloby wydzielenie z nieg@ednich przedsbiorstw i poréwnywanie ich dziatal§o z duzymi
przedsgbiorstwami. Jednak ze wzglu na obowjzujace przepisy pottkujace w uktadzie staty-
stycznym autorzy pozostarprzy formalnym podziale przedbiorstw, obowizujacym od 2004
roku w krajach Unii Europejskiej, w tym w Polsce.

2 Wedtug danych GUS za 2008 rok.

3 Informacja dotyczy 2009 roku.
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Zrodto: [Raport.., 2002; 2004, 2010, PARP].
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Rysunek 1. Liczba przedsibiorstw zarejestrowanych w REGON
w latach 2003—-2009 w min

Zmiany w poszczegolnych grupach przetdsirstw wedtug liczby pracu
cych charakteryzowata xba dynamika (rysunek 2).
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wedtug klas wielkaci w latach 2003-2009
Zrédio: [Raport.., PARP, 2010, s. 32].
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Zaréwno w 2008, jak i 2009 r. najgliszy roczny wzrost w grupie przeesi
biorstw zanotowaly przedgiiorstwa mate (odpowiednio 34 3,3%9. Wyniki
te swiadcz 0 znacacym przyspieszeniu wzrostu liczby przedsorstw tej
grupy w poréwnaniu z catym okresem 2003-2007, kiwdsostsrednioroczny
wyniést 2,3 W 2008 r. szybko wzrastata jeszcze liczba prabisistw
srednich (o 3,2w porownaniu z 2007 r.), jednak ich dynamika zmaozule-
gta zmianie w kolejnym roku (wzrost jedynie o @94Wyrazne nizsze tempo
wzrostu nasipito rowniez w pozostatych grupach. W grupie mikroprzedsi
biorstw wzrost, ktéry w 2008 r. wyniost B®w poréwnaniu z poprzednim
rokiem obniyt sie i wynidst w 2009 r. 0,2 Podobnie w przedgbiorstwach
duzych, w 2008 r. liczba przeddiiorstw zwekszyta sé w skali roku o 1,84
natomiast w 2009 r. spadta o %1

Ostatnie analizowane dwa lata (2008 i 2009) pokamtjvniez, jak duwe
znaczenie ma wihasny kapitat oparty na rodzimej gsigbiorczaici w sytuaciji
spowolnienia gospodarczego wskutékiatowego kryzysu (rysunek 3). Jak
wynika z Raportu PARP [2010, s. 35], w 2009 rokstpto wyrazne arywie-
nie, jesli chodzi o wzrost liczby nowo powstatych przegsorstw. W porow-
naniu z rokiem 2008 wyniosto ono 183Pozytywne zmiany w analizowanej
kategorii widoczne byty juw 2008 r. (wzrost o0 8%w stosunku do poprzed-
niego roku).

Przyrost liczby nowo zaktadanych przedtsorstw w ostatnich dwéch la-
tach jest szczegdlnie widoczny w okresie 2003-200&na przypuszcza ze
po czsci jest to wynik przyspieszenia wdiamnia programow pomocowych skie-
rowanych na rozpoczynanie i prowadzenie dziakaihngospodarczéji wzrostu
zainteresowania, w szczegdsoowsrod miodych ludzi, wkasnym biznesem.

4 Wprowadzono rozwizania legislacyjne ukierunkowane na stworzenie diajgrzyjaznego
dla przedsibiorcow prawa gospodarczego. Byly one, niezake od rysujcych sg¢ juz w drugim
potroczu 2008 r. zjawisk kryzysowych, praktygzadpowiedzi na postulaty zgtaszane od lat
przez srodowiska przedgbiorcow. Wsréd zmian wprowadzonych w ramach Pakietu na rzecz
przedsgbiorczaici znalazly st m.in.: wprowadzenie niiwosci zawieszenia dziataldoi gospo-
darczej, utatwienie zaktadania dziatadoio gospodarczej poprzez wprowadzenie ti@dnego
okienka uproszczenie i ograniczenie kontroli w firmachinenie poziomu obowzkowego
kapitatu zaktadowego w spoétce z 0.0. oraz w spékgyjnej, uproszczenie formuty partnerstwa
publiczno-prywatnego, uproszczenie przepisow wesikrpodatku od towardw i ustug, zkéze-
nie uprawni@é przedstgbiorcow wobec administracji publicznej poprzez rafezyjmowania przez
urzednikéw niekompletnych wnioskéw oraz zakzadania dokumentéw nieprzewidzianych pra-
wem, wprowadzenie domniemania uczdeiopodatnika, rozszerzenie przepisow dofggzh
wiazacej interpretacji prawa.

Powyzsze zmiany, wprowadzone gtéwnie na przetomie 2028009 r., zostaly dostrzene
przez polskich przedgbiorcow, a take znalazty swéj wyraz w poprawie pozycji naszego
kraju w miedzynarodowych rankingach konkurencyjnp chaé z drugiej strony pozostaty one
w cieniu ogdlnéwiatowego kryzysu gospodarczederiedsgbiorczai¢..., 2010, s. 5].
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Rysunek 3. Liczba przedsibiorstw nowo powstatych i zlikwidowanych w sektorze
przedsiebiorstw w latach 2003-2009

Zrédio: [Raport.., PARP 2010, s. 35].

W roku 2009 odnotowano wyiay wzrost liczby przedsbiorstw zlikwi-
dowanych (0 453 po ustabilizowaniu gitej wielkasci w 2008 r. (w poroéwna-
niu z rokiem 2007 — wzrost jedynie o )7]Raport..2010, s. 38]. Wydaje si
ze przyspieszenie liczby firm zlikwidowanych w 2009dzwierciedla zatama-
nie sk popytu i silne wyhamowanie tempa wzrostu gospadaye, jakie miato
miejsce w 2009 r. Podobnie jak w poprzednich latacB008 i 2009 r. liczba
przedstbiorstw nowo powstatych byla wgza nk zlikwidowanych w grupach mi-
kro i malych firm. W pozostatych zanotowano odweotjawisko. W przypadku
przedstbiorstw duych i srednich rénica pomgdzy zlikwidowanymi a nowo po-
wstatymi firmami wyranie se powiekszylta.

Trend ten potwierdzaze to gtdwniesrednie i dae firmy odczuty spadek ko-
niunktury w gospodarce krajowej oraz za granidiemniej jednak dane za 2009 r.
wskazug, ze mimo pogorszenia warunkéw koniunktury gospodgiazzba nowo
powstatych przedsbiorstw wykazala tendencje wzrostowe. Ponadto agditzba
przedsgbiorstw nowo powstatych byta wgza ni liczba firm zlikwidowanych.

DOSTOSOWANIA RYNKOWE SEKTORA MMSP
W WARUNKACH SPOWOLNIENIA GOSPODARCZEGO

Przedstawione powsgze charakterystyki zmian §cowych dowodz roli
mikro- i matych przedsbiorstw jako czynnika katalizagego rozwdj polskiej
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gospodarki. To wknie te przedsbiorstwa ze wzgidu na niski poziom zatrud-
nienia i umiegtnos¢ ograniczenia wydatkowasajbardziej elastyczne w obliczu
zmieniapcych se warunkow gospodarczych. Ponadto ich stosunkowmhkays
odporng¢ na kryzys wynika po @Zci z ich stabeci, tj. niskiej zalenosci od
eksportu i kondycji rynkéw zagranicznych (tabela 1)

Tabela 1. Wskaniki dziatalnosci eksportowej w grupie przedsgbiorstw matych,
srednich i duzych w Polsce w latach 2002—-2008

Przedsibiorstwa | 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008

udziat sprzeday eksportowej w przychodach net¥ (

10-49 (mate) 6,0 7,3 8,0 8,0 8,0 7,0 7,0

50-249 §rednie) 9,0 11,9 12,0 12,0 130 12,0 12,0

pow. 249 (due) 16,0 18,9 20,0 21,0 23,0 23,0 22,0
dynamika przychodéw z caloksztatu dziatatid®y

10-49 (mate) 98,2 100,38 116|7 101,21 109,3 112,0 6112

50-249 §rednie) 99,2 109,4 118,0 101}8 111,5 118,7 110,8

pow. 249 (due) 103,0 109,7 115,6 105,9 115,1 115,1 111,2

dynamika sprzeds eksportowej%)

10-49 (mate) 209,8 121,6 107,8 92,0 115,7 105,9 ,4108

50-249 §rednie) 144,5 143,9 1122 1036 114,4 115,0 104,2

pow. 249 (due) 120,1 126,1 130,2 107,0 121,2 114,3 101,0

Zrédio: PONTINFO na bazie F-02 (2002) oraz CISG azid GUS F-01 (2003—2008P1zedsi-
biorczgié..., 2009, s. 132].

W walce ze skutkami kryzysu niatpliwvwym atutem MSP byt brak wk-
szych ambicji rozwojowych i konserwatyzm w odniegiedo korzystania z ze-
wnetrznego finansowania. W konsekwencji,eitdzai¢ polskich MSP nie jest
zaangaowanych w ryzykowne operacje finansowe, czy wielkiejekty inwe-
stycyjne, ktérych przerwanie mogtoby w negatywnysi odhbi sie na ich
kondycji. Obecny stopie zadlwzenia bankowego matych srednich przedst
biorstw stanowi maty procent catkowitych rozmiar&przeday tych firm.
Wiekszas¢ MSP jest ponadto zaangavanych w produkej ustugowve, ktora
w najmniejszym stopniu odczuta skutki kryzySektor MSR.., (http)].

Analizujac dane dotycxre stopnia przgcia przedsibiorstw w diugim
okresie (2004-2009) wedtug sekcji PKD, mglestwierdzeé, ze zdecydowanie
najwyzsz, przezywalnaicia (do 2009 r.) charakteryzujsie przedsgbiorstwa
sekcji Ochrona zdrowig66,49. Kolejne cztery sekcje, tjfransport, Obstuga
nieruchomdci i firm, Pozostala dziatalni@ ustugowa i Przemysbsiagnety
wyniki z przedziatu 35%-37,%4. Najnizszy przezywalnascia charakteryzowaty
sie firmy z sekcjiHandel (24,94 i Hotele i restauracj€17,24. Bardziej szcze-
gotowe dane na ten temat przedstawiono na rysunku 4
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Rysunek 4. Przedsibiorstwa powstate w 2004 r. wedtug podstawowego radju
dziatalnosci — wskaznik przezycia do 2009 r.

Zrédio: opracowanie na podstawidNarunki powstania...2010, adaptowane Z&aport..
w latach 2008-2009, 2010, s. 37].

Wyrazem procesow dostosowawczych przgusistv MMSP § zmiany
liczby pracujcych i zatrudnionych. O ile w 2008 r., w zku z utrzymujca
sie w dobg kondycp ekonomiczno-finansoavprzedsgbiorstw nasfpit wzrost
popytu na prag (w 2008 r. w stosunku do poprzedniego okresu kcpba-
cujacych w sektorze przeddiiorstw zwekszyta s¢ dosy wyraznie — o0 5,86do
9,5 mIn 0sA8b), co stanowito przyspieszenie trerftkeowowanego w poprzednich
latach §rednioroczny wzrost w latach 2003-2007 —%2,8ieco weksze ay-
wienie w tym zakresie zanotowano w sektorze MSRrest 0 6,44, to juz dane
za 2009 r. dotycce liczby pracujcych dla przedgbiorstw prowadacych
ksiegi rachunkowe wskazuj, ze w tym roku byly widoczne puw firmach
efekty spowolnienia gospodarczego. Liczba pracygh analizowanej grupy
firm zmniejszyta s w 2009 r. w stosunku do roku 2008, ¢hmeznacznie
(o 1,®9. Najwigkszy spadek zanotowano w tym zakresiérad duwych
przedsgbiorstw. Wsréd firm matych isrednich zanotowano natomiast w tym
zakresie spowolnienie wzrostu zatrudnienia (spaddgowiednio o 3% i
2,299.

Istotrg role w zachowaniach przediiorstw odgrywaj nastroje spotecz-
ne, wynikajce z obiektywnej i subiektywnej oceny sytuacji godarczej

5 O liczbie pracujcych powyej 9 oséb.
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kraju oraz kondycji wtasnej firmy. Wedlug reprezagtvnych bada prze-
prowadzonych we wrZaiu 2008 przez Polakkonfederaci Przedsibiorcow
Prywatnych Lewiatan (PKPPMpnitoring..., 2009], mate przedsbiorstwa
charakteryzowaly siwazna cechy — w okresie kryzysu néwiatowych ryn-
kach finansowych oraz ostabienia koniunktury gogpordej naswiecie — ich
wiasciciele byli optymistami. Z badania wynikatee matle isrednie przed-
sigbiorstwa miaty we wrzéniu 2008 r. due plany dotycgce swojej dziatal-
nosci w 2009 r. Prawie 7 MSP planowato wzrost przychodéw, ponad/w/0
oczekiwalo wzrostu zyskow, 1/3 uwada, ze ich udziaty w rynku wzrosn Po-
nad 4@6planowato inwestycje, a blisko %8- wypuszczenie nowych produktow
i ustug na rynek. Ponadto przeglsbrstwa planowaly tate wzrost naktadéw
na zakup nowych technologii. Oczekiwaty ogranicaestarej strefy. Oce-
niaty, ze poprawi si dostp do kredytéw, a kontrahenckdy ptacili swoje
zobowhzania w terminie. Mialy tate dwe oczekiwania zvazane z dogpem
do funduszy unijnych.

Jednak po trzecim kwartale 2010 roku wzrést odséirek oceniajcych
negatywnie sytuagjgospodarcz w Polsce. Obecnie prawie co trzeci przedsi
biorca sektora MMSP (3@ uwaza, ze sytuacja gospodarcza w Polsce ulegla po-
gorszeniu. Wzrost odsetkde oceniajcych gospodark wyniost 3 pkt proc.
w stosunku do drugiego kwartatu — jak wskaaujniki badania mikro-, matych
i srednich przedsbiorstw przeprowadzonego przez wroctawski Instytut
Kerall. Z badania wynikaze wzrostowi ocen negatywnych, towarzyszy spa-
dek not pozytywnych. Z 18%2do 14,80ubylo firm postrzegacych trzeci
kwartat w polskiej gospodarce, jako dobry (sytuagalepszyta si”). Na po-
czatku roku 2010 (po | kw.) na to samo pytanie 28frm odpowiadato
»pozytywnie”. W analogicznym okresie roku ubiegtetpgto to 226 Z kazdym
pomiarem w roku 2010 ubywato zatem przebdisircéw odbierajcych atmosfe-
re w gospodarce, jako hapawed optymizmem.

Wskaznik nastrojow przedsbiorstw KERNA po 1l kw. 2010 spadt do po-
ziomu — 51,3 pkt wobec — 40,7 pkt kw./kw. (=100 m#00 max), co oznacza,
ze nastroje w firmach porownywalng do analogicznego okresu roku ubiegtego
(1 kw. 2009 r. — warté¢ wskanika wyniosta —56 pkt) (tabela 2).

% Instytut KerallaReasearch prowadzi systematycauahia przedsbiorstw MSP na ogél-
nopolskiej, reprezentatywnej prébie, lacezj N = 600 podmiotéw. Raport m.in. prezentuje
dane o krotkoterminowych priorytetach przefsorcéw (horyzont kwartalny) i zawiera
m.in. wskanik nastrojow KERNA i Indeks kondycji ZAIR. Dgki cyklicznosci prowadzonego
badania mdiwe jest sledzenie kierunkéw zmian w firmach. W badaniu padswujcym
111Q2010 — 86,26stanowity firmy z kapitatem polskim, firmy z kaplem zagranicznym stanowity
6,3% a z kapitalem mieszanym %3
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Tabela 2. Wskanik nastrojow przedsigbiorstw KERNA

Subiektywna ocena
przedsgbiorcéw
Ocena sytuacji gospo-
darczej Polski w relacji
do poprzedniego kwar-
tatu

Oczekiwania wobec
sytuacji gospodarczej
w nadchodacym
kwartale — kraj
Ocena sytuacji gospo-
darczej Polski w relacji
do poprzedniego kwar-
tatu

Oczekiwania wobec
sytuacji gospodarczej
w nadchodacym
kwartale — firma
Wskanik nastrojow spotecz-
nych

Zrédto: [Sektor MP: ocena..., (http)].

Il kw. 09 | Il kw. 09| IV kw. 09 | | kw. 10 | Il kw. 10 | Ill kw. 10

-743 -584 -752 -530 -630 -705

Kraj

-58,6] -614 -30,9 -272 -37,9 -587

-63,2 -55,0 -64,1 -470 -44,0 -40,0

Firma

—-48,3] —-48,9 -248 +48 -17,1 -36,0

— 487

- 61 - 56 -30,5 -40,7 -51,3

Najwickszy wpltyw na kécowa nizsz wartaés¢ wskanika mialy wyranie
krytyczne oceny sytuacji gospodarczej Polski waijeldo poprzedniego kwarta-
tu i stabe prognozy na kolejne migse. Wartdci rzedu —74,3 pkt czy —75,2 pkt
notowano w roku 2009 w Il i IV kw., kiedy kryzys zakladat si na redukowa-
nie zakupow, przedddiorstwa zmniejszaly koszty i dominowaly nastrojeyp
grebienia Bektor MSP 201Qhttp)]. Oczekiwania wobec sytuacji gospodarczej
w Il kwartale 2010 r. obuifly sie wyraznie w stosunku poaiku roku 2010, a klu-
czowy wplyw na gwattowne obrénie pozytywnych rokows jak st wydaje,
mialy obawy przedgbiorcOw whzace sé ze spodziewanymi wzrostami cen
sprzeday, cen surowcow i wayszymi kosztami prowadzenia dziatassowyni-
kajacymi z podwyki podatku VAT.

Zachowania przedgiiorstw w warunkach spowolnienia gospodarczego w Po
sce zostaly tate zidentyfikowane w toku zrealizowanych badaod egid
PARP [Ortowski i in., 2010]. Ich celem byto zebramanych na temat postaw,
wiedzy i planéw przedsbiorcéw z sektora MSP dotygzych zaradzania stra-
tegicznego i procesow inwestycyjnych, z uwgglieniem obecnej sytuacji go-
spodarczej. Skoncentrowane girzede wszystkim na poznaniu i oitemiu: 1)
sposobow funkcjonowania przegsiorstw w sytuacji kryzysu gospodarczego,
2) strategii przedsbiorstw z sektora MSP, 3) potrzeb przeb&rstw w zakre-
sie wiedzy i zasobow ludzkich w czasie kryzysu,s#fategii finansowania
przeds¢biorstw w czasie kryzysu, 5) oczekiivgrzedsgbiorcow wobec roli
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panstwa i instytucji otoczenia biznesu w tagodzeniutk&w kryzysu na pozio-
mie przedsibiorstw.

Realizacja projektu miata dostarézpdpowiedzi na pytanie, czy sektor
MSP jest w stanie samodzielnie przezwygé problemy wynikajce z kryzysu,
czy i w jakich dziedzinach potrzebna jest do tegmpc zewgtrzna oraz w jaki
spos6b mgna wykorzysta kryzys do poprawy funkcjonowania przegsorstw
z tego sektora.

Wyniki bada wskazuj, ze dla czsci przedsgbiorcow z sektora MSP kry-
zys jest cgsto faktem ,medialnym”. Bardziej pesymistycznie oieg wptyw
kryzysu na sytuagjgospodarcz w kraju oraz na bras, w ktérej funkcjonug,
niz na wlasne przeddiiorstwo. Potwierdza to sposteamie, ze opinie firm
ksztattowane snie tylko przez wtasne dwiadczenia, ale tale np. przez media
i obiegowe opinie (w tym bardzo popularne narzekara stan polskiej gospo-
darki). Jedyniesrednie przedsbiorstwa oraz eksporterzy deklagupe musza
sobie rada z wigkszy skah probleméw. Najcgciej obserwowanym przez
przedsg¢biorcow skutkiem obecnej sytuacji jest mniejszazbiz zleca (85%
wskaza), rzadziej natomiast odczuwany jest spadek rendsevrfirmy (2799
oraz opénione ptatnéci (24%9, czyli zjawiska typowe dla recesji. Respondenci
nie postrzegaj obecnych zawirowagospodarczych jako gidbwnego zargnpia
dla funkcjonowania przeddiorstwa — podobnie jak w innych tego typu bada-
niach, na czotowych miejscachndd wymienianych zageen znalazly s takie
czynniki, ktore § obecne bez wzgtlu na stan sytuacji gospodarczej (np. gbci
zenia podatkowe lub nadmierna konkurencja). Waziwu z powyszym reakcje
na kryzys g dos¢ ,stonowane”: co trzecie przegbiorstwo nie podjfto w zwiaz-
ku z obeca sytuacjazadnych dziala, a grosfirm, ktore przedsiwziety jakies
kroki, zaczto przede wszystkim ograniazéoszty dziatalnéci i inwestycje.
Relatywnie niewiele firm przgfo wobec kryzysu postamaktywrs, np. zaczto
szuk& nowych rynkow lub restrukturyzowdirme.

Autorzy we wspomnianym raporcie zawag, ze z jednej strony obserwu-
je sk ograniczony wplyw obecnej kryzysowej sytuacji nankcjonowanie
przedsgbiorstw sektora MSP, natomiast z drugiej stronyosihy jest brak ich
przygotowania na zawirowania rynkowe. Ponad dwiedie przedgbiorstw
w sektorze MSP nie ma zdefiniowanych procedur d&jgcych sposéb post
powania w sytuacjach kryzysowych (relatywnie legiggygotowane sjedynie
przedsgbiorstwasredniej wielkdgci i firmy eksportowe). Jest to zjawisko niepo-
kojace, poniewa oznaczaze polscy przedgbiorcy map bardzo ograniczone
mozliwosci zaradzania ryzykiem.

Analiza stylow zaradzania strategicznego w badanych przgiisistwach
pokazataze takie poddgie nie jest wynikiem przendlanego scenariusza. Jego
przyczyny lea raczej w skoncentrowaniuesprzedsgbiorcow na celach finan-
sowych, zamiast na budowaniu dtugotrwatej przewagkurencyjnej. Dwa z trzech
najwazniejszych celéw, jakie stawigjsobie badane przeesiorstwa, odnosg sie
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wprost do wskznikow finansowych: przedsbiorcom zaley przede wszystkim na
maksymalizacji obrotow lub na mgr a rzadziej wskazujcele, mogce pomaoc
przy tworzeniu przewagi konkurencyjnej (np. budoiwamlacji z pracownikami
czy dostawcami). Wksz sklonng¢ do ustalania konwencji regulglych funk-
cjonowanie firmy i zasady jej rozwoju maprzedsgbiorstwa zajmujce s¢ eks-
portem oraz przedgiiorstwasredniej wielkgci [Ortowski i in., 2010, s. 17].

Strategie rozwoju przeddiiorstwa koncentrowaly sina zwekszeniu pene-
tracji rynkowej (394 lub dywersyfikacji produktowej (34, rzadziej na podej-
mowaniu dziata zmierzajcych do optymalizacji kosztéw. Przegsiorstwa z
sektora MSP przywruja pewry wage do zasobdw ludzkich i jedynie nieliczne
sparod nich deklarowaty plany zwolniepracownikéw w 2010 r. Z drugiej
jednak strony respondenci w ograniczonym stopnistrdegag role kapitatu
ludzkiego w tworzeniu przewagi konkurencyjnej: miziebiorstwa ktad nacisk
przede wszystkim na takie cechy pracownikow jalcpvatosé¢, uczciwaé czy
sumienné¢, pomijapc cechy pozwalare szybko reagowana zmiany i przej-
mowa inicjatywe (np. umiegtnos¢ pracy w zespole, komunikatyw§t) [Or-
towski i in., 2010, s. 17-18]. Wwietle wynikow bada perspektyw wzrostu
i rozwoju firm mog takze ograniczé& relatywnie mate zasoby informacyjne oraz
niewielka umiegtnos¢ wykorzystywania informacji zewgtrznych przy podej-
mowaniu decyzji. Wikszas¢ firm wykazuje tendencje do kierowania $intu-
iCja, CO negatywnie wplywa na li#ce rozpoznawanie szans i zagio Ponad-
to przedsibiorstwa z sektora MSP posiaglajgraniczon wiedz na temat po-
tencjalnychzrodet finansowania i wsparcia dla sektora MSP. Taayarte firm
korzysta z wiasnychirodkow finansowania. Mama réwnie zaobserwowa
spory dystans przeagiiorcow do korzystania z kredytéw czy dotacji. Kysta-
nie z kredytow kojarzone jest z problemami finangmfirmy, nie z& z wyko-
rzystywaniem szans. Dotacje z kolei bydkojarzenia z nadmiarem biurokracji.
Ponad potowa przeddiiorstw nie ma déwiadczé we wspoOtpracy z instytu-
cjami udzielagcymi wsparcia przeddbiorstwom z sektora MSP. Natomiast
pozytywnym zjawiskiem jest faktze firmy, ktére ma doswiadczenia we
wspotpracy z instytucjami wsparcia, ocenigj wysoko. Ponadto prze@bior-
stwa ledace w dobrej kondycjislepiej nastawione do tego typu instytucji, co
moze swiadczy o pozytywnych efektach wspotpracy.

Przedstbiorstwa sektora MSP przejawdagréznicowane postawy wobec
zaradzania i kryzysu. Ponad potowa to umiarkowani opfgim dla ktorych
sytuacja kryzysowa stanowi wprawdzie zagmie, ale nie blokuje rozwoju ich
dziatalngci. Jedynie nieliczni postrzegagytuacje kryzysowe jako realne za-
grozenie (firmy odczuwajce bezsiln&, niepotrafyce poradz sobie z funk-
cjonowaniem w konkurencyjnych warunkach).g®ézai¢ przedsgbiorcow nie
dostrzega koragi z precyzowania i okégania celow, planéw czy strategii dzia-
tania, co stawia pod znakiem zapytaniazimemsci budowy diugoterminowej prze-
wagi konkurencyjnej w zmienigym se otoczeniu [Orlowski i in., 2010, s. 18].
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Dostosowanie przeddiiorstw MSP do aktualnej sytuacji rynkowej polega
gtéwnie na dziataniach obejmaglych reduka} kosztow, gtdwnie o charakterze
doraznych oszcgdndéci (srednio 42owskaza): obnizenie cen swoich produk-
tow/ustug (199, ograniczenie wydatkow na ustugi telekomunikaeyjrelefony,
Internet (194, ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych, ozaie inwestycji na
pézniej (144, wstrzymanie podwek dla pracownikow (1%), brak intensyw-
niejszej promocji, reklamy (249, udzielanie rabatéw dla klientéw ptaych
terminowo (99, redukcja zatrudnienia, zwolnienia pracownikéwWy4zmiana
formy zatrudnienia pracownikéw 3. Warto jednak zauwsé, ze znaczna
czgs¢ przedsgbiorstw (339 w ogole nie podja i nie planuje jakichkolwiek
dziatar dostosowawczych [Ortowski i in., 2010, s. 39].efipej stronywiad-
czy to o niezbyt silnym wptywie kryzysu na funkcwanie przedgbiorstw
tego sektora, z drugiej jednak strony oznaeeayigksza¢ z nich rezygnuje z
wykorzystania kryzysu do przeprowadzenigbgke) restrukturyzacji, dtugo-
okresowo poprawiagej konkurencyjng. Wyniki bada cytowanych autoréw
wskazuy, ze wplyw kryzysu na funkcjonowanie matychérednich przedst
biorstw naley uzn& za umiarkowany. Wkszai¢ z nich nie zostata zmuszona
do radykalnych dziafarestrukturyzacyjnych. Nie pojawity srOwniez w bar-
dzo duej skali grane dla istnienia firm zjawiska towarzyge recesjom (ma-
sowe zalegtéci ptatnicze, brak dogpu do kredytu, silny spadek rentovéni.
Negatywne oceny sytuacji gospodarczej i rynkoweglagy sie po czsci wyni-
ka¢ z powtarzania obiegowych ocen, wptywu mediéw arizymupcych sg,
zaréwno przed kryzysem, jak i w jego trakcie, nka#ena stan polskiej gospo-
darki i trudnd¢ prowadzenia dziataloi przez przedgbiorstwa.

Gtéwne powody ktopotéw firm zwzane z kryzysem gospodarczym wyni-
kaja z mniejszej liczby zlegei spadku obrotéw. Jednak relatywnie niewielu
przedsgbiorcow (204 odczuwa wyrana grozbe bankructwa z powodu ogdlne-
go kryzysu gospodarczego, co potwierdz&doniarkowany wptyw Kryzysu na
funkcjonowanie polskich przedsiorstw. Najbardziej zagwone kryzysem
czuja sie firmy transportowe (28). Taki scenariusz wydajegsmniej prawdo-
podobnysrednim firmom (144 niz mikroprzedsibiorstwom (194 (tabela 3).
Bardziej obawigj si¢ kryzysu firmy dziatajce lokalnie lub regionalnigiednia
ocena 2,5-2,6) nite funkcjonujce na szerszych rynkach (2,4), czego przyczy-
na moze by wielkos¢ bazy potencjalnych klientow. Z drugiej stronychyaze
przyczyny wekszego zaniepokojenia przys@a, firmy u przedsibiorcoéw z regio-
néw wysoko zurbanizowanych i nagkiszych miast Polski (24 niz u przed-
sighiorcéw z innych cgci kraju naley upatrywa w intensywnéci konkuren-
cji. Co znamienne, gira bankructwa wydajeesmniej prawdopodobna firmom
majacym okreélona strateg¢ dziatania (19 niz tym, ktore kadorazowo pole-
gaja na improwizacji (2¥%. Ponadtosrednio kobiety cgcie] niz mezczyzni
obawiap sie bankructwa firmy (2%vs. 184 [Ortowski i in., 2010, s. 85].
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O kierunku dostosowarynkowych decydowa beda postawy przedsbior-
cow wobec wykorzystania kryzysu w celu rozwoju firmBlisko potowa z bada-
nych przedsbiorstw jest zdaniaze kryzys mana wykorzysta do poszukiwania
nowych maliwosci rozwoju (tabela 3). Przea&iorstwa, ktére znajdajsie
w dobrej kondycji finansowej, wéaie w ten sposéb wykorzystaly czas ostabienia
gospodarczego. W takmazliwosé wierzy take czwarta og¢ przedsgbiorstw,
ktore g obecnie w gorszej kondycji, co m@oznaczé ze take te firmy przeja-
wiaja che¢ rozwoju i pozytywnego wykorzystania sytuacji krgeyej. Generalnie
bardziej aktywn postaw w czasach kryzysu przejawdajnate isrednie firmy
(Srednia ocena 3,4-3,5 w 5-stopniowej skaliy mikroprzedsgbiorstwa (3,3)

i przeds¢biorstwa dziatajce na szerokich rynkach (3,6 wobec 3,3-3#d firm
ograniczagcych s¢ do rynku krajowego). Gatsze postawy dostrzegania w kryzy-
sie szans na rozwdéjswdd wickszych przedsbiorstw potwierdza badanie zreali-
zowane przez PKPP Lewiatan i Deloitte50, z ktoregaika, ze np. dae przed-
siebiorstwa cesto dostrzegajte szang we wzrgcie udziatu w rynku, w okazji do
fuzji i przejg¢. Nowych szans rozwoju w obecnej sytuacgscrej szukag takze
firmy ze wschodniej Polski niz obszarow wgej zurbanizowanych.

Tabela 3. Odsetek przedsgbiorstw wyrazajacych przekonanie o potrzebie
okreslonych zachowai i dziatan w warunkach kryzysu

Wyszczegolnienie Mikro Mate | Srednie

W czasach kryzysu firma taka jak moja must prowadzona a1 52 63
jedynie opierajic sk na jasno sprecyzowanym planie dziatania
Paistwo oraz inne instytucje publiczne powinny barprispie-

. - 67 68 58
ra¢ przedsgbiorstwa w czasach kryzysu
To, jak moja firma funkcjonuje w czasach kryzysalezy wy- 52 49 a1
tacznie od dziath podejmowanych wewatrz firmy
Patrz z optymizmem w przysz# i wierzg, ze niedtugo sytuacja 65 68 59

kryzysowa s} skaiczy
Boje si¢, ze firma zbankrutuje, jeli kryzys potrwa dtiej 19 17 14
Kryzys mona wykorzysta jako dobg okazp do poszukiwa

. 46 50 51
nowych szans rozwoju
W czasach kryzysu firma powinna siastawé na przetrwanie i nie
) ) . 37 35 23
wprowadzé zadnych inwestycji
Jestem tak skoncentrowany(a) na obecnej sytuanjyfize nie 21 26 16

mam nawet czasu rgig¢ o jej dalszym rozwoju
Zrédto: [Ortowski, Pasternak, Flaht, Szubert, 206.0,66—-176].

PODSUMOWANIE

Sektor mikro-, matych drednich przedsgbiorstw w Polce w umiarkowanym
stopniu odczuwa skutki spowolnienia gospodarczegzymswiadczy chocia-
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by fakt,ze skionné¢ do podejmowania dziataléa zachowata dodatpdynamile
rozwoju. Postawy przeddiiorcéw w 2008 i 2009 r. po raz kolejny dowagdze
reagujc elastycznie na wymagania rynkag stanie wypracowadobry wynik,
chat nie obyto st rowniez bez przypadkdéw konieczém likwidacji dziatalngci.
Przedsgbiorstwa, ktére pod}y wyzwanie, przetrwaly — dgisy mocniejsze i mag
okresla¢ strategie na przyszé Warunkiem jednak jest zmiana pogbég, oparte-
go na dziataniach krétkookresowych, w kierunkuskeryia w kategoriach diugofa-
lowych. Wynika to z faktu,z perspektywy otoczenia rynkowego, w ktérym pol-
skie przedsbiorstwa leda dziat& w nadchodzcych latach, ulegly powaemu
pogorszeniu, co powinno je sklafido przeformutowania planéw inwestycyjnych
i strategii rozwojowych. Kryzys powodujee przedsibiorcy bardziej zdajsobie
sprave z problemu niepewroi, nieprzewidywalnéci i niestabilngci koniunktu-
ry. Potrzel takich zmian jako pierwsze dostrzegtyzdprzedsibiorstwa, w sek-
torze MSP reakcje na zmiasytuacji gospodarczej pojawdagie znacznie wol-
niej. Pozytywny jest faktze srednio blisko potowa przeddiiorstw sektora MSP
dostrzega kryzys jako dabokazg do poszukiwa nowych szans rozwoju.
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Streszczenie

W opracowaniu podjo problem zachowarynkowych przedsgbiorstw sektora MMSP wobec
spowolnienia gospodarczego w Polsce w latach 208@09. W celu przedstawienia tendencji tych
zachowa oraz dynamiki zjawiska, zakres czasowy analiziyzaacznie disszy i obejmuje lata 2004—
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2009, a w niektorych aspektach rok 2010. Wynikiedstawionych badawskazuj na pogorszenie
nastrojow przedsbiorstw tego sektora dopiero w trzecim kwartale@fidku wobec przyktadowo roku
2009. Kryzys powodujeze przedsibiorcy bardziej zdaj sobie spraw z problemu niepewroi, nie-
przewidywalndci i niestabilndgci koniunktury. Potrzepzmian jako pierwsze dostrzeglyduprzed-
sichiorstwa, w sektorze MSP reakcje na zraisytuacji gospodarczej pojawidgic znacznie wolniej.

Behaviors of Small and Medium Enterprises in the Coditions
of Economic Slow Down in Poland

Summary

The study takes up the problem of market behawbenterprises from sector MMSP in the fa-
ce of economic slow down in Poland in 2008 and 200@rder to show the tendency of this behav-
iour as well as the dynamics of the phenomenore-tithe range of the analysis is wider and em-
braces the years 2004—-2009, and in some aspextCHlS. The research results indicate decrease of
the mood in the enterprises of this sector onlthathird quarter of 2010 in comparison with — for
instance — the year 2009. The crisis causes thatritrepreneurs are more aware of the problem of
uncertainty, unpredictability and instability ofoemmic conditions. Large enterprises noticed the
need for changes as the first, reactions to thegehaf economic situation in sector MSP appear
much more slowly.



