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Absolwent Wydzialu Nauk Ekonomicznych
Politechniki Koszalinskiej jako menedzer
na rynku pracy — opinie lokalnych pracodawcow

WSTEP

Wizerunek pracownika jest jednym z kluczowych elementéw decydujacym
o0 rozwoju jego kariery zawodowej. Ma on szczegdlne znaczenie zwlaszcza w przy-
padku dopiero co wchodzacych na rynek pracy absolwentow wyzszej uczelni.

Zasadniczym celem artykutu byto zaprezentowanie opinii pracodawcow re-
gionu koszalinskiego na temat wizerunku absolwentow Wydzialu Nauk Ekono-
micznych Politechniki Koszalinskiej zatrudnionych na stanowiskach menedzer-
skich. Dodatkowo w artykule skupiono si¢ na nastgpujacych problemach badaw-
czych: opis profilu wspotczesnego menedzera, zobrazowaniu sylwetki absol-
wenta WNE, analiza oczekiwan koszalinskiego rynku pracy wobec absolwentow
WNE oraz ocena pracownikdéw — absolwentow WNE.

Przystepujac do rozwigzania wyzej wymienionych probleméw badawczych
postawiono tezg, ze absolwenci Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki
Koszalinskiej sq cenionymi pracownikami, poszukiwanymi i chetnie zatrudnia-
nymi przez lokalnych pracodawcow.

Jako podmiot badawczy w niniejszej pracy przyjeto pracodawcoéw regionu
koszalinskiego, ktorzy zatrudniaja (lub w ciagu ostatnich trzech lat zatrudniali)
na stanowisku menedzerskim absolwenta WNE. Obszarem badania objeto anali-
z¢ wizerunku tychze absolwentow w opinii lokalnego rynku pracy.

PROFIL WSPOLCZESNEGO MENEDZERA

Charakteryzujac wizerunek menedzera nalezy podja¢ probe zdefiniowania
pojecia ,,menedzer”. W publikacji K. Kubiaka mozna odnalez¢ kilka poje¢ zwig-
zanych z menedzerem. Pierwsza z nich jest definicja P.F. Druckera, ktory okre-
$lit menedzera, jako ,,autorytet wiedzy, ktéry jest profesjonalistg, posiada umie-
jetno$ci adaptacji do zmian, rozwigzuje problemy i jest skuteczny w dziataniu,
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cechuje go praktycyzm, racjonalizm i stanowczos¢”. J.P. Kotler uwaza, ze to
,wtwarz przedsiebiorstwa, powinien mie¢ charyzme, energi¢ i zdolno$¢ »porwa-
nia« innych wlasnym przyktadem, aby moc tworzy¢ zaufanie i kolezenski ze-
spot”. Z kolei wg J.A. Stonera i Ch. Wankla ,,menedzer to osoba, ktora odpo-
wiada za kierowanie dziataniami prowadzacymi do osiggni¢cia celow organiza-
cji, czyli osoba powotana do §wiadomego ustawicznego ksztattowania organiza-
cji” [Kubik, 2005, s. 13].

Tak duze zréznicowanie w podej$ciu do definiowania pojecia ,,menedzer”
bierze si¢ z faktu, ze wspotczesnie menedzer pelni wiele funkcji i rol na réznych
poziomach w organizacji. Najwyzej w hierarchii znajduja si¢ menedzerowie
najwyzszego poziomu. Stanowig oni stosunkowo niewielkg grupe kadry kierow-
niczej 1 zajmuja si¢ kontrolowaniem organizacji. Wérod nich znajdujg sig:
prezesi, wiceprezesi oraz dyrektorzy naczelni. Ich gldéwnym zadaniem jest
wyznaczanie celow, strategii oraz polityki operacyjnej organizacji. Kolejni sg
menedzerowie Sredniego poziomu. Podlegaja oni menedzerom z najwyzszego
szczebla. Zaliczy¢ mozna do nich: kierownikow, szefow wydziatow, gtow-
nych inzynieréw, gtownych ksiggowych. Menedzerowie tego szczebla odpo-
wiedzialni sa za realizacj¢ planow i polityki opracowanych na najwyzszym
szczeblu oraz za nadzorowanie i koordynacj¢ dziatan nizszego szczebla. Naj-
nizej w hierarchii znajduja si¢ menedzerowie pierwszej linii. Zajmuja si¢ oni
nadzorem i koordynacjg dzialan pracownikéw wykonawczych. Sg nimi bryga-
dzisci, nadzorcy, kierownicy dziatow. Ich praca w najwigkszym stopniu polega
na kierowaniu i nadzorowaniu pracy szeregowych pracownikow organizacji. Na
kazdym z tych szczebli niezbedne sa odpowiednie cechy osobowosci, kompe-
tencje i umiejetnosci [zob. Pocztowski, 1998, s. 132; Golebiowska, 2003, s. 264;
Robbins, 1998, s. 68].

SYLWETKA ABSOLWENTA WYDZIALU NAUK EKONOMICZNYCH
POLITECHNIKI KOSZALINSKIEJ

Prace nad projektem utworzenia obecnego WNE rozpoczety sie w pazdzier-
niku 1992 roku. Przez niespeta rok ustalano zasady funkcjonowania Wydziatu,
jego wizje, cel i strategie dziatania. Zarzadzeniem Rektora (prof. dr. hab. inz.
Z. Pigtka z 14 czerwca 1993 roku), zgodnie z uchwala Senatu z 2 czerwca 1993 r.,
powotany zostat lnstytut Zarzqdzania i Marketingu (w organizacji). W tym sa-
mym roku w lipcu przeprowadzono pierwsza rekrutacj¢. Przyjeto wowczas 298
studentow na studia stacjonarne oraz 156 studentow na studia niestacjonarne
[http://www.ieiz.tu.koszalin.pl].

Od 1 pazdziernika 2012 r., po wielu przeksztalceniach organizacyjnych,
jednostka nosi nazwe Wydzialu Nauk Ekonomicznych.
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Wydziat aktualnie prowadzi cztery kierunki studiow: Ekonomig | st. i 11 st.,
Finanse i Rachunkowosé | st., Zarzgdzanie | st., a od 2011 r. Gospodarke prze-
strzenng | st. Pierwszy stopien edukacji trwa 3 lata, drugi 2 lata.

Jak wynika z oferty WNE, absolwent kierunku Ekonomia posiada wszech-
stronng wiedzg ekonomiczna. Jest przygotowany do wykonywania zawodu eko-
nomisty — specjalisty w dziedzinie gospodarowania zasobami finansowymi,
ludzkimi i materialnymi. Podczas studiow pierwszego stopnia studenci moga
poszerza¢ swoje umiejetnosci na wybranych przez siebie specjalno$ciach, tj.
Ekonomia przedsigbiorstwa, Gospodarka publiczna, Gospodarka regionalna i lokal-
na, Badania operacyjne i analiza statystyczna. Z kolei na Il st. nabycie dodatko-
wych kwalifikacji zawodowych umozliwiaja specjalnosci: Ekonomia menedzer-
ska, Finanse i polityka pienigzna, Gospodarka publiczna i samorzqdowa, a takze
wprowadzone od 2012 r. Rynek nieruchomosci i Kapital ludzki W biznesie
[http://www.ieiz.tu.koszalin.pl]..

Finanse i Rachunkowosé to studia ksztalcace specjalistow w zakresie ra-
chunkowosci i finanséw, funkcjonowania rynkow i instytucji finansowych w Polsce
i Unii Europejskiej. Absolwent kierunku Finanse i Rachunkowos¢ posiada wie-
dz¢ z zakresu rachunkowosci, finansow oraz funkcjonowania rynkéw i instytucji
finansowych. Potrafi przeprowadza¢ analizy i oceny sytuacji ekonomiczno-
finansowych podmiotéw gospodarczych, a takze jest przygotowany do pracy
W charakterze ksiggowego lub analityka finansowego w przedsiebiorstwach,
instytucjach finansowych itp. Podejmujac si¢ studiow na tym kierunku student
ma mozliwos¢ wyboru specjalnosci: Finanse i rachunkowos¢ przedsigbiorstw,
Finanse i rachunkowos¢ samorzqdu terytorialnego oraz Finanse i rachunkowos¢
bankow i zaktadow ubezpieczen [http://www.ieiz.tu.koszalin.pl].

Zarzgdzanie — studia na tym kierunku przygotowuja w zakresie opracowy-
wania, wdrazania i kontroli strategii przedsigbiorstwa i instytucji publicznych
oraz dziatalno$ci operacyjnej w obszarze wybranej specjalnosci studiow. Ab-
solwent kierunku posiada wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu nauk o za-
rzgdzaniu i nauk pokrewnych. Posiada umiejetno$ci rozpoznawania, diagnozo-
wania i rozwigzywania probleméw gospodarowania. Jest przygotowany do pra-
cy W instytucjach i organizacjach gospodarczych na stanowiskach kierowni-
czych, a takze na stanowiskach analitycznych i operacyjnych, w agencjach kon-
sultingowych i reklamowych. W celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
student moze studiowa¢ na specjalnosci: Zarzadzanie marketingowe, Zarzqd-za-
nie przedsigbiorstwem i Biznes turystyczny [http://www.ieiz.tu.koszalin.pl].

Do konca roku akademickiego 2011/2012 w ofercie edukacyjnej Wydzialu
widniat kierunek Zarzgdzanie 1l st. Kierunek obecnie zostat zlikwidowany, lecz
w planach Wydzialu jest jego wznowienie w przysztym roku akademickim.

Zainteresowanie wsrod studentéw tematyka ksztaltowania i zagospodaro-
wania przestrzennego sklonit wladze PK do stworzenia nowego kierunku Go-
spodarka Przestrzenna. Absolwent bedzie posiadal wiedzg i umiejgtnosci po-
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trzebne do ksztaltowania srodowiska przestrzennego ludzi zgodnie z ich potrze-
bami, wymogami cywilizacyjnymi, mozliwo$ciami technicznymi oraz zasadami
tadu przestrzennego. Zdolnos$¢ do trafnego przewidywania roznorodnych proce-
sOw przestrzennych bedzie miata ogromne znaczenie w pracy absolwenta.

CHARAKTERYSTYKA | OCZEKIWANIA LOKALNEGO RYNKU PRACY

Wedlug danych pochodzacych z PUP Koszalin stopa bezrobocia odnotowa-
na w Polsce na koniec 2011 roku wyniosta 12,5%, i w poréwnaniu do konca 2010
roku zwigkszyla si¢ 0 0,2 punktu procentowego. Stopa bezrobocia w wojewddz-
twie zachodniopomorskim na koniec 2011 roku wyniosta 17,5% i w poréwnaniu
do konca 2010 roku jest wicksza o 0,1 punktu procentowego. Wojewodztwo za-
chodniopomorskie plasuje si¢ na drugim miejscu w kraju pod wzglgdem wyso-
kosci stopy bezrobocia, co zaobserwowac mozna na rys. 1 [PUP Koszalin 2012].

g0 o0 120 150 18.0 2.0

Rysunek 1. Wskaznik stopy bezrobocia w wojewédztwach w 2011 r.

Zrodto: Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie za rok 2011, Ko-
szalin 2012, s. 6-8.
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W woj. zachodniopomorskim w 2011 r. najnizsza stopa bezrobocia odno-
towana zostala w powiatach: Miasto Szczecin, Miasto Swinoujécie, Miasto
Koszalin. Najwyzszg stopg bezrobocia odnotowano w powiecie tobeskim (29%),
natomiast powiat koszalinski plasuje si¢ na si6ddmym miejscu posrod powia-
tow posiadajacych najwyzsza stope bezrobocia w wojewodztwie. Stopy bez-
robocia obliczone dla miasta Koszalina i powiatu koszalinskiego przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wskaznik stopy bezrobocia [%] w regionie koszalinskim
na tle woj. zachodniopomorskiego i Polski

2008 2009 2010 2011
Polska 9,5 11,9 12,3 12,5
Woj. zachodniopomorskie 13,4 16,5 17,4 175
Powiat M. Koszalin 8,2 9,9 10,7 11,2
Powiat koszalinski 21,6 24,3 25,6 26,5

Zrodto: Raporty PUP Koszalin w latach 2008—-2011.

Koszalinski rynek pracy, z punktu widzenia nowo rejestrowanych podmio-
tow gospodarczych stale si¢ rozwijat do 2010 r. Oznaczato to powstanie no-
wych miejsc pracy. Liczba nowo rejestrowanych podmiotow gospodarczych
w 2010 r. w powiecie M. Koszalin wynosita 18 815, lecz rok pdzniej liczba ta
zmalata o 668 podmiotéw. Podobna sytuacja miata miejsce w powiecie kosza-
linskim, gdzie w 2010 r. zarejestrowanych byto 6962 firm, a w 2011 r. o 128
mniej. Z kolei w woj. zachodniopomorskim w ciggu roku w ciggu 2011 r. wpi-
sano do rejestru REGON 18 852 nowe podmioty, tj. 0 9,5% mniej niz na prze-
strzeni 2010 r.

Sposrdd sekeji o dominujgcym udziale, w grupie podmiotéw nowo zareje-
strowanych w woj. zachodniopomorskim, najwigkszy spadek w skali roku wy-
stapit w pozostatej dzialalnosci ustugowej (o 29,5%), obstudze rynku nierucho-
mosci (o 18,9%), oraz handlu; naprawie pojazdow samochodowych (0 17,7%),
natomiast najwiekszy wzrost wystgpit w sekcjach: administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (o 33,3%), rolnictwo, lesnic-
two, owiectwo i rybactwo (o 10,9%) oraz dziatalno$¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa (0 7,6%) — patrz rys. 2.

Wisréd czterech podregiondéw woj. zachodniopomorskiego najwiecej pod-
miotow w 2011 r. zarejestrowanych byto w podregionie koszalinskim (72 811)
I stanowily one 33,9% ogotu zarejestrowanych w wojewddztwie, a najmniej
w podregionie stargardzkim (36 866) — 17,2%. Najwiecej podmiotéw zareje-
strowanych bytlo w Szczecinie (65 134), a najmniej w powiecie tobeskim
(3240).
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Pozostale sekcje

Rysunek 2. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej nowo zarejestrowanych
wg sekcji PKD 2010-2011

Zrodto: Zmiany strukturalne grup podmiotow gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddz-
twie zachodniopomorskim w 2011 r., Informacje i opracowania statystyczne, Szczecin 2012, s. 21.

ABSOLWENT WNE JAKO MENEDZER NA RYNKU PRACY
— OPINIE LOKALNYCH PRACODAWCOW

Pierwsi absolwenci WNE ukonczyli uczelni¢ w 1996 r. — bylto ich 186. Na
przetomie ostatnich czterech lat mury WNE opuscito tacznie 2713 studentow.
Do roku 2010 istniata tendencja wzrostowa liczby absolwentow, co moze by¢
efektem tzw. wyzu demograficznego, do ktorego zaliczano tych studentow.
W kolejnych latach liczba absolwentow jest znacznie mniejsza.

Badanie absolwentow WNE, zatrudnionych na stanowisku menedzerskim,
w opinii lokalnych pracodawcow, przeprowadzono w oparciu o celowo wybrang
grupe pracodawcow. Badanie przeprowadzone zostato w sierpniu 2012 r. meto-
da sondazu diagnostycznego, poprzez wykorzystanie kwestionariusza ankiety.
W jego ramach odbylo si¢ pigcdziesiat wywiadow. W dotarciu do pracodawcow
najbardziej efektywna okazata si¢ sie¢ nieformalnych kontaktow.

W celu przeprowadzenia badania na podstawie danych z ankiety nalezato
w pierwszej kolejnosci zweryfikowaé i okre$li¢ grupe docelowa oraz przeanali-
zowac jej podstawowe cechy charakterystyczne.

Kryterium charakteryzujgcym organizacje, ktorych przedstawiciele wyrazili
swojg opini¢ o zatrudnionych absolwentach byla branza, w jakiej dziata dana
organizacja. Przedstawione to zostato na rys. 3.
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Rysunek 3. Podzial organizacji ze wzgledu na branze

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Najwigksza grupe respondentdéw stanowili pracodawcy zajmujacy si¢ wylacz-
nie handlem. Branza ta, z 13 przedstawicielami, stanowita az 26% calej badane;j
zbiorowosci. Na kolejnym miejscu znalazly si¢ finanse i ubezpieczenia oraz wy-
Iacznie ustugi. W obu przypadkach swe opinie wyrazito po 8 przedstawicieli kaz-
dej z tych branz, co stanowi odpowiednio po 16% wszystkich organizacji. Produkcja
oraz administracja panstwowa, kazda z 5 przedstawicielami, z udziatem po 10%
zajely kolejne miejsce. Nastepne branze w kolejnosci to szkolnictwo oraz handel
i ushugi. Kolejne miejsce zajeto rolnictwo oraz turystyka i rekreacja. Obie branze,
z 2 przedstawicielami kazda, stanowily 4% badanej zbiorowosci. Ostatnie miejsce
zajeta telekomunikacja, ktorej 1 przedstawiciel stanowit 2% respondentow.

Organizacje, ktorych przedstawiciele wzigli udziat w badaniu, charakteryzu-
ja si¢ duza roznorodnoscia, zarowno jesli chodzi o wielkos¢, branze, jak i sektor
dziatania. Laczy je fakt, ze w kazdej z nich zatrudniony jest (badZz w ciggu ostatnich
3 lat byt) na stanowisku menedzerskim absolwent WNE. Dla 29 pracodawcow fakt
posiadania przez pracownika dyplomu ukonczenia studiéw na Politechnice Kosza-
linskiej WNE miat znaczenie podczas podejmowania decyzji 0 jego zatrudnieniu.
Dla pozostatych 21 respondentow fakt ten nie mial znaczenia. Oznacza to, ze wiek-
szos¢, bo az 58% lokalnych pracodawcow podczas rekrutacji zwraca uwage na fakt,
iz potencjalny pracownik jest absolwentem i uwaza to za atut. Pozostale 42% re-
spondentoéw, czyli mniejszos$¢, nie uwaza tego faktu za znaczacy.

Kolejnym aspektem, o jaki zapytano pracodawcow, byto okreslenie tempa,
w jakim absolwent przystosowatl si¢ do zasad panujacych w nowym miejscu
pracy. Stwierdzono, ze absolwenci w tempie szybkim (56%) lub bardzo szybkim
(44%) przystosowujg si¢ do zasad panujacych w miejscu pracy, co mozna uznac
za zadowalajace.

Wigkszos¢ pracodawcoOw ocenita wiedze absolwentow jako szeroka, jednak
nieprzydatng w pracy. Odpowiedzi takiej udzielito 28 respondentow, ktorzy
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stanowili 56% wszystkich pracodawcow biorgcych udziat w badaniu. Za szerokg
i jednoczesnie przydatng w pracy wiedze absolwentow uznato 10 ankietowa-
nych. Wiedz¢ waska, ale przydatng w pracy ocenito 9 pracodawcow. Pozostate
6% stanowigcych zdecydowang mniejszos¢ uznato, iz wiedza jest waska i nie-
przydatna w pracy. Ogolng ocene zakresu wiedzy absolwentow nalezy uznac za
pozytywna. Fakt, ze czesto jest ona nieprzydatna w pracy, najprawdopodobniej
wynika z braku obowigzkowych praktyk (w przypadku WNE obowigzkowe
praktyki na niektorych kierunkach wprowadzono stosunkowo niedawno). Prak-
tyki takie pozwolityby studentom na zdobycie do$wiadczenia juz w trakcie
trwania studiow, co z kolei przetozytoby si¢ na zwigkszenie umiejetnosci wyko-
rzystywania szerokiej wiedzy teoretycznej w praktyce.

W kolejnym pytaniu poproszono pracodawcoOw o ocen¢ poszczegdlnych
sktadnikow wiedzy absolwentow. W tym przypadku nalezalo oceni¢ kazdy
sktadnik wiedzy w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 najwyzsza.
Pracodawcy najwyzej ocenili u absolwentow wiedze z zakresu nowych trendow
w organizacji i zarzadzaniu. Przecig¢tna ocena tego skladnika wiedzy to 3,64.
Niewiele nizej (Srednia ocena 3,60) oceniona zostata wiedza z zakresu stosun-
kéw miedzynarodowych. Na kolejnym miejscu, ze $rednig oceng 3,48, znalazta
si¢ wiedza dotyczaca technologii i procesow wytworczych.

Kolejnym elementem poddanym ocenie pracodawcow jest znajomosc jezy-
kow obcych. Wspotczesnie jest to umiejetnos¢ niezbedna, by odnie$¢ sukces na
rynku pracy. Ze szczegétowej analizy wynika, ze jeden jezyk obcy (niezaleznie
od stopnia znajomosci) zna 8% absolwentow, dwa jezyki obce zna 52% absol-
wentow, natomiast trzy i wigcej zna pozostale 40% absolwentow. Sposrdd
wszystkich jezykéw obcych, wg opinii pracodawcow, absolwenci najlepiej znaja
jezyk angielski. W 42 przypadkach pracodawcy ocenili znajomos¢ jezykéw na
poziomie podstawowym. W przypadku poziomu komunikatywnego odnotowano
22 wskazania. Na poziomie dobrym i bardzo dobrym znajomos$¢ jezykéw ob-
cych pracodawcy ocenili tacznie w 50 przypadkach. Jest to wynik bardzo dobry,
gdyz wiasnie na takim poziomie pracodawcy najczeséciej wymagaja od pracow-
nikow znajomosci jezyka obcego.

Kolejnym elementem charakteryzujacym absolwentow, ktory poddano pod
oceng pracodawcow, byly umiejetnosci — patrz rys. 4.

Sposrod wszystkich umiejetnosci pracodawcy zdecydowanie najwyzej oce-
nili umiej¢tno$¢ obstugi komputera. Ta niezbedna wspodtczesnie umiejgtnose
uzyskala w opinii respondentéw przecigtng oceng az 4,66. Wynik ten nalezy
uzna¢ za bardzo dobry. W obecnych czasach praca z komputerem jest co-
dziennos$cia, dlatego najwyzsza ocena wystawiona przez pracodawcow jest
szczegblnie wazna. Kolejne, ktore uzyskaty srednig ocene powyzej 4, to umie-
jetnos¢ rozwigzywania problemow (4,16) oraz umiejetnos¢ przekazywania
wiedzy (4,04). Na kolejnych miejscach znalazly si¢ umiejetnosci, ktérych
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przeci¢tna ocena nie przekroczyta poziomu 4, tj. umiejetno$¢ negocjacji, strate-
gicznego myslenia, wykorzystywania teorii w praktyce i analityczne. Dodatko-
we kwalifikacje wsrod absolwentéw to posiadanie prawa jazdy kat. B (33 odpo-
wiedzi) oraz ukonczone kursy i szkolenia (8 odpowiedzi).

Obstuga komputera

Umiejetnos$¢ rozwigzywania
problemow

Umiejetnosci przekazywania wiedzy

Umieje¢tnos$¢ negocjacji

Umiejetno$¢ myslenia strategicznego

Umiejetno$¢ wykorzystania teorii w
praktyce

Umiejetno$ci analityczne

Rysunek 4. Ocena umiejetnos$ci absolwentéow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Uczciwo$é
Odpowiedzialnos¢
Lojalnos¢
Samodzielnosé
Umiejetnosé pracy w zespole
Systematycznos¢
Kreatywnos¢
Przedsigbiorczos¢
Pewnos¢ siebie
Opanowanie w stresie
Asertywno$é

Rysunek 5. Ocena cech i zdolnoS$ci absolwentéow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.



Absolwent Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalifiskiej... 107

Wigkszo$¢ pracodawcow obok okreslonej wiedzy i umiejetnosci oczekuje
réwniez od pracownikow pewnych cech i zdolnosci. Respondenci zostali popro-
szeni o ocen¢ poszczegodlnych cech i zdolnosci absolwentow w skali od 1 do 5.
Najwyzej, ze $rednig 4,78, oceniona zostata uczciwos¢ absolwentow Politechni-
ki Koszalinskiej. Na kolejnym miejscu znalazta si¢ odpowiedzialnos¢, oceniona
na 4,64. Lojalno$¢ absolwentow Politechniki Koszalinskiej pracodawcy ocenili
srednio na poziomie 4,56. Najstabiej ocenione zostaty: pewnos¢ siebie, opano-
wanie w sytuacjach stresowych i asertywno$¢ — rys. 5.

Istotnym elementem pracy menedzera jest kontakt z klientem. Pracodawcom
zadano pytanie: Czy mialy miejsce skargi ze strony klientow/interesantéw na
pracownika? Sposrod wszystkich ankietowanych az 92% pracodawcow nie od-
notowato zadnych skarg, a 4 respondentow stwierdzito, ze miaty one miejsce.

WNIOSKI

Oczekiwania pracodawcoéw wobec absolwentow uczelni wyzszych zwiagza-
ne s3 z wieloma wzgledami. Jednym z nich jest sam fakt posiadania przez ab-
solwenta wyzszego wyksztatcenia, ktore powoli staje si¢ niezbgdnym minimum,
pozwalajacym na znalezienie zatrudnienia. Pracodawcy najchetniej zatrudniajg
absolwentéw renomowanych uczelni, gdyz jest to swoistg gwarancja ich profe-
sjonalizmu. Z opinii lokalnych pracodawcow wyklarowat si¢ bardzo pozytyw-
ny wizerunek absolwentow WNE zatrudnionych na stanowiskach menedzer-
skich. Juz sam fakt posiadania dyplomu ukonczenia studiow na Politechnice
Koszalinskiej jest duzym atutem na lokalnym rynku pracy. Dla wigkszosci
pracodawcoéw ma to duze znaczenie podczas podejmowania decyzji o zatrudnie-
niu absolwenta.

Z analizy wynikow przeprowadzonego badania wylania si¢ bardzo dobry
obraz absolwentow Politechniki Koszalinskiej. Wedtug pracodawcow przecigtny
absolwent potrafi w szybkim tempie przystosowac si¢ do zasad panujacych w no-
wym miejscu pracy. Wiedza, jaka wyniost ze studiow, jest szeroka i nie sg mu
obce nowe trendy w organizacji i zarzgdzaniu. Statystyczny absolwent Politech-
niki Koszalinskiej zna przynajmniej jeden jezyk obcy i to w stopniu dobrym lub
bardzo dobrym. Praca z komputerem nie stanowi dla niego zadnego problemu.
Wysoko cenione s3 jego umiegjetnosci rozwigzywania problemow, przekazywa-
nia wiedzy, a takze negocjacji. Zdecydowana wigkszo$¢ absolwentow posiada
prawo jazdy kategorii B, co jest pozadang kwalifikacjg u pracownikow. Prze-
cigtny absolwent Politechniki Koszalinskiej cechuje si¢ w wysokim stopniu ucz-
ciwoscig, odpowiedzialno$cia i1 lojalnoscia, a takze jest samodzielny. Jego pre-
zencja praktycznie nie budzi zastrzezen i zawsze potrafi on dostosowac styl
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ubierania do zasad panujacych w miejscu pracy. W kontakcie z klientami wyka-
zuje si¢ wysokim profesjonalizmem, o czym $wiadczy znikoma liczba skarg
z ich strony. Zadowolenie pracodawcow jest na tyle duze, ze praktycznie wszy-
scy absolwenci moga liczy¢ na wystawienie pozytywnych referencji.
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Streszczenie

Celem pracy jest prezentacja opinii pracodawcow regionu koszalinskiego na temat wizerunku
absolwentow Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalifiskiej zatrudnionych na stano-
wiskach menedzerskich. W artykule omowione zostaty ogdlne zagadnienia dotyczace wspotcze-
snego menedzera oraz dokonana zostata prezentacja sylwetki absolwenta WNE.

Na podstawie przeprowadzonego sondazu diagnostycznego przy uzyciu kwestionariusza an-
kiety i wywiadu bezposredniego dokonano analizy wizerunku absolwentow WNE w opinii lokal-
nych pracodawcow.

Graduate of Economic Science Department Koszalin University of Technology
as the manager on labour market — opinions of local entrepreneurs

Summary

The aim is to present the views of employers Koszalin region on the image of graduates of the
Faculty of Economics of Technical University, working on fixed-nowiskach management. This
article discusses general issues of the modern manager and the presentation was made WNE graduate
profile. On the basis of a diagnostic survey using a questionnaire and ankiety direct interview, carried
out an analysis of the image of graduates WNE in the opinion of local employers.



