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W prowadzenie

Nadegcie czaséw spotecastwa informacyjnego i wypieranie tra-
dycyjnej gospodarki przez gospodaskiedzy zostato przewidziane przez
przedstawicieliswiata nauki wiele lat temu [Probst, Raub, Romhardt,
2002, s. 14]. Wspoéiczrie na calym niemakwiecie obserwuje si
ogromny wzrost zainteresowania tematykwiazara z budowaniem
GOW. Publikuje si na ten temat wiele kgiek i artykutéw, znajduje to
swoje odzwierciedlenie w oficjalnych dokumentachiilEuropejskiej i
jej poszczegdllnych matw cztonkowskich, przejawiaesiv liczbie konfe-
rencji pgwigconych tej problematyce i wachlarzu ustug firm kdtis-
gowych zorientowanych na szkolenia i projekty zreak zarzdzania
wiedz [Figurska, 2005, s. 85]. Gospodarka oparta na ayiestata si
wielkim wyzwaniem dla Europy XXI wieku Hola uniwersytetow...,
2003;Edukacja w Europie..2003]. W Polsce, znajdigej sk we wstp-
nej fazie procesu ksztattowania GOW, jej widnaie zostato wpisane do
Zatozen Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, jadygezny
priorytet.

W nowoczesnhej gospodarce, aagst GOW, wiedza, dglac za-
sobem strategicznym spotedaseva, staje gi podstaw jej funkcjonowa-
nia. Gospodarka taka w corazekgszym stopniu bazuje na produkcji i
wymianie niematerialnych dobr i ustug [Wawrzynid¥03, s. 28], a
bogactwo w ogromnym stopniu pochodzi z wytwarzanransferu i
wykorzystywania wiedzyHroponowane kierunki ,.2004].

Budowa i rozwéj GOW wymagajzrozumienia i poparcia tej idei
przez wszystkich cztonkéw spotedéstwa — politykow, przedstawicieli
nauki, wiadze wszystkich szczebli, pracodawcowaicpbiorcéw, przeto-
zonych i podwtadnych. Wymagajakze podejmowania dziadanakiero-
wanych na realizagjtej idei na szczeblu rulzynarodowym, krajowym,
regionalnym a take poszczegoélnych podmiotow gospodarczych i ryn-
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kow. W przypadku organizacji dziatania te powinny makierowane na
zwiekszenie ich konkurencyjioi, o ktorej wspoétczénie decyduj przede
wszystkim wiedza i daviadczenie pracownikow. Konkurencyggo
organizacji z kolei uzaimiona jest w coraz wkszym stopniu od jej
zdolnaci do uczenia gii od efektywndci zaradzania wiedz [Bukow-
ska, 2005, s. 464]. Zadzanie wiedz, umazliwiajace tworzenie nowych
wartasci dla otoczenia i organizacji w oparciu o zasohtelektualne
[Strategie... 2005, s. 13], to ogdt proceséw udiwiajacych tworzenie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do realjzaelow organi-
zacji [Brdulak, 2005, s. 19]. Zaydzanie wiedz bedzie efektywne wtedy,
kiedy wszystkie wymienione procesyda przebiegaty efektywnie.

Odkad zrozumianoze swiat nieuchronnie zmierza w StIQOSpo-
darki opartej na wiedzy, zadzanie wiedz cieszy st coraz wegkszym
zainteresowaniem zarowngndd przedstawiciebwiata nauki, jak i biznesu
[Jashapara, 2006, s. 11]. Jednak nie wszyscy p¢heatsy widz potrzele
podejmowania dziatazmierzagcych w kierunku wdrzania procedur zw#
zanych z zargdzaniem wiedgz w swoich organizacjach, ci gaktorzy talky
potrzele dostrzegaj— nie zawsze wiedzjak to uczyns.

Teoretyczne aspekty wykor zystywania wiedzy

Jednym z proceséw sktadaych st na zarzadzanie wiedz jest
wykorzystywanie wiedzy w dziataniach. Temu i procesowi zostata
poswigcona dalsza gZci niniejszego artykutu.

Jest wiele definicji zarwlzania wiedz, lecz bez wzgdu na to,
czy ich autorzy podchodzdo tego zagadnienia od strony zazania
zasobami ludzkimi, systemow informacyjnych czy zdeania strate-
gicznego, definiyjc je podkrelaja wag wykorzystywania wiedzy dla
realizacji celéw przedsbiorstwa [Jashapara, 2006, s. 27]. Wskazuje si
wrecz, &z wykorzystanie wiedzy grup i jednostek powinnc lprioryte-
towym zadaniem kalego procesu zaydzania wiedz [Probst, Raub,
Romhardt, 2002, s. 212]. Moa bowiem wiele wysitku wtoy¢ w two-
rzenie wiedzy, jej lokalizowanie czy dzielenie siia, jesli jednak nie
zostanie ona zastosowana w praktyce, wowczas Wysi#e, a take
Zwiagzany z jego podgiem koszt, bda daremne.

Wykorzystywanie wiedzy polega na przektadaniu gjdziatania
poprzez podejmowanie trafnych decyzji i odzwiertaete wiedzy w
produktach, ustugach, procedurach itd. W tym celykoxzystuje si
wiedze wlasry — zardwno jawa, jak i ukryh - a take wiedz pochodaca
z innych zrédet, np. od wspotpracownikow, ekspertéw zetramych,
klientéw, konkurentéw, dostawcow, z baz danych,who&ntow itd.
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Stosowanie wiedzy ma st dazeniu do ideatu organizacji ugz
cej st i pomnaaniu kapitatu intelektualnego [Jashapara, 200633%.
Znaczenie tego procesu wynika z fakti,td wiasnie od niego zaley
efektywnad¢ czynnikdbw decydujcych o sukcesach przeelsiorstwa,
takich, jak pedkos¢ reagowania na zmiany, elastycz@i@zy innowacyj-
nos¢ [Fazlage, Co to.., (http)]. Ponadto wykorzystywanie wiedzy zwA
sza jej wartéc¢, a tym samym zwksza warté¢ samej organizaciji.

Wydaje s¢ logiczne, & raz zdobyta wiedza powinnabgfektyw-
nie wykorzystywana — takgjednak czsto nie dzieje. Badania wykazyj
ze nieumiegtnos¢ efektywnego wykorzystywania wiedzy stanowi jeden z
gtéwnych problemow zwizanych z zarmgdzaniem wiedz [Jashapara,
2006, s. 30].

Warunki efektywnego wykor zystywania wiedzy

Aby proces wykorzystywania wiedzy w organizacji gviegat

efektywnie, musi b§ spetnionych kilka warunkow.
1. Trzeba mié cowykorzystyw&.

Aby mazna byto wykorzystywa wiedz w dziataniu, trzebaaj
posiadé i rozwijac. Wymaga to od wszystkich cztonkédw organizacji
systematycznego pogkiszania jej zasobOw poprzez np. uczestnictwo w
szkoleniach, zdobywanie nowych stdadczeé, wspolne rozwizywanie
problemow itd. Jdi organizacja chce zwkszy swop konkurencyjnéc,
jej pracownicy musz zdobyw& wiedz szybciej, nt konkurenci i efek-
tywniej niz konkurencja wykorzystywaja w dziataniach.

2. Trzebachcie® wykorzystywa& wiedz.

Zaclecanie pracownikow do wykorzystywania wiedzy jedd-je
nym z wkkszych wyzwa w systemie zarglzania wiedz. Przede
wszystkim aby chcie wykorzystywa wiedz trzeba odnosikorzysci z
jej stosowania.

Wszelkie decyzje dotyaze podgcia lub te nie okrélonych
dziata), poprzedza wnikliwa analiza kor@y i kosztéw z tymi dziatania-
mi zwiazanych. Dotyczy to rownie wykorzystywania wiedzy. 3k
oczekuje s, iz korzysci ze stosowania wiedzyeta wicksze od zwgza-
nych z tym kosztow, wowczas jestz@uprawdopodobiestwo, ze proces
ten kedzie przebiegat efektywnie. diejednak nie, wéwczas pracownik
nie kedzie miat bodca ani do dzielenia siwiedz ze wspétpracownika-
mi, ani do wykorzystywania jej w praktyce, anz tdo poszerzania wie-
dzy.

Wykorzystywaniu wiedzy sprzyjajsystemy motywacyjne, ktore
zaclecajg pracownikéw do pomagania innym i dzielenia posiadan
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wiedza. Aby pracownik chciat wykorzystav praktyce posiadarwiedz
musi by pewien,ze nie zostanie za to ukarany, a pot przeze ryzyka
Zwigzanego np. z noyvkoncepcy nie spotka z nagamawet wowczas,
gdy nie sprawdzi giona w praktyce.

3. Trzeba wiedzié, jakq wiedz wykorzysta.

Wspotczénie problem stanowimoze nie tylko brak wiedzy, ale
takze jej nadmiar. Poniewacelem przedsbiorstwa jest wykorzystywa-
nie scisle okrelonej wiedzy, dlatego febardzo wana jest umiejtnosé¢
jej selekcjonowania. Zdoldé do wykorzystywania wigiwej wiedzy jest
jedm z faz rozwoju organizacji ugeej Sk.

Nie zawsze wiedza, ki®pdysponuje pracownik jest wystarcazg
do rozwhzania pojawiajcego s¢ problemu, dlatego stosowanie wiedzy
w praktyce niejednokrotnie uzald@one jest od posiadania informacji na
temat wiedzy i déwiadczenia wspotpracownikéw, wiedzy ekspertéw, a
takze informacji zawartych w bazach danych itd.

Kontynuupc rozwaania na temat, jak wiedz wykorzystd,
mozna tez odpowiedzié, ze najlepsz pod wzgkédem jakdci, czyli dapca
duze korzyci w wyniku jej przyswojenia i stosowania, a takdostoso-
wam do oczekiwa jej uzytkownikéw [Probst, Raub, Romhardt, 2002, s.
213]. Wskazuje si iz migdzy wartgcia wiedzy a intensywrigia jej
wykorzystania istnieje zwykle wyfaa dodatnia korelacja [Probst, Raub,
Rombhardt, 2002, s. 219].

4. Trzeba mié warunkido wykorzystywania wiedzy.

Efektywne wykorzystywanie wiedzyetlizie miato miejsce tylko w
tych organizacjach, w ktorych zostanie stworzorexako rozumianero-
dowisko sprzyjajce realizacji tego procesu. Przede wszystkim nafisiet
odpowiednia kultura organizacyjna, bapa na wzajemnym zaufaniu i
wspOtpracy. Jdi pracownicy 8 motywowani do pracy gtdwnie strachem
przed jej utrat, jest mato prawdopodobnee keda robic cos wiecej, niz
robili w przeszigci i popadr w rutyre [Pfeffer, Sutton, 2002, s. 103] .

Stworzone te powinny by odpowiednie warunki pracy, w tym
przyjaznesrodowisko pracy, wigciwie zaradzana przestraebiurowa i
odpowiednia organizacja stanowiska pracy [ProbstubdR Romhardt,
2002, s. 222].

Efektywnas¢ wykorzystania wiedzy wzrasta wowczas, gdy ¢ost
do niej nie jest skomplikowany. Niebagatelwole w utatwianiu dosfpu
do wiedzy petrd technologie informacyjne, takie jak fax, telefeamail,
Intranet, Internet itd., ktérych wybor uzateony powinien by od specy-
fiki organizacji. Wszelkie trudri@i w dotarciu do wiedzy zmniejszaj
prawdopodobigstwo jej wykorzystania z pgtkiem dla organizacji
[Probst, Raub, Romhardt, 2002, s. 216].
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Ponadto, aby méc wykorzystaviedz pracownik musi dyspono-
waé czasem, ktérego przy gdym obchzeniu obowizkami stizbowymi
czesto brakuje. Przel@ni powinni wec tak organizowéaprae podwiad-
nym, aby umaliwi ¢ im wymiarg doswiadczé i spostrzeen czy seghie-
cie do zewntrznychzrodet wiedzy.

5. Trzebapotrafic wykorzystywa& wiedz.

Posiadanie wiedzy jest warunkiem koniecznym, adewystarcza-
jacym, aby mogta ona zost&fektywnie wykorzystana do padja traf-
nych decyzji. W literaturze zwracasiwag; na fakt,ze istnieje zaledwie
luzny zwiazek pom¢dzy posiadam wiedz a umiegtnoscia jej zastoso-
wania w praktyce [Pfeffer, Sutton, 2002, s. 32].KA&Ije st tez, ze
najlepiej jest, gdy wiedza jest tworzona przez tyamych ludzi, ktorzyaj
potem gromadg, przekazuj innym a nasfpnie stosuj sami i pomagaj
innym w jej stosowaniu [Pfeffer, Sutton, 2002, 8]. Dlatego te wyko-
rzystywaniu wiedzy sprzyjajszkolenia w miejscu pracy [Probst, Raub,
Rombhardt, 2002, s. 219].

O wykorzystaniu wiedzy decydujez takie elementy, jak stopie
jej nagromadzenia i forma przekazu. Gdy jest omavigéciwie przeka-
zywana, to w konsekwencji nie zostaje zrozumiareeprtych, ktorzy
powinni ja wykorzystywa w swoich dziataniach.

Aby umiet wykorzystd wiedz trzeba te by¢ kreatywnym, na-
stawionym na sukces i nie obawisie szuk& wiedzy — u wspotpracow-
nikéw, przetaonych, ekspertow itd.

6. Trzeba wiedzié po cowykorzystywa wiedz.

Wykorzystywanie wiedzy nie jest celem samym w eohlest
jednym zescisle powhzanych ze sabproceséw zargizania wiedZ i
stuzy¢ ma realizacji celow organizacji prowadych do zwgkszenia jej
konkurencyjnéci. Rol przel@onych jest informowanie pracownikow,
czemu ma sty¢ wykorzystywanie przez nich wiedzy w dziataniach i
jaki sposéb przyczyni sido realizacji celéw organizacji, a takuzmy-
stowienie im,ze sukces organizacji, uzaieony w duzej mierze od efek-
tywnosci wykorzystywania wiedzy jestzesukcesem pracownikow.

Wykor zystywanie wiedzy w swietle badan

Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzongdd osob
pracupcych, studentéw zaocznych WHSZ, badanie ankietdu@ego
celem byto okréenie, w jakim stopniu okétone procedury warunkage
wykorzystywanie wiedzy w dziataniach (utatwgeg lub utrudniajce
realizacg tego procesu)asstosowane w organizacjach, w ktorych respon-
denci pracy. Ankietowani w swoich odpowiedziach oklie, w jakim
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stopniu zgadzaj sie (lub tez nie), ze opisane procedury odpowiaglaj
rzeczywistdci. Nastpnie odpowiedzi zostalty ocenione wedtug ssre
stopniowej skali ocen, w ktorej 1 punkt przypgzowano odpowiedzi
.Zzdecydowanie nie”, a 6 punktow - ,zdecydowanie’fgbo czym obli-
czonosredni ocen, jakie otrzymaly poszczegdlne pytania.

W badaniu wzito udziat 130 os6b. W tabeli 1 zawarto procentowe
dane obrazuage rozklad odpowiedzi respondentéw na poszczegdfiamia.

Tabela 1. Stosowanie wybranych procedur warwgeh wykorzysty-
wanie wiedzy w organizacjach
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rozwoju.

Pracownicy dysponujdostpem
do zrédet wiedzy nieziédnych do
rozwiazywania pojawiajcych se
problemoéw.

3,94 | 100 3,8 3,8 10,0 154 315 3¢

©
[@x]
~

Wiedza wyniesiona ze szkalg
pracowniczych ma zastosowanid,09 | 100\ 2,3| 3,4 8,5 128 36/9 26,9 10,0
praktyczne.

Pracownicy chtnie dzieh sie
informacjami na temat swojgj3,92| 100| 0,8 0,84 6,2 277 338 269 38
wiedzy i umiegtnosci.

Wiedza i déwiadczenie pracow
nikow s3 w petni wykorzystywat 3,99 | 100 2,3/ 0,8 8,5 208 346 269 6,2
ne przez przetmnych.

Pracownicy s zackcani przez
przetazonych do szukanin3,58 | 100| 2,3| 4, 146 23,8 292 246 Q.8
innowacyjnych rozwiza.

W firmie wykorzystuje si
najlepsze rozwizania stosowane3,72 | 100| 16,2 3,1 115 16,2 354 10,0 7,7
w innych przedsbiorstwach.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Jak ju wspomniano we wcZaiejszym fragmencie artykutu, aby
wykorzystywa& wiedz, w szczegllnéci do szukania innowacyjnych
rozwiazan, trzeba 4 posiadd i rozwijac. Zapytano wgc pracownikow,
czy maj w swoich organizacjach mibwvosci rozwoju.

Sparod wszystkich ankietowanych niemal 38% takichzim@sci
nie miato lub raczej nie miato (rysunek 1). W geupisob, ktére udzielity
pozytywnej odpowiedzi na to pytanie niemal potoaezej dostrzegata takie
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mozliwosci, pozostate osoby wskazaty szaze mialy lub zdecydowanie

miaty mazliwosci rozwoju. Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta
3,81, plasujc sk blizej odpowiedzi ,raczej tak” ni,raczej nie”.

7% 1% 5%

30%

‘l nie wiem O zdecydowanie nie @ nie [raczej nie @ raczej tak E tak B zdecydowanie tak

Rysunek 1. Pracownicy mamazliwosci rozwoju
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Pracownicy dyspoaujostpem dozrodet wiedzy niezéd-
nych do rozwizywania pojawiajcych se probleméw
Zrodio: jak w rysunku 1.
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Pracownicy powinni wykorzystywanie tylko wiedz wlasry, ale
takze wiedz pochodzaca z innychzrédet. Zadano wgic respondentom
pytanie, czy pracownicy dysponujlostpem dozrodet wiedzy niezéd-
nych do rozwizywania pojawiajcych se problemow.

Niespetna 30% o0sOb uczestricych w badaniu takim dagiem
nie dysponowato lub raczej nie dysponowato, natsh2d3 oséb udzieli-
lo odpowiedzi pozytywnej (rysunek 2). W tej grupiekietowanych 47%
raczej taki dosp do zrodet wiedzy posiadato, a pozostali odpowiedzieli
tak” i ,zdecydowanie tak”Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wy-
niosta 3,94, odpowiadg niemal dokitadnie liczbie punktéw przydzielo-
nych odpowiedzi ,raczej tak”.

Jednym z istotniejszych elementoéw rozwoju pracodwikjest
mozliwos¢ podnoszenia przez nich kwalifikacji 1 pakszania swojej
wiedzy. Nie zawsze jednak wiedza teoretyczna wymngze szkolema
zastosowanie praktyczne. Respondentéw zapytansyjakcja ta wygH
da w organizacjach, z ktérychesvywodz.

Niespetna ¥ ankietowanych stwierdzita, nie wykorzystuje w
praktyce wiedzy wyniesionej ze szkblgracowniczych, a niemal %
uczestnikdw badania uznalee wiedza ta ma zastosowanie praktyczne
(rysunek 3). Doktadnie potowa 0so6b z tej grupy eqazykorzystywata
nabyt wiedz w praktyce, a pozostate osoby odpowiedziaby,,tak” i
,zdecydowanie tak”.Srednia ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta
4,09 i odpowiadata odpowiedzi ,raczej tak”.

27%

38%

‘I nie wiem [ zdecydowanie nie @ nie Eraczej nie Braczej tak Etak [ zdecydowanie tak‘

Rysunek 3. Wiedza wyniesiona ze szkgbeacowniczych ma zastosowa-

nie praktyczne
Zrodio: jak w rysunku 1.
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Kazdy z pracownikéw oprocz wiedzy jawnej posiadaztakwiedz
ukryta. O wiedzy tej, ktéra ma by bardzo wana dla organizacji, wie
najczsciej tylko on sam. Dlatego zadano respondentomnpgtaczy w
ich organizacjach pracownicy ghie dzieh sic informacjami na temat
swojej wiedzy i umigjtnosci (rysunek 4).

Nieco ponad'/s respondentéw wskazatag pracownicy ,raczej
nie”, ,nie” lub ,zdecydowanie nie” dzielsi¢ informacjami na ten temat.
Brak tego typu informacji stanowi istatrbarieg w wykorzystywaniu
wiedzy w organizacji, bowiem utrudnia dotarcie ds®lo dysponujcych
doswiadczeniem czy umigjnosciami, ktére mog by¢ pomocne przy
rozwiazywaniu pojawiagcych se problemow. Wrod tych respondentow,
ktorzy udzielili pozytywnej odpowiedzi na to pytanb2,3% ankietowa-
nych ocenito,ze pracownicy ,raczej” dziel sig¢ takimi informacjami,
pozostali z& stwierdzili, ze ,tak” i ,zdecydowanie tak”Srednia ocen
odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,92, plasgk bardzo blisko odpo-
wiedzi ,raczej tak”.

4% 1%%

6%

33%

‘l nie wiem [ zdecydowanie nie B nie Elraczej nie B raczej tak B tak B zdecydowanie tak‘

Rysunek 4. Pracownicy etmie dzieh sie informacjami na temat swojej
wiedzy i umiegtnosci
Zrodio: jak w rysunku 1.

Zaktadajc nawet, 2 w organizacji istnieje przejrzysto dotyca-
ca wiedzy i déwiadczenia posiadanego przez innych cztonkéw omgani
cji, nie musi to oznaczaiz 3 one w petni wykorzystywane przez przeto-
zonych. Aby wyjani¢ t¢ kwestk, zadano respondentom pytanie dogycz
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ce stopnia wykorzystania posiadanej przez nich ayieddagswiadczenia
przez przetoonych.

Okoto 30% respondentéw uznata, ich wiedza i déwiadczenie
.Zzdecydowanie nie”, ,nie” lub ,raczej nie”aswykorzystywane przez
przetazonych (rysunek 5). Nieco ponad 2/3 respondentéwelittr od-
powiedzi przeciwnej, przy czym w grupie tej 51% wa#do,ze ,raczej
tak”, a pozostali odpowiedzieli bardziej jednoznaez iz ,tak” i ,, zdecy-
dowanie tak” si dzieje w organizacjach, w ktérych pragufrednia
odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,99, odpowiadagtwierdzeniu
.faczej tak”.

35%

‘l nie wiem O zdecydowanie nie ® nie Eraczej nie B raczej tak E tak £ zdecydowanie tak‘

Rysunek 5. Wiedza i dwiadczenie pracownikdwasw petni wykorzy-

stywane przez przetonych
Zrodio: jak w rysunku 1.

Wspoéitczénie ogromnym wyzwaniem dla meridw jest moty-
wowanie podwiladnych do tego, aby byli bardziej peigbiorczy w
kwestii stosowania procedur zwanych z zarglzaniem wiedgz, w tym
wykorzystywania wiedzy. Zapytano ga respondentow, czy przefeni
zackecaja pracownikow do szukania innowacyjnych rozzé.

Osoby, ktére udzielity na to pytanie odpowiedzi aiggnej sta-
nowity 43% ankietowanych (rysunek 6). Spid oséb, ktore zadeklaro-
waly, iz przeteeni motywuj je do szukania innowacyjnych rozzan,
niemal 54% stwierdzitoze takie dziatania raczej mapmiejsce, pozostali
odpowiedzieli ,tak” i ,zdecydowanie tak$rednia ocen odpowiedzi na to
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pytanie wyniosta 3,58, plasig sk nieco tylko blzej odpowiedzi ,raczej
tak” niz ,raczej nie”.

‘l nie wiem O zdecydowanie nie B nie Elraczej nie B raczej tak B tak B zdecydowanie tak‘

Rysunek 6. Pracownicyaszaclkecani przez przelmnych do szukania
innowacyjnych rozwgzan
Zrodio: jak w rysunku 1.

3%

12%

‘l nie wiem £ zdecydowanie nie B nie [lraczej nie & raczej tak E tak & zdecydowanie tak‘

Rysunek 7. W firmie wykorzystuje ¢snajlepsze rozvgzania stosowane

w innych przedsbiorstwach
Zrodio: jak w rysunku 1.
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Kolejne pytanie, ktore zadano respondentom, dotgcaykorzy-
stywania wiedzy pochodgej z innych organizacji. Respondentéw zapy-
tano, czy w ich firmach wykorzystujecsnajlepsze rozwazania stosowa-
ne w innych przedsbiorstwach.

Stosunkowo znaczny odsetek uczestnikow badani2%d)6nie
potrafit udzielt na to pytanie jednoznacznej odpowiedzi (rysunek 7)
Osoby te nie wiedziaty, czy takie praktyki w ichzpdsgbiorstwach s
stosowane. Nieco ponad 53% ankietowanych wskazetay ich przed-
sigbiorstwach wykorzystuje sinajlepsze rozwizania z innych przedsi
biorstw, a w grupie tej 2/3 0s6b okii, ze ,raczej tak” si robi. Srednia
ocen odpowiedzi na to pytanie wyniosta 3,72 i upheeta s¢ nieco bliej
odpowiedzi ,raczej tak” rii ,raczej nie”.

Podsumowanie

Posiadanie odpowiedniej wiedzy we $d@vym czasie i stosowne
spazytkowanie jej w postaci dobrych decyzji stanowi ¢lslbo nie by”
wielu organizacji (enerowanie...,2004, s. 8]. Tymczasem w wielu
przedstbiorstwach jest jeszcze zlmdo zrobienia w kwestii wykorzysty-
wania wiedzy w praktyce, co potwierdzayvyniki przeprowadzonego
badania. Szczegdlnie dotyczy to kwestii:

1. Pode€jcia przetaonych do motywowania pracownikéw do wykorzy-
stywania wiedzy w dziataniach i szukania innowaggmn rozwhzan.
Pracownikoéw nierzadko powstrzymuprzed korzystaniem z wiedzy, a w
szczegolnéci z nowych idei i koncepcji, bariery natury psytdgcznej i
organizacyjnej [Probst, Raub, Romhardt, 2002, 4].2Motywowanie
swoich podwiadnych do tego, aby byli bardziej pezgulorczy w zakre-
sie nabywania, wykorzystywania i dzielenig sviedz jest jednym z
podstawowych zadaprzetazonych [Fazlagi, Co to...,(http)]. Musz oni
tak modyfikowa& kulture organizacyjn, aby sprzyjala ona stosowaniu
wiedzy [Probst, Raub, Romhardt, 2002, s. 216].

2. Wdraania i stosowania dobrych praktyk stosowanych wahnorga-
nizacjach. W literaturze zwracassiwag; na fakt,ze patologie zwazane

z wykorzystywaniem wiedzy jako jednym z procesovweadzania wiedz
dotycz m.in. syndromu ,nie wynaleziono tutaj” [Fazlagknowledge...
(http)]. Wielu menagerow wchz jeszcze uwza, ze to, Co nie nasze nie
jest dobre.

3. Stworzenia pracownikom ralovosci rozwoju. Pracownicy, ktorzy nie
beda mieli perspektywy rozwoju nie ¢da skionni ani swojej wiedzy
rozwija¢, ani jej wykorzystywd& Osoby takie, mag poczucie,ze ich
wiedza nie jest wykorzystywana nieda w stanie zaspokeéipotrzeby
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samorealizacji. Nie dala wigc czW& sie zwiazani z firma na tyle mocno,
aby st z nig identyfikow& i stary sie bardziej podatni na propozycje
dotyczce zmiany miejsca pracy.

Wyniki badania wskazuaj rowniez, iz w wielu organizacjach
wystkepuje niewystarczaga przejrzystét, zarowno w kwestii wymiany
informacji na temat posiadanej przez pracownikoeday i umiegtnosci,
jak i dostpu dozrédet wiedzy niezédnych do rozwizywania pojawiaj-
cych sk probleméw.

Nalezy tez zwrécik uwag: na fakt, £ wiekszag¢ respondentow
wskazuje na toze procedury okidone w pytaniach a zwkane z wyko-
rzystywaniem wiedzyss,raczej’” stosowane w organizacjach. Oznacza
to maze, iz albo te proceduryasstosowane przez niektérych cztonkéw
organizaciji, albo te czsciej 1 niz nie & stosowane. Badanie nie roz-
strzygreto tej watpliwosci. Znacznie mniej odpowiedzi wskazuje na fo, i
stosowanie tych procedur stat@ sv organizacjach, w ktorych praauj
ankietowani, regut

Reasumujc, nierzadko zasoby wiedzy w organizagjidize, ale
nie @ wiasciwie wykorzystywane i przez to wiedza ta nie pasinwy-
miernych efektow dla przedsiorstwa. Wiedza, ktéra nie znajduje zasto-
sowania w praktyce jest beatieczna. Niebagatelne znaczenie ma te
fakt, ze wiedza jest zasobem, ktory jednatie maze by wykorzysty-
wany w wielu miejscach, przez wiele oséb lub orgagji [Jarugowa,
Fijalkowska, 2002, s. 17-18]. Kwestest wkc nie tylko wykorzystywa-
nie wiedzy w ogole, ale robienie tego lepiej, sigpniz inni. Wspbicze-
$nie jest to warunkiem budowania przewagi konkur@rejyorganizaciji.

Trzeba te pamktaé, ze wszelkie dziatania mge na celu lepsze
wykorzystanie wiedzy w organizacjach przyczyaiaje do budowy i
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
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Streszczenie

Procesy ksztaltowania nowoczesnej gospodarkazame § z bu-
dowaniem gospodarki opartej na wiedzy. Gospodavkktorej wiedza
staje st zasobem strategicznym spoteggteva, tym samym sStg Sk
podstaw jej funkcjonowania.

Budowanie gospodarki opartej na wiedzy wymaga podejania
przez wszystkie organizacje i na wszystkich szadblziata nakiero-
wanych na tworzenie, transfer i wykorzystywaniedzie dla zwgkszenia
konkurencyjnéci. Innymi stowy wymaga wprowadzania i realizowana
organizacjach procedur zazianych z zargzaniem wiedz

W artykule podjto temat wykorzystywania wiedzy jako jednego z
procesow zarglzania wiedz w organizacji. Oméwiono znaczenie wyko-
rzystywania wiedzy dla realizacji zadzania wiedz. Odniesiono sitez
do warunkéw, jakie muazby¢ spetnione, aby proces ten byt realizowany
z pazytkiem dla organizacji i wszystkich jej cztonkéw. \Wbncowej
czesci artykutu przedstawiono tak wyniki bada przeprowadzone na
grupie osob pracagych odnoszce s¢ do stosowania procedur zza-
nych z realizagj procesu wykorzystywania wiedzy w przegsorstwach.
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Using Knowledge in an Organization in Theory and in Practice
Summary

The processes of forming a modern economy areecbed with
constructing a knowledge based economy. In this@oy knowledge is
becoming the main resource of society, the bagisaféunctioning of
modern economy.

Constructing a knowledge based economy demandennenta-
tion of the activities, which are focused on cmegtitransferring and using
knowledge for increasing competitiveness by allaoigations. It de-
mands the implementation of procedures connectatl kmowledge
management.

This article deals with using knowledge as a ohthe processes
of knowledge management in organizations. The autliecussed the
importance of using knowledge for the successfalization of knowl-
edge management and conditions, which should fi#ddlto realize this
process effectively.

Article presents results of research carried ouvorking people,
which shows the application of the procedures cotaaewith the realiza-
tion of using knowledge in firms.



