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Streszczenie

Technologie informacyjno-komunikacyjne, informatyka, sg instrumentami, ktore wspotcze-
$nie maja usprawnia¢ zarzadzanie w kazdym obszarze dziatania. Edukacja jako jeden z najistot-
niejszych obszardw funkcjonowania panstwa dzieki nowym technologiom zyskata nowe narzedzia
zarzadzania. Problem badawczy przedstawiony w artykule to analiza funkcjonowania rozwigzan
informatycznych w procesie zarzadzania o§wiatag na podstawie Systemu Informacji O$wiatowe;j
(S10) i sformutowanie wnioskéw co do skuteczno$ci funkcjonowania SIO jako narzedzia zarza-
dzania o$wiata.
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Abstract

Information and communication technologies, IT are instruments that are nowadays supposed
to improve management in every area of activity. Education as one of the most important areas of
the State's operation thanks to new technologies has gained new management tools. The research
problem presented in the article is the analysis of the functioning of IT solutions in the education
management process based on the Educational Information System (SI1O) and formulating conclu-
sions as to the effectiveness of the SIO as a tool for managing education.

Keywords: information, education, management, IT, system

Wstep. Zarzadzanie oSwiatg

Nie sposob wskazaé¢ taka dziedzing zycia spotecznego, ktora nie ulegata by
przeobrazeniom pod wplywem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Edu-
kacja jako jeden z najistotniejszych obszaréw funkcjonowania panstwa dzigki
nowym technologiom zyskata absolutnie nowe i bardzo skuteczne, jezeli whasci-
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wie wykorzystywane, narzedzia dziatania, zarzadzania (Migdatek, Kedzierska,
2002, s. 10-12).

Zgodnie z doktryna iloSciowej szkoty zarzadzania wspotczesna placowka
oswiatowa powinna by¢ zarzadzana systemowo za pomoca technologii informa-
cyjnej (Kwiatkowski, 1994, s. 157-160).

Przez termin informatyczny system zarzgdzania oswiatq rozumiemy zbior
wspotpracujgcych ze sobg programéw komputerowych utatwiajacych szybkie,
wielostronne i wygodne przetwarzanie informacji istotnych w procesie zarza-
dzania o$wiatg (Juszczyk, 2001, s. 43).

Szkota uznawana za instytucj¢ zasadniczo r6zng od typowego urzedu, firmy
czy zaktadu ustugowego przez wiele lat nie byla oceniana za pomoca liczb. Za-
rzadzanie szkota oparte bylo najczesciej na instytucji dyrektora, a nie liczbo-
wych kalkulacjach zyskow i strat. Obecnie zwraca si¢ ogromng uwage na mier-
niki jakosciowe dotyczace szkotly i traktuje si¢ ja jako instytucje intelektualna
swiadczaca ustugi edukacyjne i wychowawcze. Uczen oraz jego rodzice staja si¢
,klientami” szkoty. Jako formalna jednostka organizacyjna szkota skupia: uczniow,
nauczycieli, kadr¢ administracyjng i personel techniczny i wspolczesnie wymaga
odpowiedniego zarzadzania (Juszczyk, 2001, s. 44).

Informatyczne wspomaganie kierowania i zarzgdzania szkotami w Polsce
zostato wprowadzone z trzech powodow: ze wzgledu na sprawozdawczo$¢ i1 za-
rzadzanie; w celu zautomatyzowania czynnos$ci biurowych; w celu usprawnienia
pracy szkoty. Komputeryzacja szkoly to nie tylko zakup odpowiedniego opro-
gramowania i sprzgtu, ale przetamanie barier organizacyjnych i psychologicz-
nych. Rozpoczecie wykorzystywania komputera do wspomagania zarzgdzania
szkolg wigzato si¢ z wieloma zmianami w pracy kierownictwa i administracji
placowki, naruszato istniejacy porzadek rzeczy i nieuchronnie powodowato
mniejsze lub wigksze zamieszanie. Wspolczesny dyrektor musi by¢ pedagogiem,
menedzerem, wszechstronnie i nowoczes$nie przygotowanym fachowcem, profe-
sjonalnym kierownikiem placowki o$wiatowej, prowadzonej na podstawie no-
woczesnych technik zarzadzania (Gawrecki, 1997, s. 10-17).

Informacja o§wiatowa

Podejmowanie racjonalnych decyzji w zakresie prowadzenia polityki o§wia-
towej panstwa oraz zarzadzania o§wiatg, podnoszenia jako$ci i upowszechniania
edukacji, a takze usprawnianie finansowania zadan o$wiatowych wymaga szero-
kiej 1 szczegdtowej wiedzy dotyczacej systemu o$wiaty, popartej danymi cha-
rakteryzujacymi w sposob jednoznaczny i rzetelny okreslone elementy funkcjo-
nowania tego systemu. System Informacji Oswiatowej (SIO), wdrozony byt na
podstawie ustawy z 19 lutego 2004 r. o systemie informacji oswiatowej (Ustawa,
2004) i funkcjonowat od 1 stycznia 2005 r.
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Celem SIO z 2005 r. byto gromadzenie i przetwarzanie danych niezbednych
do prowadzenia polityki oswiatowej panstwa, podnoszenia jakosci i upowszech-
niania edukacji oraz do usprawniania finansowania zadan o$wiatowych. Do
2006 r. dane statystyczne dotyczace o$wiaty gromadzone byly zgodnie z pro-
gramem badan statystycznych statystyki publicznej, ustalanym corocznie w dro-
dze rozporzadzenia przez Rade Ministrow. Dane o o$wiacie zbierane byly przez
Gltowny Urzad Statystyczny (GUS) na formularzach serii ,,S” (formularze serii
»S” dotyczyly dziatalnosci publicznej w obszarze o$wiaty) oraz przez Minister-
stwo Edukacji Narodowej na formularzach serii ,,EN” (formularze serii ,,EN”
dotyczyly zatrudnienia, wypadkéw ucznidow, wypoczynku dzieci i miodziezy
szkolnej, liczby uczniow w szkotach). Potrzeba utworzenia SIO zwigzana byta
Z postepem technicznym w dziedzinie narzedzi informatycznych, dzigki ktérym
stato si¢ mozliwe, aby dane statystyczne zbierane tradycyjnymi metodami zaste-
powa¢ danymi z systeméw informacyjnych administracji publicznej (Uzasad-
nienie..., 2011).

Uchwalenie ustawy z 19 lutego 2004 r. o systemie informacji o$wiatowe]
umozliwito Ministerstwu Edukacji Narodowej gromadzenie w celach admini-
stracyjnych danych z zakresu o$wiaty. Dane zbierane w SIO dziatajacym na
podstawie ustawy z 2004 r. uzywane byly do celow kreowania polityki oswia-
towej oraz racjonalizowania wydatkowania $rodkoéw publicznych na o$wiate.
Stanowily one podstawe dla m.in. wyliczania wysokosci czgsci oswiatowej sub-
wencji ogdlnej, ksztalttowania wynagrodzen nauczycieli oraz przygotowywania
analiz, opinii 1 informacji dla Sejmu RP oraz organdéw administracji panstwowej.
Na podstawie danych pochodzacych z SIO GUS opracowuje publikacje staty-
styczne z obszaru o$wiaty oraz przekazuje dane o polskiej oswiacie do statystyki
miedzynarodowe;j.

Postep techniczny w dziedzinie gromadzenia danych w systemach telein-
formatycznych, ktory nastapit od 2005 r., spowodowal, Ze rozwigzania dotyczace
organizacji i zasad dziatania SIO zawarte w ustawie z 2004 r. w istotny sposob
ograniczaly korzystanie z mozliwosci, jakie stwarzajag nowoczesne technologie
gromadzenia i przetwarzania danych w systemach teleinformatycznych.
W konsekwencji ograniczone funkcje SIO nie tylko powodowaty, ze byt on
narz¢dziem nieefektywnym z punktu widzenia prowadzenia polityki o§wiatowej
panstwa, podnoszenia jakosci i upowszechniania edukacji oraz zwigkszania
efektywnosci finansowania zadan o§wiatowych, ale rowniez byl narzedziem nie
wychodzacym naprzeciw wspotczesnym potrzebom zarzadzania o§wiatg na po-
ziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsze spowodowato koniecz-
no$¢ uchwalenia ustawy o SIO z 2011 r.

Dostep do bazy SIO maja jedynie osoby uprawnione, ktorych umocowanie
zostalo stwierdzone w wyniku pozytywnego przejscia procedury weryfikacji
dostepu baz danych SIO (Celarek, 2013, s. 178).
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Systemie Informacji O$wiatowej — stan obecny

Ustawa z 2011 r. o systemie informacji o$§wiatowej (Ustawa, 2011) okres$la
organizacj¢ 1 zasady dziatania S1O stuzacego uzyskiwaniu danych niezbednych
do: 1) prowadzenia polityki oswiatowej panstwa na poziomie krajowym, regio-
nalnym i lokalnym, w tym wspomagania zarzadzania o§wiata; 2) efektywnego
funkcjonowania systemu finansowania zadan o$wiatowych na poziomie krajo-
wym, regionalnym i lokalnym; 3) analizy efektywnos$ci wykorzystania srodkow
publicznych przeznaczonych na finansowanie zadan o$wiatowych; 4) nadzoro-
wania i koordynowania wykonywania nadzoru pedagogicznego na terenie kraju
oraz podnoszenia jakosci edukacji.

W SIO sg gromadzone i przetwarzane dane dotyczace: publicznych i niepu-
blicznych przedszkoli, szkot 1 placowek oraz innych jednostek organizacyjnych,
o ktorych mowa w art. 2 ustawy z 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe, in-
nych jednostek wykonujacych zadania z zakresu o§wiaty (m.in. jednostek samo-
rzadu terytorialnego, ministrow prowadzacych szkoty i placowki o$wiatowe,
Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, okregowych komisji egzaminacyjnych,
kuratoriow o$wiaty, organow sprawujgcych nadzor pedagogiczny).

W SIO sa gromadzone i przetwarzane dane osobowe: dzieci objetych wcze-
snym wspomaganiem rozwoju w szkolach i placowkach o$wiatowych, dzieci
objetych wychowaniem przedszkolnym w przedszkolach, oddziatach przed-
szkolnych zorganizowanych w szkotach podstawowych i innych formach wy-
chowania przedszkolnego oraz uczniow, stuchaczy, wychowankéw 1 absolwentow
szkot i placowek o$wiatowych; nauczycieli, wychowawcow i innych pracowni-
kéw pedagogicznych; osob niebedacych nauczycielami, o ktorych mowa w art. 15
ust. 1-5 oraz art. 62 ust. 2 ustawy Prawo o$wiatowe; osob, ktore wykonuja za-
dania nauczyciela na podstawie umowy cywilnoprawnej.

Utworzony na podstawie ustawy z 2011 r. SIO to nowy system, ktory nie
tylko miat wyeliminowa¢ btedy poprzedniego, ale takze wypehia¢ funkcje wy-
kraczajace zdecydowanie poza cele wersji systemu z 2004 r. (np. miat by¢ wy-
korzystany do wspierania systemu nadzoru pedagogicznego i analiz jakoS$ci
ksztalcenia). Nowa koncepcja SIO miala stwarza¢ szanse na lepsze zarzadzanie
o$wiata i prowadzenie polityki o$§wiatowej zarowno na szczeblu centralnym,
regionalnym, jak i lokalnym. Nowy system miat si¢ przyczyni¢ tez do polepsze-
nia jakos$ci debaty o edukacji i wszelkich dziatan reformatorskich. Permanentnie
reformowany polski system edukacji niewatpliwie potrzebuje zobiektywizowa-
nych narzgdzi oceny uwarunkowan i skutkow podejmowanych dzialan na roz-
nych szczeblach decyzyjnych (Opinia..., 2011).

Utworzony system ma shuzy¢ poprawie zarzadzania polityka o§wiatowa oraz
poprawie finansowania zadan o$wiatowych. Obszary zmian wprowadzone usta-
wa z2011 r. to:
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1. Utworzenie Rejestru Szkét 1 Placowek Oswiatowych (RSPO). Pozwala
on na gromadzenie, udostepnianie oraz biezace aktualizowanie informacji
o wszystkich jednostkach organizacyjnych systemu oswiaty. Po umieszczeniu
w RSPO kazda z tych instytucji dzieki wspotpracy z GUS jest niezawodnie iden-
tyfikowana w SIO poprzez humer REGON.

2. Wprowadzenie nowego sposob zbierania danych — odejscie od formuty
gromadzenia danych zbiorczych na rzecz danych jednostkowych. Dane dotycza-
ce uczniow i nauczycieli podzielono na identyfikacyjne (PESEL, nazwisko,
imi¢) i dziedzinowe (inne dane dotyczace ucznia lub nauczyciela, np. klasa, do
ktorej uczen uczeszeza, stopien awansu zawodowego nauczyciela). Obok nume-
ru PESEL ucznia sa informacje o miejscu urodzenia i zamieszkania, korzystaniu
z pomocy materialnej, uzyskaniu lub nie promocji do nastgpnej klasy, a takze
rodzaju badan, jakie uczen przeszedt w poradni psychologiczno-pedagogicznej
i otrzymanych zaleceniach, wreszcie wynikach egzaminow.

Powyzsze pozwala na osiggniecie rzetelnosci zbieranych danych, a co za
tym idzie, optymalizacje¢ wydatkow ze srodkow publicznych, ktore w duzej mie-
rze zaleza od liczby uczniow i ich potrzeb edukacyjnych. Ponadto przyczynia si¢
do udoskonalenia systemu nadzoru pedagogicznego ze wzgledu na mozliwosé
prowadzenia zaawansowanych analiz dotyczacych np. edukacyjnej wartosci
dodanej. Indywidualizacja danych o uczniach umozliwia dokumentowanie ich
kompletnej $ciezki edukacyjnej — w systemie znajdujg si¢ m.in. informacje
0 spetnianiu obowigzku szkolnego lub obowiazku nauki, wyniki egzamindéw
zewnetrznych itp. Dane o wynikach ksztalcenia poprzez przetwarzanie w bazie
danych SIO mogg by¢ analizowane w kontek$cie szerokiego spektrum innych
danych zgromadzonych w bazie danych SIO, tj. np. danych o warunkach ksztat-
cenia w danej szkole lub placowce oswiatowe;.

Dane zgromadzone w SIO sa zatem wykorzystywane do dokonywania ana-
liz przeptywu i wykorzystania $rodkow publicznych przeznaczonych na finan-
sowanie zadan os$wiatowych. Poprzez stworzenie warunkow informacyjnych
umozliwiajacych podejmowanie optymalnych decyzji w zakresie polityki oswia-
towej dane zgromadzone w SIO winny stuzy¢ do wspomagania procesu zarza-
dzania o$wiata na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym. Zakres i forma
gromadzenia danych w SIO okreslone w ustawie oraz zwigzane z tym narzedzia
analityczne w zakresie monitoringu i ewaluacji winny przyczynia¢ si¢ do rozwo-
ju badan edukacyjnych, co przez powiazanie uzyskanych w ten sposob informa-
cji z polityka edukacyjna panstwa powinno pozwoli¢ na podwyzszenie jakosci
funkcjonowania systemu o$wiaty.

SIO jako instrument zarzadzania oSwiatg w ocenie NIK

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli SIO nie wspiera efektywnie realizacji
zadan w obszarze o$wiaty. Do grudnia 2015 r. budowa tego systemu nie zostata
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catkowicie zakonczona. W efekcie brak kompletnos$ci i wiarygodno$ci danych
W bazie nowego SIO utrudniat realizacj¢ polityki o§wiatowej panstwa oraz do-
step do informacji publicznej.

W SIO od 2005 r. gromadzone sa dane dotyczace wszystkich szkot i placo-
wek w kraju oraz uczniéw i nauczycieli. Od 2007 r. dane te sg wykorzystywane
do podziatu czesci o§wiatowej subwencji ogolnej dla jednostek samorzadu tery-
torialnego. Kontrole NIK wykazywaly w przeszto$ci, ze dane gromadzone
w bazie danych starego SIO nie zapewniajg wiarygodnosci i kompletnosci in-
formacji. Sytuacje miat uzdrowi¢ nowy SlO, ktory zaczat funkcjonowaé w 2012 r.
Nowy system cechuje odmienne podej$cie do zbierania danych o uczniach i nau-
czycielach. Odstapiono w nim od zasady gromadzenia danych zbiorczych na
temat szkot i placéwek oswiatowych na rzecz danych jednostkowych.

Wskutek niepelnego wywigzywania si¢ z obowiazkdéw sprawozdawczych
przez podmioty zobowigzane do prowadzenia lokalnych baz danych baza da-
nych nowego SI10 za lata szkolne 2012/2013-2015/2016 (do 11 grudnia 2015 r.)
nie byla kompletna oraz wiarygodna. Zgromadzone w niej dane obejmowaty
m.in. tylko od 28 do 78% ogétu dzieci faktycznie objetych wychowaniem przed-
szkolnym w tych latach oraz od 33 do 85% ogo6tu zatrudnionych nauczycieli.
Niekompletno$¢ danych w bazie danych nowego SIO sprawiala, ze wykorzysta-
nie sytemu do wspierania zadan o§wiatowych, zarowno na poziomie krajowym,
regionalnym, jak i lokalnym, bylo mozliwe tylko w ograniczonym zakresie.
W tej sytuacji nadal wykorzystywany jest gldéwnie stary SIO, ktorego funkcjo-
nowanie byto przedtuzone do 31 grudnia 2017 r. Zgodnie z art. 83 ustawy
z 27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan oswiatowych (Dz.U. 2017,
poz. 2203) wprowadzono zmiany do ustawy o SIO. Efektem jest przedtuzenie
funkcjonowania starego SIO do 1 marca 2019r. Oznacza to, ze w 2018 r. SIO
funkcjonuje dwutorowo — w wersji tzw. starego SIO oraz w wersji zmodernizo-
wanej, tzw. nowego SIO (System..., 2018).

Z bazy nowego systemu wykorzystywano gtownie Rejestr Szkot i Placowek
Oswiatowych (obejmujacy dane identyfikacyjne szkot i placowek oswiatowych,
takie jak: dane teleadresowe, specyfika organizacyjna, informacje o organie
prowadzgcym) udostepniany publicznie na portalu internetowym nowego SIO
i bedacy zrodtem danych o strukturze jednostek oswiatowych w uktadzie teryto-
rialnym kraju (gmin, powiatow, wojewodztw). NIK zauwaza, ze niekompletna
baza danych nowego SIO sprawila, ze pogorszyla si¢ dostgpnos¢ do danych
oswiatowych dotyczacych warunkéw materialnych funkcjonowania szkot i pla-
cowek oswiatowych. Dane te nie mogg by¢ pozyskiwane za pomocg starego
SIO, bowiem od 2013 r. zaprzestano ich gromadzenia w starej bazie.

W bazie danych starego SIO nie zapewniono pelnej poprawno$ci danych
stuzacych podziatowi subwencji oswiatowej dla jednostek samorzadu terytorial-
nego na 2015 r. Minister Edukacji Narodowej wystapit w 2015 r. do Ministra
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Finanséw o zmniejszenie czgsci oswiatowej subwencji ogolnej z tytutu jej nieu-
zasadnionego zawyzenia wskutek bledow w bazie danych starego SIO
w przypadku 97 samorzadow (3,5%). Ponadto w grupie skontrolowanych jedno-
stek NIK stwierdzita dwa przypadki btedow w szkolnych bazach danych starego
SIO skutkujacych odpowiednio zanizeniem (o 19,6 tys. z) i zawyzeniem
(0913,9 tys. zt) kwoty subwencji oswiatowej na 2015 r. dla dwoch jednostek
samorzadu terytorialnego. Jedna z kluczowych kwestii podczas modernizacji
SIO bylto zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych ucznidéw i nauczycieli
zgromadzonych w bazie systemu. Wyniki kontroli wskazuja, ze w systemie in-
formatycznym nowego SIO nie zapewniono petnej funkcjonalno$ci mechani-
zmoéw przewidzianych do kontroli tego bezpieczenstwa. Zdaniem Najwyzszej
Izby Kontroli ostabia to ochrone danych osobowych gromadzonych w bazie
danych nowego systemu.

Nieprawidtowe funkcjonowanie SIO miato negatywny wptyw na realizacje
przez Gtowny Urzad Statystyczny programu badan statystycznych na 2014 r.
W opracowanym przez GUS raporcie Oswiata i wychowanie w roku szkolnym
2014/2015 nie zamieszczono danych na temat bazy materialnej szkot (pomiesz-
czen szkolnych i stopnia cyfryzacji) ze wzgledu na — jak wyjasniono —
,hieporownywalnos¢ i niedoskonata jako$¢ danych zebranych w systemie in-
formacji oswiatowe;j”. Natomiast dane o stanie wyposazenia szkot zamieszczone
przez GUS w raporcie Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2013/2014 po-
chodzily z oszacowania ich wielkos$ci przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
(Informacja..., 2016).

Podsumowanie

Baza danych SIO jest niezwykle istotna, poniewaz od jej kompletnosci i po-
prawnosci w sposob bezposredni zalezy wysoko$¢ czesci oswiatowej subwencji
ogo6lnej. Ponadto stanowi ona gtowne zrddlo informacji statystycznej wykorzy-
stywanej do prowadzenia polityki w zakresie oswiaty na szczeblu regionalnym
i krajowym. Zwazywszy na to, iz jak wskazywano powyzej, w 2018 r. System
Informacji O$wiatowej funkcjonuje dwutorowo — W wersji tzw. starego SIO oraz
w wersji zmodernizowanej, tzw. nowego SIO, nalezy podkresli¢, iz konieczne
jest zintensyfikowanie dziatan pozwalajacych na funkcjonowanie jednego sys-
temu SIO, jezeli ma by¢ on efektywnym narzedziem zarzadzania o§wiatg. Ko-
lejne przedtuzenie funkcjonowania starego SIO do 1 marca 2019 r. i wskazana
dwutorowo$¢ funkcjonowania SIO to dodatkowe koszty osobowe i rzeczowe,
ktoére winny by¢ minimalizowane w procesie wlasciwego zarzgdzania o$wiatg.
Dobrze zintegrowany i poprawnie wykonany system informatyczny musi ce-
chowa¢: integracja sktadnikow pozwalajaca unikng¢ wielokrotnego wprowadze-
nia tych samych danych; bezpieczenstwo i spojnos¢ wprowadzonych danych;
mata pracochtonnos¢ czynnosci warunkujacych jego funkcjonowanie; przejrzy-
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sto$¢ 1 spojnosé generowanych informacji; doktadne dostosowanie do rzeczywi-
stych potrzeb wszystkich uzytkownikéw. W sytuacji niezapewnienia w systemie
prawidlowego dziatania wszystkich mechanizméw nadzoru i braku przekazywa-
nia pelnego zakresu wymaganych danych sprawozdawczych SIO staje si¢ narzg-
dziem niegwarantujagcym wlasciwego zarzadzania o§wiata.
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