Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 47 (3/2016)
DOI: 10.15584/nsawg.2016.3.21 ISSN 1898-5084

dr hab. Marta Danecka!

Instytut Studiéw Politycznych
Zaktad Przemian Spotecznych i Gospodarczych
Polska Akademia Nauk

Aktywne formy przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu?

WPROWADZENIE

U progu XXI wieku rozpoczeto w Polsce proces zmian w obszarze polityki
spoteczne;j. Jego gtéwnym nurtem stato si¢ tzw. wiaczanie spoteczne. Po pierw-
sze polega ono na aktywizowaniu i motywowaniu do dziatania osdb objetych
wsparciem, po drugie — na deinstytucjonalizacji, czyli wzro$cie kompetencji
sektora samorzadowego i pozarzagdowego oraz prywatnego w $wiadczeniu ustug
z obszaru zabezpieczenia spolecznego.

W artykule przedstawiam wyniki badania, ktérego celem byta migdzy in-
nymi weryfikacja dziatania i efektywnosci nowych rozwigzan w ramach tzw.
aktywnych form przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu®. Koniecznosé
podjecia tematu wynikata z analiz danych zastanych, ktorych wyniki wskazywa-
ly, ze system nie dziata poprawnie, efekty sg krotkotrwale i de facto nie przy-
czyniajg si¢ do ograniczania wykluczenia spotecznego.

POMOC SPOLECZNA I WYKLUCZENIE Z RYNKU PRACY

Nadrzednym celem wspotczesnego panstwa demokratycznego powinno by¢
dazenie do zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego, warunkow godnego zycia,

! Adres korespondencyjny: Instytut Studiéw Politycznych, Zaktad Przemian Spotecznych
i Gospodarczych, Polska Akademia Nauk, ul. Polna 18/20, 00-625 Warszawa, e-mail: mdanecka
@isppan.waw.pl.

2 W artykule wykorzystatam wyniki badaf publikowanych w ksiazce: M. Danecka, Partycypacja
wykluczonych. Wyzwanie dla polityki spofecznej, ISP PAN i Oficyna Naukowa, Warszawa 2014.

% Projekt badawczy zatytulowany Rola zatrudnienia socjalnego w walce z wykluczeniem spo-
tecznym zrealizowany w ISPPAN w roku 2011. Badaniem objeto ok. 1000 klientow pomocy spo-
lecznej uczestniczacych w zajgciach organizowanych przez centra integracji spotecznej na tere-
nach o wysokim strukturalnym bezrobociu — dobér celowy.
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a takze niwelowanie nierownosci spotecznych. Wybor metod i narzedzi zalezy
od tego, ktory model panstwa opiekunczego jest realizowany w danym spote-
czenstwie. Wspotczesne uwarunkowania rozwojowe i dynamika przemian spo-
tecznych powoduja, ze aby bylo ono sprawne, musi by¢ korygowane i dosto-
sowane do aktualnych potrzeb. W sferze pomocy spotecznej i przeciwdziatania
wykluczeniu spolecznemu problem jest szczegdlnie trudny, gdyz dotyczy oséb
w wyjatkowo trudnych warunkach zyciowych. Cze¢sto sa to ludzie catkowicie
bezradni, bierni, wymagajacy opieki, wsparcia, ale chetni do podjgcia dziatania
i potrzebujacy wskazania drog wyjsécia z kryzysu. Te kwestie porusza tzw.
polityka aktywizacji, ktorej ideg przewodnig jest zabezpieczenie poprzez moty-
wowanie do dziatania, wspieranie aktywnosci, zaangazowania i indywidualne;j
odpowiedzialno$¢.

W okresie transformacji ustrojowej, w odpowiedzi na spoleczne potrzeby
i oczekiwania stosowano rozwigzania z zakresu pomocy spotecznej o charakte-
rze ochronnym i ratowniczym, gtéwnie w formie transferow socjalnych. Pomoc
spoteczna byta podstawa egzystencji dla tych najstabszych, ktérzy nie radzili
sobie w nowej rzeczywistosci 1 potrzebowali wsparcia. Z czasem okazato sig,
ze niezbedne sg zmiany, poniewaz stosowane metody obok zaspokajania pod-
stawowych potrzeb bytowych, daly grunt do powstawania zjawisk patolo-
gicznych i dziedziczenia negatywnych wzorcoéw. Zrodzita si¢ koncepcja, w wy-
niku ktérej osoby nieuczestniczace w rynku pracy, szczegolnie dtugotrwale
bezrobotne, zostalty uprawnione do korzystania z pomocy spotecznej. Wiele
z nich wpadlo jednoczes$nie w putapke i stalo si¢ ofiarami zabezpieczenia
spotecznego, poniewaz dtugotrwate korzystanie ze §wiadczen pomocy spo-
tecznej usypia aktywno$¢, co moze skutkowaé pogl¢bianiem nieréwnos$ci
spotecznych. Stad moje przekonanie, ze wsparcie powinno przede wszystkim
opiera¢ si¢ na szukaniu metod wychodzenia z kr¢gdw pomocy spotecznej
wszystkich osob, ktore posiadaja potencjalne mozliwosci zyciowego usamo-
dzielniania sig.

Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze podejmowane proby aktywizowania za-
wodowego klientéw pomocy spotecznej* w ramach jej mozliwosci sa niezwykle
ubogie i niepopularne [Puhani, 2002; Frieske, 2004; Golinowska i in., 2007].
Dla przyktadu, wykres 1 pokazuje dane na temat liczby osob — klientéw pomocy
spolecznej, ktérym udzielono wsparcia (,,w naturze”, ,,zasitki”, ,,pozyczka”) na
ekonomiczne usamodzielnienie sig.

* Na marginesie nalezy wskaza¢, ze istnieje forma kontraktu socjalnego — umowy podpisy-
wanej migdzy klientem a pracownikiem socjalnym osrodka pomocy spotecznej, (ok. 120 tys.
objetych osob w 2013 roku). Trescig takiej umowy moze by¢ kwestia podejmowania zatrudnie-
nia, poszukiwania pracy, lecz brak szczegétowych danych na ten temat uniemozliwia opis tego
wskaznika.
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Wykres 1. Pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie si¢ (liczba osob)
Zrédlo: dane ze sprawozdan MPiPS za lata 2004—2013.

W catym kraju rocznie przyznawana jest pomoc na ekonomiczne usamo-
dzielnienie si¢ zaledwie kilkudziesigciu osobom! Mimo ze od kilku lat liczba
0s6b nieco wzrasta, a w roku 2013 grupa liczyta 100 osob, to nie pozwala to
przypuszczac, ze nastagpi znaczacy wzrost popularnosci tej formy wsparcia. Inny
przyktad proby uaktywnienia zawodowego osob objetych pomoca spoteczng to
prace spotecznie uzyteczne, ktore do katalogu jej dziatan wprowadzono w 2005
roku jako remedium na bezrobocie, biede i wykluczenie (wykres 2).
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Wykres 2. Liczba (w tys.) klientow o§rodkoéw pomocy spolecznej uczestniczacych w pracach
spolecznie uzytecznych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MPIPS za lata 2006—2013 [w:] [Efektywnosé..,
2014].

Podobnie jak w przypadku §wiadczen na usamodzielnienie si¢, oferowanie
prac spotecznie uzytecznych w ramach prowadzenia aktywizujgcej pomocy, jest
marginalne. Spoérod prawie 2 milionow klientdéw pomocy spotecznej zaledwie
kilkadziesiat tysigcy osob korzysta z takiego rozwigzania. Jedynie 19% w tej
grupie uzyskuje ponowne zatrudnienie [Efektywnosé..., 2014, s. 7]. Przyczyn
tego stanu rzeczy nalezaloby szuka¢ poprzez gruntowne zbadanie uwarunko-
wan mozliwosci §wiadczenia tego typu pomocy oraz preferencji klientow.
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Reasumujac, w obszarze tradycyjnej pomocy spotecznej nie znajdziemy
szerszego pola do dziatan aktywizujacych — jej tradycyjna funkcja ostonowo-
-ratownicza jest podstawowa rolg zabezpieczajaca w trudnej sytuacji zyciowe;.

TRZY FILARY — KU AKTYWIZACII

Zasygnalizowane wyzej problemy okresu zmian systemowych trafily, wraz
z przystgpieniem Polski do UE w 2004 roku, na podatny grunt dla modernizacji
pomocy spotecznej. Poza zmianami legislacyjnymi nastapito otwarcie dostepu
do Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktérego $rodki miaty kolosalny wptyw
na rozwoj metod i poprawg jakosci pomocy spoteczne;j.

Pomoc spoteczna uleglta przeksztalceniu, zgodnie z zalozeniami strategicz-
nymi, z jednofilarowego monolitu ostonowo-opiekunczego zwigzanego z zabez-
pieczeniem egzystencji w strukture bardziej ztozona. Wytyczne co do kierunkow
polityk spotecznych w ramach unijnego modelu rozwoju [Aniot, 2010; Marlier
i in., 2007] sprawity, ze w pomocy spotecznej zaczeto wykorzystywaé ideg
ekonomii spotecznej czyli zaangazowanie organizacji spotecznych i przedsie-
biorstw w dziatalno$¢ majaca na celu wspieranie 0os6b wykluczonych. Wyko-
rzystuje ona potencjat spoteczny, ekonomiczny i elastyczno§¢ w dziataniu
charakterystyczny dla trzeciego sektora, ale dziatajac w powigzaniu z jednost-
kami samorzadowymi daje poczucie bezpieczenstwa. Sa to instytucje tgczace
tradycyjne formy pomocy spotecznej, instytucje rynku pracy, organizacje poza-
rzagdowe (w tym takze wyznaniowe) oraz formy samopomocy os6b dotknietych
wykluczeniem.

Obecnie ekonomia spoteczna stanowi integralng czgs¢ w trdjfilarowym mo-
delu ukazanym na rysunku 1.

Filar prozatrudnieniowy Filar pomocy spoteczne;j

Urzedy Pracy Osrodki Pomocy Spotecznej

Filar reintegracji spoteczno-zawodowej

Centra Integracji Spotecznej (CIS)

Rysunek 1. System pomocy i wsparcia w okresie 2005-2010

Zrédlo: Program ,, Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu” Edycja 2011—
2015, MPIPS, 2010.
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Odejscie od traktowania pomocy spolecznej jako instytucji transferéw fi-
nansowych daje szans¢ poszerzenia jej pola dziatania i formy pracy. Zmiany
miaty stuzy¢ odej$ciu od systemu opiekunczego, ratowniczego w kierunku po-
mocy w integracji spotecznej i zawodowe;.

Rzadowy program ,,Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu” [Aktywne formy... (http)] ujmuje aktywizacj¢ poprzez trzy kategorie:
formy organizacji instytucjonalnej (zatrudnienie socjalne realizowane przez
centra i kluby integracji spotecznej [Ustawa, 2003], organizacje pozarzadowe,
spotdzielnie socjalne), formy indywidualne (np. kontrakt socjalny, indywidualne
programy zatrudnienia wspieranego, indywidualny program zatrudnienia socjal-
nego) oraz programy gminne (np. prace spotecznie uzyteczne jako instrument
pomocy spotecznej) i powiatowe (np. staze, roboty publiczne jako instrumenty
rynku pracy).

Zatrudnienie socjalne stalo si¢ najwazniejszym instrumentem aktywnej po-
mocy spotecznej, filaru reintegracyjnego. Podmioty te zalicza si¢ do grona insty-
tucji europejskich nazywanych WISE — Work Integration Social Enterprise
[Monzo6n, Chaves, 2012]. Powstaja one po to, by przeciwdziala¢ wykluczeniu
spotecznemu i aktywizowaé bezrobotnych podopiecznych pomocy spotecznej
czyli grupe osob, ktorych powrdt do zatrudnienia na otwartym rynku pracy jest
szczegodlnie trudny.

Kazda zmiana systemowa napotyka zwolennikow, jak i przeciwnikéw. Do-
tyczy to takze pomocy spotecznej. Bez watpienia zaletg jest to, ze podmioty
ekonomii spolecznej, ktore przejmuja zadania pomocy spolecznej maja wigksza
swobode wiaczania beneficjentow w aktywne dzialanie (prace wspierang), tacza
koncepcje partnerstwa publiczno-spotecznego, cechy wielosektorowosci (pan-
stwa, samorzadow, NGO i sektora prywatnego). Uwrazliwienie $rodowisk lo-
kalnych na problemy oséb wykluczonych i wlaczanie ich w $wiat pracy ma
ogromny wptyw na przetamywanie negatywnych stereotypow. Tak jak mowi si¢
o pobudzeniu gospodarczym tak na ptaszczyznie przeciwdziatania wykluczeniu
mozna wskaza¢ pobudzanie spoteczne czyniac ze spotecznosci lokalnej ,,spo-
leczno$¢ opiekunczy”.

Model pluralistycznej pomocy spotecznej budzi¢ moze wiele watpliwosci
zarowno wérod zwolennikow socjaldemokratycznego tadu opartego na opie-
kunczej roli panstwa i transferach socjalnych, jak tez doktryny liberalnej. Prze-
ciwnicy aktywizujacych programéw bez trudu wskaza¢ mogg wiele zagrozen
i slabych stron, np. niska efektywno$¢ programoéw reintegracji spoleczno-
zawodowych przy duzych naktadach finansowych, zagrozenie wzrostu stygma-
tyzacja 1 dyskryminacja, iluzoryczno$¢ zatrudnienia — brak pewnosci miejsca
pracy po zakonczeniu uczestnictwa, brak pewnosci co do priorytetow dziatania:
czy podstawg dziatania powinny by¢ kompetencje spoteczne (tzw. migkkie), czy
caty wysilek ,naprawczy” powinien by¢ skoncentrowany na kwalifikacjach
zawodowych 1 wzro$cie poziomu wyksztatcenia (tzw. twarde kompetencje).
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Biorac pod uwage zasygnalizowane watpliwosci sadze jednak, ze taka roz-
budowana koncepcja pomocy spotecznej daje mozliwo$¢ przywrocenia spote-
czenstwu osob dotknietych dysfunkcjami, ktore tkwig w bezrobociu i bezczyn-
no$ci, mimo ze sg zdolne do podejmowania pracy. Grupa ta wymaga dziatan
terapeutycznych, pracy socjalnej, aktywizacji zawodowej i zatrudnienia subsy-
diowanego — stosowanych kompleksowo. Wymaga réwniez wsparcia finanso-
wego, ktore w formie §wiadczenia integracyjnego® wyptacane jest z Funduszu
Pracy. Stad trzeci filar — prozatrudnieniowy, ktory realizowany przy wspotpracy
z urzgdem pracy, ma pomaga¢ w wejsciu na rynek pracy.

Jako ze trzeci filar pomocy spotecznej zbudowany jest na podstawie instytu-
cji zatrudnienia socjalnego (gt centra integracji spotecznej — CIS), w dalszej
czesci artykutu bardziej szczegdlowo scharakteryzuje wybrane przyktady doty-
czace ich funkcjonowania®. Do zobrazowania potencjatu centrow integracji spo-
tecznej wybratam kilka wskaznikow: liczba oraz przynaleznos¢ sektorowa CIS,
liczebno$¢ oraz kategorie beneficjentow, rozktad terytorialny oraz efektywnosc
procesu reintegracyjnego.

Biorac pod uwage utrzymujaca si¢ od lat duza skalg probleméw na rynku
pracy, szczeg6lnie widocznych w ujeciu regionalnym, niestabnace zapotrzebo-
wanie na roznorodne formy aktywizacji zawodowej, nalezy uznaé, ze dynamika
rozwoju centréw integracji spotecznej jest mata. Wykres 3 prezentuje iloSciowy
zasob CIS od roku 2006 oraz przynaleznos$¢ sektorowa.
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Wykres 3. Liczba centréw integracji spolecznej w latach 2006-2013

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Informaciji o funkcjonowaniu.... MPiPS 2012, Centra
integracji..., GUS, 2014].

® Comiesigczna wyplata w wysokosci zasitku dla bezrobotnych.

® Nie uwzgledniam tu innych podmiotow zaliczanych do tzw. nowej ekonomii spolecznej, ktére
uczestnicza w pomocy spotecznej, tj. zaklady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej,
ze wzgledu na ich specyficzny profil dziatania. Zainteresowanych aktywizacja zawodowa osob nie-
petnosprawnych odsytam do zglg¢bienia literatury fachowej poswigconej tym grupom.



Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu 279

Na koniec 2013 roku zarejestrowanych bylo 126 placowek. Wyraznie wi-
daé, ze wzrost liczebno$ci zawdziecza si¢ organizacjom non profit, najczesciej
stowarzyszeniom dziatajagcym na polu pomocy spolecznej i humanitarnej, rynku
pracy i aktywizacji zawodowej [Centra integracji spotecznej..., 2014]. Jednostki
samorzadowe znajduja si¢ najczesciej] w gminach. W roku 2013 pojawito sie¢
pierwsze CIS stworzone przez spotdzielni¢ socjalng.

Liczba 0sob objetych dziataniami centréw jest relatywnie niska — ok. 7 tys.
w 2013 roku. Gdy wezmie si¢ pod uwage liczbe os6b wymagajacych wsparcia
w catym kraju, np. 0,5 min dtugotrwale bezrobotnych (35% populacji bezrobot-
nych) [BAEL, 2015, s. 11] to wida¢, ze zapotrzebowanie jest duzo wyzsze.

Osoby korzystajace z pomocy CIS to najczesciej dlugotrwale bezrobotni,
stanowigcy ok. 70% uczestnikow zaje¢ w CIS. Wskaznik ten udowadnia, Ze
instytucje te faktycznie pehig role aktywizujgca wobec 0sob tkwigcych w bez-
czynnosci na rynku pracy od wielu miesigcy, zawieszeni w pomocy spotecznej
bez szansy na oferty zatrudnienia z urzedow pracy (wykres 4).
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Wykres 4. Podopieczni CIS w roku 2013, wg GUS
Zrodto: [Centra integracji spolecznej..., GUS, 2014].

Inng charakterystyczng cecha zatrudnienia socjalnego jest ogromne prze-
strzenne zréznicowanie powstawania instytucji tego typu. Do roku 2011 mozna
byto zauwazy¢ brak CIS-6w w niektorych rejonach, np. wojewodztwie podlaskim
i podkarpackim. Obecnie sytuacja si¢ zmienita. Srednio na jedno wojewddztwo
przypada 8 centréw, cho¢ takie wskazanie statystyczne jest niewlasciwe 1 niespra-
wiedliwe, ze wzgledu na duze rozbieznosci w poszczegdlnych wojewodztwach. Np.
od wielu lat liderem jest woj. wielkopolskie (24 placowki), natomiast najmniej cen-
troOw jest w woj. opolskim (2), 16dzkim (3), kujawsko-pomorskim (4).



280 MARTA DANECKA

Wskazane zréznicowanie regionalne wynika¢ moze z kilku czynnikow, m.in.:
wrazliwosci spoleczno$ci lokalnych i przedstawicieli wladzy na problemy spo-
feczne, otwartosci lokalnych urzgdnikéw, dziataczy spotecznych na nowe rozwia-
zania w obrebie pomocy spolecznej, postawy lokalnych przedsigbiorcow skton-
nych do wspotpracy, lokalnych warunkow finansowych i zdolno$¢ pozyskiwania
funduszy unijnych.

EFEKTYWNOSC A MOTYWACJE

Podstawowym problemem w procesie aktywizacji osob dtugotrwale bezro-
botnych jest bardzo niska skuteczno$¢ i bardzo znikomy efekt zatrudnieniowy
po ukonczeniu kursu (tzw. edycji). Na problem ten mozna spojrze¢ z dwdch
perspektyw: iloSciowej — za pomoca wskaznikow statystycznych i jakosciowej —
okreslenie motywacji do podejmowania aktywnosci.

Do okreslenia ilosciowych rezultatow zatrudnienia socjalnego mozna uzy¢
dwodch podstawowych wskaznikéw: ukonczenia zaje¢ reintegracji spoteczno-
-zawodowej 1 ekonomicznego usamodzielnienia si¢. Oba moéwia o konsekwentnym
udziale w procesie edukacji i wykorzystaniu szansy zatrudnienia na rynku pracy.
Formami ekonomicznego usamodzielniania si¢ uczestnikow sa m.in.: podjecie za-
trudnienia u pracodawcow bez konieczno$ci stosowania dodatkowych instrumen-
tow zatrudnienia wspieranego, podjecie zatrudnienia w CIS oraz podjecie samo-
dzielnej dziatalnos$ci gospodarczej, szczegdlnie w formie spotdzielni socjalne;.

Wyniki obu wskaznikow sg niskie, od lat na tym samym poziomie. Z da-
nych MPiPS oraz GUS wynika, ze tylko potowa osdb konczy zajecia, a z tej
grupy zaledwie ok. 30% zdobywa zatrudnienie, czyli rozpoczyna samodzielne
utrzymanie z pracy zarobkowej. Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze najczesciej
jest to forma zatrudnienia bez dodatkowego wsparcia finansowego pracodawcy
czyli na tzw. wolnym rynku pracy — 72% absolwentow, ktorym udato si¢ zdoby¢
pracg [Centra integracji spotecznej..., 2014, s. 5]. Uczestnik po skonczeniu kur-
su znajduje zatrudnienie u pracodawcy. Pozornie to sytuacja idealna: osoba dtu-
gotrwale bezrobotna zostata ,,zreintegrowana” pod wzglgdem spolecznym, za-
wodowym i otrzymuje zatrudnienie. Jednak dane te nie opisujg petnego obrazu
efektu zatrudnieniowego dziatan centrow, poniewaz nie wspomina si¢ w nich
o trwalo$ci zatrudnienia, formach uméw czy warunkow pracy absolwentow. Z tego
powodu traktowalabym te dane tylko jako szkic sytuacji zawodowej 0so6b po
zakonczeniu kurséw. Dodatkowo, gdyby kategori¢ ,,usamodzielnienia ekono-
micznego” zawezi¢ do zatrudnienia bez wsparcia, wylaczajac z definicji zatrud-
nienie wspierane, w spotdzielni socjalnej, zatrudnienie w CIS, przejscie na eme-
ryture lub rentg, to warto$¢ wskaznika bytaby jeszcze nizsza.

Absolwenci korzystaja takze z zatrudnienia wspieranego, np. w centrum in-
tegracji spolecznej, u prywatnego pracodawcy, w ramach spotdzielni socjalne;.
Takie zatrudnienie daje pewne poczucie bezpieczenstwa, pewng wartos¢ finan-
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sowa, lecz nie daje statego zatrudnienia i stabilizacji zyciowej. Dodatkowo, na-
lezy dodatkowo wzia¢ pod uwage uwarunkowania na rynku pracy, ktore blokuja
zatrudnienie oso6b wykluczonych. Do braku ofert pracy (lokalnego bezrobocia),
nalezy dopisac¢ specyfike lokalnego $rodowiska — brak anonimowosci. Osoby
obarczone sg zla opinig ,,rezydentow pomocy spolecznej”, brakiem zaufania oto-
czenia, ktore najczesciej towarzyszy osobom z kregdw wykluczenia spotecznego.

Tak jak wspomniatam, druga perspektywa ma charakter jakoSciowy — ukazuje
motywacje do dziatania. Szczeg6lnie cickawe wydaja sie tu opinie podopiecznych,
dlatego na zakonczenie zamieszczam wybrane kwestie, ktore omawiane bylty w
trakcie badania’. Po pierwsze, przytocze wyniki dotyczace postaw klientdw pomocy
spotecznej wobec aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz motywow podejmowania
dziatania. Po drugie — wizje podejmowanych w przysztosci form pracy zarobkowe;j.

W badaniu zakladano, ze motywacje do podjecia dzialania czeSciej maja
charakter ekonomiczny, rzeczowy niz pozamaterialny i edukacyjny. Wskazania
respondentéw czesciowo potwierdzily to przypuszczenie: zdobycie §wiadczenia
integracyjnego® byto prawie tak samo wazne jak szansa zdobycia pracy — motyw
najczesciej podawany. Wskazuje to pewna determinacje w dazeniu do zdobycia
pracy. Z danych wynika, Ze nie kazda forma zatrudnienia byta interesujaca: nie-
stety respondenci nie wyrazali zbyt duzego zainteresowania podejmowaniem
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, jeszcze mniej atrakcyjna wydata si¢ forma
spotdzielni socjalnej (tabela 1).

Tabela 1. Motywacje uczestnictwa w zatrudnieniu socjalnym

Co bylo dla Pana/Pani najwieksza zacheta, zeby zglosi¢ si¢ do centrum integracji spoteczne;j?
N, liczba | % wszystkich
wskazan wskazan

Szansa otrzymania pracy po kursie 729 75
$wiadczenie integracyjne 717 73,8
wzrost kwalifikacji zawodowych, nauka zawodu 486 50
pomoc w sprawach osobistych, wsparcie psychologiczne 377 38,8
mozliwos¢ bezplatnego korzystania ze stuzby zdrowia (ubezpie- 280 288
czenie zdrowotne) '
szansa na aktywne zycie wérdd ludzi, nauka wspoétzycia 240 24,7
nauka radzenia sobie w codziennym zyciu (w domu, sklepie, urzedzie) 243 25
bezptatne positki 222 23
chce pokaza¢ dzieciom/rodzinie, Ze praca jest wazna w Zyciu 209 215
zdobycie wiedzy na temat zalozenia wlasnej firmy 108 11
mozliwos¢ pracy w spétdzielni 97 10
inne 12 1,2

Uwaga: % nie sumuje si¢ do 100%, poniewaz respondenci mieli mozliwos$¢ podania wielu argumentow.

Zrédo: [Danecka, 2014, s. 225].

" Wiecej na temat badania: [Danecka 2014, s. 203 i nast.].
® Swiadczenie integracyjne czesto blednie pojmowane byto jako ,,zarobek”, wynagrodzenie
za pracg 1 pojawialy si¢ komentarze ,,zbyt malo zarabiamy”, ,,zbyt niska ptaca”.
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Ustugi edukacyjne byty bardzo wazne zarowno jako oferta szkolen zawo-
dowych, jak i nauka wspotzycia migdzy ludzmi i radzenia sobie w codziennym
zyciu. Wskazano takze na duza potrzebg pomocy psychologicznej. Wiele osob
wskazalo, ze motywacjg byla szansa nawigzania kontaktow z innymi ludzmi
i mozliwo$¢ aktywnego zycia. Nie bez znaczenia okazalo si¢ podejmowanie
wysitku w celu przedstawienia dzieciom i rodzinie modelu zycia z pracy, ktora
stanowi¢ moze szczegdlng warto$¢ godng powielania. Jednoczesnie tradycyjne
zabezpieczenie jakie zwykle oferuje pomoc spoteczna (jedzenie, ubezpieczenie
zdrowotne) nie zajmowaty nadmiernej uwagi respondentow.

Na podstawie analizy czynnikowej® motywacji do udzialu w zatrudnieniu
socjalnym wyodrebniono trzy typy postaw z charakterystycznymi elementami.
Dwie maja charakter postaw aktywnych, jedna ma charakter bierny:

1. postawa aktywna z wyraznym nastawieniem na reintegracj¢ spoteczng — nad-
rzgdng warto$cia jest wsparcie psychologiczne, pomoc w rozwigzywaniu pro-
blemoéw osobistych, radzenia sobie w zZyciu codziennym, nauka wspotzycia
z ludzmi, potrzeba bycia wsrod ludzi o podobnej sytuacji zyciowe;;

2. postawa aktywna z wyraznym nastawieniem na prace¢ (reintegracj¢ zawodo-
wa) — zainteresowanie uzyskaniem pracy, spoldzielczoscia socjalng oraz in-
dywidualng przedsigbiorczoscia, nauka zawodu i podnoszenie kwalifikacji;

3. postawa bierna — nadrzedne warto$ci to: darmowe positki, nicodptatne korzy-
stanie ze stuzby zdrowia oraz prawo do $wiadczenia integracyjnego.

Spodziewano sig, ze struktura i hierarchia motywacji do dzialania sg silnie
zdeterminowane przez czynniki indywidualne takie jak: wiek, wyksztatcenie,
kategori¢ wykluczenia, miejsca zamieszkania, posiadanie dzieci. W znacznym
stopniu to zatozenie okazato si¢ bledne. Wyrdznione w wyniku analizy postawy
nie s3 wyraznie zdeterminowane cechami indywidualnymi, nie dato si¢ nakresli¢
wyraznych regul. Udato si¢ jednak zauwazy¢, ze postawy aktywne (w obu wa-
riantach) byty bardziej charakterystyczne dla kobiet niz mezczyzn, wsrdod oséb
mitodych. Osoby starsze, powyzej 60. roku zycia charakteryzowatly si¢ postawa
bierna. Natomiast dla oso6b w wieku 45-59 lat najistotniejsza byla reintegracja
zawodowa — to ta grupa wiekowa szukala pracy poprzez zatrudnienie socjalne.
Mieszkancy mniejszych osrodkow miejskich oraz wsi postrzegali centra jako
miejsce aktywnego spedzania czasu wérod ludzi podobnych do siebie.

Brak zréznicowania struktury motywacji z uwzglednieniem przyczyn wy-
kluczenia to argument za odej$ciem od akcentowania indywidualnych deficytow
(np. alkoholizm, narkomania, wigzienna przeszto$¢), a skupienie uwagi na moz-
liwych do wykorzystania zasobow, w drodze poszukiwania indywidualnych

® Zastosowana metoda wyodrebniania czynnikoéw: gtéwnych sktadowych. Metoda rotacji:
Varimax z normalizacja Kaisera. Wyodrebnione czynniki wyjasniaja 53,1% wariancji. Do analizy
zostaty uzyte czynniki o wartosci bezwzglednej 0,2 i wigcej. Czynnik 3 (postawa bierna) opisuje
19,6% wariancji, pozostate dwa opisuja po 16% wariancji.
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zalet 1 wzmocnienia poczucia wlasnej wartosci. Z analizy wynika, ze wykluczenie
spoteczne powoduje rozmywanie si¢ réznic migdzy osobami 0 odmiennych kom-
petencjach zawodowych, poziomie wyksztatcenia i doswiadczeniu zawodowym.

Podstawowe motywacje i potrzeby, ktére moga by¢ zaspokojone poprzez
uczestnictwo w programach aktywizujacych sa podobne, nawet gdy wezmie si¢
pod uwage czynnik pici. Ich hierarchia byta taka sama: najwazniejsze to te doty-
czace nadziei na uzyskanie zatrudnienia, nauk¢ zawodu, zdobycie pienigdzy.
Dopiero grupujac motywacje na twarde (zawodowe, bytowe) i migkkie (spo-
teczne, psychologiczne) zarysowata si¢ znaczna rdznica miedzy preferencjami
wg plci: kobiety czesciej niz mezczyzni zauwazaty pozytywne aspekty spotecz-
ne. Doceniaty aktywne uczestniczenie w zyciu i przebywanie migdzy ludzmi,
mitg atmosfere, nauke wspotzycia. Dla kobiet zdecydowanie wazniejsze byto
pokazanie rodzinie i dzieciom pozytywnego wzorca zycia: 74% Kkobiet i zaled-
wie 24% mezczyzn wskazato ten motyw. To by¢ moze bardzo istotna wskazow-
ka dla programéw skierowanych przeciwko dziedziczeniu biedy i zycia z zasit-
kéw. Programy aktywizacji spoteczno-zawodowej powinny by¢ w szczegolnym
stopniu adresowane do kobiet, dzigki czemu dzieci moglyby uzyska¢ pozytywne
wzorce godne nasladowania.

Druga wybrang kwestia opisang przez respondentdow badania byly wyobra-
zenia dotyczace przysziej pracy — jakiego efektu na ptaszczyznie zawodowej
spodziewali si¢ najczesciej. Temat wazny, poniewaz, jak juz wyzej wspomnia-
tam, najsilniejsza motywacja do podejmowania trudu reintegracji byta szansa na
zdobycie pracy. Wykres 5 pokazuje przewidywania zawodowej przysztosci.

nie mam szansy zatrudnienie w
na zdobycie CIS
pracy, nie mysle 13%

o tym
23%

zalozenie wlasnej zatrudnienie u

firmy pracodawcy
6% zZwigzanego z
CIS
26%

zatrudnienie u

spoldzielnia pracodawcy
socjalna niezwigzanego
9% z CIS
23%

Wykres 5. Wyobrazenie przyszlej pracy
Zrédto: [Danecka, 2014, s. 235].
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Odpowiedzi na pytanie o przysztos¢ zawodowa bylty bardzo zréznicowa-
ne. Niestety, mniejszo$¢ 0s0b uczestniczacych w programach aktywizacji
spoteczno-zawodowej (23%) widziato swoja przysztos¢ u pracodawcow nie-
zwigzanego z CIS. Aby do zatrudnienia doszto wskazywano czgsto na potrzebg
wykorzystania dostgpnych instrumentéw wsparcia (48%). Dotyczyto to za-
trudnienia w CIS lub zatrudnienia u pracodawcy zwigzanego z CIS. Oznacza
to zatrudnienie subsydiowane, ktore jest mozliwe dzigki wspotpracy CIS z sek-
torem prywatnym i samorzadowym w celu zorganizowania miejsc praktyk
zawodowych w trakcie trwania programu reintegracji zawodowej lub po jego
zakonczeniu w formie np. zatrudnienia wspieranego z powiatowego urzedu
pracy (ze srodkow Funduszu Pracy). Wsparcie udzielane jest takze przy zakla-
daniu spotdzielni socjalnej przez absolwentéw instytucji zatrudnienia socjal-
nego lub w przypadku przystapienia do juz istniejacej spotdzielni [Rozporzg-
dzenie, 2012]. Najmniej popularna byta forma zatrudniania we wiasnej fir-
mie: 6% respondentéw wyobrazata siebie w roli przedsi¢biorcy. Mimo ze
wiekszos¢ (77%) planowato podjecie pracy, to az Y respondentow (23%)
negatywnie ocenita wilasne szanse na zdobycie pracy. Reasumujac, osoby
uczestniczace w procesie reintegracji najchetniej deklarowaly che¢ pozostania
w chronionym obszarze zatrudnienia.

Analiza krzyzowa postaw wobec aktywizacji i preferencje dotyczace za-
trudnienia w przysztosci wykazata, ze istnieje migdzy nimi zalezno$¢. Dalo si¢
zauwazyC obawe przed usamodzielnieniem na otwartym rynku pracy i prefero-
wanie wspieranych form zatrudnienia, zréznicowanych jego odmian w przypad-
ku poszczegdélnych postaw indywidualnych. Osoby bierne chciatly pozostaé
w CIS i tu $wiadczy¢ pracg na zasadzie statego zatrudnienia. Duzy wptyw miat
brak wiary we wlasne sity, niska samoocena i brak, w zwigzku z tym planéw na
przysztos¢. Osoby aktywne, ale nastawione na spoteczny aspekt reintegracji
preferowaty zatrudnienie u pracodawcy zwigzanego z CIS (znanego, zaufanego),
osoby nastawione aktywnie na sfer¢ pracy pojmowaly ja takze w kategoriach
rynku chronionego, cho¢ przy duzym indywidualnym zaangazowaniu — w for-
mie spotdzielni socjalne;.

Reasumujac, zatrudnienie jest warto$cig pozadang, ale w kazdym z warian-
tow indywidualnych postaw najistotniejsze jest zatrudnienie wspierane. Wazne
wydaje sie wiec, ze na etapie diagnozowania indywidualnych sytuacji wyklu-
czenia spolecznego i1 poszukiwania odpowiednich aktywnych form nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage na postawy oraz charakter motywacji. Fundamen-
talne znaczenie w procesie reintegracyjnym i partycypacji spotecznej powinno
mie¢ dazenie do uzyskania wiekszego poczucia pewnosci siebie — zwalczanie
strachu przed usamodzielnieniem i wzrost umiejetnosci poruszania si¢ na otwar-
tym rynku pracy.
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ZAKONCZENIE

Przyjete przez panstwo i stymulowane przez nie rozwigzania (np. ustawy
dopuszczajace rozwoj ekonomii spotecznej), metody aktywnego zwalczania
bezrobocia i wykluczenia spotecznego przynosza wiclowymiarowe korzysci, ale
budzg takze wiele watpliwosci. Potwierdzito si¢ przypuszczenie, ze system nie
dziata skutecznie, a poprawa sytuacji zyciowej 0sob objetych pomoca ma, w wigk-
szosci przypadkow, charakter krotkotrwaty.

Oczywiste jest, ze podstawowymi barierami skutecznosci aktywnych form
sa czynniki zewngetrzne — zla sytuacja na rynku pracy oraz powielanie negatyw-
nego stereotypu klientow pomocy spotecznej, ale takze indywidualne — prefe-
rencje do pozostawania w ,,obszarze pracy chronionej”, pochodzenie z rodzin
z ,tradycja” ubdstwa i uzaleznienia od pomocy spoteczne;j.

W przywotanym badaniu potwierdzito si¢ przypuszczenie, ze blgdem jest
ocena skutkéw aktywnych form walki z wykluczeniem spolecznym na podsta-
wie wskaznikow ilosciowych, tak jak czyni to metodami statystycznymi Gtéwny
Urzad Statystyczny czy Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Efekty za-
trudnienia socjalnego sa jakosciowe, wielowymiarowe i trudne do jednoznacz-
nego ocenienia. Co wigcej, rezultaty dziatah musza by¢ traktowane indywidual-
nie, jednostkowo w zaleznosci od poziomu deficytow poszczegdlnych osob
i mozliwych do wykorzystania osobistych kompetencji, zalet. Ponadto aktywi-
zacja zawodowa klientow pomocy spotecznej to praca nad zmiang postaw zy-
ciowych, mentalnosci i hierarchii potrzeb, a to wymaga czasu. Caty proces rein-
tegracyjny powinien by¢ uzalezniony od indywidualnych postepoéw 1 wysitku.

Z pewnoscig w srodowiskach, w ktérych bezrobocie wystgpuje permanent-
nie — wpisane jest w lokalny koloryt od lat, wymagana jest dtugotrwata obser-
wacja i oddzialywanie. Prawdopodobnie po dluzszym czasie i stosowaniu roz-
nych metod aktywizacji wyodrebniona zostanie pewna grupa, ktéra mimo staran
oprze si¢ zabiegom aktywizacyjnym i pozostanie na utrzymaniu z budzetéw
samorzadowych lub panstwa.

Zatrudnienie socjalne moze by¢ traktowane jako sprawdzian dla oséb uzna-
nych za ,,wykluczone”. Metoda ta daje mozliwo$¢ sprawdzenia kto przy odpo-
wiednim wsparciu ma motywacje do wydostania si¢ z marginesu, a kto de facto
zamierza pozosta¢ klientem pomocy spotecznej. Jednak powstaje tu putapka —
zagrozenie niepozadanych nastepstw dzialania instytucji zatrudnienia socjalne-
go. Moze ono sta¢ si¢ bowiem zrodtem podziatlu: uczestnictwo w zajeciach mo-
ze spowodowaé w srodowisku lokalnym stygmatyzacje biednych i biernych. Ci,
ktorzy nie uczestniczg w zajeciach moga by¢ napigtnowani i to zarOwno przez
srodowisko spoteczne, jak i samych uczestnikow, ktorzy z wiasnego punktu
widzenia surowej ocenie moga poddawac biernos¢ i brak woli walki. Jedna
z respondentek dopisata w ankiecie komentarz: ,,moja sytuacja jest zta, ale chce
wroci¢ do pracy i dlatego wolg tu przychodzi¢, uczy¢ sie czegos niz siedzie¢
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w domu i czekac na zbawienie”. Moze wigc taki podzial ma walor pozytywny,
motywujacy? Wynikajacy z niego negatywny obraz osob biernych mogltby przy-
czyni¢ sie do spolecznego pietnowania postaw roszczeniowych, szczegdlnie gdy
warunki zewnetrzne dajg szans¢ uczestniczenia w rynku pracy, cho¢by w formie
zatrudnienia wspieranego.

Z pewnoscig ani zatrudnienie socjalne, ani inne mozliwos$ci ekonomii spo-
tecznej nie zdotaja zlikwidowaé negatywnych skutkéw nieréwnosci spotecz-
nych, bezrobocia, dezintegracji spotecznej. Nie mozna tu zaktada¢ wyelimino-
wania tradycyjnej pomocy spotecznej, szczegdlnie wobec 0sob starszych, cho-
rych, trwale niezdolnych do pracy. Czy jednak dlugotrwale bezrobocie mozna
traktowac jako trwala niezdolnos$¢ do pracy? W zatozeniu, idea aktywizacji ma na
celu reintegracje osob wykluczonych z reszta spoleczenstwa. Tymczasem okazuje
sig, ze czg$¢ z tych osob dazy do integracji ale tylko w obrebie wlasnego $rodowi-
ska i taki ograniczony zakres wspotistnienia spotecznego preferuje. To oznacza, Ze
wzorem specjalnych miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych fizycznie lub psy-
chicznie (np. warsztaty terapii zajgciowej), powinny powstawac instytucje zatrud-
nienia statego dla osob ,,uposledzonych” kompetencyjnie w wyniku dtugotrwatej
bezczynnos$ci. Inaczej mowigc — tworzenie gett pracy dla dtugotrwale bezrobot-
nych. Oczywiscie pozostaje to w jaskrawej sprzecznosci z ideg reintegracji spo-
teczno-zawodowej w celu zyciowego usamodzielnienia si¢ na rynku pracy.

Na zakonczenie nasuwa si¢ pewna koncepcja ,,uelastycznienia” tej sytuacji.
Gdy méwimy o procesie reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob wykluczonych
to nalezy zdawac sobie sprawe, ze wigze si¢ to z gieboka przebudowa, praca nad
zmiang postaw, przyzwyczajen, wartosci, stylu zycia, umiejgtnosci spolecznych
i zawodowych. Proces ten wymaga czasu i ogromnego wysitku. Dlatego wsparcie,
np. w formie zatrudnienia socjalnego czy w ramach spotdzielni socjalnych powin-
no by¢ dtuzsze ale jednoczesnie stopniowane — regresywne w zaleznosci od o0sig-
ganych przez osoby wynikow. Bowiem zauwazy¢ tu mozna pewna niesymetrycz-
no$¢ mozliwosci: osoby w dobrej sytuacji, ktore w trakcie zaje¢ zdobywaja prace
odchodza nie konczac zajg¢, natomiast osoby, ktore wymagaja dtuzszego i bar-
dziej ztozonego wsparcia nie majg wyboru — w pewnym momencie, gdy dojdzie
do konca kursu muszg opusci¢ CIS, chyba Ze naleza do tych ,,wybrancow”, ktorzy
otrzymajg tam pracg (co oczywiscie nie oznacza ,,samodzielnosci”).

Nie mozna jednak tez ulega¢ przeswiadczeniu, ze wszyscy Zycza sobie in-
stytucjonalnej pomocy. Godne traktowanie i tolerowanie odstepujacych od prze-
cigtnych stylow zycia musi polegaé na szanowaniu prawa do wyboru i wolnosci,
bez wydawania falszywych ocen. O ile dziatanie jest zgodne z obowigzujacym
prawem, normami zycia spotecznego i nie wywotuje poczucia niesprawiedliwo-
$ci wsrdd innych cztonkow spotecznosci.

Funkcjonujacy negatywny stereotyp osob dlugotrwale bezrobotnych blokuje
wejécie na otwarty rynek pracy wszystkim tym, ktorzy pragna wydostaé si¢
z kregdw tzw. marginesu spotecznego. W zwigzku z tym konieczne wydaje si¢
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zwrdcenie uwagi na wzbogacanie projektow aktywizujacych osoby wykluczone
o elementy edukacyjne kierowane do srodowisk lokalnych. Zadanie takiego
szerszego projektu edukacyjnego na temat aktywnych form wychodzenia z wy-
kluczenia powinno by¢ kierowane do spotecznosci lokalnych. Praca §wiadczona
przez osoby wychodzace z wykluczenia, zdobyte w ten sposob zaufanie spo-
leczne wigzatoby si¢ z powodzeniem przedsigwzie¢ ekonomicznych.
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Streszczenie

W artykule poruszony zostat problem wykluczenia spotecznego w kontekscie powrotu na ry-
nek pracy. Punktem wyjscia jest brak mozliwosci aktywizowania osob wykluczonych poprzez
ofertg pomocy spotecznej. Podkresla si¢ takze skutki uboczne, ktorych doswiadczaja jej podo-
pieczni: bierno$¢, dziedziczenie stylu zycia z zasitkow socjalnych oraz brak motywacji do integra-
cji ze srodowiskiem lokalnym.

Wytyczne co do kierunkow polityk spolecznych w ramach unijnego modelu rozwoju
sprawity, ze polityka spoteczna, a w szczegodlnosci tzw. polityka aktywizacji poszukuje metod
przeciwdziatania tym patologiom. Poprzez wiaczenie podmiotow ekonomii spotecznej i sektora
pozarzadowego do realizacji zadan na ptaszczyznie pomocy spotecznej powstata szansa odejscia
od traktowania jej jako instytucji transferow socjalnych. Powstala wielosektorowa pomoc
spoteczna oparta na trzech filarach: opiekunczym (tradycyjnym), prozatrudnieniowym i reinte-
gracyjnym, ktéry realizowany jest poprzez tworzenie instytucji zatrudnienia socjalnego. Nowy
system zaktada warunkowanie pomocy. W artykule zaprezentowano podstawowe dane dotyczace
potencjatu zatrudnienia socjalnego oraz beneficjentow korzystajacych z aktywizujacych form
wychodzenia z wykluczenia.

Zwrocono uwage, ze podstawowym problemem w procesie aktywizacji osob diugotrwale
bezrobotnych jest bardzo niska skutecznos¢ i bardzo znikomy efekt zatrudnieniowy po ukonczeniu
kursu. Kwestia ta ukazana jest z dwoch perspektyw: iloSciowej — za pomocg wskaznikow
statystycznych i jakoSciowej — okre§lenie motywacji do podejmowania aktywnosci. Obraz
statystyczny daja wartosci dwoch wskaznikdw: ukonczenia zajgé reintegracji spoteczno-
-zawodowej 1 ekonomicznego usamodzielnienia sig.

Perspektywa jakoSciowa opiera si¢ na ukazaniu (na podstawie wynikéw badan sondazowych)
postaw klientow pomocy spolecznej wobec aktywizacji spoleczno-zawodowej, motywow
podejmowania dziatania oraz wizj¢ podejmowanych w przysztosci form pracy zarobkowe;.

Stowa kluczowe: pomoc spoleczna, ekonomia spoteczna, aktywizacja, bezpieczenstwo so-
cjalne, bezrobocie

The Active Forms as the Counter-Measure
to Social Exclusion

Summary

The article touched a problem of social exclusion in the context of the return to the labor
market. The starting point is the lack of activation of people excluded by social assistance. It also
stresses the side effects experienced by its protégés: passivity, inheritance lifestyle based on social
benefits and lack of motivation to integrate with the local community.

The guidelines for the directions of social policies within the EU development model meant
that social policy, in particular the so-called activation policy seeks methods to counteract these
pathologies. By incorporating social economy entities and non-governmental sector to carry out
tasks at the level of social assistance it was given the chance to depart from treating social
assistance as an institution of social transfers.

Created multisectorial social assistance is based on three pillars: welfare (traditional), pro-
employment and reintegration, which is implemented through the creation of social employment
institutions. The new system involves conditioning aid. The article presents the basic data of
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the social employment and its beneficiaries. It should be noted that the main problem in the
process of activation of the long-term unemployed is very low effectiveness and a very
marginal effect of their employment after completing the course. This issue is shown from two
perspectives: quantitative — with statistical indicators and qualitative — determination motivation
to undertake the activity. There is a statistical picture of two indicators: the completion of
training and economic independence. The qualitative perspective is based on the results of
surveys dedicated to the theme of client’s attitudes to social and economic activation and their
work in the future.

Keywords: social help, social economy, social welfare programs, activation, unemploy-
ment

JEL.: 1380



