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Wstep

Swiat w dobie spoteczefistwa informacyjnego stoi pod znakiem ogrom-
nych przemian. Gwattowny rozwdj zaobserwowa¢ mozna zaro6wno w aspek-
tach spotecznych, jak i ekonomicznych. Szybkie tempo zmian, z jakimi mamy
obecnie do czynienia, przektada si¢ bezposrednio na rozwoj kazdej dziedziny
zycia. Wspotczesny cztowiek zobligowany jest do myslenia nowymi katego-
riami, wyznaczajac tym samym cele i dazenia zyciowe wpisujace si¢ w aktu-
alne standardy. Obserwowane zjawisko wymusza zajecie wlasciwego miejsca
rébwniez przez instytucje bezposrednio odpowiedzialne za ksztatcenie, czyli
o$wiate, w tym szkolnictwo wyzsze.

Wsrod proponowanych rozwigzan przystosowania edukacji akademickiej
do wymogdéw wspoélczesnosci znajduje si¢ rozpowszechnianie na uczelniach
nowatorskich form ksztatcenia, ktore wykorzystuja technologie e-learningowe.
Wspotczesny obraz szkolnictwa wyzszego z duza doza pewnosci wskazuje na
istotne braki w tym zakresie, co dodatkowo ukierunkowuje na poszukiwanie
uzupetniajacych form ksztatcenia akademickiego.

Srodowiska akademickie krajow wysoko rozwinietych gospodarczo wyko-
rzystuja W programach nauczania technologie informacyjne jako uzupetniajace
formy ksztalcenia, nazywane edukacjg zdalng lub e-learningiem. Wskazana
forma wykorzystywana jest na kazdym szczeblu edukacyjnym: poczawszy od
szkoty podstawowej, skonczywszy za$ na dydaktyce realizowanej w szkolnic-
twie wyzszym.

Wykorzystanie e-learningu jako formy ksztatcenia w dydaktyce szkolnic-
twa wyzszego jest $cisle zwigzane z konieczno$cia okreslenia roli nauczyciela
akademickiego w zupetnie nowej rzeczywistosci. Obecnie jego zadaniem nie
jest juz przekazywanie gotowej wiedzy, lecz prowadzenie studenta w jej sa-
modzielnym zdobywaniu, co okresla $cisty zwiazek e-learningu akademickie-
go z poznawczymi teoriami uczenia sie (kognitywizm). Nauczyciel przestaje
by¢ w centrum procesu ksztalcenia, ma spetnia¢ nowa role — konsultanta lub
mentora. Ponadto dziatania te rozumiane sg jako proces ciggly, co ma klu-
czowe znaczenie w kontekscie realizacji zaje¢ za posrednictwem technologii
e-learningowych. Nauczyciel akademicki wnosi bagaz wtasnych doswiad-
czen, ktory w mozliwie najlepszy sposob powinien przetozy¢ do nowej sytua-



cji dydaktycznej. Zgodnie z konstruktywistyczng teoria uczenia si¢ powinien
przedstawia¢ rzeczywisto$¢ z wielu perspektyw oraz wykorzystywac do tego
celu strategie problemowe i operacyjne. Wskazany szereg wymagan spoczy-
wajacych na nauczycielach akademickich stanowi czynnik determinujacy
przyjecie okreslonej postawy wobec e-learningu.

W niniejszym opracowaniu okreslono spojno$¢ poszczegdlnych kompo-
nentdéw postaw (poznawczego, emocjonalnego i behawioralnego), ktorych
pewne poziomy wskazujg na przejawianie okreslonych postaw. Badania prze-
prowadzone byty przed oraz po realizacji 30-godzinnego kursu, ktorego celem
bylo podniesienie kompetencji informacyjnych i dydaktycznych kadry aka-
demickiej Uniwersytetu Rzeszowskiego w zakresie wykorzystania nowator-
skich form ksztatcenia.

Wybor tematu podyktowany byt zainteresowaniami naukowymi autora,
a takze faktem, iz we wspomnianym zakresie brak jest badan weryfikujacych
spojnos¢ postaw wobec wykorzystania e-learningu w srodowisku akademic-
kich oraz kierunek ich zmian w wyniku uczestnictwa w ro6znych formach
doskonalacych.

Struktura opracowania podzielona zostata na cztery zasadnicze czeSci.
W pierwszej przedstawiono stan szkolnictwa wyzszego w dobie spoleczenstwa
informacyjnego. W pierwszej kolejnosci zaprezentowana zostata istota procesu
ksztalcenia na przestrzeni transformacji spoteczenstw. Analiza poréwnawcza
dotyczyta m.in. miejsca realizacji nauki, form ksztatcenia, a takze dostgpnosci
do tresci nauczania wérod spoteczenstwa. Dokonany opis pozwolit wskazac
kierunek zmian edukacji akademickiej m.in. poprzez uwzglednienie kluczowej
roli wdrazania nowatorskich form ksztalcenia. Omawiany rozdziat zawiera
opracowanie dotyczace wykorzystania technologii informacyjnych w procesie
ksztalcenia akademickiego. Poruszane tre$ci odnosza si¢ m.in. do retrospekcji
historycznej stopniowego przenikania technologii do kazdej nauczanej dziedzi-
ny w §rodowisku szkoty wyzszej, a takze prezentuja opis wykorzystania czesci
z nich podczas zaje¢. Uzupelnieniem jest wskazanie kluczowych wyzwan,
przed jakimi stoi szkolnictwo wyzsze w dobie spoleczenstwa wiedzy.

W czeécei drugiej opisano wykorzystanie e-learningu jako uzupetniajacej
formy ksztatcenia akademickiego. Opracowanie zawiera szczegotowa ekspli-
kacje¢ najwazniejszych pojec z tego zakresu, wsrod ktorych znalazty sig m.in.
formy czy rodzaje ksztalcenia zdalnego w edukacji. Ponadto szczegdlowo
przedstawiono koncepcje uczenia si¢ w kontekscie e-learningu. Na etapie
analizy literaturowej potwierdzono poznawcze teorie uczenia w aspekcie edu-
kacji zdalnej. Rozdziat zawiera rowniez przeglad najpopularniejszych techno-
logii e-learningowych wykorzystywanych w srodowisku akademickim w Pol-
sce. Cato$¢ wienczy podrozdzial traktujacy o roli nauczyciela akademickiego
w nowej, zdalnej sytuacji dydaktycznej.
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W trzeciej czeSci zwrocono uwage na analize literaturows postaw nau-
czycieli akademickich wobec wykorzystania e-learningu w procesie ksztatce-
nia. Dokonana zostata szczegdtowa eksplikacja pojecia ,,postawa” ze wzglgdu
na definicje zaproponowane przez wielu autoré6w. Ponadto wyszczegdlniono
sktadniki postaw, do ktérych nalezg kolejno: komponent poznawczy (repre-
zentowany przez wiedze), komponent emocjonalny (przejawiany przez emo-
cje) oraz komponent behawioralny (wskazujacy tendencje zachowan). Cato$¢
uzupelia zestawienie klasyfikacji postaw ze wzgledu na przejawiane pozio-
my poszczegolnych komponentow.

Cze$¢ czwarta obejmuje analize¢ uzyskanych w trakcie badan wiasnych
wynikow i sktada si¢ z pigciu rozdziatdéw. Pierwszy z nich to opis organizacji
oraz przebiegu realizowanych badan. Drugi dotyczy analizy komponentu
poznawczego postawy wobec e-learningu. Badanie realizowane byto za po-
srednictwem testu wiedzy okreslajacego zaséb wiadomosci i umiejgtnosci
z zakresu zdalnego ksztalcenia w $rodowisku akademickim Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Trzeci rozdziat stanowi analize¢ komponentu emocjonalnego
postawy wobec e-learningu. Badania prowadzono pod katem okre$lenia emo-
cji towarzyszacych okreslonemu zakresowi wykorzystania e-learningu.
Czwarty rozdziat dotyczy analizy komponentu behawioralnego postawy wo-
bec e-learningu akademickiego. Badanie miato na celu wskazanie miary zbli-
zania sie lub unikania okre$lonych zakresow e-learningu akademickiego.
Ostatni z rozdzialow stanowi uogolnienie wynikoéw badan. Rozdziat ten zawiera
szczegdtowe wnioski i rekomendacje zaré6wno dla nauczycieli, jak i uczelni
wyzszych w zakresie wykorzystania e-learningu w procesie ksztatcenia.

Analiza kazdego z komponentéw odnosita si¢ do odpowiedzi wskazywa-
nych przez respondentow przed oraz po realizacji kursu doskonalagcego. Na
podstawie analizy literaturowej i badan wtasnych wydzielono cztery rodzaje
postaw, ktore moga by¢ przejawiane przez nauczycieli akademickich. Zesta-
wienie zmian pozioméw poszczegdlnych komponentéw, a w rezultacie prze-
jawianych postaw nauczycieli akademickich w wyniku realizacji kursu, sta-
nowito istote realizowanych badan.

Kryzys pandemiczny zapoczatkowany w marcu 2020 roku pokazal, ze
dzigki mniejszym lub wigkszym zalazkom e-learningu uczelnie w ogole moga
realizowa¢ ksztalcenie zdalne. Przejawiane przez nauczycieli akademickich
postawy wobec wykorzystania e-learningu w procesie ksztalcenia zostaty
zweryfikowane w praktycznej realizacji zdalnego procesu ksztatcenia i okaza-
ty si¢ podstawowymi w ich przygotowaniu dydaktycznym.

Pragne zlozy¢ serdeczne podziekowania Panu dr. hab. prof. UR Wojcie-
chowi Walatowi za zainteresowanie tematykq postaw nauczycieli akademic-
kich wobec e-learningu. Dzigkuje za wszelkq pomoc, poswigcony czas oraz
liczne wskazowki przy tworzeniu niniejszego opracowania.



1. Szkolnictwo wyzsze
w dobie spoleczefistwa informacyjnego

1.1. Istota procesu ksztalcenia w aspekcie technologicznej
transformacji spolecznej

Rozwazania dotyczace istoty procesu ksztalcenia w kazdym typie spote-
czenstwa rozpocza¢ mozna 0d dokonania eksplikacji najwazniejszych defini-
cji z tego zakresu.

Zdaniem P. Sztompki ,,spoteczenstwo to organizm, czyli cato§¢ zrézni-
cowanych elementow, $cisle ze soba powigzanych oraz zintegrowanych.
Wspomniana calos¢ ma wlasne cechy, prawa funkcjonowania, a takze wlasne
tendencje, czy nawet prawidtowos$ci rozwoju, histori¢™?.

Analizujac dostgpna literaturg, mozna dostrzec, iz na przestrzeni wiekow
funkcjonowaly trzy podstawowe rodzaje spoteczenstw: spoleczenstwo agrarne
(zwane preindustrialnym lub rolniczym), spoteczenstwo przemystowe (indu-
strialne) oraz spoteczefistwo informacyjne (postindustrialne)?.

Wspomniany wyzej podzial pomija tzw. spoleczenstwa przedrolnicze,
ktore oparte byly w szczegolnosci na zbieractwie oraz towiectwie, za$ wyda-
rzeniem przetomowym, ktadacym kres ich funkcjonowania, byta rewolucja
neolityczna, ktora zapoczatkowata osiadty tryb zycia®.

Spoteczenstwo agrarne w gldwnej mierze opierato si¢ na umiejgtnosciach
zwigzanych z praca w rolnictwie, za§ podstawowym zrodtem energii byt
cztowiek i sita jego rak. Reprezentanci wspomnianego okresu w znacznym
stopniu utrzymywali si¢ z uprawy ziemi oraz wykonywania rozmaitych dzia-
tan praktycznych. W tamtym czasie warto$cig byto posiadanie wiedzy prak-
tycznej m.in. z zakresu garncarstwa, kowalstwa czy stolarstwa. Mistrzowie
(nauczyciele) przekazywali jg czeladnikom (uczniom), ktérzy z uwagi na

L P. Sztompka, Przestrzer zycia codziennego [W:] Barwy codziennosci, red. M. Bogunia-
-Borowska, Scholar, Warszawa 2009, s. 33.

2 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wy-
zwania, Wyd. Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 54-55.

3 A. Borcuch, Spoleczeristwo cyfrowe w elektronicznej gospodarce, CeDeWu, Warszawa
2010, s. 7.
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znaczne profity jej posiadania niezbyt chetnie przekazywali ja dalej (powodu-
jac tym samym regres w zakresie rozwoju spoteczenstwa). Nalezy dodac, iz
proces ksztatcenia rozumiany we wspotczesnej, sformalizowanej formie zare-
zerwowany byt jedynie dla tzw. wyzszych sfer, czyli arystokracji i ducho-
wienstwa. Szkolnictwo tamtego okresu wigzato si¢ z ksztalceniem w zakresie
tzw. siedmiu sztuk wyzwolonych, w sktad ktorych wchodzity: trivium (reto-
ryka, gramatyka, dialektyka) oraz quadrivium (algebra, geometria, astrono-
mia, muzyka). Opanowanie tych nauk skutkowato otrzymaniem mozliwosci
ksztatcenia na uniwersytetach (np. na Uniwersytecie w Sorbonie, Oksfordzie
czy Bolonii)*. Zdecydowana wiekszo$¢ spoteczefistwa w ogodle nie byla
ksztalcona we wspoélczesnym rozumieniu tego pojecia. Kontakt mistrza ze
studentem byt bezposredni, za$ regulaminy $cisle przestrzegane®.

Znaczny postep techniki oraz nowe odkrycia w §wiecie nauki dokona-
ty transformacji spoteczenstwa agrarnego W przemystowe®. Przetom XIX
i XX wieku zapoczatkowal niespotykany dotad rozwoj przejawiajacy sie
ukierunkowaniem gospodarki na surowce i dobra konsumpcyjne. Kluczowym
wyznacznikiem spoteczenstwa przemyslowego byt brak zapotrzebowania na
prace fizyczna, ktorg maszyny byly w stanie wykona¢ 0 wiele szybciej i do-
ktadniej. Wspomniany czas dokonal przewarto$ciowania Systemu potrzeb
spoleczenstwa na korzys$¢ inteligencji w stosunku do sity. Odpowiedzia Sys-
teméw oswiaty na biezace potrzeby byto wprowadzenie powszechnych szkot
dziatajacych wedtug systemu ,,20 lat nauki — 40 lat pracy”. Zapis ten w prak-
tyce oznaczatl, iz wiedza, ktora uczniowie otrzymali na etapie pobierania na-
uk, byta wystarczajgca na caty okres dziatalno$ci cztowieka w pracy. Wsrod
dyscyplin naukowych, z zakresu ktorych przekazywano uczniom wiedzg,
znajdowaty si¢ m.in. nauki przyrodnicze, techniczne, ekonomiczne oraz hu-
manistyczne, realizowane zarébwno w formie praktycznej, jak i teoretycznej’.
Rozpowszechnianie si¢ w owym czasie drukowanych ksiazek byto waznym
czynnikiem utatwiajacym dostep ogotu do uniwersalnej wiedzy. Stosowng wie-
dze i umiejetnosci przekazywano w znacznie przystepniejszej (W stosunku do
poprzedniej epoki) formie poprzez wypracowanie odpowiednich metod i $rod-
kow ksztatcenia®. W spoleczenstwie przemystowym dostep do wiedzy byl
W pelni otwarty i publiczny, co skutkowalo znacznie szybszym rozwojem

4 T. Michatowska, Sredniowieczna teoria literatury w Polsce. Rekonesans, Wyd. UMK,
Torun 2016, s. 18.

5 K. Wenta, Akademia jako Zrédio wiedzy oraz przestrzen ksztatcenia i wychowania, ,,Pe-
dagogika Szkoty Wyzszej” 2011, nr 1, s. 93.

6 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne..., s. 56.

" W. Kotodziejczyk, M. Polak, Jak bedzie zmieniaé sie edukacja? Wyzwania dla polskiej
szkoly i ucznia, Instytut Obywatelski, Warszawa 2011, s. 57.

8 lbidem, s. 58.

11



spoteczenstwa. Oznacza to, iz sformalizowany system klasowo-lekcyjny
W pelni wpisywat si¢ w ide¢ tamtego okresu.

Za Kkluczowy moment zwiastujacy kres epoki przemystowej mozna
uzna¢ lata 50. XX wieku, kiedy to sektor ustug zaczat si¢ gwattownie rozwi-
ja¢. Wspomniana transformacja niemal catkowicie zmarginalizowata role
rolnictwa w odniesieniu do rozwoju gospodarek danych krajow i w znacz-
nym stopniu ograniczyla znaczenie przemyshi®. W wyniku tej przemiany
powstal nowy system funkcjonowania spoteczenstwa zwany spoleczen-
stwem informacyjnym?°.

Poczatki jego rozwoju siggaja lat 19561957, kiedy to w Stanach Zjedno-
czonych doszto do niespotykanej dotad sytuacji, ponad 50% ogétu zatrudnie-
nia stanowili tzw. pracownicy umystowi, wsrod ktorych znajdowali sig m.in.
technicy, urzednicy czy pracownicy administracjit!. Kilka lat pozniej pojawito
si¢ pojecie ,,spoteczenstwa informacyjnego”, ktorego prekursorem i tworca
byt japonski socjolog T. Umesao. Po raz pierwszy uzyt go w 1963 r. w swoim
artykule dotyczacym ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na przemy-
stach informacyjnych®?. Jako osobg¢ odpowiedzialng za spopularyzowanie
tego okreslenia wskaza¢ z kolei mozna K. Koyame, ktory w 1968 r. wyko-
rzystat i opisat je w rozprawie pt. Wprowadzenie do teorii informacji*3. Nie
mniej istotne byty inicjatywy ze strony wiceprezydenta Stanow Zjednoczo-
nych A. Gore’a na temat globalnej infrastruktury informacyjnej, ktore miaty
miejsce w latach 90. ubiegtego stulecial®*. Pomimo iz pojecie to funkcjonuje
juz od ponad pigciu dekad, wcigz nie doczekato si¢ jasno sprecyzowanej
definicji.

Na polskim gruncie naukowym istnieje kilka prob zdefiniowania powyz-
szego typu spoleczenstwa. Wsrod najczesciej wykorzystywanych znajduje si¢
ta zaproponowana przez K. Krzysztofika oraz M. Szczepanskiego, ktora mo-
wi, iz jest to spoteczenstwo, w ktorym informacja jest intensywnie wykorzy-
stywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym oraz politycznym.
Spoteczenstwo to posiada bogate srodki komunikacji oraz przetwarzania in-

% A. Borcuch, Spoteczeristwo cyfiowe...,s. 7.

10 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informacyj-
ne, Difin, Warszawa 2009, s. 11.

L W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika pracy. Wspdtczesnosé obiektem badan,
Wyd. UR, Rzeszow 2014, s. 141.

12 A, Janiga-Cmiel, Analiza spoleczeristwa informacyjnego wybranych krajow, ,,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016,
nr 301, s. 95.

13 K. Fraczkowski, Teleopieka — jak spoleczerstwo informacyjne moze zmienié model
Swiadczenia ustug medycznych poprzez technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), ,,Inzy-
nieria Biomedyczna — Acta Bio-Optica et Informatica Medica” 2008, nr 14, s. 86-87.

14 'W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika..., s. 147.
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formacji bedace podstawg tworzenia wigkszosci dochodu narodowego oraz
zapewniajgce zrodto utrzymania wigkszosci ludzi®®.

Zdaniem W. Furmanka mianem spoteczenstwa informacyjnego mozna
nazywac spoteczenstwo, w ktérym informacja, ktora jest traktowana jako
specyficzne dobro niematerialne, jest wazniejsza od dobr materialnych. In-
formacja staje si¢ nowym rodzajem towaru, w zwigzku z czym nastgpuje
gwaltowny rozkwit ustug zwigzanych z przetwarzaniem, przechowywaniem,
przesytaniem i wytwarzaniem informacji‘®.

E. Perzycka dodaje, iz wyzwaniem spoteczenstwa informacyjnego jest nie
tylko umiej¢tnos¢ wyszukiwania informacji, ale przede wszystkim analizowa-
nia ich tresci, ustalenia, kto jest tworca, kto wtascicielem i kto moze z nich
korzysta¢®’.

Wartg uwagi definicja jest tez ta zaproponowana przez B. Chyrowicz.
Mianem spoteczenstwa informacyjnego (ktére rownowaznie nazywa ,,spote-
czenstwem informatycznym”) okresla ona spoteczenstwo, dla ktorego infor-
Macja stanowi czynnik ksztattujacy strukture spoteczng®®. Informacja jest
kluczowym zasobem strategicznym, od ktorego zalezy organizacja §wiatowej
gospodarki®®.

Dopetieniem powyzszych prob eksplikacji spoteczenstwa informacyjne-
go moze by¢ definicja autorstwa M. Kesego. Uwaza on, iz pojgcie spoteczen-
stwa informacyjnego jest swego rodzaju skrotem myslowym, ktory stanowi
probe syntetycznego okreSlenia najistotniejszych cech, mechanizmow funk-
cjonowania wystepujacych po raz pierwszy w historii zjawisk cywilizacyj-
nych. Termin ten moze by¢ jego zdaniem wykorzystywany w odniesieniu do
spotecznoéci posiadajacej wysoki status rozwoju technologicznego?®.

Podsumowujac proby eksplikacji spoteczenstwa informacyjnego, nalezy
zauwazy¢, iz w przypadku wigkszosci z nich gtéwny nacisk wywierany jest
na kluczowa role posiadania i przetwarzania informacji.

M. Lubanski, autor wielu opracowan z zakresu istoty spoteczenstwa in-
formacyjnego, zauwazyt, iz kluczowa rola informacji dokonuje si¢ w przeob-
razeniach czterech podstawowych wymiarow:

15 K. Krzysztofek, M. Szczepanski, Zrozumieé¢ rozwdj: od spoleczenstw tradycyjnych do
informacyjnych, Wyd. US, Katowice 2005, s. 170.

16 W. Furmanek, Humanistyczna pedagogika..., s. 141.

17 E. Perzycka, Trust in the Technology and Digital Media in the Context of Pre-
theoretical Understanding of Self-education in the Network [w:] Trust in Global Perspective,
red. M. Czerepaniak-Walczak, E. Perzycka, PPH Zapol, Szczecin 2003, s. 202.

18 B. Chyrowicz, Etvka w ggszczu informacji [W:] Spofeczeristwo informatyczne. Szansa
czy zagrozenie?, red. B. Chyrowicz, TN KUL, Lublin 2003, s. 6.

19 B. Siemieniecki, Pedagogika kognitywistyczna, Impuls, Krakéw 2013, s. 26.

20 M. Kesy, Spoleczenstwo informacyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci, ,,Dydaktyka
Informatyki” 2011, nr 6, s. 75.
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— gospodarczego — zmiany proceséw ekonomicznych (np. sposob obshugi
klienta),

— technologicznego — zwigzanego z rozwojem technologii informacyjnych,

— Spotecznego — zwigzanedo z powszechnym dostepem do informac;ji,

— edukacyjnego — w zakresie uzyskiwania wiedzy na temat mozliwosSci
praktycznego wykorzystania technologii informacyjnych oraz konieczno-
$ci dostosowania si¢ do wymogow spoteczenstwa informacyjnego?.

W podobnym tonie w odniesieniu do przeobrazen wypowiada si¢
M. Golka, ktory zauwaza, iz spoteczenstwo informacyjne cechuja m.in.:

— szybko$¢ obiegu informacji poprzez niemal natychmiastowg tacznos¢,

— przejscie od przetwarzania informacji za posrednictwem umystu cztowie-
ka do przetwarzania realizowanego za pomocg komputera,

— wielos¢ alternatywnych zrédet informacji,

— zmiany w funkcjonowaniu komunikacji mi¢dzyludzkiej (wprowadzenie
nowych form),

— przenikanie technologii informacyjnych do kazdej dziedziny zycia, w tym
do szkolnictwa?®.

Analizujgc cechy okreslajace istote spoteczenstwa informacyjnego, przed-
stawi¢ mozna Kilka najwazniejszych wnioskow.

W pierwszej kolejnosci wyrdzni¢ nalezy wyrazng integracje spoteczen-
stwa informacyjnego z wykorzystywaniem technologii informacyjnych?,
Atrybut ten jest o tyle istotny, iz brak umiejetnosci ich praktycznego wyko-
rzystywania powoduje odczuwanie wyobcowania wsrod cztonkéw spoteczen-
stwa. Zjawisko to okre$la si¢ mianem ,,wykluczenia cyfrowego™?*.

Rownie istotnym zjawiskiem cechujacym spoteczenstwo informacyjne
jest powszechny dostep do wielosci zrodet informacji. Wspotczesnie niemal
kazda informacje¢ z interesujgcej nas dziedziny mozna otrzymaé na ,,wycia-
gniecie reki” za posrednictwem laptopa, smartfona czy innych urzadzen
z grupy technologii informacyjnej®.

Zestawienie umozliwiajace pelne zrozumienie istoty ksztatcenia w okre-
slonych typach spoteczenstw przedstawit R. Pachocinski.

2L M. Lubanski, Dylematy cywilizacji informatycznej, red. A. Szewczyk, PWE, Warszawa
2004, s. 15.

22 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spofeczernstwo (dez)informacyjne, Wyd. Nauko-
we PWN, Warszawa 2008, s. 86-87.

23 A, Stecyk, Wartosé¢ systeméw e-learningowych w podmiotach edukacyjnych, Difin,
Warszawa 2013, s. 16.

24 M. Popiotek, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,,Nierownos$ci Spoleczne a Wzrost Gospo-
darczy” 2013, nr 32, s. 311-312.

% p, Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizacji informacyjnej, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 7.
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Tabela 1. Istota ksztalcenia w okre§lonych typach spoleczenstw?®

. Spoleczenstwo Spoleczenstwo Spoleczenstwo
Kategoria . -
agrarne przemystowe informacyijne
Jezyk lacina i greka jezyki narodowe jezyk angielski
Uczniowie dzieci elity miodzi ludzie kazdy
Wiek ucznidw 6-20 lat 6-16 lat w kazdym wieku
Organizator kosciot panstwo korporacje
Miejsce nauki siedziby wiedzy miasta wszedzie
Czas nauki wzajemnie ustalony ustalony kiedykolwiek
Zrodlo programéw nauczyciel pafistwo potrzeby ucznia
nauczania

Wisrod wymienionych kategorii szczegdlng uwage zwraca transformacia,
jaka dokonata si¢ w zakresie doboru stuchaczy (od nauki zarezerwowanej dla
elity, poprzez mtodych ludzi, po nauczanie ogodlnie dostepne dla kazdego), ich
wieku (ktoéry w spoteczenstwie informacyjnym nie stanowi bariery) oraz zro-
dla programéw nauczania (od nauczyciela, przez panstwo, po ten, ktorego
realizacja powinna by¢ dokonana w oparciu o indywidualne potrzeby ucznia).

Wyzwaniem polskich systeméw edukacyjnych powinna by¢ proba nada-
zenia za potrzebami obecnego spoteczenstwa?’. Jednym z kluczowych zadan
systemow o$wiatowych staje si¢ wdrazanie do procesu ksztatcenia technologii
informacyjnych, co stanowi przedmiot teoretycznych rozwazan podrozdziatu
1.2. realizowanych badan wtasnych.

1.2. Model rozwoju technologii informacyjnych
w szkolnictwie wyzszym

Wspdtczesnos¢ stoi pod znakiem niemal rewolucyjnych przemian w dzie-
dzinie obszaréw technicznych. Nieustajacy rozwdj odciska znaczace pigtno na
wielu dziedzinach zycia, wsrdd ktorych z catg pewnos$ciag wyr6zni¢ mozna
nauke i o§wiate?,

Dokonujac retrospekcji historycznej w zakresie kluczowych wydarzen
mocno zmieniajacych sposob ksztalcenia, uzasadnione jest wspomnienie
wielkiego wydarzenia, jakim wedtug W. Grelowskiej byto wynalezienie radia.
Ten pozornie niezwigzany z edukacjag wytwor techniki umozliwiat alterna-

% R. Pachocinski, Oswiata XXI wieku — kierunki przeobrazen, IBE, Warszawa 1999, s. 76.

27 E. Satata, Innowacyjny nauczyciel w zmieniajgcej sie rzeczywistosci szkolnej, ,,Szkota,
Zawod, Praca” 2017, nr 13, s. 100.

28 T, Warzocha, Poziom kompetencji w korzystaniu z technologii informacyjnych przez
studentéw I roku Pedagogiki Uniwersytetu Rzeszowskiego, ,,JEdukacja — Technika — Informatyka”
2017, nr 4(22), s. 353-354.
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tywna realizacj¢ procesu ksztalcenia, gdyz uczen za jego posrednictwem mogt
zdobywa¢ wiedze z danej partii materialu dydaktycznego®. Kolejnym réwnie
waznym punktem zwrotnym w procesie nauczania-uczenia si¢ byto wynale-
zienie telewizora. Zdaniem M. Polaka wdrazanie do procesu ksztalcenia tej
formy medium stanowito nieoceniong innowacj¢ w latach 60. ubieglego stule-
cia. Poza mozliwo$ciami odstuchu interesujacych audycji o charakterze nau-
kowym uczen miat tez mozliwos$¢ obejrzenia ciekawych do$wiadczen, ¢wi-
czen czy zadan za posrednictwem wizji, co z cata pewnos$cia stanowito walor
o charakterze aktywizujgcym®. Jednym z klasycznych przyktadow wykorzy-
stywania telewizji w roli dydaktycznej dla szkolnictwa wyzszego byta reali-
zacja cyklu programow tzw. Politechniki Telewizyjnej przygotowanych i pro-
wadzonych przez kadre matematykow i fizykoéw. Efektem cyklu wyktadow
byly opracowane skrypty autorstwa R. Leitnera oraz W. Zakowskiego®.
Wspomniana forma ksztalcenia stanowita nieoceniong alternatywe dla osob
zamieszkujacych mate miejscowosci, dla ktorych dostep do osrodkow akade-
mickich byl ograniczony®2.

Przy okazji omawiania momentow zwrotnych dokonujgcych swoistej re-
wolucji w procesie ksztatlcenia wspomnie¢ nalezy takze 0 wynalezieniu kom-
putera. Urzadzeniu stanowigcemu elektroniczng maszyne cyfrows, ktorej
mozliwosci obliczeniowe sa niemal niewyobrazalne, trudno bylo na ,,pierw-
szy rzut oka” przyporzadkowa¢ jakakolwiek role w edukacji. Analizujac jed-
nak to urzadzenie zaréwno pod katem sprzgtowym (hardware), jak i odpo-
wiedniego oprogramowania (software), z catg pewno$cig mozna uznaé je za
uzupelnienie W procesie ksztalcenia®®. Wdrazanie komputera do systemow
szkolnictwa mialo charakter kroczacy i sktadalo si¢ z czterech gtéwnych eta-
poéw: od elementarnego wykorzystania go w procesie ksztalcenia do stosowa-
nia w kazdej nauczanej profesji.

Pierwszy ze wspomnianych etapow stanowita tzw. alfabetyzacja kompu-
terowa, ktora w glownej mierze ograniczata si¢ do uzyskania przez uczniow
i studentow podstawowej wiedzy z zakresu prawidlowego postugiwania si¢

29 W. Grelowska, Rola przekazu radiowego W ksztafceniu jezykowym dziecka, ,JEdukacja
Elementarna w Teorii i Praktyce” 2007, nr 4, s. 37-42.

80 M. Polak, Edutainment w ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych i edukacji ekono-
micznej [w:] Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych a edukacja ekonomiczna, red. P. Wacho-
wiak, M. Dabrowski, B. Majewski, Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, Warszawa
2007, s. 259.

3L R. Leitner, W. Zakowski W., Matematyka dla kandydatéw na wyzsze uczelnie technicz-
ne, WNT, 1975.

32 M. Portalski, Pionierskie instytucje elektronicznego ksztafcenia zdalnego w Polsce w la-
tach 60. i 70. XX wieku, ,,EduAkcja” 2012, nr 2(4), s. 33-46.

33 E. Satata, E. Marek, Pedagogiczna interpretacja zaje¢ komputerowych w programach
ksztalcenia zintegrowanego, ,,Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 2007, t. XXX VI, s. 91.
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wspomnianym urzadzeniem®. Doda¢ mozna, iz ta forma nauczania (realizo-
wana w latach 80. ubieglego stulecia) byta dla uczniow i studentoéw nieoce-
niona, gdyz posiadanie wowczas komputera osobistego w domu byto swoi-
stym rarytasem, ktorego doswiadczato bardzo niewielu. Wraz z rozwojem
technologii omawiana forma ksztalcenia stawala si¢ niewystarczajaca z trzech
zasadniczych powodow. Pierwszy z nich zwigzany byt bezposrednio z nau-
czaniem jedynie elementarnych zasad dziatania, ktére w zadnej mierze nie
odpowiadalo prawdziwym mozliwosciom gwaltownie rozwijajacych sie
sprzetow komputerowych. Drugg przeszkodzg do prowadzenia ksztalcenia
informatycznego w statej formie byt fakt, iz w wyniku kolejnych lat przeby-
wania ucznia w szkole zarowno wersje sprzetu, jak i oprogramowania ulegaty
zmianie, przez co zdobyta wiedza nie gwarantowala pelnego zaufania do swo-
ich kompetencji. Trzecia, rownie istotng przeszkoda, byly obawy wynikajace
Z zagrozeh czyhajacych na uzytkownikow podczas korzystania z technologii®.

Punkt zwrotny we wspomnianych ograniczeniach wyktadanej wiedzy
przypadt na lata 90. XX wieku. W tym czasie stwierdzono, iz sama alfabety-
zacja stanowi zbyt prymitywna forme nauczania i powinna zostaé wzbogaco-
na o tzw. umiejetnosci ponadczasowe (drugi etap), ktorych celem bedzie state
dostosowywanie si¢ do zmieniajacej si¢ technologii. W zwiazku z tym wsrod
nauczycieli (réwniez akademickich) prowadzacych réznorakie zajecia pojawit
si¢ zamyst, iz tak zaawansowane urzadzenie, jakim jest komputer, z powo-
dzeniem moze by¢ wykorzystywane na zajg¢ciach nieinformatycznych w celu
wspomagania procesu ksztatcenia. Poziom wykorzystywania komputerow byt
wowczas $cisle uzalezniony od przedmiotu, ktéry realizowat dany nauczyciel.
Analizujac Owczesny rzeczywisty stan, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz
wykorzystanie nowoczesnych technologii oferowanych przez komputer
W znacznej mierze ograniczato si¢ do tworzenia przez dydaktykow prezentacji
multimedialnych zastepujacych przestarzate $rodki dydaktyczne®. Proces
ksztatcenia cechowata wowczas znaczna przewaga tradycyjnych form jedynie
z dodatkiem technologii informacyjnych.

Etap trzeci wykorzystywania komputerow rozpoczat si¢ w chwili, gdy
staly si¢ one pelnoprawnym elementem wzbogacajacym i wspomagajacym

3 E. Cygnar, B. Rejman, K. Zwolinska-Mirek, Kompetencje informatyczne uczniow klas
1V szkoly podstawowej [W:] Motywacja do nauki a skutecznosé i efektywnosé ksztatcenia, red.
Z. Ruczaj, W. Btazejewski, Wyd. PWSTE w Jarostawiu, Jarostaw 2004, s. 178.

35 M. Systo, W. Jochemczyk, Komentarz do podstawy programowej Zajecia komputerowe
— 1i Il etap edukacyjny, Informatyka — Il i 1V etap edukacyjny [w:] Podstawa programowa
z komentarzami, cz. 2: Zajecia komputerowe, . 102.

36 M. Systo, Rozwdj technologii informacyjnej a edukacja — stan, kierunki, wyzwania [w:]
Holistyczne i analityczne metody diagnostyki edukacyjnej. Perspektywy informatyczne egzami-
noéw szkolnych, red. B. Niemierko, G. Szyling, Fundacja Rozwoju UG, Gdansk 2005, s. 39.
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wiele dziedzin ksztalcenia. Faza ta to czas, w ktorym komputer odgrywa role
integrujaca ze sobag poszczegodlne przedmioty szkolne. Przyktadem takiego
stanu moze by¢ wykorzystywanie programu komputerowego obliczajacego
warto$ci dzialajacych przy danym zjawisku sit dla okreslonych parametréw
na zajeciach praktycznych realizowanych przez uczelnie wyzsze. Rownie
trafnym przyktadem moze by¢ projekcja filmu prezentujacego wynik okreslo-
nej reakcji na lekcjach chemii. Wazng cechg trzeciego etapu wykorzystywania
komputerow jest fakt, iz wspomniane zabiegi w duzej mierze podnosza walo-
ry okreslonej jednostki tematycznej, zwiekszajac tym samym poziom aktywi-
zacji uczniow oraz skracajac czas przyswajania przez nich wiedzy.

Czwarty etap zastosowania komputerow w edukacji dotyczy wykorzy-
stywania ich w kazdym zawodzie. Poczatek XXI wieku stanowi czas, w kto-
rym przed spoleczenstwem informacyjnym stawianych jest coraz wigcej wy-
zwan ukierunkowanych na wiedz¢. Wspomniana sytuacja wymusza poniekad
rozszerzenie niezb¢dnego zakresu kluczowych kompetencji do tzw. mys$lenia
komputacyjnego, ktorego zakres obejmuje szerokie wykorzystanie narze¢dzi
informatycznych. Wspomniane mys$lenie dotyczy m.in. modelowania kompu-
terowego czy stosowania metod heurystycznych (np. burza mozgow). Wska-
zane zagadnienia realizowane sg na etapie czwartym szczebla ksztalcenia oraz
wérod studentéw zardwno na zajeciach informatycznych, jak i z innych
przedmiotow (np. technicznych, przez modelowanie urzadzen w programach
typu CAD)%.

Waznym elementem wdrazania komputeréw do edukacji jest to, iz ucz-
niowie oraz studenci podczas nauki przechodzg wszystkie wspomniane wyzej
etapy. W praktyce dydaktycznej oznacza to, iz s Oni nauczani zar6wno
z zakresu alfabetyzacji komputerowej, zdobywajg biegto$¢ w wykorzystywa-
niu wspomnianych urzadzen na wielu plaszczyznach zycia, jak i rozwijaja
umiejetnos$¢ znajdowania rozwigzan skomplikowanych otwartych problemow.

Kolejnym, nie mniej istotnym, wydarzeniem rewolucjonizujagcym zaréw-
no sposob ksztatcenia, jak i formy jego realizacji bylo powstanie sieci taczacej
komputery w jedng spojna i logiczng catos¢ zwang Internetem (zapoczatko-
wany powstaniem tzw. ARPANetu dla potrzeb wojskowosci w latach 80.
W niedlugim czasie zostal rozpowszechniony dla szerszej rzeszy odbior-
cow)*. Podczas rozwazah nad kluczowym wpltywem wdrazania internetu na
zmiany w ksztatceniu mozna doda¢, iz proces jego inicjalizacji miat charakter
analogiczny do tego, jaki miat miejsce w przypadku wprowadzania kompute-

37 M. Systo, Myslenie komputacyjne. Nowe spojrzenie na kompetencje informatyczne [w:]
Informatyka w Edukacji XI (materialy pokonferencyjne), Wyd. UMK, Torun 2014, s. 15-32.

38 ], Marcinkowski, A. Bajek, I. Galewska, Internet Activity of Students Viewed by the
Internet Addictions, ,,Hygeia Public Health” 2010, nr 43(2), s. 137.
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ra. Oznacza to, iz w pierwszej kolejnosci przejawial si¢ ogdlng fascynacja ze
strony uczacych si¢ i nauczycieli, a zarazem ograniczat do zapoznania ich
z podstawowymi elementami, tj. przegladarka internetowa i jej najwazniej-
szymi funkcjami. Nastepnym krokiem byto bardzo pobiezne wprowadzanie
internetu do procesu ksztalcenia po stopniowe uzywanie go na kazdym
przedmiocie. Podobnie jak w przypadku komputera, etap czwarty wykracza
poniekad poza ramy edukacyjne, gdyz dotyczy wykorzystywania globalnej
sieci w procesie samoksztatceniowym. W dobie wspdtczesnosci, aby znalez¢
informacj¢ na wybrany temat, wystarczy wprowadzi¢ do wyszukiwarki inter-
netowej interesujgce nas hasto, aby po chwili otrzyma¢ mnogos¢ odpowiedzi
w danym zakresie. Efektem samoksztalcenia realizowanego za posrednic-
twem wspomnianej formy jest mozliwo$¢ uzyskania znacznej porcji wiado-
mosci na interesujacy nas temat w znacznie krotszym (w stosunku do trady-
cyjnych form) czasie.

Kluczowg role fenomenu wykorzystywania internetu w procesie ksztat-
cenia przypisa¢ mozna rozwojowi podstawowych ustug zwigzanych z praca
nad informacja, tj. wytwarzania, przechowywania, przetwarzania, przekazy-
wania, pobierania oraz wykorzystywania dla okreslonych potrzeb, ktéra jest
$ciSle zwigzana z kluczowg cechg spoteczenstwa informacyjnego®.

Analizujac etapy rozwoju technologii informacyjnych w edukacji, widac,
Ze wazng pozycja jest raport opracowany przez UNESCO, w ktoérym odnalez¢
mozna rowniez sfere zastosowan technologii w realizacji zaje¢ akademickich
oraz szkolnych®. Raport ten wyrdznial cztery gtdéwne etapy rozwoju techno-
logii informacyjnych w procesie ksztalcenia, uwzgledniajac przy tym zardw-
no role komputera, internetu, jak i innych multimedialnych $rodkow dydak-
tycznych.

Etap pierwszy (odkrywania i wytaniania) w gtéwnej mierze dotyczy od-
krywania oraz uswiadamiania sobie podstawowych mozliwosci plyngcych
z wykorzystywania technologii informacyjnych. Charakteryzuje sie elementar-
nym wykorzystaniem sprzetu (ang. hardware), oprogramowania komputerowe-
go (ang. software) oraz sieci Internet. Na tym etapie ksztatcenie prowadzone
jest w formie tradycyjnej, za$ glownag role odgrywa nauczyciel. Programy
ksztalcenia uwzgledniajg potrzebe elementarnego wykorzystania technologii
informacyjnych oraz podstawowych umiej¢tnosci ich wykorzystywania.

Etap drugi (zastosowan) dotyczy wykorzystywania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (TIK) w zakresie wspomagania wielorakich dziedzin

3 D. Rogowska, Inicjatywy na rzecz spoleczenstwa informacyjnego w Polsce w latach
2000-2010, ,,Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedza” 2010, nr 32, s. 40.

40 Information and Communication Technology in Education. A Curriculum for Schools
and Programme of Teacher Development, UNESCO, Paris 2002, s. 48.
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wiedzy. Charakteryzuje si¢ intensyfikacja w zakresie wykorzystywania TIK
w stosunku do tradycyjnych form ksztalcenia. Analogicznie do pierwszego
etapu nauczyciel w dalszym ciagu odgrywa kluczowsg role w ksztalceniu, lecz
w tym przypadku TIK w wigkszym stopniu wykorzystywane sg podczas proce-
su dydaktycznego. Przyktadem moze by¢ wprowadzenie pierwszych multime-
dialnych $rodkéw dydaktycznych np. w postaci wizualizerow, ktore w czasie
rzeczywistym moga przechwytywac obrazy oraz prezentowacé je (na $cianie lub
za po$rednictwem podlgczonego telewizora) szerszej rzeszy odbiorcow™.

Etap trzeci (integracji) wyrdznia si¢ istotng rolg technologii informacyj-
nych w poprawie jakosci ksztatcenia. TIK pomocne sa réwniez w odniesieniu
do probleméw dnia codziennego oraz znajduja zastosowanie w podstawo-
wych dziedzinach ksztalcenia. Etap charakteryzuje si¢ wykorzystaniem tech-
nologii zarbwno w nauczaniu (¢wiczenia konwersatoryjne, laboratoria, wy-
ktady), jak i w pracy administracyjnej (sekretariat, dziekanat). Dydaktycy
poszerzaja wlasne kompetencje poprzez zastosowanie TIK w wielu dziedzi-
nach (odniesienie do $wiata rzeczywistego)*. Wspomniany etap charaktery-
zuje si¢ wykorzystaniem na szeroka skale calej gamy nowoczesnych $rodkéw
dydaktycznych. Wsérod nich prym wiedzie tablica interaktywna stanowigca
forme¢ dotykowego ekranu, na ktérym mozna prezentowa¢ multimedia w po-
staci m.in. animacji czy filmow*,

Ostatni z etapow transformacji objawia si¢ petng integracja technologii
informacyjnych z dziataniem i funkcjonowaniem szkolnictwa w §rodowisku
lokalnym. Ksztalcenie w glownej mierze ukierunkowane jest na potrzeby
ucznia oraz rozwigzywanie problemow ze spektrum dnia codziennego. Szkoty
i uczelnie stanowig podstawowe miejsce ksztatcenia dla spotecznosci®,

Podsumowujac rozwazania dotyczace zmian dokonywanych w ksztalce-
niu pod wptywem rozwoju technologii, z calag pewnoscia mozna zauwazy¢
swoistg transformacje w tym zakresie. Technologie informacyjne petnia klu-
czowg role w procesie edukacji zaréwno poprzez zwigkszenie walorow nau-
czanych tre$ci, umozliwienie realizacji ksztatcenia w dowolnym miejscu, jak
i zwiekszenie dostepu do okre$lonych informacji®.

41 'W. Czerski, Interaktywne rozwigzania technologiczne dla nowoczesnej edukacji [W:]
Informatyka w dobie XXI wieku. Technologie komputerowe w rozwoju nauki, techniki i eduka-
cji, red. A. Jastriebow, M. Raczynska, B. Kuzminska-Sot$nia, Wyd. PR, Radom 2012, s. 202.

2 W. Walat, Zatozenia modelu edukacji na podstawie idei kognitywizmu i konstruktywi-
zmu, ,,Lubelski Rocznik Pedagogiczny” 2017, nr 3(34), s. 110-112.

43 T. Warzocha, Wykorzystanie nowych technologii informatycznych w procesie ksztatcenia
na przykladzie tablicy interaktywnej, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2011, nr 2, s. 228.

4 Information and Communication Technology..., s. 49.

4 B. Siemieniecki, Pedagogika medialna. Podrecznik akademicki, t. 1, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 50.
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Mozna jednak zauwazy¢, iz nie jest to jedyna ptaszczyzna, ktora wymaga
gruntownego przeobrazenia w rzeczywistosci edukacji akademickiej. Wy-
zwania, w kierunku ktérych wspotczesna edukacja w dobie spoteczenstwa
informacyjnego powinna zmierzaé, stanowig podstawe teoretycznych rozwa-
zan podrozdziatu 1.3. badan wtasnych.

1.3. Kluczowe wyzwania szkolnictwa wyzszego
w spoleczenstwie wiedzy

Organizacja edukacji w spoteczenstwie przemystlowym realizowana byla
pod katem przygotowania ludzi do wykonywania jednego zawodu przez cale
zycie (stynne ,,20 lat nauki — 40 lat pracy zawodowej”). Oznacza to, iz eduka-
cja w owym okresie ograniczata si¢ do przyswajania jednego rodzaju ogdlnie
przyjetej wiedzy przeznaczonej dla catego spoteczenstwa oraz w glownej
mierze byla zapewniana przez panstwo. Wspotczesnie dynamika zmian doty-
czaca niemal kazdej dziedziny zycia doprowadza do sytuacji, w ktorej posia-
dana przez nas wiedza powinna by¢ stale aktualizowana, zatem skuteczny
W spoleczenstwie przemystowym model ksztatcenia nie ma wspotczesnie racji
bytu*. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz transformacja spoleczna
wywarla niebagatelny wptyw na rozwoj wszystkich gatezi przemystu. Wywo-
huje to konieczno$¢ opanowania przez cztowieka wielu, czgsto niezwigzanych
ze sobg umiejetnosci.

Spoteczenstwo informacyjne nie bez powodu utozsamiane jest jedno-
znacznie ze spoteczenstwem wiedzy, gdyz w przypadku braku jej posiadania
czlowiek niemal skazany jest na tzw. wykluczenie spoteczne®’.

Zaobserwowa¢ mozna tendencje, iz na wspotczesnym rynku pracy docho-
dzi do systematycznej redukcji stanowisk, w ktorych nie s wymagane wysokie
kwalifikacje. Wspomniane zjawisko dotyczy gtownie tych umiejetnosci, ktore
Z powodzeniem zastgpowane sa przez m.in. automatyzacje i robotyzacje roz-
maitych procesow technologicznych. Generuje to w duzej mierze zjawisko
bezwzglednej rywalizacji na rynku pracy, w ktorej najwigksze szanse na suk-

ces majg osoby posiadajace predyspozycje do ciggltego samoksztalcenia®,

46 W, Walat, Homo interneticus — functional illiteracy of contemporary man, ,,E-learning”,
vol. 9: Effective Development of Teachers’ Skills in the Area of ICT and E-learning, University
of Silesia, Katowice—Cieszyn 2017, s. 13-22

47 M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza — préba definicji, ,,Zeszyty Nauko-
we. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie” 2009, nr 798, s. 101.

48 D. Siemieniecka, W. Kwiatkowska, K. Majewska, M. Skibifiska, Selected Aspects of
Self-education of Pedagogy Students at Nicolaus Copernicus University in Torun in the Context
of New Media, ,,Cognitive Science — New Media — Education” 2007, no. 1, s. 81.
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Wspotczesna literatura po$wiccona zjawisku wyzwan edukacyjnych
XXI wieku wskazuje, iz spoteczno$¢ akademicka (poza wykorzystywaniem
technologii informacyjnych, ktorych rola zostata szeroko opisana w poprzed-
nim podrozdziale) musi by¢ przede wszystkim otwarta na rozmaite innowacje,
posiada¢ bardzo wysokie kompetencje oraz cechowaé si¢ otwartoscig na
swiat. Wspomniane aspekty sg bardzo wazne w odniesieniu do studentow,
ktorzy pragng rozwija¢ swoje podstawowe umiejetnosci i postawy spoteczne,
a takze m.in. wiedze o $rodowisku przyrodniczym®. Wazny czynnik stanowi
rowniez odej$cie od podawania przez nauczyciela akademickiego gotowej
wiedzy na rzecz przekazywania odpowiednio wyselekcjonowanych materia-
16w, na ktore jest duze zapotrzebowanie ze strony uczgcych sig®.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna zaznaczy¢, iz jednym
z kluczowych wyzwan wspotczesnej edukacji jest przygotowanie cztowieka
rozumiejacego otoczenie, otwartego na nowe znaczenia i warto$ci oraz przy-
stosowanego do pracy z innymi. Oznacza to ponadto, iz systemy szkolnictwa
powinny przygotowywa¢ do wywotania U uczacych si¢ potrzeby tworczego
uczestnictwa w procesie rozwoju cywilizacji, gotowosci do elastycznosci oraz
kreatywnosci®.

Analizujac wspomniany problem, mozna réwniez przytoczy¢ spostrzeze-
nia, ktoérych autorem jest W. Cellary. Zauwaza on znaczng rozbiezno$¢ mig-
dzy sposobami, ktore byly wykorzystywane w nauczaniu w spoteczenstwie
industrialnym, a tymi, ktore nalezy wykorzystywaé w spoleczenstwie infor-
macyjnym. Przejawia si¢ to w nast¢pujacych stowach: ,,w spoteczenstwie
industrialnym ogélnym celem systemu edukacyjnego bylo wyksztatcenie
spoteczenstwa, (...) nauczenie spoteczenstwa, jak uzywaé¢ wiedzy. Tymcza-
sem w spoteczenstwie informacyjnym zadaniem stawianym przed systemem
edukacyjnym bedzie nauczenie spoleczenstwa nie tylko, jak uzywa¢ wiedzy,
ale jak tworzy¢ wiedze. Zauwazmy, ze wiedza konwencjonalna dostepna dla
wszystkich bedzie warunkiem istnienia na rynku pracy. Natomiast warunkiem
innowacyjnosci na rynku pracy bedzie wiedza niekonwencjonalna, a najbar-
dziej niekonwencjonalna jest wiedza tworcy”®2. Autor ten uwaza, iz nadrzed-

49 A. Hajdukiewicz, Nowe wyzwania edukacji i szkoly w perspektywie XXI wieku [w:]
Szkola w perspektywie XXI wieku, red. Z. Ratajek, Wyd. UHP Jana Kochanowskiego, Kielce
2009, s. 96.

50 W. Furmanek, Edukacja zawodowa wobec wyzwar spoteczerstwa wiedzy [w:] Edukacja
dla spoteczenstwa wiedzy, red. M. Kozielska, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2007, s. 86—87.

51 J. Lenart, Potrzeby wspdiczesnego rynku pracy wyznacznikiem zadar edukacyjnych [W:]
Szkota wobec wyzwan XXI wieku, t. I: W poszukiwaniu humanistycznego (antropologicznego)
wymiaru mysli pedagogicznej, red. K. Szmyd, E. Dolata, A. Sniegulska, Wyd. UR, Rzeszow
2012, s. 12-15.

52 W. Kotodziejczyk, M. Polak, Jak bedzie zmienia¢ sie..., s. 53.
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nym celem szkolnictwa (w tym wyzszego) jest wyksztatcenie U uczacych sie¢
oryginalnosci, ktora ponadto nalezy wysoko premiowac. Realizacja tego po-
stulatu powinna przebiega¢ w oparciu o nowatorskie formy ksztatcenia oraz
nalezy ktas¢ nacisk na wspotprace i prace zespotowa migedzy studentami.

Uzupehienie kluczowych wyzwan, przed jakimi stoi wspolczesne szkol-
nictwo, stanowi strategia rozwoju szkolnictwa, ktéra wsrdd licznych zatozen
wymienia m.in. przystosowywanie nauczanych tresci do wymogow wspoicze-
snos$ci oraz zwickszanie jako$ci i rozpowszechnienia nowatorskich form
ksztalcenia®,

Podsumowanie rozwazan nad kluczowymi wyzwaniami szkolnictwa
XXI1 wieku stanowi¢ moze zaproponowany przez M. Kakolewicza model
uwarunkowan uczenia si¢ w spoteczenstwie informacyjnym. Autor wyrdznia
pie¢ elementow, ktoére powinny stanowic¢ spojne komponenty wspodtczesnego
procesu ksztatcenia:

— przedwiedzg — rozumiang jako posiadanie okre§lonych schematoéw i struk-
tur poznawczych (doswiadczenia edukacyjne),
— kompetencje jezykowe — umiejetnos¢ samodzielnego interpretowania

i odczytywania komunikatow o rdznej formie ztozonosci,

— technologie uczenia si¢ — umiejetnos¢ wykorzystywania nowoczesnych
technologii informacyjnych w celu pozyskiwania okreslonych informacji,

— $rodowisko uczenia si¢ — umiejetno$¢ wspoéldziatania z innymi uczestni-
kami procesu ksztatcenia (kontaktowania si¢) za posrednictwem techno-
logii informacyjnych,

— indywidualne cechy i swiadomos$¢ uczenia si¢ — wskazuje na umiejetno$é
samodzielnej i $wiadomej realizacji uczenia sie>.

Wyréznione na etapie dwoch poprzednich podrozdziatow wyznaczniki
zmian wspotczesnej edukacji akademickiej przedstawiajg kierunki, w ktorych
powinna ona zmierza¢. Na podstawie teoretycznego opracowania jej najistot-
niejszych komponentéw nalezy wskaza¢ formg¢ ksztalcenia, ktéra w najlep-
szym stopniu uwydatni jako$¢ procesu nauczania-uczenia si¢ w srodowisku
akademickim®®. Wspomniana plaszczyzna stanowi opracowanie teoretyczne
kolejnego rozdziatu badan wtasnych.

53 A. Hajdukiewicz, Nowe wyzwania..., s. 96.

5 M. Kgkolewicz, Uwarunkowania procesu Uczenia sie w trybie e-learningowym [w:]
E-edukacja — analiza dokonan i perspektywy rozwoju, red. M. Dabrowski, M. Zajac, FPiAKE,
Warszawa 2009, s. 11-17.

%5 A, Stecyk, Wartosé systeméw e-learningowych..., s. 21.
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2. E-learning jako uzupelniajaca forma
ksztalcenia akademickiego

2.1. E-learning w edukacji - analiza zjawiska

Spoteczenstwo informacyjne, ktérego czas przypada na XXI wiek, sta-
nowia ludzie wymagajacy od wspotczesnej szkoty wyzszej zaspokojenia no-
wych potrzeb edukacyjnych. Obecny czas obliguje cztowieka do prawidtowe-
go funkcjonowania w $wiecie nowoczesnych technologii, a nieprzerwany
rozwoj techniki ma swoj oddzwigk w kazdej dziedzinie zycia. Sama wiedza
nie jest wystarczajagcym sktadnikiem aktualnego wyksztatcenia, gdyz kluczo-
wym jego czynnikiem jest zarowno sprawne postugiwanie si¢ nia, jak i wy-
twarzanie na jej podstawie nowej wiedzy. Ponadto istotne staja si¢ obecnie
réwniez umiejetnosci intelektualne, ktorych poziom rozwoju znajduje bezpo-
srednie odzwierciedlenie w my$leniu oraz rozwigzywaniu probleméw (np.
W sposéb algorytmiczny). Analizujac wspoétczesny obraz szkoly wyzszej,
z calg pewno$cig zauwazy¢ mozna istotne w tym zakresie braki objawiajace
sie m.in. przyswajaniem gotowej wiedzy podanej przez nauczyciela. Wiele
srodowisk uwaza ponadto, iz struktura Charakteryzujaca szkote wyzsza staje
sie¢ w swej istocie skostniata i powinn0 zosta¢ w tym zakresie dokonanych
wiele zmian. Wspomniane ,,dysfunkcje” systemow szkolnictwa t0 wyrazny
sygnal do poszukiwania alternatywnych form ksztatcenia. Postep technolo-
giczny dyktuje konieczno$¢ wprowadzenia zmian w edukacji®.

Rozwigzaniem nurtujacego polskie $rodowisko akademickie problemu
moze by¢ zastosowanie w programach nauczania (§ladem krajow wysoko
rozwinietych gospodarczo) technologii informacyjnych jako alternatywnej
formy ksztalcenia zwanej edukacja zdalng lub e-learningiem®”. Ten rodzaj
nauczania wykorzystywany jest z powodzeniem w wielu krajach europejskich
na kazdym szczeblu edukacyjnym: poczawszy od szkoty podstawowe;j, skon-

% D. Siemieniecka, Creative Use of Multimedia Technology in Tearcher’s Work, ,,The
Teacher for the Knowledge Society: With Contributors from Argentina, Norway, Poland and
USA” 2008, no. 3, s. 63.

57'S. Juszczyk, Edukacja na odleglosé — kodyfikacja pojeé, regut i proceséw, Wyd. Adam
Marszatek, Torun 2002, s. 32.
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czywszy za$ na dydaktyce realizowanej w szkolnictwie wyzszym®®, E-learning
jest obecnie najpre¢zniej rozwijajacym si¢ sposobem odejscia od tradycyjnej
formy ksztalcenia, tworzacym wiele nieocenionych mozliwos$ci®®. Dla potrzeb
badan wtasnych technologie informacyjne wspomagajace proces ksztatcenia
akademickiego nazywane beda ,,technologiami e-learningowymi”.

Analizujac literature poswigcong tej formie ksztatcenia, mozna zauwazy¢,
iz e-learningiem nazywa si¢ ,,wszelkie dziatania wspierajace proces ksztatce-
nia wykorzystujgce technologie teleinformatyczne”®. Rownie trafng definicje
podat w swojej ksigzce Z. Zielinski, ktory e-learningiem nazywa ,,ztozona
forme ksztalcenia, na ktora sktadaja si¢ dziatania dydaktyczne prowadzone
z uzyciem nowoczesnych technologii 1 urzadzen teleinformatycznych. Prze-
kaz tresci dydaktycznych odbywa si¢ za pomoca elektronicznych mediow (np.
telewizja, radio, internet) z wykorzystaniem sprzetu komputerowego (w tym
urzadzen mobilnych) i oprogramowania”®?,

W interesujacy sposob zjawisko e-learningu opisuje roéwniez K. Kuzmicz,
nazywajac tak ,,proces dydaktyczny realizowany w przestrzeni pozaszkolnej
(pozaakademickiej), ktory w celu stworzenia nowej jakosci uczenia si¢ wyko-
rzystuje nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne”®?,

Najogolniej ujmujac problem, mozna zaznaczy¢, iz e-learningiem (edu-
kacja zdalng) nazywamy wszelkie dzialania o charakterze dydaktycznym,
ktore w swojej istocie bazujg na technologiach e-learningowych. Gtownymi
narzedziami wykorzystywanymi w e-learningu sa stacjonarne lub przenosne
komputery, palmtopy oraz telefony komorkowe (smartfony).

E-learning czesto (niestusznie) utozsamiany jest jednoznacznie z wyko-
rzystaniem internetu w ksztatceniu. W praktyce wspomniana forma ksztatce-
nia wykorzystywa¢ moze takie no$niki informacji, jak ptyty kompaktowe,
przekazy telewizyjne czy (obecnie archaiczne) transmisje radiowe o charakte-
rze edukacyjnym.

E-learning w swojej wspotczesnej formie podzielony zostat na dwa pod-
stawowe tryby, do ktorych zalicza sig:

— CBT (ang. Computer Based Training),
—  WABT (ang. Web Training, on-line learning).

% D. Siemieniecka, Selected Polish e-Learning Initiatives Popularising free Access to
Knowledge, ,,Studium Educationis. Rivista quadrimestrale per le professioni educative” 2017,
no. 1, s. 54.

5 W. Walat, Pozytywne i negatywne zmiany w funkcjonowaniu szkoty wyzszej pod wply-
wem e-learningu, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2014, nr 2, s. 290-300.

0 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 19.

61 7. Zielinski, E-learning w edukacji, Helion, Gliwice 2002, s. 5.

62 K. Kuzmicz, E-learning. Kultura studiowania w przestrzeni sieci, GWP, Gdansk
2015, s. 52.
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CBT stanowi tryb szkolenia, w ktorym osoba uczaca si¢ wykorzystuje
komputer wraz z programami dostarczonymi w formie typowych no$nikoéw
danych. Wsréd nich wyrdzni¢ mozna m.in. ptyty CD, DVD oraz pamieci typu
Flash. Otrzymane dane posiadaja z gory okreslong postaé, ktorej forma nie
ulega w zaden sposdb modyfikacjom. Wspomniang forme e-learningu charak-
teryzuje brak mozliwosci natychmiastowego skontaktowania si¢ z nauczycie-
lem, jak ma to miejsce w przypadku ksztalcenia stacjonarnego. Waznym
punktem charakteryzujgcym pobieranie nauk za posrednictwem trybu CBT
jest duza doza samodyscypliny oraz znaczna motywacja do poszerzania Swo-
jej wiedzy i umiejetnosci. Oznacza to, iz wspomniana forma ma znamiona
samoksztatcenia. Niewatpliwg zaleta CBT jest to, iz pobierane przez uczacego
si¢ treSci niejednokrotnie charakteryzuja si¢ znaczng doza multimedialno$ci
poprzez zastosowanie wielu animacji, grafik, dzwiekoéw, a niejednokrotnie
filméw o charakterze edukacyjnym. Rownie wazng cechg omawianej formy
jest interaktywnos$¢, ktora ma swoje odzwierciedlenie w calym wachlarzu
mozliwosci dodawania testow czy zadan sprawdzajacych przyrost wiedzy na
etapie realizacji okre$lonych zagadnien o charakterze edukacyjnym®s.

WBT, stanowigcy drugi ze wspomnianych trybow e-learningu, dotyczy
nauczania bazujacego na wykorzystywaniu komputerow stacjonarnych, lapto-
pow lub innych urzadzen teleinformatycznych z uzyciem lokalnej lub ze-
wnetrznej sieci komputerowej (intranet lub internet). W przeciwienstwie do
CBT opisywana forma charakteryzuje si¢ mozliwoscia modyfikacji przez
prowadzgcego tresci w trybie on-line. Warta podkreslenia zaleta WBT jest
mozliwo$¢ sprawnej komunikacji na linii nauczyciel-uczen zarowno w czasie
rzeczywistym, jak i za posrednictwem rozmaitych narzedzi internetowych, np.
poczty elektronicznej, chatu, forum. Podobnie jak w przypadku CBT, materiaty
cechuja si¢ zar6wno multimedialnoscia, jak i interaktywnoscia. Niewatpliwa
korzyscig tego trybu e-learningu jest mozliwos¢ kontaktu zarowno z nauczycie-
lem, jak i z innymi uzytkownikami kursu. Najczestsza forme transferu danych
stanowi specjalnie przeznaczona do tego celu platforma (e-learningowa), do
ktorej dostep jest mozliwy za posrednictwem przegladarki internetowej®.

Wspo6lnym mianownikiem omoéwionych trybow jest korzystanie z zaso-
bow edukacyjnych w dowolnym miejscu i czasie. W przypadku CBT warun-
kiem koniecznym jest posiadanie danych na okreslonym nosniku, zas WBT
wymaga od nas stalego, pewnego, (najlepiej) szerokopasmowego tacza inter-
netowego (rys. 1).

63 M. Breitner, G. Hoppe, A Glimpse at Business Models and Evaluation Approaches for
Electronic (E)-learning [w:] E-learning — Einsatzkonzepte und Geschaffsmodelle, Psichica—
—Verlag, Heidelberg 2005, s. 179-194.

64 D. Nocar, E-learning v distancnim vzdélavani, Wyd. UP, Otomuniec 2004, s. 233.
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Uzupelnieniem podstawowej terminologii z zakresu e-learningu jest
przedstawienie kluczowych modeli ksztatcenia on-line. Wsérdd nich wyrdznié
nalezy:

—  ksztalcenie synchroniczne,
—  ksztalcenie asynchroniczne,
—  ksztatcenie mieszane.

Pierwszy ze wspomnianych modeli dotyczy e-ksztatcenia, ktore odbywa
si¢ w tym samym czasie, cho¢ w réznych miejscach®. Oznacza to, iz proces
ksztalcenia realizowany jest w czasie rzeczywistym (jak ma to miejsce
w przypadku ksztatcenia tradycyjnego). Kazdy z uczestnikow (studenci i nau-
czyciel akademicki), korzystajac z potaczenia internetowego, Spotykaja si¢ na
specjalnej platformie edukacyjnej w ustalonym wczesniej terminie. Uczestni-
cy ksztatcenia mogg w dowolnym czasie dotgczy¢ do realizowanych zajec®.
Przewagga jest tutaj mozliwo$¢ dotaczenia z dowolnego miejsca (np. wlasnego
domu). Spotkania moga mie¢ charakter cykliczny lub okazjonalny, w zalez-
nosci od ustalen. Synchroniczny model e-learningu moze by¢ realizowany za
posrednictwem komunikatorow (np. Messenger lub WhatsApp)®’. Przyktadem
wykorzystywania modelu synchronicznego w $rodowisku akademickim Uni-
wersytetu Rzeszowskiego jest prowadzenie wyktadow on-line za posrednic-
twem oprogramowania ClickMeeting. Biorac pod uwage fakt, iz brak jest
jakichkolwiek ograniczen w zakresie liczby uczestnikow na czacie, w znacznej
mierze zniwelowane sg negatywne strony e-learningu, takie jak: ograniczenie
wiezi spotecznych, wewnetrznej motywacji czy poczucie osamotnienia®®,

Asynchroniczny model e-learningu zaktada uczenie si¢ w roznych miej-
scach oraz w réznym czasie. Istotng korzyscig tego modelu jest mozliwos¢
uczenia si¢ w wybranym przez studenta momencie. Oznacza to, iz zapozna-
wanie si¢ z e-materiatami czy wykonywanie rozmaitych polecen moze by¢
realizowane przez studenta o dowolnej porze. Podobnie jak w przypadku mo-
delu synchronicznego, istnieje mozliwos¢ komunikacji, jednak jej przebieg
realizowany jest za posrednictwem forum lub poczty elektronicznej. Kluczo-
wymi cechami charakteryzujacymi ten model e-learningu sa: indywidualizacja
ksztatcenia oraz samokontrola osiaganych efektow. Niewatpliwa zaleta dla
studentow jest tutaj przede wszystkim staty dostep do materiatéw edukacyj-
nych, ktore (w zaleznos$ci od skrupulatnosci nauczyciela) poddawane moga

8 W. Konarski, Dla kogo e-learning?, http://oda-nowa.now.pl/oficyna/122/KW_Dla_ko-
go_e-learning.pdf (12.03.2019).

8 S, Juszczyk, Edukacja na odlegtosé..., s. 136.

67 G. Penkowska, Meandry e-learningu, Difin, Warszawa 2010, s. 109.

8 S, Koziej, Pozytywne i negatywne aspekty stosowania komputerow w edukacji [w:] Mo-
dern Informational Technologies and Innovative Methods in Professional Training: Methodo-
logy, Theory, Experience, Problems, t. VI, Kijéw—Winnica 2004, s. 443.
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by¢ czestej aktualizacji. Asynchroniczny model e-learningu odgrywa rowniez
niebagatelng rol¢ w pracy nauczyciela akademickiego, gdyz w znacznej mierze
utatwia monitorowanie pracy studentow.

Mieszany model e-learningu stanowi potaczenie dwoch poprzednich mo-
deli, tj. synchronicznego i asynchronicznego. Jest on wykorzystywany szcze-
goblnie w sytuacjach, gdy dany przedmiot akademicki realizowany jest w petni
za posrednictwem e-learningu. W praktyce oznacza to, iz komunikacja odbywa
si¢ zar6wno za posrednictwem forum, na ktéorym studenci w specjalnie wy-
dzielonych ,,pokojach” mogg zadawaé pytania (tryb asynchroniczny), jak
i poprzez chat, w ktorym kontakt realizowany jest ,,na zywo”. Poza komuni-
kacyjng funkcjg mieszanego modelu e-learningu mozna zauwazy¢ mozliwo$é
uczenia si¢ zaréwno dzieki materialom udostgpnionym przez nauczyciela
akademickiego, jak i prowadzonym w czasie rzeczywistym wyktadom®.

Analizujac definicje e-learningu, mozna skorelowa¢ ja z bliskoznacznym,
czesto utozsamianym z nim szerszym pojg¢ciem, jakim jest ,.ksztalcenie na
odlegto$¢”. Blad w zamiennym uzywaniu powyzszych okreslen przejawia si¢
w braku rozumienia zakresu znaczeniowego tych poje¢. Procesem ksztatcenia
na odleglos¢ nazywamy ksztalcenie, w ktorym pominiety zostaje bezposredni
kontakt na linii nauczyciel-uczen zar6wno w zakresie czasu, jak i miejsca
realizacji ksztatcenia”. Nie jest tez wymagana w nim koniecznoé¢ posiadania
okreslonych nosnikow danych czy tacza internetowego. Przykladem ilustrujg-
cym réznice miedzy e-learningiem a ksztalceniem na odlegtos¢ moze by¢
nauczanie korespondencyjne realizowane za posrednictwem listow. W celu
petnego zrozumienia omawianego zjawiska mozna dokona¢ analizy rysunku 1.
przedstawiajacego przestrzen edukacyjng e-learningu.

Rysunek 1. Przestrzen edukacyjna e-learningu (badaniem objety zostal tryb WBT)”!

9 Ibidem, s. 109.

70 B. Jakubczak, Ksztalcenie zdalne przez Internet jako urzeczywistnienie idei edukacji bez
granic [w:] Edukacja bez granic — mimo barier. Przestrzen tworzenia, t. 3, ,,Edukacja XXI
Wieku” 2008, nr 15, red. A. Czajkowska, D. Rondalska, s. 398—400.

71'S. Szablowski, E-learning dla nauczycieli, Fosze, Rzeszow 2009, s. 14.
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Analiza definicji tzw. ksztalcenia hybrydowego, zwanego blended lear-
ningiem, pomoze lepiej zrozumie¢ omawiane zjawisko. Charakteryzuje si¢
ono widocznymi elementami ksztalcenia tradycyjnego oraz e-learningu.
W ksztatceniu akademickim stanowi czesta praktyke edukacyjna’”.

ksztatcenie on-line

Ksztatcenie
tradycyjnyjne

Ksztalcenie tradycyjnyjne ksztalcenie on-line

Rysunek 2. Graficzna interpretacja umiejscowienia tradycyjnego ksztalcenia,
e-learningu oraz blended learningu’

Nastgpnym krokiem na drodze do pelnego rozumienia istoty e-learningu
jest proba eksplikacji pojecia ,.kurs e-learningowy”. Tym mianem nazywamy
rodzaj tresci ksztatcenia w postaci tekstu, obrazu, a takze multimediow (m.in.
animacje czy filmy). Ponadto kurs e-learningowy posiada na ogoét szereg za-
dan o charakterze weryfikujacym wspomniane tresci.

Zdaniem M. Dgbskiej kursem e-learningowym nazywamy material dy-
daktyczny w formie wyktadu, ¢wiczen, quizow stuzacy do zdobywania lub
poglebiania wiedzy’*.

M. Zajac zaklada, iz kazdy z tworzonych kurséw powinien zawierac czte-
ry najwazniejsze czesci, ktore posiadaja kolejno elementy:

— majace za zadanie dostarczanie informacji,

— shuzace utrwalaniu wiedzy,

— przeznaczone do sprawdzania wiedzy/umiejgtnosci,
—  definiujace aktywnosci studentow’’.

72 J. Buriak, Blended-learning w nauczaniu przedmiotow nieinformatycznych, ,,Zeszyty
Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki Gdanskiej” 2014, nr 37, s. 89-93.

73 http://www.advanced-training.net/ebi-eie/what-is-blended-learning/ (11.03.2020).

74 https://www.bodie.pl/szkolenia/e-learning/abc-e-learningu (10.01.2019).

75 B. Dgbska, Wykorzystywanie nowoczesnych technik ksztatcenia w edukacji akademic-
kiej, Szkolenie dla nauczycieli (wyktad).
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Ponadto kazdy z tworzonych kurséw powinien przejs¢ szczegotowa cer-
tyfikacje.

W kursach e-learningowych, podobnie jak w ksztatceniu tradycyjnym,
wymagane sg wysokiej jakosci materiaty nauczania poprawne pod wzgledem
merytorycznym oraz adekwatne do celéw przedmiotowych. Dodatkowo kazdy
z kurs6w musi posiada¢ materialy dostosowane do poziomu grupy stuchaczy.

Nastgpnym warunkiem, jaki musi zosta¢ spetniony, aby kurs mogt z po-
wodzeniem by¢ realizowany na zajeciach (otrzymal certyfikacje), sa tzw.
kryteria z zakresu oceny metodycznej. Zapis ten oznacza, iz kazdy z realizo-
wanych kursow musi m.in. posiada¢ system kontroli osiggni¢¢ ucznia, byé
pozbawiony btedow formatowania czy poprawnie wyswietla¢ realizowane
w kursie ilustracje’. Przedstawione ,,obowigzki” jednoznacznie wskazujg, jak
duzy naktad pracy wymagany jest od osob przygotowujacych takie kursy.
Odpowiednio przygotowany oraz poddany certyfikacji kurs e-learningowy
jest umieszczany na specjalnie przeznaczonej do tego celu platformie, ktorej
definicja przedstawiona zostanie ponize;.

Analizujac definicj¢ zaproponowang przez P. Kopciata, mozna przyjac, iz
mianem platformy e-learningowej okresli¢ mozna twor stanowiacy potaczenie
strony internetowej, programu komputerowego oraz bazy danych. Platforma
to system informatyczny, ktory umozliwia zarzadzanie procesem ksztatcenia
oraz shuzy do jego sprawnej realizacji. Dostep do profesjonalnej platformy
wymaga zalogowania przy uzyciu specjalnego loginu oraz hasta. Platforma
spetnia role repozytorium materiatow dydaktycznych, jak rowniez stanowi
swoiste medium komunikacyjne miedzy nauczycielem a uczniami (studenta-
mi). Platformy e-learningowe bedace zintegrowanym $rodowiskiem naucza-
nia posiadaja szereg wzajemnie powigzanych funkcji, z ktorych kazda jest
niezbedna do prawidlowej realizacji procesu ksztalcenia. Wsréd najwaznie;j-
szych z nich wyr6zni¢ nalezy m.in. umieszczanie tre$ci edukacyjnych w po-
staci utworzonego kursu e-learningowego, kompleksowe zarzadzanie proce-
sem ksztalcenia, analizowanie postepéw edukacyjnych uzytkownikoéw czy
integracje z innymi systemami informacyjnymi’’.

Podobne stanowisko zajmuje G. Penkowska, ktéra mianem platformy
e-learningowej okresla narzgdzie stuzace do zarzadzania ksztatceniem zdal-
nym. Nalezy ono do wigkszej grupy oprogramowania sieciowego uzywanego
w ksztalceniu on-line. Nauczyciel zarzadza platforma za posrednictwem
przewidzianego dla niego panelu administracyjnego, dzigki ktoremu moze

6 K. Tuczynski, Criteria for Evaluating the Quality of e-Learning Courses in Higher
Education, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2017, nr 4(22), s. 341-346.

7 P. Kopcial, Analiza metod e-learningowych stosowanych w ksztatceniu 0séb dorostych,
»Zeszyty Naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki” 2013, nr 9, s. 79-99.
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umiesci¢ na platformie e-kurs, przydzieli¢ do niego uzytkownikéw (studen-
tow) oraz podda¢ ocenie poziom ich wiadomosci i umiejetnoéci’®.
Omowione zagadnienia stanowig podbudowe teoretyczna do dalszych
rozwazan dotyczacych e-learningu realizowanego w $rodowisku akademickim.
W celu pelnego zrozumienia istoty e-learningu w kolejnym podrozdziale
badan wiasnych przytoczone zostaty psychologiczne koncepcje jego realizacji.

2.2. Koncepcje uczenia si¢ w aspekcie e-learningu

Teoretyczne rozwazania dotyczace psychologicznych koncepcji uczenia
si¢ W odniesieniu do e-learningowej formy ksztalcenia rozpoczaé¢ nalezy od
proby przedstawienia najwazniejszych z nich.

Przeglad literatury ze wskazanego zakresu pokazuje caty wachlarz teo-
rii uczenia si¢, rozpoczynajac od koncepcji behawioralnych, przez poznaw-
cze (kognitywna i konstruktywng), skonczywszy za$ na koncepcji humani-
stycznej”.

Zanim okre$lone zostang wiodace z punktu widzenia e-learningu akade-
mickiego koncepcje uczenia si¢, dokonana zostanie krotka charakterystyka
kazdej z nich.

Behawiorystyczna koncepcja uczenia si¢ (stanowigca najstarsza sposrod
wyrdznionych) zaktada, iz uczenie si¢ jest nierozerwalnie zwigzane z takimi
pojeciami, jak ,,bodziec”, ,reakcja”, ,nagroda” i ,kara”. Wedlug tej teorii
cztowiek sterowany jest zewnetrznie (tzn. stanowi uktad reaktywny), za$ jego
zachowanie uwarunkowane jest przez srodowisko zewnetrzne®.

U podstaw tej teorii lezg dwa gtowne zalozenia. Pierwsze z nich dotyczy
rozumienia pojecia ,,uczenia si¢” jako kategorii procesoéw, ktore wystepuja
w warunkowaniu klasycznym (zwiazki migdzy zdarzeniami bodzcowymi)
oraz sprawczym (sprawcze zachowania wytwarzane przez organizm zar6wno
oddziatuja na $rodowisko, jak i dokonujg zmian). Drugim zasadniczym zato-
zeniem teorii behawiorystycznej jest twierdzenie, iz zachowanie wszystkich
organizmow mozna opisac¢ za posrednictwem jednakowych praw dotyczacych
uczenia sig®L,

Zdaniem behawiorystow wiedza jest zbiorem istniejacych informacji
(stanowigcych wynik prac naukowcoéw), za§ umyst ucznia/studenta trakto-
wany jest jako puste naczynie, ktore nalezy wypemi¢ wiedzg. Kluczowym

8 G. Penkowska, Meandry e-learningu..., s. 111.

9 \W. Walat, Edukacyjne zastosowania hipermediow, Wyd. UR, Rzeszow 2007, s. 25.
80 K. Kuzmicz, E-learning..., s. 72.

81 \W. Walat, Edukacyjne zastosowania..., s. 23.
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aspektem tej teorii jest brak konieczno$ci rozumienia wiedzy, ktora uczen
przyswaja.

Klasyczny behawioryzm odwotluje sie do prac z poczatku XX wieku,
m.in. do I. Pawtowa, B. Skinnera oraz J. Watsona. Na podstawie badan pierw-
szego z wyrdznionych autoréw udowodniono, iz reakcje zwierzat na okreslo-
ne bodzce s3 uwarunkowane rodzajem bodzcdéw, za$§ wspomniane reakcje
mogg by¢ przez nie wyuczone. W wyniku realizowanych badan |. Pawlow
doszedt do wniosku, ze mozliwe jest nabywanie odruchow warunkowych
(rozumianych wspotczesnie jako warunkowanie klasyczne). Wspomniane
odkrycie stato si¢ gtownym punktem krytyki teorii behawioryzmu, zas wsrod
najczestszych oskarzen byto porownywanie ludzi do zwierzat poprzez catko-
wite pominigcie U nich reakcji wyzszych®,

Pomimo ogromnej fali krytyki behawiory$ci probowali odnie$¢ wyniki
swoich badan do $§wiata ludzi. Stwierdzono, iz cztowiek jako istota posiadaja-
ca pig¢ zmystow (wzrok, shuch, powonienie, dotyk i smak) ma pelne spektrum
mozliwosci pozyskiwania nowych wiadomosci ze $wiata zewngtrznego.

Zwickszenia efektywnos$ci uczenia si¢ na bazie teorii behawioralnej
probowat dokona¢ amerykanski psycholog B. Skinner. Wprowadzit on tzw.
nauczanie programowane, ktore przez wielu badaczy okreslone jest mianem
jednego z najwigkszych osiggnie¢ behawioryzmu. Ta forma nauczania doty-
czyla przekazywania okreslonej ,,porcji” informacji do osoby uczacej sig, po
czym nastepowato sprawdzenie skutkow dziatan. W przypadku, gdy zakta-
dana reakcja byla zgodna z faktycznym stanem (odpowiedz prawidtowa),
uczacy mogt przejs¢ do kolejnej porcji informacji. W sytuacji, w ktore;j
uczen odpowiadal negatywnie, powracal on do materiatu z poprzednich
zaje¢®. Koncepcja B. Skinnera zakladata stosowanie nastepujacych zasad
W uczeniu sig®:

— dokonywanie matych krokéw w odniesieniu do podziatu materiatu,

— aktywizowanie uczniow (np. poprzez wypetnianie luk w tekscie lub wy-
bieranie sposrdd kilku poprawnych odpowiedzi),

— natychmiastowe wzmocnienia (polegajace na przedstawianiu wyniku po
kazdej poprawnej odpowiedzi),

— indywidualizacja tempa przyswajanych tre$ci (realizacja programu we
wiasciwym dla siebie tempie, zgodnie z mozliwo$ciami)®,

82 Z. Meger, Od behawioryzmu do konektywizmu wspéiczesnego e-learningu, ,,EduAkcja”
2012, nr 1(3), s. 14-26.

83 Z. Meger, Podstawy e-learningu. Od Shannona do konstruktywizmu, ,,e-Mentor” 2006,
nr 4(16).

84 W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski, Kompetencje nauczyciela szkoly wspét-
czesnej, eMpi?, Poznan 2003, s. 150.

8 Zob. W. Walat, Edukacyjne zastosowania..., s. 24.
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Rysunek 3. Graficzna interpretacja nauczania programowanego®

informacji

Nauczanie programowane niezaleznie od rodzaju (liniowe, rozgatgzione
czy mieszane), podobnie jak poprzednie zatozenia teorii behawioralnej, pod-
dane zostato ostrej krytyce. Zdaniem m.in. H. Bernera zaktada ono bardzo
ograniczong autonomicznos¢ cztowieka, gdyz (zgodnie z teorig behawioralng)
traktuje uczenie si¢ jako precyzyjny program czynnosci ucznia®’. W tej meto-
dzie widziano recept¢ na skuteczne ksztatcenie, w ktorej zadaniem kazdego
ucznia bylo stosowanie si¢ (de facto podporzadkowanie si¢ w catosci) do
przygotowanego wczesniej, ustalonego uktadu czynnosci. Program nie
uwzglednia predyspozycji ucznia, jego zainteresowan oraz (co kluczowe)
W zadnym wymiarze wpltywu myslenia i innych zaawansowanych procesow
poznawczych.

Rozwazania nad teorig behawioralng mozna odnies¢ do zastosowania
e-learningu w procesie ksztatcenia. Cze$¢ autorow opracowan poswieconych
e-learningowi doszukuje sie w nim wykorzystania wspomnianej teorii uczenia
sie jako przydatnej, w postaci nauczania programowanego®. Ta propozycja
poddana zostata jednak (podobnie jak wiele teorii behawioralnych) bardzo
ostrej krytyce, zanim jeszcze e-learning rozwinat si¢ do wspotczesnej formy.

Propozycja behawiorystow bytaby bierno$¢ ucznia przejawiana w zakre-
sie decyzji 0 wyborze poszczegolnych etapow kursu e-learningowego. Ozna-
cza to, iz jedyna osobg decyzyjng w sferze podejmowanych czynno$ci uczenia
si¢ miatby by¢ nauczyciel, ktory udostepnialby okre§lone porcje wiedzy na
podstawie osiagnie¢ edukacyjnych ucznia.

Prawidtowy sposob rozumienia e-learningu ma kluczowe znaczenie dla
strategii jego realizacji, gdyz zaktadajgc ramy ustanowione przez behawiory-
stow, kurs e-learningowy stanowitby jedynie ,,transmisj¢ sprawdzonych tresci
dystrybuowanych od nauczyciela poprzez sie¢, za$§ interpretacja uczenia si¢
ograniczona zostataby do zapamietywania gotowych tresci”®. Koncepcja

8 Opracowanie wtasne na podstawie: Z. Meger, Podstawy e-learningu. ..,

87 H. Berner, Wspdtczesne kierunki pedagogiczne [w:] Pedagogika. Podstawy nauk o wy-
chowaniu, t. 1, red. B. Sliwerski, GWP, Gdarisk 2006, s. 245.

8 G. Penkowska, Meandry e-learningu..., s. 71.

89 1bidem.
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behawiorystow sprowadza kurs e-learningowy do najprostszej postaci, doko-
nujgc tym samym duzego zubozenia procesu dydaktycznego®. Wazne jest,
aby podczas tworzenia kursu byt on adresowany z przekonaniem o tym, iz
trafia do ludzi myslacych oraz majacych okreslone (indywidualne dla kazdego
studenta) potrzeby ksztalcenia oraz oczekiwania. W zwiazku z przedstawio-
nymi twierdzeniami koncepcja behawioralna w odniesieniu do e-learningu
akademickiego zostaje wykluczona jako wiodaca na etapie realizacji badan
wlasnych.

Druga z wymienionych teorii uczenia si¢ jest koncepcja kognitywna. Teo-
ria ta jest $cisle zwiazana z psychologia kognitywna, ktorej celem jest badanie
procesow poznawczych cztowieka. Najwickszy rozkwit kognitywizmu byt
datowany na potowe lat 70. i obejmowat takie dziedziny, jak filozofia, psy-
chologia, socjologia, informatyka czy neurologia. Moment poczatkowy dla tej
teorii stanowity wydarzenia z 1956 roku zwigzane ze spotkaniami czotowych
myslicieli i propagatorow wspomnianej mysli. Wsréd najwigkszych z nich
wyrézni¢ mozna takich psychologéw, jak m.in. M. Minski, J. McCarthy,
G. Miller. Tamten czas stanat pod znakiem szeroko zakrojonej krytyki beha-
wioryzmu, czego najwigkszy wyraz stanowita recenzja ksigzki B. Skinnera
Verbal Behavior (autorem recenzji byt N. Chomsky)®.

Wykorzystujac analogi¢ do stow J. Kozieleckiego, ktory zauwazyt, iz naj-
lepsza metodg krytyki istniejacych systemow naukowych jest konstruowanie
w ich miejsce nowych, wspomniani naukowcy probowali naszkicowac portret
psychologiczny, ktéry odchodzitby od ,,mechanicznego” ujmowania uczenia
sie, jak ma to miejsce w behawioryzmie®.

Koncepcja poznawcza (kognitywna) nie jest zbyt jednolita i sktada sie
z wielu wersji, ktore nie zawsze sg ze sobg spojne. Kazda z nich posiada jednak
fundamentalne zalozenia, co do ktorych kognitywisci pozostaja w petni zgodni.

Zdaniem zwolennikow tej teorii ,,cztowiek nie jest ani marionetka stero-
wang catkowicie przez srodowisko zewngtrzne, ani niewydarzonym aktorem
zaleznym od nieswiadomych sit popedowych, jest raczej samodzielnym pod-
miotem (osoba), ktory w duzej mierze decyduje o wlasnym losie, ktdry na
0go6t swiadomie i celowo dziala w coraz bardziej ztozonym labiryncie wspot-
czesnosci”®,

Podstawowa zasada kognitywizmu w odniesieniu do teorii ucznia si¢ jest
odrzucenie zatozenia, iz uczen jest jedynie ,,czarng skrzynka” (jest pasywny),

% Z. Meger, Od behawioryzmu..., s. 14-26.

%1 M. Donderowicz, The Latest Theories of Learning in Digital Age, ,,Dydaktyka In-
formatyki” 2014, nr 9, s. 153-163.

92 ). Kozielecki, Koncepcje psychologiczne czlowieka, Zak, Warszawa 2000, s. 169.

9 1bidem, s. 170.
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co w przypadku behawiorystow stanowito gtéwny rdzen ich teorii. Kognity-
wizm zaktada, iz uczen w procesie ksztatcenia umiejscowiony jest w samym
jego centrum, jest podmiotem, ktéry aktywnie przyswaja wiedze®. Procesy
przyswajania wiedzy (rozumiane jako procesy ciagte) sa dla kognitywistow
podstawg do analizy badan z zakresu ksztattu wspotczesnej edukacji. W mysli
teorii kognitywnej czlowiek nie tylko przyjmuje i przechowuje wiedze, lecz
takze bierze aktywny udzial w jej interpretacji oraz tworzy 1 przekazuje jg za
pomocg jezyka, nadajac jej tym samym okre$long warto$¢®®.

Teorie kognitywne obejmuja obszary wiedzy, ktore sa zwigzane z po-
znawaniem, myS$leniem, przetwarzaniem informacji i rozwigzywaniem pro-
bleméw. Badania poznawcze koncentruja si¢ na percepcyjno-motorycznym
dos$wiadczeniu rzeczywistosci i symbolicznej reprezentacji mentalnej®.

Podstawg staje si¢ umiejetnos¢ generowania nowej wiedzy W procesie
tworczego i1 innowacyjnego myslenia. W mys$l teorii kognitywnej ludzie cia-
gle konstruuja nowe przyrzady techniczne, tworza dzieta sztuki czy opraco-
wuja nowe systemy filozoficzne. Oznacza to, iz ich umysty wykraczaja poza
posiadang informacje¢, w zwigzku z czym rozwijajg kulture, ktora jest najwaz-
niejszym dokonaniem ludzkosci®’.

—

informacja

uczacy sie-

opracowanie
informacji

wynik

Rysunek 4. Graficzna interpretacja procesu uczenia si¢ w mysl teorii kognitywne;j%

Kluczowym twierdzeniem teorii kognitywnej jest zatozenie, iz kazda
osoba podejmujaca nauke przystgpuje do procesu przyswajania wiedzy z wla-
snym zasobem posiadanych informacji. Godne uwagi jest tez zatozenie (cat-
kowicie pomijane przez behawiorystow), iz kazdy uczen posiada indywidualne
zdolnosci i preferencje do przetwarzania wiedzy®.

9 A. Bruns, Kosten und Nutzen von Blended Learning Lésungen an Hochschulen, EUL
Verlag, Siegburg 2006, s. 6.

% K. Kuzmicz, E-learning..., s. 73.

% D. Siemieniecka, B. Siemieniecki, The Horizons of Cognitive Pedagogy, ,,Proceedings
of the International Scientific Conference” 2016, no. 1, s. 231.

97 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne..., s. 170.

9% Opracowanie wlasne na podstawie: Z. Meger, Podstawy e-learningu. ..

9 B. Inhelder, J. Piaget, The Growth of Logical Thinking from Childhood to Adolescence,
Basic Books, New York 1958, s. 9.
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Kognitywna (poznawcza) teoria uczenia si¢ zaktada ponadto, iz okre§lony
element (zagadnienie) moze zosta¢ zapamigtany wowczas, gdy zostanie wila-
czony do wigkszej, juz istniejacej catosci, gdyz cztowiek jako istota samo-
dzielna i tworcza jest zdolny do ksztaltowania samego siebie'®. Istnieje ko-
nieczno$¢ wystgpowania wiasciwej komunikacji na linii nauczyciel-student,
ktora gwarantowataby dostosowanie tresci do poziomu uczgcego sig'®.

Rozwazania nad zagadnieniem kognitywnej teorii uczenia si¢ mozna 0d-
nie$¢ do zastosowania e-learningu w procesie ksztalcenia. Podstawowsa ptasz-
czyzng przemawiajacg za zastosowaniem teorii kognitywnej w e-learningu
jest fakt, iz zgodnie z jej zatozeniami proces nauczania-uczenia si¢ ma charak-
ter ciagtly, co znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w wykorzystywaniu do
tego celu platform e-learningowych.

Przyktadem modelu kognitywnego, ktory moze zosta¢ w pelni zaadapto-
wany do warunkéw pracy na platformie e-learningowej, jest tzw. model
D. Kolba. W modelu tym proces poznawczy mozna podzieli¢ na cztery ele-
mentarne komponenty (w e-learningu rozumiane jako czgsci e-kursu), ktore
zawieraja zamknigte procesy poznawczo-eksperymentalne. Realizacja wszyst-
kich czterech operacji tworzy zamkniety cykl okreslonego procesu. Schemat
dziatania omowionego modelu przedstawia rysunek 5.

1. DOSWIADCZENIE

(WEASNE)

Il. OBSERWACIA
| REFLEKSJA

(ANALIZA)

IV. PRAKTYKA
(TEST)
11l. TEORIA
(WNIOSKI)

Rysunek 5. Graficzna interpretacja modelu czterech krokéw (model D. Kolba)!®?

Pierwszy etap (doswiadczenie) stanowi punkt wyjsciowy dla catego pro-
cesu ksztalcenia. Zaktada on, iz podstawg do dalszej nauki jest bazowanie na

100 W. Walat, Edukacyjne zastosowania..., s. 29.

101 B, Joyce , E. Calhoun , D. Hopkins, Przykiady modeli uczenia sie i nauczania, wyd.
WSIP, Warszawa 2006, s. 145.

102 \, Donderowicz, The Latest Teories..., s. 153-163.
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wilasnym doswiadczeniu oraz praktyczne wykorzystanie posiadanej wiedzy.
Na tym etapie kluczowa rola przypada uczniowi/studentowi (nie za$ nauczy-
cielowi, jak ma to miejsce w teorii behawioralnej).

Etap drugi (obserwacja i refleksja) dotyczy analizy nowo poznanej wie-
dzy. W tym kroku uczen (student) moze dokonywac jej przeksztalcenia oraz
poddawac ja weryfikacji.

Etap trzeci (teoria) odnosi si¢ do opracowywania wnioskéw na podstawie
przyswojonej teorii. Uczen (student) poprzez skonfrontowanie do$wiadczenia
Z nowo przyswojong wiedzg opracowuje wilasne teorie®,

Ostatni, czwarty etap (praktyka) polega na weryfikacji stopnia opanowa-
nia wiedzy. Uczen (student) wykorzystuje zdobyta wiedz¢ w praktyce i wery-
fikuje ja w formie testu sprawdzajgcego jej poziom?%,

Waznym czynnikiem modelu D. Kolba jest fakt, iz glbwnym jego zatoze-
niem bylo innowacyjne podejscie do sposobu przekazywania wiedzy poprzez
wprowadzenie interakcji. Metoda ta znalazta szerokie zastosowanie gtownie
w e-learningowym ksztatceniu akademickim.

Analizujac modele oparte na zatozeniach kognitywnych, mozna zauwa-
zy¢, iz wiele z nich koncentruje si¢ na tworzeniu sytuacji problemowych nie-
zaleznie od etapu, na ktorym si¢ znajdujemy (analogicznie do D. Kolba). Za-
dany problem stanowi warto$¢ dodang procesu nauczania-uczenia si¢, gdyz
wywoluje U studenta aktywne nastawienie oraz uruchamia proces szukania
sposobu rozwigzania problemu. Ta cecha zatozen kognitywnych znajduje
pelne odzwierciedlenie w formacie kurséw umieszczonych na platformach
e-learningowych srodowiska akademickiego.

Wieloaspektowos¢ wspomnianej sytuacji polega na tym, iz student moze
spotkac si¢ z mozliwoscig rozwigzania problemu na kilka sposobdw. Pierwsza
Znich dotyczy¢ moze zorganizowania spotkania on-line z prowadzacym,
w czasie ktorego sformutowany zostanie zarowno problem, jak itezy wraz
z rozwigzaniem. Innym sposobem moze by¢ okoliczno$¢, w ktorej student
otrzymuje od prowadzacego gotowy kurs uwzgledniajacy sytuacje problemo-
wa. W przypadku wspomnianej opcji zadaniem studenta jest niemal samodziel-
ne rozwigzanie problemu w oparciu 0 wiasne doswiadczenie, wiedze¢ oraz do-
stepne zrodla internetowe. Koncowym dzialaniem powinno by¢ rozwigzanie
problemu w wyniku ponownego kontaktu na platformie e-learningowej z osobg
prowadzacg zajecia.

103 A, Perkowska-Klejman, Modele refleksyjnego uczenia sie, ,,Terazniejszo$é — Cztowiek
— Edukacja” 2003, nr 1(61), s. 82-83.
104 M, Donderowicz, The Latest Teories..., s. 153-163.
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Kolejne spoiwo bezposrednio taczace kognitywna teori¢ uczenia sig
z ksztalceniem e-learningowym stanowi tzw. teoria wielokrotnego kodowa-
nia. Uwaza si¢, iz przekaz wiedzy jest o wiele skuteczniejszy, gdy odbywa sig
za posrednictwem wielu kanatéw (odbior za pomoca kilku zmystow). Mozli-
wosci tworzenia wspotczesnych kurséw e-learningowych sa réznorodne, mo-
ga one posiada¢ w swoich zasobach zarowno tekst, grafike, animacjg, tabele,
film, jak i wiele innych kanalow prezentujgcych tresci rownolegle®.

Analizujac zatozenia koncepcji e-learningu akademickiego, mozna z cata
pewnoscig stwierdzi¢, iz wpisujg si¢ one w pelni w kognitywna teorie uczenia si¢.

Trzecig z teorii uczenia sie jest tzw. koncepcja konstruktywistyczna. Jest
ona zaliczana (obok kognitywizmu) do grupy teorii poznawczych. Poczatki jej
istnienia siggaja Starozytnosci, W elementarnym stopniu pojawia si¢ w pracach
Arystotelesa, Sokratesa czy Platona. Na przestrzeni kolejnych setek lat idea
konstruktywizmu propagowana byta m.in. przez J. Locke’a, |. Kanta czy
H. Pestalozziego. Konstruktywizm we wspotczesnej formie stanowi efekt prac
badawczych XX-wiecznych naukowcow, wsrod ktorych wyrdzni¢ mozna
m.in. J. Piageta, L. Wygotskiego oraz J. Brunera. Zgodnie z podejsciem kon-
struktywistow posiadana przez nas wiedza nie jest obiektywnym obrazem
stanu rzeczy, lecz jedynie wynikiem mentalnego procesu jej konstrukcjit®.
Waznym przymiotem konstruktywizmu jest rowniez aktywizacja osoby, ktora
podejmuje proces uczenia si¢, gdyz jest to warunek konieczny do konstrukcji
wiedzy we wilasnym umysle. Efektem tego stanu rzeczy jest takze umiejet-
no$¢ przekazywania wiedzy innym. Stanowi to kluczowy sktadnik idei kon-
struktywizmu rozumianej jako element weztowy (kooperacja). Nawigzujac do
nazwy omawianej teorii, kluczowa rolg petni w niej konstrukcja wiedzy. Oso-
ba, ktéra podejmuje si¢ uczenia si¢, pojmowana jest jako niezalezny system,
ktéry w wyniku odbioru bodzcow z otoczenia dokonuje ich przetworzenia
zgodnie z wlasnymi mozliwosciami i predyspozycjami.

uczgcy Sie - wiedza

konstuowanie
informacji

Rysunek 6. Graficzna interpretacja konstruktywistycznej teorii uczenia si¢'%’

105 E, Redish, Teaching Physics: With the Physics Suite, J. Wiley & Sons, Hoboken
2003, s. 46.

106 G, Schwabe, N. Streitz, R. Unland, CSCW Kompendium. Lehr und Handbuch zum
computerunterstiitzen kooperativen Arbeiten, Springer 2001, s. 254.

107 Opracowanie wiasne na podstawie: Z. Meger, Podstawy e-learningu. ..
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Istota odbioru informacji rozumiana jest jako chwilowa zmiana stanu
energetycznego, ktory rozpoznany przez organy wewnetrzne shuzy procesowi
konstrukcji wiedzy. Proces ten zostaje zamknigty do momentu wprowadzenia
nowych bodzcow, ktore oddziatujg na konstruowang wiedzg'%.

Kluczows idea konstruktywizmu jest rozumienie wiedzy jako efektu pro-
cesu nadawania znaczen przez jednostki i spoleczenstwo. W mysl tej teorii
kluczowa role odgrywa mozg, ktory jest traktowany jako zbior jednostek neu-
ronalnych stwarzajacych mozliwo$¢ przetwarzania informacji w sposob row-
nolegly i zarazem uproszczony'®. Teoria ta bardzo istotny nacisk ktadzie na
dojrzalo$¢ intelektualng osoby uczacej sig, co przejawia si¢ w przekonaniu, iz
odpowiedzialno$¢ za proces uczenia si¢ W glownej mierze spoczywa na
uczniu (studencie).

Zdaniem Z. Megera idea konstruktywizmu jest odejscie od tworzenia
problemow teoretycznych (jak ma to miejsce w kognitywizmie), ktore trzeba
rozwigza¢. Zarowno problemy, jak i droga ich rozwigzywania powinny by¢
generowane w sposob samodzielny. Wyuczona w oparciu 0 koncepcje kon-
struktywizmu wiedza moze by¢ tatwo przetransferowana do rozwigzywania
probleméw Zycia codziennego, gdyz wynika z potrzeb codziennoscit®,

Na podstawie opracowania autorstwa R. Keil-Slawik i M. Kerres mozna
zauwazyC, iz istnieja trzy zasadnicze formy, na podstawie ktérych proces
uczenia si¢ przebiega w mysl teorii konstruktywistycznej. Wsrod nich wyroz-
niamy nastegpujace formy:

— uczenie si¢ jako konstrukcja (tworzenie nowych struktur w umysle jed-
nostki),

— uczenie si¢ jako rekonstrukcja (nabycie nowej i integracja z dostgpng
wiedzg),

— uczenie si¢ jako dekonstrukcja (zaburzenie dotychczasowych schema-
tow)!,

Wspomniane formy sg ze sobg Scisle powigzane, gdyz w tym ujeciu ucze-
nie si¢ sktada si¢ z takich czynnosci, jak: zainteresowanie, przypominanie, do-
$wiadczenie, odbior sensoryczny, emocje, dziatania psychiczne i fizyczne.

Wspolczesny konstruktywizm bazuje na relacji migdzy uczestnikami
,,procesu konstruowania wiedzy”. Rola dialogu na linii nauczyciel-uczen jest
okreslana jako podstawowa forma poznawania $wiata. Wazne jest rowniez

108 A. Grotliischen, Widerstindiges Lernen im Web — virtuell selbstbestimmt? Eine quali-
tative Studie iiber E-Learning in der beruflichen Erwachsenenbildung, Waxmann 2003, s. 39.

19 K. Kuzmicz, E-learning..., s. 75.

110 7. Meger, Podstawy e-learningu...

H1 R, Keil-Slawik, M. Kerres, Wirkungen und Wirksamkeit Neuer Medien in der Bildung,
Waxmann, Munster 2003, s. 73.
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konstruowanie wiedzy w dialogu z kulturg. Zdaniem A. Zybertowicza ,,w pro-
cesie rozwoju wiedzy naukowej to, co spoleczne, jest nie mniej wazne od
tego, co poznawcze 2,

Rozwazania nad zagadnieniem konstruktywistycznej teorii uczenia sig,
mozna odnie$¢ do zastosowania e-learningu w procesie ksztalcenia akade-
mickiego.

Jednym z kluczowych wnioskow przemawiajacych za wdrazaniem kon-
struktywistycznej teorii uczenia si¢ w ramach e-learningu jest mozliwos¢
sprawnego dialogu. Platformy e-learningowe stanowigce podstawowe ,,me-
dium” e-learningu umozliwiajg komunikowanie si¢ zard6wno na linii nauczy-
ciel akademicki—student, jak i student—student. Spotkania w wirtualnym $ro-
dowisku uczenia si¢ umozliwiaja wymiang pogladéw na okreslony temat czy
wspoélnej pracy nad projektem edukacyjnym. Zauwazy¢é mozna, iz poza
wspomnianymi platformami dialog akademicki moze by¢ realizowany row-
niez na posrednictwem poczty e-mail czy stron WWW. Mozliwos¢ prowa-
dzenia dialogu (w mys$l teorii konstruktywistycznej) w znacznym stopniu
moze oddzialywa¢ pozytywnie na motywacj¢ do nauki. Ponadto komunikacja
on-line nie stanowi transmisji jedynie wiedzy, ale tez warto$ci, co odgrywa
kluczowa rol¢ przy tworzeniu kursow e-learningowych. Kazdy komunikat
osadzony jest w okreslonym systemie wartosci i nie bez powodu ta forma
komunikacji nazywana jest transmisjg kultury®®,

Istotnym elementem wskazujacym na realizacj¢ uczenia si¢ w formie
e-learningowej w mysl teorii konstruktywizmu jest rola pracy grupowej.
Wazne jest, aby praca byla realizowana za posrednictwem platformy
e-learningowej w formie chatu lub wideokonferencji (tryb synchroniczny).
Pierwszym elementem dziatan jest przedstawienie sytuacji problemowej. Rea-
lizacja tego punktu moze wykorzystywaé kurs e-learningowy wprowadzajacy
do tematu pracy, a takze przedstawiajacy ogolng charakterystyke zadan i stra-
tegii ich realizacji.

W tym momencie powinien nastapi¢ podzial grupy, za$ kazdy z uczestni-
kow otrzymaé okre$long cze¢s¢ zadania do wykonania. Wazne jest, aby wy-
pracowanie strategii dziatan bylo realizowane pod nadzorem nauczyciela.
Kluczowe znaczenie ma fakt, iz pomimo indywidualnego charakteru pracy
kazdy z uczestnikow moze w dowolnym momencie komunikowac¢ si¢ z inny-
mi osobami. Do tego celu stuzg specjalne obszary (najczesciej fora dyskusyj-
ne lub chat) na platformie e-learningowej. Elementami wienczacymi proces
ksztatcenia sg retrospekcja i podsumowanie realizowanych zadan.

12 A, Zybertowicz, Konstruktywizm jako orientacja metodologiczna w badaniach spo-
tecznych, ,Kultura i Historia” 2001, nr 1, s. 118-135.
113 G, Penkowska, Meandry e-learningu..., s. 79.
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Analizowana metoda osadzona w nurcie teorii konstruktywistycznej jest
nieoceniona w sytuacji, gdy nie wszystkie osoby sg w stanie sprosta¢ wyma-
ganiom pracy indywidualnej, zas w takiej formie wykonuja zadania bez wigk-
szych problemow!',

Ostatnig ze wspomnianych teorii stanowi humanistyczna koncepcja ucze-
nia si¢. Jednym z jej prekursoréw byt XV-wieczny przedstawiciel odrodzenia
M. Montaigne, ktory swoje przemy$lenia zawarl w dziele Préby*™. Humani-
styczna teoria uczenia si¢ ma swoje korzenie w gltéwnych nurtach filozofii
wspotczesnej, tj. pragmatyzmie, egzystencjalizmie, a takze fenomenologii.
Wsréd czotowych przedstawicieli (na gruncie prac ktorych powstata wspot-
cze$nie rozumiana teoria) wyrézni¢ nalezy m.in. J. Deweya, C. Rogersa oraz
A. Maslowa.

J. Dewey uwazat, ze wiedz¢ rozumie¢ nalezy jako proces, w ktorym rze-
czywisto$¢ podlega cigglym zmianom, za$ czynnos$¢ uczenia si¢ w gltownej
mierze dotyczy rozwigzywania problemow.

W opracowaniach C. Rogersa oraz A. Maslowa zauwazy¢ mozna odwo-
tywanie si¢ do psychologii humanistycznej, w mysl ktérej podstawowsg wia-
sciwoscig natury ludzkiej jest rozwdj ukierunkowany przez czynniki we-
wnetrzne. W konsekwencji tego sity, ktore decyduja o jego przebiegu, tkwia
w nim samym. Uwarunkowany wewngtrznie rozwdj uczniow stanowi naj-
wazniejsza wlasciwos¢ natury ludzkiej. W mysl teorii humanistycznej ,,czto-
wiek jako podmiot zainteresowan edukacji stanowi niepowtarzalng jedno$é
strukturalng i funkcjonalna, nie daje si¢ wiec sprowadzi¢ do sumy sktadowych
elementow, takich jak warto$ci, potrzeby, zachowania i my§1i”1%,

Waznym kierunkiem humanizmu jest uznanie, iz gléwng tendencja decy-
dujaca o dziataniu czltowieka jest potrzeba samorealizacji oraz aktualizacji
wlasnych potencjalnych szans. Samorealizacja w rozumieniu teorii humani-
stycznej stanowi niepowtarzalng ceche osob odczuwajacych wskazang po-
trzebg.

Zdaniem A. Maslowa w kazdej grupie istnieje jedynie ,,garstka” oséb, dla
ktorych samorealizacja jest sila napedowg rzeczywistych dziatan''’. Uzupel-
nieniem tego aspektu sa stowa S. Rollera, zdaniem ktorego ostatecznym ce-
lem wychowania jest pomoc cztowiekowi w procesie samoformowania, towa-
rzyszenie mu w poszukiwaniu jego czlowieczenstwal’®,

114 7. Meger, Podstawy e-learningu. ..

15 J. Kuzma, Nauka o szkole. Teoria i wizje przyszlej szkoty, ,,Roczniki Pedagogiczne”
2013, t. V(XLI), nr 2, s. 18.

116 |bidem.

17, Kozielecki, Koncepcje psychologiczne..., s. 241.

18 |, Wojnar, Bliskie i dalekie cele wychowania, PWN, Warszawa 1987, s. 20.
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Humanistyczng teori¢ uczenia si¢ przedstawia rowniez H. Kwiatkowska,
W opracowaniu ktorej mozna przeczytac, iz najwazniejszym celem praktycz-
nym teorii humanistycznej jest pomoc nauczyciela uczniowi w uzyskiwaniu
wlasnej autentyczno$ci, w odkrywaniu wlasnego ,,ja”°.

Zdaniem W. Walata pierwszym zadaniem nauczyciela jest zrozumienie
ucznia poprzez zobaczenie $wiata takim, jakim on go widzi. Nauczyciel przez
poznanie jego mysli oraz towarzyszacych mu emocji ma mozliwos¢ zmiany
jego postepowania. Rola nauczyciela nie sprowadza si¢ jedynie do zaprezen-
towania tresci ksztatcenia, lecz poszerzona zostaje o pomoc w wydobyciu ich
osobistego znaczenia dla ucznia. Wszelkie srodki dydaktyczne schodza na
plan dalszy, gdyz ich znaczenie okreslane jest na podstawie przydatnosci do
mozliwo$ci wspomnianej wcze$niej samorealizacji uczniow'?.

W humanistycznych teoriach uczenia si¢ nalezy uwzgledni¢ cztery naj-
wazniejsze punkty charakteryzujace t¢ koncepcje. Nalezg do nich nastepujace
twierdzenia:

— jako$¢ uczenia sig jest zalezna od efektow edukacyjnych,

— uczniowie (studenci) nie sg przymuszani do uczenia si¢ — posiadajg swo-
bodg, ktora wzrasta wraz z wiekiem, w zakresie doboru tresci i rodzaju
zajec,

— nauczyciel nie egzekwuje wiedzy — pelni jedynie role opiekuna,

—  brak jest jakiejkolwiek rywalizacji migdzy uczniami — ucza si¢ wspdlnie,
dzielg sie wiedza'?.

Podsumowanie moga stanowi¢ stowa J. Kozieleckiego, ktory zauwazyl,
iz tworcy tej teorii pomimo ustalenia bardzo wzniostych celow wobec ucznia
nie opracowali zadnych metod, dzigki ktorym mogltby je osiggnaé. Opraco-
wania teoretyczne koncepcji humanistycznej nie zawierajg systeméw ksztal-
cenia, ktore stanowityby alternatywe dla rozwigzan pedagogicznych!?,

W odniesieniu do gtéwnych zatozen e-learningu akademickiego humani-
styczna teoria uczenia si¢ nie powinna zosta¢ uznana za wiodgca na etapie
realizacji badan witasnych.

Podsumowujgc szczegotowe rozwazania dotyczace podstawowych kon-
cepcji uczenia sie, mozna przyjaé, iz e-learning akademicki jest budowany na
kognitywno-konstruktywistycznej teorii uczenia sie (teorie poznawcze), przy
wspotudziale wybranych zatozen teorii behawioralnej oraz humanistycznej.

19 H, Kwiatkowska, Nowa orientacja w ksztatceniu nauczycieli: zatozenia i metody edu-
kacji nauczycielskiej, PWN, Warszawa 1988, s. 14.

120 W, Walat, Edukacyjne zastosowania. .., s. 47.

121 G. Bartkowiak, Wykorzystanie psychologicznych koncepcji uczenia sie przez kandyda-
tow na nauczycieli i nauczycieli aktywnych zawodowo, ,,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula”
2018, nr 2(56), s. 159-175.

122 ), Kozielecki, Koncepcje psychologiczne..., s. 248.
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Zastosowanie teorii behawioralnej w e-learningu akademickim zwigzane
jest z transmisja tresci, ktore sa sprawdzone oraz dystrybuowane od nauczy-
ciela poprzez sie¢. Stosowanie tzw. nauczania programowanego umozliwia
okreslenie precyzyjnego programu czynnos$ci studenta podczas uczestnictwa
w kursie e-learningowym.

Humanistyczna teoria uczenia si¢ w kontekscie e-learningu wigze si¢
z potrzebg samorealizacji oraz aktualizacji wtasnej wiedzy. Samorealizacja
W rozumieniu tej teorii jest niepowtarzalng ceche os6b odczuwajacych wska-
zang potrzebe.

Podstawowa plaszczyzng przemawiajaca za zastosowaniem teorii pO-
znawczych jako wiodacych w e-learningu jest ciggtos¢ procesu ksztalcenia,
ktory moze trwaé za posrednictwem platform e-learningowych. Spoiwem
teorii poznawczych z e-learningiem jest tzw. teoria wielokrotnego kodowania
wskazujgca na fakt, iz przekaz wiedzy jest o wiele skuteczniejszy, gdy jest
prowadzony przy uzyciu wielu kanatow (odbior za pomoca kilku zmystow).
Teorie poznawcze bazuja na relacji migdzy uczestnikami ,,procesu konstruo-
wania wiedzy”. Rola dialogu na linii nauczyciel-uczen okreslana jest jako
podstawowa forma poznawania $wiata. Ponadto w mysl teorii poznawczych
kluczowa role odgrywa praca grupowa. Wazne jest, aby byta ona realizowana
za posrednictwem platformy e-learningowej w formie chatu lub wideokonfe-
rencji (tryb synchroniczny).

Kolejny krok umozliwiajacy petne zrozumienie istoty e-learningu stanowi
teoretyczna analiza stanu wykorzystania platform e-learningowych w $rodo-
wisku akademickim w Polsce.

2.3. Technologie e-learningowe w ksztalceniu
akademickim w Polsce

Wspotczesnie platformy e-learningowe stanowigce wiodacg technologie
e-learningowa w mniejszym lub wigkszym stopniu wykorzystywane sg na kaz-
dej uczelni w Polsce. W srodowisku szkolnictwa wyzszego moga one zarowno
spetniaé role repozytorium materialow dydaktycznych, jak i stanowi¢ swoiste
medium komunikacyjne migdzy nauczycielem akademickim a studentami
(wmysl teorii konstruktywistycznej). Kazda platforma ma szereg funkcji,
wsrdd ktorych wyrdzni¢ nalezy m.in. tworzenie tresci edukacyjnych, komplek-
sowe zarzadzanie procesem ksztalcenia, analizowanie postepow edukacyjnych
uzytkownikow czy integracje z innymi systemami informacyjnymi*?,

123 p_ Kopciat, Analiza metod e-learningowych.. ., s. 79-99.
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Obecnie na rynku dostepnych jest wiele platform e-learningowych wyko-
rzystywanych w §rodowisku szkolnictwa wyzszego, ktore dzielg si¢ na trzy
zasadnicze grupy:

— platne (komercyjne) — oferowane przez firmy, ktore zajmuja si¢ tworze-
niem isprzedaza systemow e-learningowych (przyktadem moze byé
WBTServer oferowane przez firme¢ 4System oraz Teams firmy Microsoft);

— darmowe (typu open source) — wykorzystujace licencje GNU i bedace
pakietami oprogramowania shuzacego do tworzenia wlasnych kursow
Z mozliwo$cig kopiowania, udostepniania oraz modyfikacji zrodet*?*;

— tworzone indywidualnie — sa to z reguly dedykowane rozwigzania, ktore
zawierajag gotowe szkolenia e-learningowe (do wykorzystania dla okre-
$lonych zadan)'?.

Pierwszg z wymienionych grup stanowia platformy komercyjne, za uzyt-
kowanie ktérych nalezy zaptaci¢, za$ ich kod zrédlowy nie jest udostepniany
publicznie. Charakterystyczng cechg tych platform jest wsparcie techniczne ze
strony producentéw oraz mozliwos¢ sprawnej modyfikacji funkcjonalnosci
platformy w zalezno$ci od potrzeb klienta. W przypadku uczelni wyzszych
najczesciej stosowanymi platformami sg: Fronter, WBTServer, BlackBoard
oraz Microsoft Teams.

Platforma Fronter nalezaca do grupy platform komercyjnych zostata
stworzona przez norweska firme¢ Fronter As. Wérdd catej palety oferowanych
funkcji uzytkownicy majg mozliwo$¢ wyboru modutow, z ktérych beda ko-
rzysta¢, w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb danej jednostki edukacyjne;j.
Jedng z kluczowych zalet tego oprogramowania jest fakt, iz uzytkownicy
moga korzysta¢ i placi¢ za wybrane funkcje, w przeciwienstwie do praktyk
stosowanych przez wiele innych firm, ktore zaréwno funkcjonalno$é, jak
i koszty okre$lajg z gory. Ponadto ten system cechuje duza uniwersalno$é
z uwagi na fakt, iz platforma moze wspotpracowaé z roznymi zewngtrznymi
aplikacjami, takimi jak Creaza czy Ephorus. Platforma wykorzystywana jest
na wielu polskich uczelniach, m.in. Politechnice Krakowskiej czy Wyzszej
Szkole Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu.

Platforma WBTServer zostala stworzona przez firme 4System Polska
i podobnie jak Fronter réwniez nalezy do grupy platform komercyjnych. Ten
system jest $cisle powigzany z oprogramowaniem WBTEXxpress stuzacym do
tworzenia kursow e-learningowych. Sposrod catej palety zalet tego oprogra-
mowania wyrdznic¢ nalezy jego wielojezycznos¢ oraz przyjazny interfejs umoz-
liwiajacy korzystanie z jego funkcjonalno$ci osobom, ktore nie posiadajg zaa-
wansowanej wiedzy informatycznej. Podczas realizacji kursu e-learningowego

124 \W. Przadka, Analiza poréwnawcza narzedzi e-learningu, ,.Journal of Computer Sciences
Institute” 2017, nr 3, s. 64-69.
125 7. Zielinski, E-learning w edukacji..., s. 20.
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wystarczy wykonaé kilka prostych operacji, aby doda¢ grafike, dzwigk lub
animacj¢. Program umozliwia ponadto wykorzystywanie gotowych szablonow,
ktére w znaczny sposob ulatwiajg tworzenie kursow'?®, Obstuga same;j platfor-
my rowniez nie powinna przysparza¢ wiekszych probleméw. Takie czynnosci,
jak umieszczanie kursu wewnatrz jej zasobow, przydzielanie uzytkownikoéw
(studentéw) czy ocena efektow ich pracy, sa bardzo intuicyjne i bez problemoéw
moga sobie z nimi poradzi¢ osoby, ktore nie sa bieglte w zakresie technologii
e-learningowych. Zaréwno oprogramowanie, jak i platforma wykorzystywane
sa na kilku uczelniach, w tym m.in. na Uniwersytecie Rzeszowskim.

Platforma Teams stworzona zostata przez firm¢ Microsoft i stanowi ushu-
ge internetowg obstugiwang z pozycji chmury obliczeniowej. Jest ona pota-
czeniem funkcjonalnosci tradycyjnych platform edukacyjnych oraz umozliwia
korzystanie (w trybie zdalnym) z programéw uzytkowych wchodzacych
w pakiet biurowy Office, takich jak Word, Excel czy OneNote!?”. Wérdd jej
funkcji znajduje si¢ m.in. mozliwo$¢ tworzenia zespotow, ktorym przydzielac
mozna poszczegolne zadania, dodawac pliki czy projekty do wykonania. Po-
nadto prowadzacy w trybie synchronicznym moze komunikowaé si¢ ze stu-
dentami za posrednictwem wideokonferencji, podczas ktorej istnieje mozli-
wo$¢ udostepniania danych z wiasnego pulpitu. W trakcie zaje¢ studenci majg
mozliwos$¢ pracy zespotowej nad wspolnym projektem przy statym wgladzie
prowadzacego. Od marca 2020 r. w zwigzku z sytuacja epidemiczng platfor-
ma zostata wdrozona na wielu polskich uczelniach, w tym m.in. wykorzysty-
wana jest na Uniwersytecie Rzeszowskim.

Ostatnig z wymienionych platform nalezacych do grupy komercyjnych
stanowi BlackBoard, ktora zostala stworzona przez firme BlackBoard Inc.
Ten system posiada mozliwos¢ instalacji zarowno na serwerach uczelnianych,
jak i w miejscu przydzielonym przez producentéw. Jego struktura opiera si¢
na sieci Web, dzigki czemu mozliwa jest integracja z innymi systemami, ktore
sg wykorzystywane na danej uczelni. Platforma posiada rozbudowang palete
funkcji, wsrod ktorych wyr6zni¢ nalezy mozliwo$¢ wysytania wiadomosci,
tworzenia testow i zadan czy interaktywnego kalendarza. BlackBoard, podob-
nie jak poprzednio oméwione platformy, wykorzystywany jest przez wiele
uczelni w Polsce, w tym m.in. Wyzsza Szkot¢ Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie czy Uniwersytet w Biatymstoku'?,

Druga grupe stanowig tzw. platformy typu open source, ktore sa darmowe,
za$ ich kod zrodtowy jest ogdlnodostepny. W pierwszej fazie ich tworzenia

126 G, Hoppe, H. Breitner, Business Models for E-learning [w:] Multikonferenz Wirtschaft-
sinformatik, Essen 2004, s. 12.

127, Martin, D. Tapp, Teaching with Teams: An Introduction to Teaching an Undergraduate
Law Module Using Microsoft Teams, ,,Innovative Practice in Higher Education” 2019, no. 3, s. 58.

128 W, Przadka, Analiza poréwnawcza. .., s. 64—69.
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uzywane byty jedynie w celu zapoznania si¢ z funkcjonalno$cig profesjonal-
nych platform, za§ wspdlczesnie ich opcjonalnos¢ jest do nich poréwnywalna.
Wséréd najpopularniejszych w §rodowisku akademickim wyr6zni¢ nalezy
m.in. Dokeos, eFront oraz Moodle.

Platforma Dokeos jest bardzo prosta w zakresie uzytkowania oraz do-
stepna W wielu wersjach jezykowych, co $wiadczy o jej uniwersalnosci.
Pozwala w latwy sposob tworzy¢ rozmaite tresci edukacyjne w postaci kur-
sOw e-learningowych, utrzymywac integracj¢ ze studentami oraz $ledzi¢ ich
efekty edukacyjne. Waznym przymiotem tej platformy jest roéwniez mozli-
wo$¢ tworzenia map mysli oraz wideokonferencji'?®. Z takiego rozwigzania
korzystaja m.in. pracownicy naukowi Uniwersytetu £.odzkiego®.

Interesujaca alternatywe dla wyszczegolnionych powyzej systemow sta-
nowi platforma eFront. Narzedzie umozliwia efektywne przeprowadzanie
oraz zarzadzanie procesami nauczania-uczenia si¢ za posrednictwem globalnej
sieci internetowej. Pomimo wstepnych zatozen wykorzystywania jej jedynie
w celach biznesowych bardzo dobrze sprawdza si¢ takze w edukacji. Stosowa-
na jest na uczelniach ze wzgledu na duza tatwos¢ uzytkowania, atrakcyjnosc
wizualng, funkcjonalno$¢ oraz elastycznos¢. Wsrdd cech przemawiajacych za
jej wdrazaniem wyr6zni¢ nalezy tez duze zaawansowanie technologiczne ze
wzgledu na zastosowanie technologii Ajax oraz Unicode®. Ze wskazanej
platformy korzysta m.in. Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Lodzi'®,

System Moodle jest najczesciej stosowanym ,,pakietem” e-learningowym
zarbwno w Polsce, jak i w wielu krajach Europy. Nazwa Moodle stanowi
skrot od angielskich stow: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment (modutowe, zorientowane obiektowo, dynamiczne $srodowisko nau-
czania)®*3. Kluczowa cecha wptywajacg na taki stan rzeczy jest fakt, iz ustuga
jest realizowana na podstawie licencji GNU, co oznacza, iz jest ona dostgpna
zupetnie za darmo'®. Poza podtozem finansowym wiele uczelni i firm decy-
duje si¢ na wykorzystywanie Moodle ze wzgledu na nieoceniong paletg funk-
cjonalnosci, jakie daje system. Moodle tgczy w sobie cechy systemow LMS

129 7. Zielinski, E-learning w edukacji..., s. 109.

130 S, Gurdata, Internetowe studium menadzerskie Global Mini MBA, ,e-Mentor”
2008, nr 4(26).

131 http://efront.pl/dlaczego-efront.html (13.01.2019).

182 K. Kuzmicz, Rzecz o edukacyjnym zastosowaniu oprogramowania klasy Open Source,
czyli przeglgd bezplatnych platform edukacji wirtualnej [w:] WWW w sieci metafor: strona
internetowa jako przedmiot badar naukowych, red. A. Dytman-Stasienko, J. Stasienko, Wyd.
DSW we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 258-273.

133 W, Rice, Moodle. E-learning Course Development. A Complete Guide to Successful
Learning Using Moodle, Pact Publishing, Birmingham 2006, s. 4.

1345, Hillar, Moodle Theme Development, Packt Publishing, Birmingham—Mumbai
20186, s. 40.
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oraz LCMS, w efekcie czego wspomaga realizacj¢ procesu ksztalcenia na
odleglo$¢ oraz pozwala na umieszczanie tresci w sposob dynamiczny i bardzo
prosty!®. Niezaprzeczalng zaleta tej platformy jest bardzo przyjazny interfejs
uzytkownika, za$ praca na niej jest bardzo intuicyjna. Studenci moga wspot-
pracowa¢ podczas wykonywania rozmaitych ¢wiczen w tzw. chmurze eduka-
cyjnejt®, Z tej platformy korzysta wiele uczelni w Polsce, w tym m.in. Uni-
wersytet Jagiellonski, Uniwersytet Warszawski czy Politechnika L.odzka.

Trzecig grupe platform e-learningowych stanowia te, ktore sg dedykowa-
ne konkretnej uczelni i uzywane do realizacji zaj¢é na odlegtos¢ za ich po-
$rednictwem?®. Wérod narzedzi wykorzystywanych na potrzeby konkretnych
uczelni wyrdzni¢ nalezy m.in.: Centrum Nauczania Matematyki i Ksztatcenia
na Odlegtos¢ (Politechnika Gdanska), System Administrowania Studiami
(Politechnika Warszawska), EDU (Polsko-Japonska Wyzsza Szkota Technik
Komputerowych w Warszawie).

Kazda z technologii e-learningowych niezaleznie od rodzaju zbudowana
jest z okreslonych modutow, ktérych synergia tworzy w pelni funkcjonujacy
system informatyczny.
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Rysunek 7. Modulowy podzial technologii e-learningowych?38

Analizujac wspoétczesne platformy e-learningowe wykorzystywane w $ro-
dowisku szkolnictwa wyzszego, mozna dokona¢ oceny najistotniejszych ko-
rzy$ci wynikajacych z ich stosowania.

135 p, Adamczewski, Z praktyki e-learningu na platformie Moodle, ,.e-Mentor” 2008, nr 3, s. 20.

136 J. Cole, C. Forster, Using Moodle. Teaching with the Popular. Open Source Course
Management System, RepKover, Sebastopol 2008, s. 9.

187 W. Przadka, Analiza poréwnawcza. .., s. 64—69.

138 Na podstawie: P. Kopcial, Analiza metod e-learningowych. .., s. 90.
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Jednym z kluczowych komponentéw wspomnianych narzedzi jest w mysl
teorii konstruktywistycznej mozliwos¢ tworczego wyrazania samego siebie
poprzez wykonywanie zadan w programach interaktywnych umozliwiajgcych
zaréwno prac¢ indywidualna, jak i grupowa studentéw. Charakterystycznym
elementem wspoétczesnych platform jest mozliwos¢ realizacji duzej liczby
¢wiczen i projektow oraz wbudowany system kontroli postepéw edukacyj-
nych, za posrednictwem ktérego zaréwno nauczyciel akademicki, jak i stu-
denci maja mozliwos¢ statej kontroli wynikéw dydaktycznych.

Wartym uwagi udogodnieniem jest terminarz on-line, za pomoca ktorego
mozna efektywnie planowaé oraz organizowac czas pracy studentow zaréwno
podczas realizacji projektow indywidualnych, jak i grupowych. W zakresie
kontaktu na linii nauczyciel akademicki—student wspotczesne platformy
e-learningowe umozliwiaja komunikacj¢ asynchroniczng (wiadomosci e-mail,
forum) i synchroniczna (chat). Niezaprzeczalnym udogodnieniem wynikaja-
cym z wykorzystywania technologii e-learningowych jest rowniez znaczna
redukcja kosztéw. Realizowana forma ksztalcenia eliminuje cala palete wy-
datkéw zwigzanych z dojazdem, wynajmem sal oraz zakwaterowaniem®°,

Rownie istotng cechg jest mozliwos¢ tatwej modyfikacji zdezaktualizo-
wanych tresci szkoleniowych znajdujacych sie w kursie e-learningowych4°,

Rozwdj systemdw e-learningowych doprowadzit ponadto do opracowania
tzw. laboratoriow wirtualnych, za posrednictwem ktorych studenci mogg rea-
lizowa¢ symulacje eksperymentow, na ktore w rzeczywistych warunkach nie
mogliby sobie pozwoli¢. Umozliwia to w mysl kognitywistycznej teorii wielu
kanatéw zilustrowanie zjawisk omawianych na zajeciach w przystepny i znacz-
nie przyjazniejszy sposob w stosunku do tradycyjnych form ksztalcenia.

Dopetnieniem rozwazan z zakresu istoty e-learningu w procesie ksztalce-
nia akademickiego bedzie teoretyczne opracowanie dotyczace roli nauczycie-
la akademickiego w tym aspekcie, ktore stanowi temat kolejnego podrozdzia-
hu badan wiasnych.

2.4. Rola nauczyciela akademickiego w ksztalceniu
e-learningowym

Zadania spoczywajace na nauczycielu ksztalcenia tradycyjnego sa przed-
miotem setek opracowan i wilasciwie kazdy bytby w stanie wymieni¢ kilka
podstawowych zadan jego codziennej pracy. Wskazujac jedno z najistotniej-

139 M. Grabania-Mukerji, E-learning w edukacji, ,,Zeszyty Glottodydaktyczne” 2011,
nr3,s. 3-4.
140 K. Tuczynski, Criteria for Evaluating..., s. 341-346.
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szych z nich, nalezy wspomnie¢ o roli nauczyciela jako osoby, ktora ,,obda-
rowuje” studenta (ucznia) posiadang wiedzg. Nauczyciel powinien posiadaé¢
wysokie kompetencje pedagogiczne i merytoryczne oraz mie¢ swiadomos¢, iz
odpowiada on w pelni za wszystkie prowadzone przez siebie dziatania oraz
ponosi ich konsekwencje'*. Nauczyciel powinien uczy¢ si¢ przez cate zycie,
dlatego wymagane jest od niego ciagte doskonalenie wiedzy przedmiotowe;j,
umiejetnosci dialogu, komunikacji i rozwoju osobistego#2.

Realia spoteczenstwa informacyjnego dokonujace swoistej transformacji
procesu ksztatcenia wymusity poniekad wykorzystanie do tego celu technolo-
gii e-learningowych, tym samym doprowadzajac do wielu zmian dotyczacych
roli nauczyciela akademickiego.

Warto zwro6ci¢ uwage na fakt, iz charakterystyka wyktadowcy w ksztal-
ceniu e-learningowym nie jest ustalona ,oraz na zawsze”, lecz zmienia si¢
ptynnie wraz z wynikami codziennych do$wiadczen edukacyjnych'*®. Ozna-
cza to, iz nauczyciel powinien nie tylko przekazywac gotowe informacje, lecz
przede wszystkim uczy¢, jak tworzy¢ z nich uzyteczng catos¢ (w mysl teorii
kognitywnej) oraz w jaki sposob informacje selektywnie pozyskiwa¢ zgodnie
z wilasnym uktadem pojeciowym (konstruktywizm)#*. Dopetienie moga
stanowi¢ stowa K. Kuzmicza, ktoéry zauwaza, iz w przeciwienstwie do kla-
sycznego rozumienia roli nauczyciela — jako znawcy i specjalisty w danej
dziedzinie (b¢dacego jedynym zrodtem informacji) — w ujgciu nauczania
e-learningowego petni on role przewodnika, ktory w swojej pracy stosuje
model nauczania poszukujgcego®.

W podobnym tonie wypowiada si¢ W. Strykowski, ktory twierdzi, iz nau-
czyciel akademicki w $rodowisku e-learningu nie przekazuje juz gotowej
wiedzy, lecz ,utatwia jej samodzielne zdobywanie poprzez poszukiwanie,
dociekanie, odkrywanie, rozwigzywanie problemow, dziatanie oraz dyskuto-
wanie”, Przywolane stowa stanowig potwierdzenie dla oparcia e-learningu
akademickiego na kognitywnej teorii uczenia si¢.

141 B. Morka, Kompetencje nauczycieli prowadzgcych zajecia on-line [w:] Teoretyczno-
metodyczne podstawy rozwoju e-learningu w edukacji ustawicznej, red. Z. Kramek, ITE, Ra-
dom 2007, s. 110-124.

142 B, Satata, Doksztalcanie nauczycieli w kontekscie idei i praktyki uczenia sie w ciggu
calego zycia, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2019, nr 3, s. 230.

143 E. Musiat, Osobowosé nauczyciela w dobie ksztafcenia przez Internet [w:] 16. Ogélno-
polskie Sympozjum Naukowe ,, Komputer w Edukacji”, Krakow 2006, s. 165.

144 B. Siemieniecki, Uniwersytet w $wiecie mediow i technologii informacyjnej [w:] ldea
uniwersytetu. Reaktywacja, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2014, s. 321.

145 K. Kuzmicz, E-learning..., s. 79.

146 W, Strykowski, Szkota wspéiczesna i zachodzqce w niej procesy [w:] Kompetencje na-
uczyciela szkoly wspolczesnej, red. J. Strykowska, J. Pielachowski, eMPi2, Poznan 2003, s. 30.
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Potwierdza to E. Lubina, ktora nauczycielowi akademickiemu w kontek-
$cie e-learningu przydziela swoista rolg przewodnika jako kluczowego ele-
mentu tej formy nauczania. W mysl teorii konstruktywistycznej nauczyciel
powinien tak planowa¢ swojg prace dydaktyczna, aby sktoni¢ osobe uczaca
si¢ do samodzielnego i jednoczesnie skutecznego poszukiwania rozwigzan
i nabywania umiejetnosci przy rownoleglym przyswajaniu koniecznej wiedzy.
Autorka wyroznia liste umiejgtnosci cechujacych dobrego nauczyciela reali-
zujacego ksztatcenie w trybie zdalnym, m.in.:

— konstruowanie i kontrolowanie wigzi wewnatrz prowadzonej grupy przy
rownoczesnej konstruktywnej ocenie i stymulacji pracy uzytkownikéw
platformy e-learningowej,

— odczytywanie wtasnych i cudzych emocji przekazywanych za posrednic-
twem mediow elektronicznych,

— budowanie motywacji uzytkownikow platformy e-learningowej, organi-
zowanie pracy wilasnej oraz podopiecznych,

— organizowanie pracy catego zespotu oraz kierowanie nim,

— dzielenie si¢ wilasnymi do$wiadczeniami oraz budowanie ptaszczyzn
wymiany do$wiadczen miedzy uczestnikami procesu ksztatcenia®#’.
Zdaniem W. Walata nauczyciel pehi role ,,mediatora”, posrednika po-

magajacego uczniom wybra¢ odpowiednig strategie uczenia si¢, sposoby
rozwigzywania problemoéw i samodzielnego okrywania wiedzy'*%. Nauczy-
ciel akademicki poprzez organizowanie metod aktywizujacych umozliwia
realizacj¢ procesu ,konstruowania” wiedzy przez studentéw, ktore w mysl
teorii konstruktywizmu rozumiane jest jako ,,naturalne uczenie si¢”'*°. Dzia-
fania te wspomagajg studentow zaréwno w zakresie zapamigtywania frag-
mentow rzeczywisto$ci, jak i nadawania im wilasnego, upodmiotowionego
znaczenia.

Wyktadowca podczas planowania swojej pracy w akademickim srodowi-
sku on-line powinien wnosi¢ peten bagaz swojego doswiadczenia dydaktycz-
nego, tak aby mogt w jak najwickszym stopniu odnalez¢ si¢ w nowej rzeczy-
wistosci. Ponadto w trakcie przygotowywania sie do zaje¢ winien uwzgledni¢
cztery podstawowe prognozy dotyczace przysztosci ksztatcenia:

— w ciagu najblizszych kilkudziesigciu lat nauczanie za posrednictwem
sieci internet obejmie ponad potowg wszystkich uczacych sig,

— student w $rodowisku on-line w przeciwienstwie do ,tradycyjnego”
wywodzi si¢ ze spoteczenstwa informacyjnego, co oznacza, iz techno-

47 E. Lubina, Zmiany funkcji nauczyciela w nauczaniu na odlegtosé, ,e-Mentor”
2004, nr 4(6).

148 W, Walat, Edukacyjne zastosowania..., s. 31.

149 K. Kuzmicz, E-learning..., s. 80.
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logie informacyjne (w procesie ksztatcenia rozumiane jako technologie

e-learningowe) sa przez niego wykorzystywane na co dzien,

— tworzenie materiatow dydaktycznych obligatoryjnie wymagato bedzie
wykorzystywania do tego celu TI**,

Nalezy doda¢, iz wiedza nauczyciela w przestrzeni sieci powinna daleko
wykracza¢ poza ramy okre$lone przez przedmiot, ktoérego naucza. Ponadto
w mysl konstruktywistycznej teorii uczenia si¢ pozadanym jest, aby nauczy-
ciel sprawnie prowadzit dyskusje na platformie e-learningowej za posrednic-
twem chatu lub forum?*,

S. Juszczyk, analizujae role nauczyciela w procesie ksztalcenia on-line,
wyrdznia jego trzy podstawowe funkcje: organizacyjna, spoteczng oraz inte-
lektualna.

Organizacyjna rola nauczyciela zwigzana jest $cisle z przygotowaniem
zagadnienia, ktore stanowi¢ bedzie swoiste ,,pole do dyskusji” dla studentow
na platformie e-learningowej.

Druga z wyr6znionych rol spotecznych nauczyciela dotyczy stworzenia
tzw. gruntu do dyskusji, np. poprzez kurs e-learningowy wprowadzajacy do
zagadnienia bedacego jej tematem.

Funkcja intelektualna stanowi wazny aspekt e-learningu. W sktad jej za-
kresu wchodzi tzw. intelektualne modelowanie studentow, ktoére wymaga
bardzo duzego do$wiadczenia, wiedzy oraz umiejetnoscit®.

Analizujac role nauczyciela akademickiego w ksztatceniu e-learningowym,
warto zapozna¢ si¢ z twierdzeniem zaproponowanym przez B. Siemienieckie-
go oraz W. Lewandowskiego. Autorzy ci zauwazaja, iz nauczyciel przestaje
by¢ juz w centrum procesdéw poznawczych, stajac si¢ jedynie konsultantem
w przebiegu ksztalcenia’®. W kontekscie e-learningu dziatania dydaktyczne
realizowane przez nauczyciela rozumiane sg jako proces ciagly, co ma zna-
czenie podczas uktadania i realizacji kursow na platformie e-learningowej.

Konstruktywistyczne ujecie roli nauczyciela akademickiego zauwazyt
D.H. Jonassen. Utworzyt on liste wytycznych, w oparciu o ktore nauczyciel
powinien realizowaé proces e-ksztatcenia. Wyrdznit m.in.: potrzebe przedsta-
wiania rzeczywistych problemow, prezentacji naturalnej ztozonosci $wiata,
ukazanie rzeczywistosci z wielu perspektyw oraz stosowanie problemowych
strategii uczenia si¢. Ponadto jego zdaniem nauczyciel powinien potozy¢ szcze-
g6lny nacisk na konstruowanie wiedzy (zaleznie od kontekstu), nie za$ jej ,,me-

150 T, Chudak, Nauczyciel online — materiaf do refleksji, cz. 1, Wyd. Polskiego Uniwersy-
tetu Wirtualnego, £.6dz 2003.

151 B. Morka, Kompetencje nauczycieli..., s. 110-124.

152 5, Juszczyk, Edukacja na odleglosé. .., s. 202-203.

153 B. Siemieniecki, W. Lewandowski, Internet w szkole: materialy do szkolerr, Wyd.
Adam Marszatek, Torun 1998, s. 12.
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chaniczne odtwarzanie”. Ostatnim aspektem ujmowanym przez D.H. Jonassena
jest dominujgca rola komunikacji na linii nauczyciel akademicki—student,
ktora stanowi kluczowg role W procesie uczenia si¢ za posrednictwem plat-
form e-learningowych™>,

Uzupetieniem listy moga by¢ stowa T. Chudaka, ktory w odniesieniu do
komunikacji wskazuje na zachecanie studentow do aktywnego uczestnictwa
w dyskusjach, otwarto$¢ na pytania i sugestie, integracje grupy (poprzez za-
poznanie si¢ z kazdym z uczestnikéw) czy koordynowanie dziatan majacych
na celu spojnos¢ dyskus;ji'®®.

Nauczyciel powinien posiada¢ kompetencje komunikacyjne, ktorych za-
daniem jest zrozumiate wyrazenie swoich intencji w stosunku do odbiorcow
(uczniow)e.

Bardzo wazna role z punktu widzenia pracy nauczyciela akademickiego
odgrywa nieporuszana dotychczas funkcja motywacyjna. Literatura poswig-
cona temu zjawisku prezentuje kilka technik motywacji studentow, wsrod
ktorych prym wiedzie model G. Salomon. Autorka wyrdznia podstawowe
elementy motywacji studentow:

— wytworzenie przyjaznej atmosfery wraz z integracja grupy,

— przeniesienie uzyskanych efektow na grunt ksztalcenia e-learningowego
oraz zapoznanie uczestnikow z harmonogramem zaj¢c,

— realizacja kursu (Sledzenie efektow edukacyjnych studentow, stosowanie
metod aktywizujacych),

— czynnos$ci podsumowujace dzialalno$¢ procesu ksztalcenia wraz z okre-

§leniem przysztych dziatah o charakterze dydaktycznym™’.

Uzupetnienie proby okreslenia roli nauczyciela akademickiego w ksztat-
ceniu e-learningowym stanowi¢ moga stowa S. Juszczyka, ktory twierdzi, iz
podobnie jak w edukacji tradycyjnej, rola nauczyciela pozostaje bardzo waz-
na, a wrgcz fundamentalna. Czgsto jednak dochodzi do sytuacji, w ktorych
nauczyciel, bazujac na swoim doswiadczeniu pedagogicznym w nurcie nau-
czania tradycyjnego, probuje w bezposredni sposob przetozy¢ je na ksztatce-
nie w trybie e-learningowym. Transfer metod i $rodkow dydaktycznych na
grunt elektronicznego medium bez ukonczenia specjalistycznych kursow (lub
samodoskonalenia) w dziedzinie metodyki nauczania w $rodowisku on-line
W znacznej mierze odbija si¢ na jakos$ci procesu ksztalcenia akademickiego.
Wazne jest, aby w nowatorskiej formie nauczania, wykorzystujac nawet naj-

154 D.H. Jonassen, Thinking Technology: Toward a Constructivist Design Model, ,,Educa-
tional Technology Publication” 1994, no. 34, s. 35.

155 T, Chudak, Nauczyciel online...

156 W. Lib, Kompetencje komunikacyjne uczniow korczqcych szkole podstawowg w zakre-
sie pojeé technicznych, ,,Edukacja — Technika — Informatyka” 2014, nr 5, s. 23-25.

157 K. Kuzmicz, E-learning..., s. 81.
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bardziej zaawansowane technologie informacyjne, traktowac¢ je jedynie jako
narz¢dzia, ktore pomagajg rozwigzywac okreslone problemy. Kluczowym
zadaniem nauczycieli staje si¢ tutaj permanentne aktualizowanie swoich kom-
petencji zaréwno z zakresu tradycyjnej funkcji przekazu informacji i wartosci,
umiejetnosci szybkiego reagowania na pojawienie si¢ nowych potrzeb, jak
i ksztaltowania odpowiednich postaw!®. Ostatnie z wymienionych zadan
stanowi kluczowy aspekt zarowno teoretycznych rozwazan kolejnego rozdzia-
tu, jak i realizacji badan wtasnych.

Analizujac refleksje, dotyczace roli nauczyciela akademickiego w proce-
sie ksztalcenia e-learningowego, na potrzeby badan wiasnych, wyrézni¢ nale-
zy pig¢ podstawowych jego aspektow:

— realizacje procesu ksztatcenia za posrednictwem technologii e-learnin-
gowych,

— kontakt ze studentami za posrednictwem technologii e-learningowych,

— rozwo0j naukowy wspomagany technologiami e-learningowymi,

— pozyskiwanie tre$ci ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learnin-
gowych,

— zarzadzanie procesem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-lear-
ningowych®®,

Wymienione elementy stanowig praktyczng podstawe do realizacji badan
z zakresu postaw nauczycieli akademickich w odniesieniu do e-learningowej
formy ksztatcenia.

158 5, Juszczyk, Edukacja na odleglosé. .., s. 205.
159 p, Kopciat, Analiza metod e-learningowych..., s. 99.
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3. Postawy nauczycieli akademickich wobec
wykorzystywania e-learningu w procesie
ksztalcenia akademickiego

3.1. Eksplikacja pojecia ,postawa”

W wielu sytuacjach zyciowych, m.in. zwigzanych z wykonywaniem
pracy zawodowej, dochodzi do przejawiania i ksztaltowania si¢ postaw
cztowieka.

Termin ,,postawa” po raz pierwszy uzyty zostat juz w XIX wieku przez
filozoféw H. Spencera i A. Baina, ktorzy utozsamiali ja bezposrednio z psy-
chicznym stanem gotowos$ci do stuchania, uczenia si¢ czegos, ktory jest wa-
runkiem przyswojenia sobie prawdziwej wiedzy*®°.

Do prekursorow zajmujacych si¢ problematyka postaw nalezeli W.J. Tho-
mas oraz F. Znaniecki, ktorzy tym mianem okreslali procesy indywidualnej
swiadomosci determinujace zaréwno aktualne, jak i potencjalne reakcje kaz-
dej osoby wobec $wiata spotecznego®®.

W ujeciu wymienionych autoréw postawa zawsze dotyczy jakiej$ warto-
$ci, przy czym wartos¢ definiujg oni jako ,jakikolwiek fakt majacy empirycz-
ng tre$¢, dostepng dla cztonkow okreslonej grupy spotecznej, i znaczenie,
zgodnie z ktorym jest lub moze by¢ obiektem dziatania™®?.

Praca W.J. Thomasa i F. Znanieckiego stanowita impuls do zapoczatko-
wania zainteresowania si¢ problematyka postaw cztowieka, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sposobow ich pomiaru.

Owczesny rozwdj badan nad problematyka metod pomiaru postaw zao-
wocowat coraz wigkszym zrdznicowaniem samego pojecia, co zaobserwowaé
mozna w artykule E. Nelsona z 1939 roku. Autor ten wyréznia 22 okreslenia,
ktore definiowaly pojecie ,,postawy cztowieka”.

160 5, Mika, Psychologia spoteczna, PWN, Warszawa 1981, s. 111.

161 M. Marody, Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy, PWN, Warszawa
1976, s. 12.

162 \W.J. Thomas, F. Znaniecki, Polish Peasant in Europe and America, t. I, red. R. Badger,
Boston 1918, s. 21.

54



Tabela 2. Zestawienie rozumienia pojecia ,,postawa” do konca lat 30. XX wieku'®®

Zestawienie rozumienia pojecia ,,postawa” do konca lat 30. XX wieku

[y

. Stan gotowo$ci

N

. Motywy

w

. Ogolna suma inklinacji, uczu¢, wyobrazen, idei, lgkow, uprzedzen, zagrozen i przekonan
na jaki$ specyficzny temat

. Spotecznie wzbudzone zachowania stalego typu

. Stale odczuwane dyspozycje

. Specjalny przypadek predyspozycji

Jadro uczué

o|~N|o o~

. Emocjonalny czynnik towarzyszacy dziataniu

9. Utrwalone nastawienie

10. Reakcja, ktora jest bardziej funkcja dyspozycji niz bezposredniego bodzca

11. Zgeneralizowane zachowania

12. Dyspozycje do modyfikowania powstajacych doswiadczen

13. Determinator kierunku dziatalnosci

14. Werbalne reakcje ku lub przeciwko psychologicznym obiektom

15. Uktad nerwowy. Uktad nerwowo-mie§niowy

16. Cele

17. Reakcja probna — zachowanie zastepcze

18. Wskazdéwka dla zachowan. Punkt odniesienia dla nowych doswiadczen

19. Integracja specyficznych reakcji w ogdlny uktad

20. Sposob wyobrazania sobie obiektu. Stan $wiadomosci

21. Rezultat organizacji do§wiadczen

22. Kierunkowy lub dynamiczny wptyw na reakcje, z ktéra jest zwigzana

Analizujac wspoélczesng literature z zakresu opisu postawy, mozna zau-
wazy¢, iz cechuje sie ona rowniez wielo$cia definicji oraz ich sktadnikow.

Wedlug A. Rathusa postawa nazywamy trwala umystowa reprezentacje
ludzi, miejsc lub obiektow powodujaca reagowanie pozytywnymi lub nega-
tywnymi emocjami i wptywajaca na zachowanie'®,

Zdaniem T. Taranko postawy stanowig istotng kategorig, ktora pozwala
zrozumie¢ zachowania cztowieka, dlatego tez sg przedmiotem szerokich ba-
dan psychologicznych oraz pedagogicznych®®,

W opracowaniach Ch. Frankfort-Nachmias mozna odnalez¢ z kolei defi-
nicje mowigcg o ,,0g6lnym ukierunkowaniu, ktére moze sprawia¢, ze dana
osoba (w wyniku pojawiania si¢ okreslonych bodzcéw) zachowuje sie lub
reaguje w okreslony sposob”16®.

163 E. Nelson, Attitudes: Their Nature and Development, ,,Journal of General Psychology”
1939, no. 21, s. 367—-399.

164 S, Rathus, Psychologia wspélczesna, GWP, Gdansk 2004, s. 769.

165 T, Taranko, Czynniki determinujgce postawy konsumentéw wobec marki, ,;Handel
Wewngtrzny” 2016, nr 3(362), s. 343.

166 C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych, Zysk
i S-ka, Poznan 2001, s. 269.
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Autor opracowania pojecia ,,postawa’” znajdujacego sie w Stowniku peda-
gogiki i psychologii okresla tym mianem ,,stanowisko, sposob postepowania,
ustosunkowanie si¢ do osoby, zdarzenia, pogladow itd. Postawa organizuje
sposob myslenia, okresla rodzaj napigcia, warunkuje site i charakter emocji
towarzyszacych danej sytuacji, stosunek do otaczajacej rzeczywistosci, tenden-
cje do pewnego rodzaju zachowan, nastawienie (np. negatywne lub pozytyw-
ne), bywa zalezna od whasciwosci indywidualnych jednostki (cech osobowo-
$ci), wplywow Srodowiskowych, w tym wychowawczych, ksztatceniowych,
spotecznych i kulturowych”’,

Godng uwagi definicj¢ przedstawia R. Holly, ktory postawa nazywa
wzglednie trwala, dynamiczng organizacje, ktora wyznacza sposob zachowa-
nia si¢ jednostki wzgledem innych ludzi lub przedmiotow, struktur i proceséw
poznawczych, emocjonalnych oraz schematow zachowania, ktora charaktery-
zuje roézny stopien ztozonosci, zwartosci, sily, trwatosci, natezenia, waznosci
i adekwatno$ci®®,

Na polskim gruncie roéwnie interesujgca definicje przedstawit T. Ma-
drzycki, ktory postawa nazywa ,,uksztaltowang w procesie zaspokajania po-
trzeb, w okreslonych warunkach spotecznych, wzglednie zgodng i stalg orga-
nizacje wiedzy, przekonan, uczu¢, motywow oraz pewnych form dziatania
i reakcji ekspresywnych podmiotu, zwigzang z okreslonym przedmiotem lub
klasg przedmiotow”16°,

Z kolei D. Katz i E. Stotland definiujg postawe jako ,,tendencje lub predys-
pozycje jednostki do oceniania pewnego obiektu lub symbolu w okreslony spo-
sob. Ocena polega na przypisywaniu wtasnosci, ktore mogag by¢ lokowane
wzdhuz wymiaru «pozgdany—niepozadany» lub «dobry—zty»”"°, Zdaniem auto-
ré6w postawa zawsze powinna posiada¢ zaréwno elementy poznawcze, afek-
tywne, jak i behawioralne. Oznacza to, iz tendencje do okre$lonego dziatania
powinny by¢ $cisle powigzane z uczuciami, ktore wzgledem niego sg wyrazane.

G. Allport mianem postawy okreslat ,,psychiczny i nerwowy stan goto-
wosci, zorganizowany przez doswiadczenie, wywierajacy ukierunkowujacy
lub dynamiczny wplyw na reakcje jednostki w stosunku do wszystkich
przedmiotow czy sytuacji, z ktorymi jest on zwigzany”"*,

167 Stownik pedagogiki i psychologii. Zagadnienia, pojecia, terminy, oprac. K. Janus,
Buchmann, Olsztyn 2011, s. 212.

18 R. Holly, Postawa (i hasta korespondujgce) [W:] Stownik psychologiczny, red.
W. Szewczuk, Wiedza Powszechna, Warszawa 1985, s. 215-217.

169 T, Madrzycki, Psychologiczne prawidlowosci ksztattowania sie postaw, WSiP, War-
szawa 1977, s. 19.

170 M. Skiba, A. Kwiatek, Zarzqdzanie wiedzq w kontekscie jakosci zycia miodych ludzi,
»Studia i Prace WNEIZ US” 2017, t. II, nr 48, s. 318.

171 |bidem, s. 13.
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Na potrzeby realizowanej pracy przyjeta zostaje definicja zaproponowana
przez S. Mike, ktory postawa nazywa ,,wzglednie trwatg strukture (lub dyspo-
zycje do pojawiania si¢ takiej struktury) procesOw poznawczych, emocjonal-
nych i tendencji do zachowan, w ktorej wyraza si¢ okreslony stosunek wobec
danego przedmiotu”*’2,

Przedstawiona powyzej koncepcja definiowania pojecia ,,postawa’” jasno
okresla ja jako swoisty mechanizm regulujacy zachowanie i postgpowanie
czlowieka.

Roéwnie istotnym aspektem, na ktory nalezy zwroci¢ uwage podczas eks-
plikacji pojecia postaw, jest przedstawienie wymiarow, poprzez ktore sa one
interpretowane. Wsrod najczesciej przedstawianych przez badaczy wyr6znié
mozna m.in.:

— tre$¢ przedmiotowg (wskazanie, czego dotyczy postawa, okreslenie jej
przedmiotu),

— kierunek postawy (pozytywne, zerowe lub negatywne odniesienie do
danego przedmiotu lub osoby),

— sile postawy (poszczegdlne opinie na skali postaw moga si¢ migdzy soba
rozni¢ sita w zaleznosci od przyjetych wartosci),

—  zZlozono$¢ (rdzny stopien rozwoju poszczegdlnych komponentéw postaw),

—  zwarto$¢ (zgodno$¢ w zakresie triangulacji komponentow)!’s,

W naukach pedagogicznych, socjologicznych czy psychologicznych naj-
czesciej badaniom poddane sg: Kierunek, sita oraz ztozonos¢ postaw. W przy-
padku badan wiasnych na podstawie wymienionych wymiaréw okreslono
postawy nauczycieli akademickich wobec wykorzystania e-learningowej for-
my ksztalcenia akademickiego.

3.2. Komponenty postaw wobec wykorzystywania
e-learningu w szkole wyzszej

Nastepnym krokiem analizy dotyczacej eksplikacji pojecia ,,postawa” jest
wyeksponowanie gtéwnych jej komponentéw. Powotujgc sie na wspomniane-
go wczesniej S. Mike, mozna dostrzec, iz zaproponowana przez niego defini-
cja wyraznie oddziela trzy najwazniejsze komponenty postawy:

—  poznawczy,
— emocjonalny,
— behawioralny.

1725, Mika, Psychologia..., s. 116.
173 T, Madrzycki, Psychologiczne prawidiowosci..., s. 29-30.
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Postawa poprzez laczenie w sobie tych komponentéw pozwala w pelni
oddac cata organizacje zycia psychicznego jednostki w odniesieniu do otacza-
jacej ja rzeczywistosci.

Kazdy z tych komponentéw z osobna moze przybiera¢ rézne wartosci.
Tym samym postawa staje si¢ trojwymiarowym konstruktem typologicznym,
wyznaczajac trojwymiarowa przestrzen, w ktorej porzadkowa¢ mozna posta-
wy 0s6b wobec pewnego przedmiotu'’*.

Dowodem na aktualno$¢ ujecia S. Miki jest publikacja Psychologia spo-
teczna autorstwa E. Aronsona, T.D. Wilsona oraz R.M. Alerta. Wspotczesni
autorzy wyrozniaja podobne komponenty: komponent emocjonalny stanowig
emocje i uczucia kojarzone z obiektem postawy, komponent poznawczy to
my$li i przekonania (wiedza) na temat wlasciwosci obiektu postawy, zas
komponent behawioralny oznacza dajace si¢ zaobserwowac tendencje zacho-

wan (dzialan) wobec obiektu postawy'”.
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Rysunek 8. Strukturalne komponenty postawy wobec e-learningu (ich wypadkowa
wskazuje nasilenie rozwoju/ewolucji postawy w danym kierunku: poznawczym,
emocjonalnym czy behawioralnym)'7®

Uzupehieniem sa stowa A. Oppenheima, ktoéry uwaza, iz ,,postawy ule-
gaja wzmocnieniu przez przekonania (komponent poznawczy), zwigzane sg
najczesciej z silnymi uczuciami (komponent emocjonalny) oraz generuja
okreslone zachowania (komponent behawioralny lub sktadnik sktonnosci do

174 S, Nowak, Teorie postaw, PWN, Warszawa 1973, s. 29.

175 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna: serce i umyst, Zysk i S-ka,
Poznan 2012, s. 314.

176 K. Tuczynski, W. Walat, Tréjsktadnikowa koncepcja postawy cztowieka wobec wyko-
rzystywania e-learningu w procesie ksztalcenia, ,Edukacja — Technika — Informatyka” 2019,
nr3,s. 212,
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dziatania)™'’". Dwa pierwsze z wymienionych maja kluczowe znaczenie

w formowaniu si¢ postawy jednostki oraz jej dalszych zmian (lub stabilizacji),
za$ trzeci komponent jest zazwyczaj postrzegany jako tendencja do dziatania
lub reakcji wobec okreslonego przedmiotu®’®,

Przedstawiona na rysunku 8 ,kostka” wskazuje nasilenie poszczeg6l-
nych komponentéow postawy, na podstawie ktorych okreslone zostaja ich
nazwy.

Podsumowujac rozwazania dotyczace komponentéw wchodzacych w sktad
pelnego rozumienia pojecia ,,postawa”, dla badan wtasnych wydzielone zosta-
ty trzy z nich, wérod ktorych wyrdzniamy: komponent poznawczy, emocjo-
nalny i behawioralny.

Przyjecie tréjkomponentowej definicji postawy oznacza, ze przystepujac
do budowy narzedzi badawczych, nalezy zadecydowac, ktore ze sktadnikow
postawy bedg mierzone. Decyzja taka wyznacza¢ bedzie rozne tresciowo kla-
sy bodzcow. Kazdy z wymienionych komponentow postuzyt do pelnej analizy
postaw nauczycieli akademickich wobec wykorzystywania e-learningu w $ro-
dowisku ksztatcenia akademickiego.

3.2.1. Komponent poznawczy postawy nauczycieli wobec e-learningu

Komponent poznawczy stanowi pierwszy sposrod trzech zasadniczych
komponentéw wchodzacych w sktad pelnego rozumienia postawy cziowieka.
Podczas eksplikacji pojecia ,,komponent poznawczy” warto zwroci¢ uwage na
jego elementy sktadowe wyszczegolnione przez réznych autorow.

Zdaniem T. Madrzyckiego w sktad komponentu poznawczego postawy
moga wchodzi¢ odpowiednie wiadomos$ci dotyczace przedmiotu postawy,
przekonania, przypuszczenia (lub watpienia)'’®.

S. Mukherjee zaznacza, iz jest on uwarunkowany zarowno przypuszcze-
niami, jak i informacjami (wiedza) dotyczacymi przedmiotu postawy?*e°.

Podobne stanowisko zajmuje M. Smith, ktory przy okazji wyr6zniania
komponentu poznawczego zaznacza, iz dotyczy on zasobu informacji (wie-
dzy) o przedmiocie postawy*2L,

7 A. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, Zysk i S-ka, Poznan
2004, s. 204.

178 U. Garczarek-Bak, Young Customers’ Explicit and Implicit Attitude Towards Retailers’
Private Label Products (rozprawa doktorska), UE w Poznaniu, Poznan 2017, s. 18.

19 T, Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci. ..., s. 19.

180 K. Mukherjee, Principles of Management and Organizational Behaviour, McGraw-
-Hill Educational, New Delhi 2009, s. 56.

181 M.B. Smith, The Personal Setting of Public Opinions: A Study of Attitudes Toward
Russia, ,,Public Opinion Quarterly” 1947, no. 11, s. 512.
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A. Szczygielska i J. Wrzesinska mianem komponentu poznawczego okre-
$laja wiedze jednostki o r6znym stopniu pewnosci, co jest prawdziwe i dobre,
Co za$ fatszywe'®?,

Zdaniem M. Marody w sktad komponentu poznawczego wchodza zaréw-
no przekonania, jak i wiedza na temat obiektu postawy*83,

Analiza powyzszych definicji pozwala zauwazy¢, iz wigkszos¢ autorow
w gtdwnej mierze opiera komponent poznawczy na wiedzy oraz przekona-
niach wobec okre§lonego przedmiotu lub obiektu. W celu dokonania szczegé-
towej analizy tego aspektu nalezy dokonaé proby eksplikacji wymienionych
elementow.

Dokonujac retrospekceji historycznej, mozna zauwazy¢, iz pierwszych
prob eksplikacji pojecia ,,wiedza” probowano dokonywaé juz w starozytno-
$ci, gdzie prym wiedli Platon i Arystoteles!®. W kolejnych stuleciach proby
wytlumaczenia, czym jest wiedza, podejmowali m.in. zwolennicy racjonali-
zmu (Kartezjusz), empiryzmu (F. Bacon) oraz epistemologii (I. Kant).
W Encyklopedii PWN zapisano, iz wiedza to ,,zasoby wiadomosci z jakiej$
dziedziny”*%,

Z kolei W.M. Grudzewski i I.K. Hejduk mianem wiedzy okreslili zasto-
sowanie informacji w praktyce. Ich zdaniem ,,wiedza to ptynne potaczenie
doswiadczenia, wartosci, informacji o kontekscie oraz eksperckiego wgladu
w jakie$ zagadnienie, ktore zapewnia ramy dla oceny i wlaczania nowych
doswiadczen i informacji. Wiedza jest petnym wykorzystaniem informacji
i danych potaczonych z potencjatem ludzkich umiejgtnosci, mozliwosci, po-
mystow, zaangazowania i motywacji”*%,

Jedna z ciekawszych propozycji przedstawia P. Drucker, ktory zauwaza,
iz wiedza stanowi efektywne wykorzystanie informacji w dziataniu®’.

S. Galata sgdzi, iz wiedza moze by¢ rozumiana jako swoisty rodzaj zaso-
bu, jednak w odrdéznieniu od innych zasobow, wiedzy w miare¢ jej uzywania
moze jedynie przybywaé. Zdaniem autorki jako wiedz¢ rozumie¢ nalezy zbior

faktow, zjawisk i zwigzkow pomiedzy nimi'ee,

182 A Szczygielska, J. Wrzesinska, Ksztaltowanie pozytywnej postawy pracownikéw wo-
bec bezpieczenstwa pracy, ,,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Praktyka” 2009, nr 12, s. 16-19.

183 M. Marody, Sens teoretyczny...,s. 19.

184 S, Galata, Strategiczne zarzqdzanie organizacjami. Wiedza, intuicja, strategie, etyka,
Difin, Warszawa 2004, s. 50.

185 R. L.akowski, Encyklopedia popularna PWN, PWN, Warszawa 1982, s. 849.

185 W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Difin,
Warszawa 2004, s. 73.

187 P, Drucker, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 13.

188 5 Galata, Strategiczne zarzqdzanie..., s. 59.
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Na podstawie powyzszych eksplikacji na potrzeby badan wtasnych przy-
jeto definicje zaproponowana w Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK), wedle
ktorej to ,,zbior opisow faktow, zasad, teorii i praktyk, przyswojonych w pro-
cesie uczenia si¢, odnoszacych sie do dziedziny uczenia si¢ lub dziatalnosci
zawodowe;j”1%,

Przekonanie stanowigce drugi z elementéw komponentu poznawczego
postawy rozumie¢ mozna jako intelektualny stan pewno$ci o realnosci lub
stusznosci jakiego$ przedmiotu lub stanu rzeczy. Posiadaja one element oce-
niajacy — oceng realnosci jakiego$ przedmiotu lub shusznosci danego stanu
rzeczy. W sklad okreslonej postawy w odniesieniu do komponentu poznaw-
czego wchodzi zwykle szereg przekonan®®,

Wedle definicji Stownika jezyka polskiego PWN przekonanie to ,,zdanie
oparte na prze$wiadczeniu o prawdziwosci, stuszno$ci czego$™ %

Na potrzeby badan wiasnych mianem przekonan okresla¢ bedziemy pew-
nos¢ co do prawdziwosci wiedzy, jaka posiadamy. Potwierdzenie rozwazan
dotyczacych komponentu poznawczego stanowi¢ moga stowa M. Marody,
ktora uwaza, iz wspomniany komponent klasyfikowa¢ mozna ze wzglgdu na
rozlegto§¢ wiedzy, jaka posiadamy na okreslony temat, oraz jej prawdziwos¢
(przekonania)®®2,

Pierwszy z wymienionych sktadnikow, rozumiany jako stopien rozbudo-
wania, umiejscowi¢ mozna wzdluz jednowymiarowej skali od takiego,
w ktorym komponent poznawczy jest znikomy, niemalze nieistniejacy (Spro-
wadzony jedynie do wiedzy o istnieniu okreslonego obiektu lub zjawiska), az
do takiego, w ktorym zaréwno wiedza, jak i whasciwosci okreslonego przed-
miotu postawy sa kompleksowe i bardzo rozlegte.

S. Nowak, podejmujac zagadnienie rozlegtosci wiedzy, wskazuje na
istotng plaszczyzne, jaka jest stopien jej artykulacji. Istniejg sytuacje, w ktorych
wiedza o okreslonym przedmiocie (niezaleznie od tego, czy znikoma, czy kom-
pleksowa) dotyczy go w catosci. Zdarzajg sie jednak przypadki, w ktorych na
podstawie fragmentu posiadanej przez nas wiedzy budujemy wokot okreslone-
go obiektu swoisty system wierzen czy przekonan na jego temat.

Drugi z wymienionych sktadnikow dotyczy prawdziwosci (przekonania)
wiedzy, jaka posiadamy. Wskazany aspekt moze by¢ weryfikowany jedynie
w sytuacji, gdy badacz ma odpowiednie narzedzie weryfikujace wiedze re-
spondenta.

189 S. Stawinski, Stownik podstawowych terminéw dotyczqcych krajowego systemu kwali-
fikacji, IBE, Warszawa 2013, s. 50.

190 T, Madrzycki, Psychologiczne prawidlowosci. .., s. 19.

191 https://sjp.pwn.pl/sjp/przekonanie;2510373.html (6.03.2019).

192 M. Marody, Sens teoretyczny..., s. 19.
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Podsumowujac rozwazania dotyczace teoretycznej analizy komponentu
poznawczego postawy cztowieka oraz wiedzy, ktora jest $cisle z tym kompo-
nentem zwigzana, na potrzeby badan wlasnych utworzona zostata nastepujaca
definicja: komponent poznawczy postawy okresla wiedz¢ (rozumiang jako
zbior faktow, zjawisk i relacji miedzy nimi wraz z oceng j€j prawdziwosci)
nauczycieli akademickich z zakresu e-learningu, niezbedng w procesie ksztat-
cenia akademickiego.

Wiedza (wraz z jej prawdziwoscig) posiadana przez nauczycieli akade-
mickich w zakresie e-learningu zostata zweryfikowana zgodnie z zalozeniami
PRK stanowiacej uktad odniesienia dla kwalifikacji nadawanych w Polsce.
PRK pozwala na odniesienie polskich kwalifikacji do pozioméw Europejskiej
Ramy Kwalifikacji (ERK) i poprzez nig do poziomoéw kwalifikacji w po-
szczegdlnych panstwach Unii Europejskiej'®®. Zgodnie z PRK w celu okresle-
nia kompletno$ci perspektywy poznawczej wraz z jej zaleznosSciami wiedza
nauczycieli akademickich powinna zosta¢ zbadana zaréwno pod katem jej
zakresu, jak i glebi rozumienia.

Potwierdzenie stuszno$ci wyboru sposobu pomiaru komponentu poznaw-
czego stanowig stowa B. Marciniak, ktora zauwaza, iz badanie wiedzy wobec
okreslonego przedmiotu postawy moze by¢ weryfikowane pod katem odtwo-
rzenia jej zakresu i glebi®®,

Analizujac zapis zawarty w PRK, mozna zauwazy¢, iz zakres i glgbia ro-
zumienia wiedzy to ,,wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich
metody i teorie wyjasniajace ztozone zaleznosci migdzy nimi z zakresu pod-
stawowe] wiedzy ogdlnej tworzacej podstawy teoretyczne oraz wybrane za-
gadnienia z zakresu wiedzy szczegdtowej ™ %,

W zwiazku z ta definicja w celu otrzymania wielowymiarowej i komplek-
sowej analizy komponentu poznawczego postawy wspomniany zakres wiedzy
zostat podzielony na trzy zasadnicze cze$ci:

— zagadnienia teoretyczne z zakresu e-learningu — pytania z zakresu defini-
cji dotyczacych ksztalcenia e-learningowego (m.in. eksplikacja podsta-
wowych poje¢, metodyka tworzenia kurséw, ramy prawne e-learningu
akademickiego),

— projektowanie kursu e-learningowego — pytania z zakresu metodyki two-
rzenia e-kursu na potrzeby edukacyjne szkolnictwa wyzszego (m.in. pro-
jektowanie tta, wstawianie komponentow, edycja stron, modelowanie za-
dan sprawdzajacych wiedzg studentow),

198 https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk/ (10.05.2019).

194 B, Marciniak, Metodyczne aspekty pomiaru deklaratywnych i utajonych postaw, ,,Han-
del Wewngtrzny” 2014, nr 4, s. 155.

195 https://www.prawo.pl/akty/dz-u-2016-915,18319206.html (12.05.2019).
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— obstuga kursu na platformie e-learningowej — pytania z zakresu obshugi
kursu na platformie edukacyjnej (m.in. umieszczanie kursu, przydzielanie
uzytkownikow, kontrola osiggnie¢ wiedzy studentow).

Poprzez analogi¢ kazdy z przedstawionych powyzej zakresow wiedzy
$cisle odnosi si¢ do okreslonej glebi jej rozumienia (pytania z zakresu wiedzy
podstawowej oraz szczegOtowej) przez nauczycieli akademickich. Meryto-
ryczne odniesienie dla sprawdzenia tej wiedzy stanowi oprogramowanie wraz
z platforma e-learningowa WBTServer.

Zardwno pomiar zakresu, jak i glebi wiedzy dokonywany jest za posred-
nictwem zamknigtych pytan testowych. Pytania te stuza odtworzeniu stopnia,
w jakim badana osoba jest ,,poinformowana” o faktach odnoszacych si¢ do
obiektu badania — w tym przypadku wiedzy z zakresu zastosowania e-learningu
w srodowisku ksztatcenia akademickiego.

Przedstawiony powyzej podzial zagadnien (na trzy zasadnicze czgsci),
ktory zostanie poddany weryfikacji pod katem jej kompletnosci, nie jest
dzietem przypadku. Sprawdzana wiedza wynika z kompleksowego progra-
mu kursu, w ktorym uczestnicza nauczyciele akademiccy Uniwersytetu Rze-
szowskiego. Kurs ten ma charakter cyklicznych spotkan, ktorych celem jest
podnoszenie kompetencji informacyjnych i dydaktycznych kadry akademic-
kiej Uniwersytetu Rzeszowskiego w zakresie wykorzystania e-learningu
W procesie ksztalcenia studentow. Pierwszy etapu tego kursu stanowi teore-
tyczne wprowadzenie nauczycieli akademickich do zagadnien zwigzanych
z wykorzystywaniem e-learningu w $rodowisku szkolnictwa wyzszego.
Wiedza ta dotyczy m.in. podstawowych poje¢, zagadnien, a takze aspektow
prawnych towarzyszacych wykorzystywaniu alternatywnej formy ksztatce-
nia. Etap drugi kursu dotyczy obstugi oprogramowania stuzacego do two-
rzenia kursow e-learningowych. Wérod zagadnien poruszanych na tym eta-
pie wyrozni¢ mozna wielowymiarowe sposoby wstawiania tekstu, grafiki
czy multimedidow wraz z tworzeniem zaawansowanych zadan weryfikuja-
cych wiedze przysztych odbiorcoOw. Ostatnia cz¢s¢ kursu odnosi sie do opa-
nowania wiedzy z zakresu obstugi platformy e-learningowej. Na tym etapie
nauczyciele zyskuja wiedzg¢ dotyczaca sposobow administrowania e-kursem
poprzez m.in. umieszczenie kursu na platformie e-learningowej, przydziela-
nie studentéw do kursu, okreslanie czasu aktywnos$ci studenta czy komuni-
kowanie si¢ z nim za posrednictwem technologii e-learningowych.

Przedstawione zagadnienia z zakresu e-learningu postuzyty do dokonania
wielokontekstowej analizy komponentu poznawczego postawy nauczycieli
akademickich.
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3.2.2. Komponent emocjonalny postawy wobec e-learningu

Komponent emocjonalny jest drugim z elementow wchodzacych w sktad
pelnego rozumienia postawy cztowieka. Pierwszym krokiem na drodze do
jego eksplikacji jest okreslenie (na podstawie przegladu literaturowego) jego
elementow sktadowych.

Zadaniem G. Allporta afektywny (emocjonalny) komponent postawy do-
tyczy bezposrednio emocji przejawianych przez jednostke. Jednym z przykta-
doéw moze by¢ silne reagowanie na pewien symbol (lub okreslone stowa),
ktory moze kojarzy¢ sie z okoliczno$ciami przezywanymi w dziecinstwie®.

Zdaniem G. Lantosa na wspomniany komponent sktadaja si¢ emocje
i uczucia, atakze nastrdj czlowieka'®”. Podobng interpretacje przedstawia
W. Soborski, ktory tym mianem okresla uktad uczu¢ oraz emocji wywotanych
przez przedmiot postawy. Jego zdaniem emocje moga by¢ dodatnie lub ujem-
ne, przy czym warto$¢ zerowa Wyklucza istnienie postawy*%.

Roéwnie trafnie komponent emocjonalny opisuje J. Strydom, ktéry zau-
waza, iz W gléwnej mierze dotyczy on emocji, ktore odczuwane przez czto-
wieka wywierajg nacisk na jego finalne decyzje. Oznacza to, iz pelnig one
zarowno funkcje orientacyjne (ktorych zadaniem jest okreSlenie wartosci
przedmiotu postawy), jak i motywacyjne, ktore wyznaczaja zachowanie jed-
nostki*®, Zdaniem S. Nowaka w sktad komponentu emocjonalnego wchodza
przede wszystkim uczucia wyzsze — moralne, estetyczne, religijne czy inte-
lektualne®®.

W opinii M. Marody w skfad tego komponentu wchodzg emocje osob
wobec obiektu. Emocje te posiadajg okreSlony kierunek i intensywnosc.
W przypadku kierunku mamy na mysli stosunek pozytywny lub negatywny
wobec danego obiektu. Intensywno$¢ mowi nam z kolei o sile emocji, jaka
zostaje przez okreslong sytuacje wywotana?®*,

. Isterewicz uwaza z kolei, iz emocjonalny komponent postawy ,,obejmu-
je przezywanie pozytywnego lub negatywnego stosunku do przedmiotu po-
stawy 1 zwigzane z nim ustosunkowanie si¢, ktore pobudza jednostke do okre-
$lonego dziatania’?%,

19 R. Daft, D. Marcic, Understanding Management, South-Western College Pub., Mason
2009, s. 373.

197 G. Lantos, Consumer Behavior in Action Real-life Applications for Marketing Mana-
gers, M.E. Sharpe, New York 2010, s. 501.

198 W, Soborski, Postawy. Ich badanie i ksztattowanie, WSiP, Krakow 1987, s. 22.

199 ], Strydom, Introduction to Marketing, Juta & Company Ltd., Kapsztad 2005, s. 48.

200 5, Nowak, Teorie postaw..., s. 30.

201 M. Marody, Sens teoretyczny...,s. 17.

202 |, Isterewicz, Psychospoleczne mechanizmy ksztaftowania postaw, ,,Rocznik Naukowo-
-Dydaktyczny” 1978, ,,Prace Pedagogiczne 117, z. 63, s. 7-18.
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Analizujac powyzsze definicje, mozna zauwazy¢, iz wickszo$¢ autordw
w gtéwnej mierze komponent emocjonalny kierunkuje na emocje, uczucia
oraz nastroj.

W celu dokonania kompleksowej analizy tego komponentu mozna prze-
prowadzi¢ eksplikacje wymienionych pojec¢, rozpoczynajac od emocji. Przede
wszystkim emocje same w sobie przez dlugie lata byly obiektem zaintereso-
wania badaczy, za$ wielu z nich interpretowato je wedtug wlasnego uznania.
Potwierdzenie tych stow stanowi fakt, iz do konca lat 80. XX wieku powstato
ponad 100 definicji, ktore je okreslaty?®®. Wzrost zainteresowania dogtebnym
badaniem emocji oraz proba ich prawidlowej eksplikacji datowany jest na lata
90. XX wieku.

Jedna z wiodgcych wspotczesnych definicji przedstawiona zostata
W Stowniku jezyka polskiego. Wedtug niej emocjg nazywa si¢ ,,silne uczucie
wywolane okreslong sytuacjg”?%,

Zdaniem N.H. Frijda emocjami nazywa¢ mozna procesy sygnalizowa-
nia, ze dzieje si¢ co$ istotnego z punktu widzenia dobrostanu jednostkiZ®.
R. Davidson pod pojeciem emocji rozumie konsekwencje zdarzen postrze-
ganych jako pojawiajace si¢ szybko i bez ostrzezenia. Uwaza on, iz zmiana
fizjologiczna w reakcji na wazne i nagte wydarzenie niemal zawsze wzbu-
dza (wyzwala) okre$long emocje?®. Same emocje nie sg tatwe do jedno-
znacznego zdefiniowania, o czym mozna si¢ przekonac, analizujac literaturg
im po$wiecong.

Potwierdzeniem tego moga by¢ stowa K. Oatleya oraz J.M. Jenkinks, kto-
rzy zauwazyli, iz na wskazany stan sktadajg si¢ trzy czynniki wplywajace na
Samo rozumienie terminu ,,emocji’:

1. Emocja jest wynikiem $wiadomej lub nieswiadomej oceny jakiegos
zdarzenia oraz warto$ciowaniem go jako kluczowego, majacego oddziatywa-
nie na cele podmiotu. Emocja rozumiana jest jako pozytywna w przypadku,
gdy sprzyja interesowi jednostki, za$ (poprzez analogi¢) emocja negatywna
utrudnia jego realizacje.

2. Istotg emocji jest gotowo$¢ do dziatania. Odczuwanie danej emocji
moze wyznaczyC pierwszenstwo okreSlonym rodzajom dzialania poprzez
natozenie na nie swoistego poczucia pilno$ci. Oznacza to, iz emocja moze
przeszkadza¢ w realizacji aktualnie wykonywanych dziatan o charakterze

203 5, Michalczyk, Kognicje i emocje w procesie recepcji mediéw, ,,Rocznik Prasoznaw-
czy” 2017, nr 11, s. 13.

204 https://sjp.pwn.pl/sjp/emocja;2556645.html (5.06.2019).

205 A. Dgbrowski, Wphyw emocji na poznawanie, ,,Przeglad Filozoficzny — Nowa Seria”
2012, nr 3, s. 319.

206 T, Borowska, Emocje wyzwaniem dla wspélczesnej edukacji, ,,Pedagogika — Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas” 2007, z. 2, s. 23.
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(w przewazajacej mierze) intelektualnym lub behawioralnym. Alternatywne
procesy poznawcze lub dziataniowe moga si¢ nawzajem uzupetniac.

3. Okreslona emocja najczescie] jest doznawana jako wydzielony rodzaj
stanu psychicznego, z ktorym moga wspotgra¢ zmiany somatyczne, reakcje
mimiczne lub reakcje o charakterze dziataniowym?"’.

Przy okazji proby eksplikacji pojecia ,,emocja” mozna zwrdci¢ uwage na
zagadnienie czgsto z nimi utozsamiane, czyli nastroj, cho¢ w rzeczywistosci
sa to dwa niezalezne terminy. Podstawowe roznice migdzy emocjg a nastro-
jem w zakresie trwatosci, czasu, intensywnosci, przyczyn, funkcji oraz kie-
runku przedstawione zostaty w tabeli 3.

Tabela 3. Kluczowe réznice mi¢dzy emocja a nastrojem?%®

Cecha Emocje Nastroj

Trwato$é relatywnie krotki relatywnie dlugi
Wzbr czasowy szybkie zmiany, epizodyczno$é stopniowe zmiany, kontynuacja
Intensywnos$¢ relatywnie silna relatywnie staba
Przyczyna specjalne wydarzenie bez specjalnego wydarzenia

. dostarcza informacji o aktual- dostarcza informacji o aktualnym
Funkcja - - .

nym stanie sytuacji stanie osoby

Kierunek ukierunkowana na okre$lony cel bez specjalnego kierunku

Zarowno emocje, jak i nastroje sg afektami, jednak réznice pomigdzy ni-
mi sg kluczowe. Emocje wywotuje konkretne wydarzenie lub okreslona przy-
czyna, ich zmiany nastepuja dynamicznie oraz sg ukierunkowane na okreslony
cel. Co wigcej, moga by¢ odczuwane bardzo krotko, natomiast nastroj moze
trwaé nawet do kilku tygodni?®®. Reakcja emocjonalna u danej osoby moze sie
rozwija¢ rownolegle z procesem spostrzegania lub przypominania, nastepuje
po nim lub jest zalezna od interpretacji osoby odczuwajacej emocje?'’. Po-
niewaz W przypadku nastroju zaréwno cel, jak i jego przyczyna pozostajg
nieznane, na etapie teoretycznej analizy jednoznacznie mozna wykluczy¢ ten
element z badan wtasnych.

Ostatnim z wyrdéznianych elementéw wchodzacych w sktad komponentu
emocjonalnego sg uczucia, ktore podobnie jak w przypadku nastroju, sg
przedmiotem czestych poréwnan do emocji. Analizujac literature poswigcona
uczuciom, mozna zauwazy¢, iz s3 one stanami o wiele bardziej ztozonymi,

207 B. Pawtowska, Emocje spoteczne w pracy nauczyciela i przedstawiciela handlowego,
Wyd. UL, L6dz 2013, s. 12.

208 B, Parkinson, P. Tokterdell, Changing Moods. The Psychology of Mood and Mood
Regulation, Longman, New York 1996, s. 92.

209 5, Michalczyk, Kognicje i emocje..., s. 27.

210 D. Dolinski, Mechanizmy wzbudzania emocji [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki,
t. II, red. J. Strelau, GWP, Gdansk 2000, s. 319-349.
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zwigzanymi z przystosowaniem cztowieka do zycia wérod innych. Co wigcej,
emocje niezaleznie od regionu $wiata moga by¢ przedstawiane w jednakowy
sposob, podczas gdy uczucia podlegaja duzo wiekszemu zréznicowaniu®!, Te
roznice w jednoznaczny sposob wskazuja, iz stopien ztozonosci uczué unie-
mozliwia ich rzetelng analize, w zwiazku z czym nie zostang one poddane
badaniu.

Na podstawie teoretycznej analizy dotyczacej komponentu emocjonalne-
go postawy cztowicka oraz wyr6znionego na etapie eksplikacji poje¢ gtowne-
go elementu wchodzacego w jego sktad na potrzeby badan whasnych utwo-
rzona zostata nastgpujaca definicja: komponent emocjonalny postawy okresla
emocje (rozumiane jako rodzaj afektu wywolanego okreslong sytuacjq) towa-
rzyszqce nauczycielom akademickim podczas wykorzystywania e-learningu
W procesie ksztatcenia akademickiego.

W celu otrzymania wielowymiarowej analizy tego komponentu dokonano
doboru taksonomii emocji, ktorych znak oraz natgzenie zostang okreSlone
W narzedziu badawczym.

Pierwszym krokiem, poprzedzajacym analiz¢ kotowych modeli afektow,
jest eksplikacja pojecia tzw. afektu rdzennego, z ktorym sg one $cisle powig-
zane. Stanowi on najprostszy rodzaj afektu rozumiany jako podstawowe do-
stepne swiadomosci odczucie przyjemnosci i aktywacji w danym momencie.
Kluczowe jest rowniez to, iz afekt rdzenny nie moze by¢ rownoznacznie ro-
zumiany jako emocja, gdyz stanowi jedynie jej budulec??,

Dokonujac retrospekeji historycznej z zakresu badan nad emocjami, moz-
na zauwazy¢, iz ich prekursorem byt w latach 50. XX wieku N. Schlosberg?s,
Zaproponowat on tzw. kotowy model afektu, na ktorym rozmiescit stany
emocjonalne w dwuwymiarowej przestrzeni wygladem przypominajacej
kompas. Wymiar znajdujacy si¢ po prawej i lewej jego stronie wyznaczat tzw.
walencje afektow, tj. przyjemnos¢ i zadowolenie, za$ opcje znajdujace sie
powyzej i ponizej okregu wyznaczaly wymiary: pobudzenie oraz senno$é.
Poza wspomnianymi elementami autor wyr6zniat jeszcze stany posrednie, do
ktérych zaliczat m.in. ekscytacje, zadowolenie, depresje oraz rozpacz. W ten
sposoOb zestawit osiem gtdéwnych punktow odpowiadajacych najistotniejszym
kategoriom afektu?,

211 A, Dabrowski, Wphyw emocji. .., s. 318.

212 K. Stanistawski, Wphyw stresu na emocje i motywacje. Badania quasi-eksperymentalne
[w:] Mioda psychologia, t. 11, red. E. Topolewska, E. Skimina, S. Skrzek, Liberi Libri, War-
szawa 2014, s. 15.

23 3, Caroll, M. Yik, J. Russel, On the Psychometric Principles of Affect, , Review of
General Psychology” 1999, no. 3(1), s. 14-22.

24 K. Stanistawski, Wphyw stresu.. ., s. 15.
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Niemal 30 lat pozniej koncepcje kolowego modelu afektu wykorzystat
B. Russel, ktéry nieco zmodyfikowat kluczowe afekty oraz zmienit , ksztatt”
okreslajacy ich wymiary. Wyznaczyt on dwa gltéwne wymiary (0§ pozioma
oraz o$ pionowa) przecinajace si¢ pod katem prostym. Pierwsza z osi okresla
znak odczuwanych afektow (przyjemnos¢ — brak przyjemnosci), zas druga —
aspekt pobudzenia (aktywnos¢ — brak aktywnosci). Pomigdzy nimi znajduja
si¢ rozne afekty mieszane, ktore tworzg strukture kota.

Opisane powyzej modele afektow stanowily dla M. Yik impuls do opra-
cowania autorskiego modelu poprzez dokonanie kilku modyfikacji. Zdaniem
autorki kofowego modelu afektu w celu zwigkszenia precyzji oraz wysubtel-
nienia mierzonych afektéw konieczne bylo zwigkszenie liczby ,,segmentow”
do dwunastu. Kazdy z segmentdOw umiejscowiony zostat na tarczy zegara,
ktora posiada nastgpujace parametry: 3 — przyjemnosé, 9 — niezadowolenie,
12 — aktywacja, 6 — dezaktywacja. Kazdy z dwunastu segmentow wyrodznia
stan emocjonalny oraz przeciwny mu, ktory wzgledem niego umiejscowiony
zostal opozycyjnie (np. nieszczes$liwy — zadowolony)?'”. Pelne zestawienie
znajduje si¢ na rysunku 9.

12 Segment
11 Segment akayny, pobudzony 1 Segment
rozemocfonowany, pefen pasji

drigey z wicieklodel, oszolomiony

2 Segment
skaczqcy z radodci, pelen sify i wigoru

10 Segment
zirytowany, rozdraniony

9 Segment
nieszezgdliny, praygnebiony

3 Segment
beztroski i nieskrgpowany, zadowolony

4 Segment
ZrEWnowazony, wypoczety

8 Segment
bezsilny, marudny

5 Segment
lagodny, cichy

7 Segment
zaspany, niemrawy

6 Segment
niewzruszony, spokajny

Rysunek 9. Kolowy model afektu wedlug M. Yik z dodanymi afektami ,,podstawowymi”

Podstawowg cecha kolowego modelu afektu jest brak wyraznie ostrych
granic pomig¢dzy poszczegdlnymi stanami emocjonalnymi. Oznacza to, iz
moga zdarzy¢ si¢ sytuacje, w ktorych jedna z emocji moze niepostrzezenie
przejs¢ w inng. Wspomniany stan mozna poprzez analogi¢ porowna¢ do mo-
delu kolorow, w ktorym nie jestesmy w stanie okresli¢ granicy poszczegol-
nych barw, za$ zauwazamy, iz jedna tagodnie przechodzi w druga.

215 K. Szore, O irytacji bez irytacji, ,,Parezja” 2016, nr 2(6), s. 11-22.
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Na podstawie kotowego afektu wedlug M. Yik mozna dokona¢ podziatu
stanow emocjonalnych ze wzgledu na dwa podstawowe parametry:

— wymiar emocji, tzn. poziom aktywacji emocji (dezaktywacja lub akty-
wacja),

— walencj¢ emocji, tzn. znak emocji (pozytywne lub negatywne
Dzielac je ze wzglgdu na ich wymiar, mozna wyrdzni¢ sze$¢ podstawo-

wych emocji wraz z ich opozycyjnymi ,,odpowiednikami”. Emocje, ktore

zostaty przedstawione w postaci przymiotnikéw opisujacych stany emocjo-

nalne, zestawione zostaty w tabeli 4.

)216

Tabela 4. Podzial stanéw emocjonalnych ze wzgledu na stopien aktywacji

Emocje o niskim stanie aktywacji Emocje o wysokim stanie aktywacji
Bezsilny Peten sit
Niemrawy Pelen pasji
Lagodny Wiciekty
Zréwnowazony Rozdrazniony
Niewzruszony Aktywny
Nieszczgsliwy Zadowolony

Na podstawie wyrdznionych stanéw emocjonalnych ze wzgledu na ich
wymiar mozna zauwazy¢, iz sze$¢ z nich wykazuje wysoki stan aktywacji
(pefen sity, peten pasji, wsciekty, rozdrazniony, aktywny, zadowolony). Po-
siadajg one odpowiednio sze$¢ opozycyjnych stanow emocjonalnych o niskim
stopniu aktywacji (bezsilny, niemrawy, tagodny, zrbwnowazony, niewzruszo-
ny, nieszczesliwy).

Analogicznie poprzez podziat standw emocjonalnych ze wzgledu na ich
walencj¢ wyrdzni¢ mozna rowniez sze$¢ podstawowych stanow emocjonal-
nych wraz z ich opozycyjnymi ,,odpowiednikami”.

Tabela 5. Podzial stan6w emocjonalnych ze wzgledu na znak (walencje)

Emocje negatywne Emocje pozytywne
Nieszczesliwy Zadowolony
Bezsilny Pelen sit
Niemrawy Peten pasji
Wiciekty Lagodny
Rozdrazniony Zréwnowazony

Niewzruszony Aktywny

Na podstawie wyrdznionych standw emocjonalnych ze wzgledu na ich
znak (walencj¢) mozna zauwazy¢, iz szes¢ z nich ma charakter pozytywny

216 B, Basinska, Emocje w miejscu pracy w zawodach podwyzszonego ryzyka psychospo-
tecznego, ,,Polskie Forum Psychologiczne” 2013, t. XVIIL, nr 1, s. 89.
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(zadowolony, pelen sity, pelen pasji, tagodny, zrownowazony). Posiadajg one
sze$¢ opozycyjnych emocji negatywnych (nieszczesliwy, bezsilny, niemrawy,
wéciekly, rozdrazniony, niewzruszony).

Z uwagi na charakter niniejszego opracowania badanie zostato ukierun-
kowane na okreslenie emocji ze wzgledu na ich znak (walencj¢). Realizacja
odbywata sie poprzez ustalenie po jednej ze stron emocji pozytywnych, po-
przez zerowe (obojetnosé), po wartosci przeciwne (negatywne)?’.

Emocje towarzyszgce nauczycielom akademickim dotycza okres$lonych
twierdzen stanowigcych gtowne zadania wydzielone na podstawie modutow
technologii e-learningowych stosowanych w $rodowisku akademickim, ktore
sg tozsame zar6wno z kursem, w ktorym nauczyciele akademiccy uczestniczg,
jak i podstawowymi komponentami pracy nauczyciela akademickiego w od-
niesieniu do e-learningowej formy ksztalcenia. Przy kazdym z nich respondent
mial do wyboru sze$¢ par emocji pozytywna—negatywna, ktore sa wzgledem
siebie usytuowane opozycyjnie na skali. Wsrdd nich wyrdznion0 nastepujace
kategorie:

—  proces ksztalcenia (realizacja procesu uczenia sie),

— komunikacja (kontakt ze studentami),

— rozwdj naukowy (opracowanie artykutéw i innych prac naukowych),

— pozyskiwanie treSci ksztatcenia (transfer wiedzy za posrednictwem sieci),
— zarzadzanie procesem ksztatcenia (obstuga danych).

3.2.3. Komponent behawioralny postawy wobec e-learningu

Komponent behawioralny stanowi trzeci, a zarazem ostatni integralny
komponent wchodzacy w sktad pelnego rozumienia postawy cztowieka.
M. Marody zauwaza, iz stanowi 0n pewien plan dziatania wobec okreslonego
obiektu postawy. ,,Wspomniany plan moze zawiera¢ tylko ogdlnikowe okre-
slenia kierunku dzialania lub tez sktada¢ si¢ z jasno sprecyzowanych i wy-
szczegblnionych warunkdéw, w jakich okreslone dziatanie moze zosta¢ zreali-
zowane. Stopien jego krystalizacji zalezy w gtdéwnej mierze od tego, na ile
obiekt danej postawy zwigzany jest w swych konsekwencjach i istnieniu
z codziennym zyciem osoby posiadajacej postawe”?:8,

Zdaniem M. Madrzyckiego mozna go podzieli¢ na reakcje werbalne oraz
niewerbalne. Reakcje werbalne stanowig przede wszystkim opinie, ktore
mozna okresli¢ jako wzglednie state i $wiadome odpowiedzi stowne na po-
stawione pytanie dotyczgce okreslonego przedmiotu czy sytuacji. Na kompo-
nent behawioralny postawy poza opinig sktada sie przede wszystkim element

27 M. Marody, Sens teoretyczny...,s. 19.
218 |hidem, s. 160.
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dziataniowy. Poprzez dziatanie rozumie¢ nalezy aktywnos$¢, ktora jest zorga-
nizowana oraz ukierunkowana na okreslony cel*.

S. Nowak wskazuje, iz komponent behawioralny to skrystalizowany pro-
gram dzialania wobec przedmiotu postawy. Ow plan moze byé postrzegany
jako zamiar, pragnienie, dazenie lub powinno$¢ zachowania si¢ w okreslony
sposob®?’. Zdarza sig, iz przybiera on posta¢ swoistego przymusu wewnetrzne-
go, ktory poniekad ,,0bliguje” nas do zachowania sie¢ w okreslony sposob.
S. Becker z kolei uwaza, iz dotyczy on zamiaru postepowania w dany sposob
wobec okreslonego obiektu postawy. Ponadto jego zdaniem wspomniany kom-
ponent o charakterze dziataniowym wynika z dwoch poprzednich, tj. wiedzy,
jaka mamy o danym obiekcie, oraz emocji towarzyszacym nam przy nim?2.

Mianem komponentu behawioralnego postawy J. Bielecki okresla typ za-
chowania oraz wzglednie state sposoby reagowania na okreslone bodzce??,
T. Newcomb uwaza natomiast, iz jest on niczym innym jak okreslong tenden-
cja dziataniowa wobec obiektu postawy??,

Poprzez analogie do komponentu poznawczego mozna stwierdzié, iz
w przypadku behawioralnego komponentu postawy réwniez mozna spotkac
si¢ z sytuacja, podczas ktorej obserwujemy brak lub ledwo zarysowany pro-
gram dziatania wzgledem obiektu postawy. Rownie czgsto zaobserwowac
mozna sytuacje, w ktorej mamy do czynienia z jasno okreslonymi: zaréwno
kierunkiem, jak i formg reagowania na obiekt postawy.

Na podstawie analizy literaturowej mozna przedstawi¢ wniosek méwiacy
o tym, iz komponent behawioralny postawy w gtéwnej mierze dotyczy ten-
dencji zachowan (tendencji behawioralnej) wzgledem przedmiotu lub obiektu.
W celu pelnego rozumienia omawianego komponentu zaréwno tendencja,
zachowanie, jak i tendencja zachowania zostang zdefiniowane ponize;.

Proby eksplikacji pojecia ,tendencja” mozna dokonaé na podstawie
Stownika pedagogiki i psychologii, ktory okresla ja jako ,,sktonnos¢, kierunek
okre$lonego dziatania, postgpowania, rozwoju, dyspozycje psychiczng do
czego$. Osoby bedace pod wptywem alkoholu majg tendencje do agresywne-
go zachowania sie, jednostki egoistyczne maja tendencje do oceniania rze-
czywistosci z whasnego punktu widzenia”??*,

Stownik jezyka polskiego PWN tym mianem okre$la z kolei trzy pojecia,
do ktoérych nalezg kolejno:

219 T, Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci. .., s. 26.

220 5, Nowak, Teorie postaw..., s. 43-44.

221 35.J. Becker, Empirical Validation of Affect, Behavior, and Cognition as Distinct
Components of Behavior, ,,JJournal of Personality and Social Psychology” 1984, no. 6(47),
s.1191-1205.

222, Bielecki, Wybrane zagadnienia psychologii, Wyd. ATK, Warszawa 1986, s. 104.

223 T M. Newcomb, Psychologia spoteczna, PWN, Warszawa 1970, s. 108-111.

224 Stownik pedagogiki i psychologii..., s. 286.

71



— sktonnos$¢ do czegos,

—  prawidtowos$¢ zarysowujaca si¢ w rozwoju czegos,

— wyraznie widoczne pozytywne nastawienie autora do przedstawianej
przez siebie idei®*®.

Analizujac charakter badan wtasnych, mozna przyjaé, iz pierwsza z pro-
pozycji w najwigckszym stopniu odnosi si¢ do komponentu behawioralnego.

Nastepnym krokiem na drodze do pelnego zrozumienia komponentu be-
hawioralnego jest proba zdefiniowania pojecia ,,zachowanie”. Sfownik peda-
gogiki i psychologii definiuje je jako sposob postgpowania jednostki determi-
nowany dziataniem bodzcow wywolujacych okreslone reakcje. Zachowanie
uzaleznione jest m.in. od posiadanych wiadomosci i umiejetnosci oraz najczg-
Sciej sprowadza si¢ do osiagnigcia okreslonego efektu®®®. W podobnej formie
,,Zachowanie” definiowane jest przez Encyklopedie PWN, ktora tym mianem
okresla ,.kazde dajace si¢ obserwowac reakcje na bodzce z otoczenia. Ogot
reakcji i ustosunkowan organizmu zywego do $rodowiska”??’,

Ostatnim krokiem jest eksplikacja pojecia ,,tendencja zachowan”, ktore
w pehni dotyczy analizowanego komponentu postawy oraz stanowi potaczenie
dwoch poprzednich zagadnien. Na podstawie literatury specjalistycznej moz-
na zauwazy¢, iz tendencja zachowan nazywamy kierunek (rozumiany jako
podejmowanie lub unikanie) reakcji wzgledem obiektu postawy w okreslo-
nych warunkach??®,

Zdaniem B. Wojciszke, zaktadajac, iz postawe rozumie¢ nalezy jako
wzglednie statg sktonnos¢ do pozytywnego lub negatywnego ustosunkowania
si¢ do jej obiektu, mozna uznaé, iz uzyskany na etapie badania wskaznik ten-
dencji behawioralnej jest rownoczesnie wskaznikiem postawy®*°. W podobny
sposob rozumuje K. Pidérkowska, ktéra mianem tendencji behawioralnej okre-
sla tendencj¢ do zachowania si¢ w pewien szczegélny sposob wobec obiektu
postawy?>°,

Na podstawie teoretycznej analizy dotyczacej komponentu behawioralne-
go postawy czlowieka na potrzeby badan wtasnych utworzona zostala naste-
pujaca definicja: komponent behawioralny postawy okresla tendencje zacho-
wan (rozumiang jako podejmowanie lub unikanie okreslonego dzialania) nau-

225 https://sjp.pwn.pl/sjp/tendencja;2577873.html (15.06.2019).

226 Stownik pedagogiki i psychologii..., s. 316.

227 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/zachowanie;3999750.html (5.10.2019).

228 A Fila-Jankowska, K. Jankowski, Parametry psychometryczne metody symulowanego
dqgzenia—unikania (SDU), ,,Psychologia Spoteczna” 2008, t. IIl, nr 2(7), red. M. Lewicka,
s. 109-123.

229 B, Wojciszke, Postawy i ich zmiana [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, t. |11,
red. J. Strelau, GWP, Gdansk 2000, s. 79-92.

230 K. Piorkowska, Imponderabilia spoteczne w kontekscie behawioralnych strategii me-
nedzerskich, ,,Research Papers of Wroctaw University of Economics™ 2012, nr 273, s. 70.
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czycieli akademickich w odniesieniu do wykorzystywania e-learningu w pro-
cesie ksztatcenia akademickiego.

Nastepnym krokiem na drodze do otrzymania wielowymiarowej analizy
komponentu behawioralnego jest doboér skali oraz pozioméw okreslajacych
miare tendencji zachowan nauczycieli akademickich wobec e-learningu.

Szczegotowa analiza literatury z zakresu narzedzi stuzacych do badania
komponentu behawioralnego wskazuje kilka interesujgcych skal podejmuja-
cych wskazang tematyke. Jednym z prekursorow badania komponentu beha-
wioralnego byt E. Bogardus, ktory stworzyt tzw. skalg dystansu spoteczne-
g0o%L. Dzigki niej mozliwe stato sie okreslenie tendencji behawioralnej (miary
zblizania si¢ lub unikania) wobec przedmiotu postawy. W badaniach realizo-
wanych przez tego autora dotyczyta ona pomiaru postaw wobec grup etnicz-
nych. Polegaty one na przedstawieniu respondentom siedmiu twierdzen okre-
$lajacych stopien bliskosci ze wskazanym przedmiotem badan. Twierdzenia te
odpowiadaly skali od pelnego ,,zblizania si¢” do obiektu badan (np. matzen-
stwo z obcokrajowcem) po pelne unikanie tego obiektu (np. usunigcie obco-
krajowcow z kraju)?2,

Zmodyfikowang forme¢ wspomnianej skali zaproponowat K. Back, ktory
ograniczyt si¢ jedynie do mniej lub bardziej pozytywnych okreslen, catkowicie
eliminujac te 0 odcieniu negatywnym?®, Inni badacze wykorzystywali zmody-
fikowane wersje w Kontekscie liczby stwierdzen. W 1997 roku S. Malesevic¢
i G. Uzelac zastosowali wersje z dziewiecioma twierdzeniami, za$§ w 2012 roku
B. Bastian, D. Lusher i A. Ata— skale z trzema twierdzeniami?*.

Na gruncie polskim podobna skala zaproponowana zostata przez K. Skar-
zynska. Zwiekszyta ona liczbg wskaznikéw do dziewigciu poprzez dodanie
wigkszej liczby kategorii negatywnych, ktorych w przypadku skali autorstwa
K. Backa brakowato?®,

Roéwnie interesujace narzedzie badajace tendencje zachowan stanowi ska-
la zaproponowana przez S. Verbe w 1969 roku®®. Autor stworzyl narzedzie

1 A, Thuéciak-Deliowska, Dystans spoteczny wobec innych: Analiza postaw miodziezy
wobec wybranych grup narodowo-etnicznych, ,,Cztowiek — Niepetnosprawno$¢ — Spoteczen-
stwo” 2004, nr 4(26), s. 88.

232 E, Bogardus, Measuring Social Distance, ,,Journal of Applied Sociology” 1925, no. 9, s. 300.

233 K.W. Back, Wywieranie wplfywu w bezposrednich kontaktach spotecznych [w:] Zagad-
nienia psychologii spolecznej, red. A. Malewski, PWN, Warszawa 1962, s. 159.

234 A, Sztejnberg, T. Jasifiski, Ocena dystansu spolecznego wobec przejawéw dyskrymina-
cji w deklaracjach studentéw, ,,Forum O$wiatowe” 2015, nr 27, s. 106.

235 K. Skarzyniska, Postawy interpersonalne a karanie i nagradzanie [w:] Studia nad po-
stawami interpersonalnymi. Monografie psychologiczne, red. S. Mika, Ossolineum, Wroctaw
1976, s. 15-78.

236 D, Pokropek, Poréwnywalnosé w badaniach miedzynarodowych. Przyktad wskaznika
motywacji do nauki w badaniu PISA 2006 [w:] Polska edukacja w swietle diagnoz prowadzo-
nych z roznych perspektyw badawczych, IBE, Gniezno 2013, s. 112.
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sktadajace si¢ z pytania oraz czterech mozliwosci odpowiedzi. Pytanie to
dotyczyto propozycji, jakg miat zadeklarowaé respondent, ktora pomoglaby
w zakonczeniu wojny w Wietnamie. Zgodnie z zatozeniami komponentu be-
hawioralnego mozliwo$ci odpowiedzi zawieraty si¢ od opcji ,,uformowanie
nowego rzadu Viet Congu” (podejmowanie dziatania) po ,,stopniowe wyco-
fywanie sie¢ wojsk USA” (unikanie dziatania). W przypadku tej skali z cala
pewnoscig mozna stwierdzié, iz w pelni wpisuje sie ona w tematyke kompo-
nentu behawioralnego, gdyz dotyczy okre$lonego programu dziatania, ktory
mimo iz nie jest realizowany w rzeczywistosci, stanowi deklarowany stan
rzeczy®’.

Z uwagi na charakter badan wtasnych wymienione skale postuzyty jako
inspiracja do utworzenia autorskiego narzedzia badawczego. Skala tendencji
behawioralnych nauczycieli akademickich wobec e-learningu zaktada pigé
kategorii, ktore sktadajg si¢ z pieciu twierdzen bezposrednio odpowiadajacych
miarom zblizania si¢ lub unikania okreslonego aspektu e-learningu akademic-
kiego. Wybrane kategorie sg tozsame zaro6wno z kursem, w ktorym nauczy-
ciele akademiccy uczestnicza, jak 1 podstawowymi komponentami pracy nau-
czyciela akademickiego w odniesieniu do e-learningowej formy ksztatcenia.
Nalezg do nich nastepujace filary e-learningu:

— proces ksztalcenia (realizacja nauczania za posrednictwem technologii
e-learningowych lub jego unikanie),

— komunikacja (kontakt ze studentami za posrednictwem technologii e-lear-
ningowych lub kontakt tradycyjny),

— rozwdj naukowy (praca naukowa wspomagana technologiami e-learnin-
gowymi lub wylacznie tradycyjna forma rozwoju),

— pozyskiwanie tresci ksztalcenia (transfer wiedzy za posrednictwem tech-
nologii e-learningowych lub tradycyjna, papierowa forma),

— zarzadzanie procesem ksztalcenia (administrowanie procesem ksztalcenia
na platformie e-learningowej lub unikanie tego).

Zestawienie jednej z badanych kategorii — komunikacja — przedstawione
zostato w tabeli 6.

Na podstawie przyktadu mozna zauwazy¢, iz pierwsza odpowiedz wska-
zuje na sytuacje, w ktorej mamy do czynienia z catkowitym unikaniem dzia-
lania, za$ zaznaczenie opcji piatej oznacza, iz nauczyciel deklaruje pelne po-
dejmowanie dzialania. Pomiedzy wskazanymi najbardziej charakterystycz-
nymi opcjami znajduja si¢ stany posrednie. Oznacza to, iz zgodnie z teore-
tycznymi zatozeniami tre$¢ twierdzen zostata dobrana prawidtowo.

237 M. Marody, Sens teoretyczny..., s. 165.
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Tabela 6. Graficzna interpretacja Skali tendencji behawioralnej wobec e-learningu
na przykladzie kategorii komunikacja

Kategoria komunikacja
Nr opcji 1 2 3 4 5
Komunikacjg Wigkszos¢
Bedg komu- ze studentami Bqdc; komq— kontaktow gﬁg;ﬁﬁ
nikowat/a si¢ za posrednic- | nikowal/a si¢ ze St_uden- bede reali-
76 studenta- twer_n ze studentami tami bede Yowal/a
Tresé mi jedynie e-learningu zardbwno za | realizowal/a przede
W trybie bede stoso- pos’redpic'- za_poéred- wszystkim
tradycyjnym wat/a je_dynle twem sieci, nictwem poprzez
w koniecz- jak i w rze- technologii e-mail. chat
nych sytua- czywistosci e-lear- lub foirum
cjach ningowych
. przewaga
zoacaeie | (e | e | Y10 | pewe | ooy
tradycyjnego

3.3. Klasyfikacja postaw wobec e-learningu

Eksplikacja i szczegbtowe omowienie kazdego z komponentow stanowito
impuls do okre$lenia klasyfikacji postaw, jakie mogg by¢ przejawiane. Z uwa-
gi na duza zlozono$¢ poszczegodlnych komponentow istnieje wiele trudnosci
w zakresie ich ogdélnego podziatu. Mowa tu przede wszystkim o sytuacjach,
w ktorych wystepowaé moze roznorodno$é zjawisk bedacych obiektami po-
staw, co objawia si¢ wieloscig schematow ich wystepowania.

Wisrdd najtrafniejszych z punktu widzenia badan wtasnych definicji kla-
syfikacji postaw warto zwroci¢é uwage na te zaproponowang przez D. Katza
i E. Stotlanda, ktorzy bezposrednio odnosza je do stopnia intensywnosci kaz-
dego z ich komponentow.

Stworzyli oni uproszczony model zakladajacy, iz komponenty postaw
moga przyjmowac jedynie dwie wartosci:

— warto$¢ niezerowg — zaktadajaca wystgpowanie okreslonego komponentu

(niezaleznie od znaku),

— warto$¢ zerowa — zaktadajaca, ze okreslony komponent nie jest zauwa-
zalny lub jego udziat jest znikomy.

Nalezy dodaé, iz w rzeczywistosci wartos¢ zerowa ktoregokolwiek z kom-
ponentow postawy nie jest mozliwa (z punktu widzenia jej definicji), jednak
zaktadajac, iz komponenty traktujemy jako swego rodzaju zmienne, mozna
uznaé, iz w przypadku wystgpienia warto$ci zerowej mowimy 0 hieistnieniu
jednego z nich?,

238 T, Madrzycki, Psychologiczne prawidlowosci. .., s. 26-30.
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Zestawienie istniejacych grup postaw zostato przedstawione w tabeli 7.

Tabela 7. Ogolna klasyfikacja postaw czlowieka (I — wystepowanie komponentu postawy;
0 — brak komponentu postawy)

Komponenty postaw

Grupy postaw poznawczy emocjonalny behawioralny

1 — postawy afektywne 0
2 — postawy poznawcze |
3 — postawy behawioralne 0
4 — postawy pelne |

| 0
| 0
| |
| |

Pierwsza grupa dotyczy postaw, ktore charakteryzuja si¢ jedynie silnym
stosunkiem emocjonalnym wobec okreslonego obiektu. Jednocze$nie ten typ
postaw cechuje catkowity brak wiedzy na temat ich przedmiotu (komponent
poznawczy), a takze bierno$¢ w jakimkolwiek zachowaniu si¢ wzgledem nie-
go (komponent behawioralny). Ten rodzaj przejawianych postaw zostal przez
autorow klasyfikacji nazwany asocjacjami (postawami) afektywnymi. Na
potrzeby badan wiasnych na gruncie e-learningu akademickiego przyjmuje
sig, iz postawe afektywng nauczyciela akademickiego charakteryzuje entu-
zjazm oraz bezkrytycyzm wobec wykorzystywania e-learningu w ksztatceniu
akademickim. Nauczyciel pomimo braku dostatecznej wiedzy na temat wyko-
rzystania technologii e-learningowej w pracy dydaktycznej przejawia pozy-
tywne emocje wobec zdalnej formy ksztalcenia.

Druga grupa postaw cechuje si¢ (obok mocno uksztattowanego komponentu
emocjonalnego) rozwinigta w mniejszym lub wigkszym stopniu wiedzg z zakre-
su obiektu postawy (komponent poznawczy) przy braku przejawiania kompo-
nentu behawioralnego. W zaleznosci od ,,nat¢zenia” jednego z dwoch obecnych
w postawie komponentow mozna mie¢ do czynienia z postawa 0 nachyleniu
bardziej intelektualnym (przewaga komponentu poznawczego) lub spontanicz-
nym (przewaga komponentu emocjonalnego). Autorzy tworzacy klasyfikacje
nazywaja ten typ postawami zintelektualizowanymi lub poznawczymi. Na po-
trzeby badan wiasnych na gruncie e-learningu akademickiego przyjmuje sig, iz
postawe poznawczg nauczyciela akademickiego charakteryzuje wykorzystanie
podstawowych zasobow e-learningowych (internetowych) w procesie ksztatce-
nia akademickiego. Nauczyciel akademicki cechuje si¢ duzym zasobem wiedzy
z zakresu tej formy Kksztalcenia, a takze przejawia w przewazajacej mierze emo-
cje pozytywne, jednak nie prezentuje tendencji do podejmowania dziatania
w zakresie pelnego wykorzystania e-learningu akademickiego.

Trzecig grupe postaw stanowia te, w przypadku ktorych zaréwno emocje,
jak 1 zachowanie odgrywaja kluczowg role. Oznacza to, iz komponenty emo-
cjonalny i behawioralny maja warto$¢ dodatnig (istnieja), za§ wiedza z zakre-
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su obiektu postawy jest znikoma lub Zzadna. Ten rodzaj nazywany jest przez
autorow postawami nakierowanymi na dziatanie lub behawioralnymi. Na po-
trzeby badan wiasnych na gruncie e-learningu akademickiego przyjmuje sig, iz
postawe behawioralng nauczyciela akademickiego charakteryzuje aktywne
(czesto nieracjonalne) wykorzystanie e-learningu w $Srodowisku szkolnictwa
wyzszego. Nauczyciel akademicki pomimo braku dostatecznej wiedzy i umie-
jetnosei z zakresu wykorzystania technologii e-learningowych przejawia entu-
zjazm oraz chetnie podejmuje dziatania w zakresie ksztatcenia zdalnego.

Czwarta, a zarazem ostatnig grupe postaw tworza te, ktore w swojej
strukturze zawierajg wszystkie trzy komponenty. Oznacza to, iz towarzysza
im zarowno emocje, wiedza z zakresu obiektu postawy, jak i okreslony spo-
sob zachowania si¢ wobec niego. Ten rodzaj postaw nazywany jest przez
autorow postawami zréwnowazonymi lub petnymi®*®. Na potrzeby badan
wlasnych na gruncie e-learningu akademickiego przyjmuje si¢, iz postawe
pelng charakteryzuje kompleksowe i racjonalne wykorzystanie e-learningu
W szkolnictwie wyzszym. Nauczyciel akademicki przejawia petna, tréjkom-
ponentowg strukturg postawy zawierajaca zarowno wiedze (pod wzglgdem
zakresu i glebi) dotyczaca prawidtowego wykorzystywania e-learningu, pozy-
tywne emocje przejawiane podczas wykorzystywania innowacyjnej formy
ksztalcenia, jak i tendencje do podejmowania dziatania z zakresu wykorzy-
stywania e-learningu w trakcie wtasnych zajec.

Zestawienie charakteryzujace poszczegélne rodzaje postaw wobec
e-learningu zawarto w tabeli 8.

Tabela 8. Charakterystyka poszczegolnych rodzajéw postaw wobec e-learningu

Nazwa postawy Charakterystyka postawy
Postawa afektywna wobec entuzjazm/bezkrytycyzm wobec wykorzystania
e-learningu e-learningu w ksztatceniu akademickim

wykorzystanie podstawowych zasobow

Postawa poznawcza wobec - - .
e-learningowych/internetowych w procesie

e-learningu . A

9 ksztalcenia akademickiego
Postawa behawioralna wobec aktywne (czgsto nieracjonalne) wykorzystanie
e-learningu e-learningu w $rodowisku szkolnictwa wyzszego

kompleksowe i racjonalne wykorzystanie

Postawa pelna wobec e-learningu . L .
e-learningu w szkolnictwie wyzszym

Na podstawie realizowanych badan wtasnych poszczegolnych komponen-
tow w dalszej czegSci niniejszej pracy okre§lone zostang postawy nauczycieli
akademickich wobec e-learningu przed oraz w wyniku realizacji kursu z za-
kresu wykorzystania zdalnej formy ksztatcenia.

239 D, Katz, E. Stotland, A Preliminary Statement to a Theory of Attitudes Structure and
Change, ,,Psychology: A Study of Science” 1959, no. 3, s. 428-429.
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4. Badanie postaw nauczycieli akademickich
wobec e-learningu

4.1. Organizacja i przebieg badanh

W badaniach wtasnych okreslony zostat cel gtéwny oraz dwa cele szcze-
gotowe: teoretyczno-poznawczy oraz praktyczno-wdrozeniowy.

Cel gtowny badan koncentruje si¢ na okresleniu zaleznosci poszczegol-
nych komponentow postaw nauczycieli akademickich wobec e-learningu
W szkole wyzszej od realizacji kursu z zakresu ksztatcenia na odlegtosc.

Cel teoretyczno-poznawczy dotyczy wzbogacenia Wiedzy dotyczgcej
zmian poziomow poszczegolnych komponentow postaw nauczycieli akademic-
kich (rozumianych jako trojwymiarowy konstrukt typologiczny, w sktad kto-
rego wchodzg komponenty: poznawczy, emocjonalny i behawioralny) wobec
e-learningu akademickiego W wyniku realizacji kursu z zakresu ksztalcenia na
odlegtosc.

Cel praktyczno-wdrozeniowy ukierunkowany zostal na opracowanie
wnioskow otrzymanych na etapie analizy wynikow badan poprzez wskazanie
przejawianych postaw bedgcych wynikiem realizacji kursu z zakresu ksztatce-
nia na odlegtosé. Ponadto, w ramach okre$lonego celu zatozono opracowanie
wnioskéw i rekomendacji pozwalajgcych nauczycielom akademickim na uzy-
skanie postaw petnych (trojkomponentowych) umozliwiajgcych kompleksowe
wykorzystywanie technologii e-learningowych w szkole wyzszej.

W ramach prowadzonych badan sformutowany zostal problem glowny
w formie pytania: Jakie zmiany w postawach nauczycieli akademickich wobec
e-learningu zostang wywotane w wyniku realizacji kursu z zakresu ksztatcenia
na odlegtosc?

Na postawie komponentow wchodzacych w sktad pelnego rozumienia
postawy opracowane zostaty nastgpujace szczegotowe problemy badawcze:

1. Jakie zmiany komponentu poznawczego postaw nauczycieli akade-
mickich zostang wywolane w wyniku realizacji kursu z zakresu ksztalcenia na
odlegtosé¢ (punkt 4.2, analizy)?
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2. Jakie zmiany komponentu emocjonalnego postaw nauczycieli akade-
mickich zostang wywolane w wyniku realizacji kursu z zakresu ksztatcenia na
odlegtosé (punkt 4.3. analizy)?

3. Jakie zmiany komponentu behawioralnego postaw nauczycieli aka-
demickich zostang wywotane w wyniku realizacji kursu z zakresu ksztatcenia
na odlegtosé (punkt 4.4. analizy)?

Badania prowadzone byly réwnolegle z realizowanym projektem Naro-
dowego Centrum Badan iRozwoju pn. ,Jednolity program zintegrowany
Uniwersytetu Rzeszowskiego — droga do wysokiej jakosci ksztatcenia”
POWR. 03.05.00-00-Z050/17 w roku akademickim 2019/2020. Jednym
z kluczowych zadan realizowanego projektu bylo podnoszenie przez kadrg
akademicka Uniwersytetu Rzeszowskiego kompetencji dydaktycznych i in-
formacyjnych z zakresu tworzenia kursow e-learningowych oraz wykorzy-
stywania ich w procesie ksztalcenia akademickiego.

Badania dotyczyly okre$lenia poziomoéw komponentow wchodzacych
w sktad pelnego rozumienia postawy nauczycieli akademickich wobec
e-learningu w szkole wyzszej. Proces badawczy przeprowadzony byt na
pierwszym i ostatnim spotkaniu z respondentami. Zabieg ten miat na celu
okreslenie wstepnej postawy nauczycieli akademickich wobec e-learningu
oraz wykazanie jej zmian dokonanych w wyniku realizacji 30-godzinnego
kursu. Zaré6wno badanie wstepne, jak i koncowe zrealizowano za pomocg
trzech narzedzi badawczych, w sktad ktorych wchodzily: test oraz dwa kwe-
stionariusze ankiety. Badaniem objetych zostato 429 nauczycieli akademic-
kich z czterech jednostek Uniwersytetu Rzeszowskiego: Kolegium Nauk Spo-
lecznych, Kolegium Nauk Humanistycznych, Kolegium Nauk Medycznych
oraz Kolegium Nauk Przyrodniczych.

W celu zwigkszenia rzetelnos$ci realizowanych badan wtasnych dokonano
warstwowego doboru grup z 80 respondentami w kazdej z nich. W wyniku
losowania otrzymano rozktad warstwowy respondentow w podziale na jed-
nostke zatrudnienia i pte¢, ktory obrazuje tabela 9.

Tabela 9. Zestawienie respondentow ze wzgledu na jednostke/kolegium w wyniku
doboru warstwowego

Jednostka/kolegium Kobiety Mezczyzni ELacznie
Nauk Spotecznych 48 32 80
Nauk Humanistycznych 59 21 80
Nauk Przyrodniczych 57 23 80
Nauk Medycznych 45 35 80
Ogotem 209 111 320
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Na podstawie danych z tabeli 9 mozna zauwazy¢, iz grupa badanych ko-
biet jest niemal dwukrotnie wigksza w stosunku do grupy mezczyzn, co
w pelni pokrywa si¢ zrozktadem nauczycieli akademickich Uniwersytetu
Rzeszowskiego.

Rownie istotne jest zestawienie respondentow ze wzgledu na wiek oraz
pte¢ (tabela 10).

Tabela 10. Zestawienie respondentow ze wzgledu na wiek oraz pleé

Wiek Kobiety MezczyZzni Lacznie
Do 35. r.z. (wczesna dorosto$é) 35 20 55
36.-55. r.z. ($rednia dorosto$c) 148 73 221
Powyzej 55. r.z. (pézna dorostosé) 26 18 44
Ogodtem 209 111 320

Dobér respondentow ze wzgledu na wiek zostal okre§lony na podstawie
etapow rozwojowych czlowieka dorostego zaproponowanych m.in. przez
R. Havighursta, D.L. Levinsona czy E.H. Eriksona. Klasyfikacja ta jest obec-
nie bardzo popularna i wykorzystywana gtoéwnie w pedagogicznych oraz psy-
chologicznych badaniach naukowych?%,

Najwigksza grupg badawcza stanowili respondenci w wieku 36-55 lat
($rednia dorostos$¢). Najmniej, bo jedynie 44 respondentow, bylo w wieku
powyzej 55 lat (p6zna dorostosc), za§ osdb najmlodszych, ktorych wiek nie
przekraczat 35 lat, byto 55.

Wybér glownej metody badawczej padt na test t-Studenta dla préb zalez-
nych, na podstawie ktorego obliczy¢ mozna tzw. wspotczynnik istotnosci
p $wiadczacy o istotnosci statystycznej migdzy wynikami testu wstepnego
i koncowego. W badaniach wykorzystano réwniez odchylenie standardowe,
ktore informuje, jak daleko od $redniej rozrzucone sa wyniki. Im mniejsza
warto$¢, tym wyniki sa bardziej spojne w okreslonym zakresie. Waznym apa-
ratem statystycznym wykorzystanym podczas badan wiasnych byt réwniez
wspotczynnik zmiennosci, za posrednictwem ktérego mozna okresli¢ rozpro-
szenie wynikéw odpowiedzi w grupie respondentéw. W badaniach zastoso-
wano ponadto mediang rozumiang jako srodkowa liczbe w uporzadkowanej
niemalejacej probie.

240 A, Garwonski, Etapy rozwojowe czlowieka dorostego z wyszczegdlnieniem okresu sta-
rosci, ,,Zeszyty Naukowe WSHE we Wtoctawku” 2015, t. XL, ,,Nauki Pedagogiczne”, z. 14,
s. 85-96.
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4.2. Komponent poznawczy postaw nauczycieli akademickich
wobec e-learningu w szkole wyzszej
w $Swietle badan wlasnych

Badanie komponentu poznawczego zrealizowano za posrednictwem testu
sktadajacego si¢ z zestawu 30 celowo wybranych pytan jednokrotnego wybo-
ru z trzema mozliwosciami odpowiedzi. Test sktadatl si¢ z nast¢pujacych za-
kresow:

— zagadnienia teoretyczne z zakresu e-learningu (pyt. 1-7),
— projektowanie kursu e-learningowego (pyt. 8-21),
— administrowanie kursem e-learningowym (pyt. 22—30).

Ogodlna analiza wynikéw badan dotyczyta okreslenia rezultatow uzyska-
nych przed oraz po realizacji 30-godzinnego kursu dla nauczycieli akademic-
kich z zakresu wykorzystania e-learningu w procesie ksztatcenia.

W badaniach dla komponentu poznawczego zastosowany zostal wzor na
wzrost procentowy, ktory przedstawia si¢ nastgpujgco:

tk
Wkp = (— - 1) * 100%
tw

WKp — wzrost procentowy poziomu komponentu poznawczego,
tk — test koncowy,
tw — test wstepny.

Tabela 11. Ogolne zestawienie wynikéw badan komponentu poznawczego
przeprowadzonych za pomocg testu wstepnego i koncowego

Srednia wynikow Srednia wynikow Wozrost poziomu Wspél .
badan w te$cie badan w tescie komponentu §ptotczy,m.u
wstepnym koncowym poznawczego istotnosci
(pkt) (pkt) (%) (p)
14,71 24,66 67,63 0,000

Na podstawie $redniej arytmetycznej uzyskanych wynikow (tabela 12)
mozna stwierdzié, iz nauczyciele akademiccy w teScie wstepnym osiagneli
prawie 15 pkt, co stanowi okoto 50% poprawnych odpowiedzi. Oznacza to, iz
wielu z nich w swojej codziennej pracy dydaktycznej wykorzystuje rozmaite
narzgdzia technologii informacyjnych, w zwiazku z czym poprzez analogi¢
badani potrafili odpowiedzie¢ na czg¢s¢ pytan z zakresu e-learningu.

Srednia arytmetyczna jednoznacznie wskazuje na wzrost poziomu kom-
ponentu poznawczego (25 na 30 pkt mozliwych do uzyskania przektada si¢ na
ponad 82% poprawnych odpowiedzi). Warto$¢ poprawnych odpowiedzi
wzrosta z 15 pkt dla testu wstepnego do 25 pkt dla testu koncowego, czyli
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kurs przyniost zamierzone efekty. Obliczony wspotczynnik statystycznego
poziomu istotnosci wskazuje na brak zwigzku miedzy realizacja kursu a wy-
nikami uzyskanymi w tescie (wykres 1).
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Liczba uzyskanych punktow w tescie

——Test wstgpny =——=Testkoficowy ====Rozktad normalny

Wykres 1. Wyniki testéw wstepnego i koncowego

Na wykresie 1 zauwazy¢ mozna, iz wyniki testu wstepnego (niebieska
linia) sg przesunigte wzgledem wynikow uzyskanych w teScie koncowym
(zielona linia) o kilkanascie punktow. W tescie wstgpnym najwigcej respon-
dentow osiagneto wynik 17/30 pkt, za§ w tescie koncowym najczeSciej nau-
czyciele akademiccy uzyskiwali 26/30 pkt. Przesunigcie o 13 pkt potwierdza,
iz szkolenie przyniosto zamierzony efekt w postaci wzrostu wiedzy.

Kolorem czarnym zaznaczono idealny rozktad normalny dla wynikow
uzyskiwanych w tescie (analogicznie do rozktadu wynikow uzyskanych
W tescie wstepnym i koncowym zatozono odchylenie standardowe o wartosci
3,5 pkt). Wyniki testu wstgpnego sa bardzo zblizone do rozkladu idealnego
(tzw. rozktad symetryczny), za$ rezultaty uzyskane w tescie koncowym zna-
czaco od niego odbiegaja. Wartosci przesunicte o 11 pkt w prawo wskazuja
na rozktad lewoskosny.

Mediana dla wynikéw badan testu wstepnego wynosi 15 pkt (wartosé
tozsama z idealnym rozktadem normalnym), zas dla testu koncowego — 25 na
30 pkt mozliwych do uzyskania.

Wspotczynnik zmiennosci, za pomoca ktorego mozna okresli¢ rozprosze-
nie wynikow odpowiedzi w grupie respondentdow, w tescie wstgpnym wyniost
25%, za$§ w koncowym — 13%, co oznacza, iz odpowiedzi respondentéw na
zakonczenie dziatan szkoleniowych byly bardziej skoncentrowane.
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Tabela 12. Zestawienie wynikow testu ze wzgledu na ple¢ badanych

. Test wstepny Test Wzrost poziomu Wspolezynnik
Ple¢ (pkt) koncowy (pkt) komponentu istotnosci (p)
poznawczego (%)
Kobieta 14,69 24,75 68,48 0,000
Mezczyzna 14,76 24,50 65,99 0,000
Srednia 14,71 24,66 67,64 0,000

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu poznawczego.

Analiza wynikow ze wzgledu na pte¢ respondentdéw pozwala zauwazy¢
znaczace roznice w liczbie uzyskiwanych punktow z testu wstepnego do testu
koncowego niezaleznie od pici. Na podstawie obliczonego wspolczynnika
istotno$ci mozna stwierdzié, iz szkolenie przyniosto zamierzony rezultat
w postaci wzrostu komponentu postawy.

Uzyskana przez kobiety warto$¢ (wyzsza o ponad 3,5%) moze wynikaé
ze zwigkszonej ich uwagi oraz koncentracji podczas realizowanego kursu
(wiecej zapamietanych wiadomosci).

Tabela 13. Zestawienie wynikow badan ze wzgledu na wiek badanych w aspekcie
wynikow testu wstepnego i koncowego

. Test wstepny | Test koncowy Wzrost poziomu Wspolezynnik
Wiek (ki) (k1) komponentu istotnosci (p)
p P poznawczego (%) istotnosei (p
Do 35 lat 14,64 24,68 68,57 0,000
36-55 lat 14,50 24,30 67,58 0,000
Pow. 55 lat 15,18 24,87 63,83 0,000
Srednia 14,77 24,62 66,66 0,000

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu poznawczego

Analiza ze wzglgdu na wiek badanych wskazuje, iz wsréod mtodych nau-
czycieli akademickich (wiek do 35 lat) zaobserwowa¢ mozna najwyzszy
wzrost uzyskanych wynikow. Rdznica na tle pozostatych grup moze by¢
zwigzana z najczestszym wykorzystaniem technologii e-learningowych za-
réwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym. Analiza wykazata, iz wraz
z wiekiem $rednia otrzymanych punktéw rosta oraz niezaleznie od grupy
wiekowej odnotowany zostal znaczacy wzrost poziomu komponentu po-
Znawczego.

Widoczny wzrost w kazdej z grup moze mie¢ zwigzek z obowigzkami,
jakie spoczywaja na nauczycielach akademickich bez wzgledu na ich wiek.
Wsréd nich znajduje si¢ m.in. sprawna komunikacja za posrednictwem
technologii e-learningowych czy ,,elektronizacja” wlasnych zasobow dydak-
tycznych.
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Tabela 14. Zestawienie wynikow badan ze wzgledu na jednostke zatrudnienia w aspekcie
wynikow testu wstepnego i koncowego

Test Test Wzrost poziomu Wspol K
Kolegium wstepny | Kkofcowy komponentu Y spolczynni
(pkt) (pkt) poznawczego (%) | stotnesci (p)
Nauk Medycznych 14,70 22,19 50,90 0,000
Nauk Spotecznych 13,72 24,96 81,92 0,000
Nauk Humanistycznych 14,72 24,70 67,80 0,000
Nauk Przyrodniczych 15,70 23,94 52,48 0,000
Srednia 14,71 24,66 68,15 0,000

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu poznawczego

Wysoki wynik respondentéw reprezentujacych nauki przyrodnicze (m.in.
biotechnologi¢) moze by¢ uwarunkowany czegstym wykorzystywaniem przez
nich technologii e-learningowych w badaniach naukowych. Zaawansowane
technologie nie s3 im obce, gdyz na co dzien w swojej pracy korzystaja
Z najnowszych urzadzen, ktérych obsluga w duzej mierze wymaga zaawan-
sowanej wiedzy specjalistycznej. Najnizsza warto§¢ punktowa respondentow
reprezentujacych nauki spoleczne wynika¢ moze z matego udziatlu technologii
e-learningowych w ich pracy naukowe;j.

W konteksécie wzrostu poziomu komponentu poznawczego wsrod bada-
nych istotne sa dwie jednostki, ktore osiagnety skrajne wyniki: Kolegium
Nauk Spotecznych (82%) oraz Kolegium Nauk Medycznych (51%). Wysoki
wzrost poziomu analizowanego komponentu u pracownikow pierwszej z przed-
stawionych jednostek wynika¢ mogt z duzej uwagi i skrupulatnego wykorzy-
stania wiedzy i umiejetnosci opanowanych podczas szkolenia. Czeg$¢ pra-
cownikow deklarowata rowniez realizacje whasnych zajg¢ z wykorzystaniem
uzupetniajgcej formy ksztalcenia, jakg byt e-learning.

Najnizsza warto$¢ uzyskana przez pracownikéw Kolegium Nauk Me-
dycznych moze by¢ uwarunkowana brakiem widocznych perspektyw wyko-
rzystania e-learningu podczas wiasnych zaje¢ dydaktycznych, w zwigzku
Z czym ich motywacja wewnetrzna w tym zakresie byla znacznie mniejsza.
Niezaleznie od réznic pomigdzy jednostkami kazda z nich cechuje wzrost
poziomu komponentu poznawczego.

Dokonujac ogolnej analizy, nalezy zwrdci¢ uwagg na to, iz realizacja szko-
lenia podnoszacego kompetencje dydaktyczne i informacyjno-komunikacyjne
(rozumiane jako umiejetnos¢ efektywnego wykorzystywania technologii in-
formatycznych w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z zawodem nauczy-
ciela akademickiego poprzez efektywne wyszukiwanie i wykorzystywanie
informacji w toku catozyciowego uczenia si¢) kadry akademickiej Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego przyniosta rezultaty w postaci wzrostu poziomu kompo-
nentu poznawczego.
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W przypadku podzialu wynikéw ze wzgledu na ple¢ respondentéw zaob-
serwowano, iz koncentracja i uwaga podczas szkolenia skutkowata lepszym
rezultatem kobiet. Ponadto zard6wno w przypadku kobiet, jak i m¢zczyzn rea-
lizacja szkolenia przyniosta wymierny efekt w postaci wzrostu komponentu
pOZNawczego postawy.

Analiza odpowiedzi respondentéw ze wzgledu na wiek wykazata, iz
najwyzsze wartosci uzyskiwali pracownicy najstarsi (powyzej 55. r.z.).
Wraz z wiekiem liczba uzyskiwanych punktow stopniowo rosta, co mogto
mie¢ zwigzek ze zwigkszona uwagg. Ponadto w kazdej grupie poddanej
badaniom zauwazono wzrost poziomu komponentu poznawczego w wyniku
realizacji kursu.

Podziat respondentow ze wzgledu na jednostke zatrudnienia wykazal, iz
najnizsza warto$¢ punktowa w tescie wstepnym osiagneli respondenci Kole-
gium Nauk Spotecznych, za$ najwyzsza — Kolegium Nauk Przyrodniczych.
Znaczaca dysproporcja mogla wynika¢ z faktu, iz technologie e-learningowe
sg dla 0sob reprezentujacych nauki przyrodnicze nieodzownym elementem
ich pracy naukowej oraz naukowo-dydaktycznej, za$ niski wynik uzyskany
przez pracownikoéw reprezentujacych nauki spoleczne potwierdzat brak wyko-
rzystania tych technologii w ich pracy.

Test kohcowy wykazal, iz wysoki poziom uwagi, skrupulatne uczestnic-
two w szkoleniu oraz planowanie realizacji wiasnych zaj¢¢ z wykorzystaniem
e-learningu przyniosto efekt w postaci najwyzszego wzrostu komponentu
poznawczego (o ponad 80%) u pracownikow Kolegium Nauk Spotecznych.
Brak uwagi podczas realizacji kursu przez pracownikow Kolegium Nauk
Medycznych znalazt przetozenie na najnizsza warto$¢ wzrostu poziomu kom-
ponentu poznawczego. Analogicznie do pozostatych zmiennych posrednicza-
cych niezaleznie od kolegium uczestnictwo w szkoleniu przyniosto rezultat
w postaci wzrostu komponentu poznawczego postawy wobec e-learningu
akademickiego.

4.2.1. Analiza komponentu poznawczego postaw wobec e-learningu
na podstawie zagadnien teoretycznych

Zadania dotyczace teoretycznych zagadnien z zakresu e-learningu zawie-
raty sie¢ w pytaniach 1-7. Zakres ten pod wzgledem glebi wiedzy zostat po-
dzielony na dwie czgsci: wiedzg podstawowa oraz wiedze szczegdtowa.

Wiedza podstawowa dotyczyta wprowadzenia w tematyke e-learningu,
za$ pytania w gldéwnej mierze koncentrowaty si¢ wokot definicji oraz istoty
e-learningu rozumianego jako alternatywna forma ksztatcenia. Weryfikowana
wiedza podstawowa zawierata si¢ w pytaniach: 1, 2, 4 oraz 5.
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Wiedza szczegotowa dotyczyla e-learningu realizowanego w srodowisku
akademickim, wymagata wiec od respondentéw kompleksowej wiedzy z za-
kresu teoretycznych zagadnien dotyczacych e-learningu szkolnictwa wyzsze-
go. Zagadnienia szczegdlowe zawieraly si¢ w pytaniach: 3, 6 oraz 7.

W pierwszej kolejnosci dokonana zostata analiza odpowiedzi na pytania
dotyczgce wprowadzenia teoretycznego do tematyki e-learningu. Zagadnienia,
o ktoére pytani byli respondenci, przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

— pytanie 1 — wyjasnienie pojecia ,,e-learning”,

pytanie 2 — eksplikacja pojecia ,,platforma e-learningowa”,

pytanie 4 — kluczowe kryterium metodyczne kursu e-learningowego,

— pytanie 5 — elementy prawidtowo skonstruowanego kursu e-learningowego.

Na wykresie 2. zaprezentowane zostaly wyniki wzrostu komponentu po-
znawczego ze wzgledu na pte¢ respondentow. Analiza odpowiedzi na pytania
11 2 (eksplikacje poje¢ ,,e-learning” oraz ,,platforma e-learningowa”) wskaza-
la, iz pte¢ nie odgrywala znaczenia w aspekcie przyrostu wiedzy w wyniku
realizacji kursu.
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Wykres 2. Wyniki badan wzrostu komponentu poznawczego ze wzgledu
na ple¢ respondentow

Na szczegolng uwage zashuguje pytanie 4, ktore weryfikowato wiedzeg do-
tyczaca podstawowego elementu prawidtowo skonstruowanego kursu e-learnin-
gowego: 15-procentowa réznica poprawnych odpowiedzi wskazuje na prze-
wage kobiet. Zdecydowanie wigksza uwaga i wzmozona koncentracja podczas
szkolenia obserwowana u kobiet mogta by¢ czynnikiem decydujacym o osia-
gnigtych wynikach. Odwrotna tendencja widoczna byta w pytaniu 5 dotycza-
cym liczby ekranow/slajdow, gdyz w przypadku mezczyzn odnotowany zostat
wzrost 0 ponad 9% wiegkszy niz u kobiet. Wigksze do$wiadczenie mezczyzn
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w zakresie tworzenia kurséw e-learningowych przed realizacjg szkolenia z tego
zakresu mogto mie¢ zwigzek z uzyskanymi wynikami.

Wyniki badan wskazuja, iz w przypadku pytan, ktore wymagaty wiedzy
czysto teoretycznej, pte¢ nie odgrywata znaczenia. Zwigkszona uwaga zao-
wocowata w przypadku kobiet wickszym wzrostem komponentu poznawcze-
go w kontekScie pytan dotyczacych nazwy rdzenia kazdego e-kursu, za$
wieksze doswiadczenie mezczyzn w zakresie tworzenia kursow dla potrzeb
akademickich przyniosto efekty w postaci wzrostu poziomu komponentu po-
Znawczego.

Podziat ze wzgledu na wiek badanych (wykres 3) wskazuje na duza roz-
biezno$¢ odpowiedzi na poszczegdlne pytania (od kilku do kilkudziesieciu
punktoéw procentowych).
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Wykres 3. Wyniki badan wzrostu komponentu poznawczego ze wzgledu
na wiek respondentow

Istotne wnioski pojawiaja si¢, gdy zgrupujemy dwa pierwsze etapy doro-
stosci 1 poréwnamy je do wynikow uzyskiwanych przez osoby, ktorych wiek
przekroczyt 55. r.z. (pézna dorostos¢). Zauwazalna jest duza rozbiezno$é
W poziomach komponentu poznawczego przemawiajaca w wigkszos$ci pytan na
korzy$¢ osob starszych. Przykladem potwierdzajacym przedstawiong zalez-
nos¢ moze by¢ pytanie 2 (eksplikacja pojecia ,,platforma e-learningowa”), gdzie
wzrost poziomu komponentu poznawczego u osob starszych wyraznie odbiega
od pozostatych grup. Niski wynik poprawnych odpowiedzi z testu wstepnego,
ktory w efekcie realizacji kursu znaczgco si¢ poprawit, miat wptyw na tak
znaczace zmiany. Na uwagg zastuguje rowniez pytanie 5 (liczba slajdow pra-
widlowo skonstruowanego kursu), w ktorym liczba poprawnych odpowiedzi
u osob, ktorych wiek przekroczyt 55. r.z., wzrosta ponaddwukrotnie.
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Uzyskane wyniki wskazuja, iz respondenci z grupy wczesnej i $redniej
dorostosci odpowiadali na bardzo zblizonym poziomie. Na szczeg6lng uwage
zashugiwaly odpowiedzi osob powyzej 55. r.z. Wysoki wzrost poziomu kom-
ponentu poznawczego u tej grupy badanych zwigzany byt z niskimi wynikami
testu wstegpnego. Uwaga i koncentracja podczas kursu z zakresu wykorzystania
e-learningu w procesie ksztatcenia przyniosty wymierny efekt w postaci naj-
wyzszego wzrostu poziomu komponentu poznawczego na tle pozostatych grup.

Podziat ze wzgledu na jednostke zatrudnienia wskazal duze rozbieznosci
w wynikach badan okreslajacych wzrost poziomu komponentu poznawczego
w zaleznos$ci od pytania. Najnizszy wzrost poziomu komponentu poznawcze-
go widoczny byt u respondentow zatrudnionych w Kolegium Nauk Medycz-
nych, co mogto mie¢ zwigzek z najmniejszym zakresem wykorzystania tech-
nologii e-learningowych w ich pracy zawodowej. Do tego Kolegium naleza
kierunki studiéw, takie jak: medycyna i wychowanie fizyczne. W przypadku
odpowiedzi pracownikéw Kolegium Nauk Spotecznych, do ktérego naleza
takie kierunki, jak pedagogika czy prawo, zauwazy¢ mozna najwyzszy wzrost
poziomu komponentu poznawczego. Przyczyna takiego stanu rzeczy sg prze-
de wszystkim wzmozona koncentracja, motywacja wewnetrzna oraz do§wiad-
czenie w tworzeniu kursow.

Uzyskane wyniki wskazuja na kluczowa rolg uwagi oraz determinacji
podczas zaj¢¢. Szczegdlne miejsce zajmuja tu pracownicy Kolegium Nauk
Spotecznych, ktorzy w kazdym pytaniu osiggneli najwyzsza wartos¢ po-
ziomu komponentu poznawczego. Duze znaczenie miata przydatnos$¢ tresci
w perspektywie wiasnych zaje¢. Respondenci Kolegium Nauk Medycz-
nych, nie widzac potrzeby wykorzystywania technologii e-learningowych,
wyraznie potwierdzili to najnizszym wzrostem poziomu komponentu po-
Znawczego.

W dalszej kolejnosci dokonano analizy zagadnien dotyczacych e-learningu
akademickiego (wiedza szczegdtowa). Zagadnienia z tego zakresu zawieraty
si¢ w trzech zagadnieniach:

— pytanie 3 — udzial procentowy e-learningu na Uniwersytecie Rzeszow-
skim,

—  pytanie 6 — udziat procentowy testow wiedzy w kursie e-learningowym,

—  pytanie 7 — etapy tworzenia akademickiego kursu e-learningowego.

Podziat wynikow w podziale na pte¢ respondentéw wskazuje na zdecy-
dowanag przewage wzrostu poziomu komponentu poznawczego u kobiet.
Szczegolna dysproporcja pojawia si¢ w odpowiedziach na pytanie dotyczace
modutu prawnego, co potwierdza, iz zwigkszone zaangazowanie przynosi
korzysci w aspekcie uzyskiwanych wynikow (wykres 4).
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Wykres 4. Poréwnanie wynikéw badan wzrostu komponentu poznawczego
ze wzgledu na pleé respondentow

W przypadku kobiet uwidocznione zostaty powiazania z behawioralnym
komponentem postawy (chetne podejmowanie dziatania o charakterze szkole-
niowym), ktory $cisle wspoétgra z komponentem poznawczym reprezentowa-
nym w postaci wiedzy.

Analiza ze wzgledu na wiek badanych wskazata na niemal liniowa zalez-
no$¢ poziomu komponentu poznawczego od wieku, komponent ten wraz
z wiekiem malat (wykres 5).
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Wykres 5. Porownanie wynikéw wzrostu komponentu poznawczego
ze wzgledu wiek respondentow

Osoby starsze w mniejszym stopniu wykorzystuja technologie informa-

cyjne, co moglo mie¢ zwigzek z uzyskanymi wynikami. Brak podstawowej
wiedzy z zakresu wykorzystania e-learningu stanowi powod najnizszego
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wzrostu poziomi komponentu poznawczego w ich przypadku. Analogicznie
osoby najmlodsze charakteryzuje najwyzszy przyrost wiedzy, gdyz cechuje je
fatwos¢ przyswajania materialu w formie elektronicznej oraz bezproblemowa
obstuga technologii e-learningowych. Niezaleznie od grupy wickowej w wy-
niku realizacji kursu u nauczycieli akademickich nastapit progres w zakresie
posiadanej wiedzy.

Podzial badanych ze wzgledu na jednostke zatrudnienia wskazal, iz naj-
nizszy wzrost poziomu komponentu poznawczego widoczny byt u pracowni-
kéw Kolegium Nauk Medycznych, a przyczyna w tym wypadku mogto by¢
znikome wykorzystanie technologii e-learningowych w ich codziennej pracy.
Nie majg oni wewngtrznej potrzeby samoksztalcenia w tym kierunku.

Grupa, ktorag charakteryzuje najwyzszy wspolczynnik wzrostu poziomu
komponentu poznawczego, to pracownicy Kolegium Nauk Przyrodniczych,
co potwierdza kluczowa role wewnetrznej motywacji wynikajacej z perspek-
tywy wykorzystania e-learningu podczas wiasnych zaje¢. Zainteresowanie
tematyka, ktore byto zauwazalne na szkoleniu, znalazto pelne potwierdzenie
w wynikach uzyskanych w tescie koncowym.

4.2.2. Analiza komponentu poznawczego postaw wobec e-learningu
na podstawie zagadnien z zakresu projektowania kursu

Zadania dotyczace zagadnien z zakresu tworzenia e-kursu stanowily naj-
wigkszy obszar tematyczny calego testu i zawieraly si¢ w pytaniach 8-21.
Zakres podzielony zostal pod wzgledem glebi wiedzy na wiedze¢ podstawowa
oraz szczegblows.

Pytania podstawowe dotyczyly zagadnien z zakresu tworzenia kursow
e-learningowych za posrednictwem dedykowanego oprogramowania (pytania:
8,9, 10, 11, 12, 13 oraz 14). Wiedza szczegotowa odnosita sie do specjali-
stycznych umiejetno$ci z zakresu tworzenia kursow e-learningowych na po-
trzeby akademickie (pytania: 15, 16, 17, 18, 19, 20 oraz 21).

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy pytan dotyczacych podstaw
tworzenia kurséw e-learningowych (wiedza podstawowa). Zagadnienia, o ktore
pytani byli respondenci, przedstawialy si¢ nastepujaco:

—  pytanie 8 — czynnosci rozpoczynajace tworzenie kursu,

—  pytanie 9 — znajomo$¢ paska narzedzi oprogramowania do tworzenia kursu,
—  pytanie 10 — wykorzystanie komponentu do wstawiania tekstu,

—  pytanie 11 — wstawianie grafiki do tworzonego kursu,

—  pytanie 12 — dodawanie ekranu/slajdu do kursu,

—  pytanie 13 — wykorzystanie elementéw nawigacyjnych kursu,

—  pytanie 14 — znajomo$¢ elementarnych komponentéw zadaniowych.
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Wiedza ta jest niezb¢dna w aspekcie realizacji kursu e-learningowego za
posrednictwem oprogramowania WBTEXpress.

Niezaleznie od zagadnien dotyczacych podstaw projektowania kursu
e-learningowego w kazdym z pytan lepiej radzity sobie kobiety. Potwierdzona
zostata kluczowa rola koncentracji oraz uwagi podczas realizowanego kursu

(wykres 6).
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Wykres 6. Wyniki badan komponentu poznawczego ze wzgledu na ple¢ respondentéw

Szczegblnie widaé to w pytaniu 12 (znajomos¢ struktury kursow e-lear-
ningowych), w ktorym wybdr wlasciwego wariantu w glownej mierze zalezat
od uwaznego uczestnictwa w szkoleniu. W pytaniu 9 (znajomos$¢ interfejsu
oprogramowania) zblizone wyniki moga by¢ konsekwencjg zastosowania
wiedzy uniwersalnej, sprzed kursu doskonalacego wiedze z zakresu
e-learningu.

Analiza wynikdw w podziale na wiek respondentow wskazuje, iz w kaz-
dym pytaniu widzimy liniowa zalezno$¢ wzrostu poziomu komponentu po-
znawczego (wykres 7).

Przyczyna tak wyraznej tendencji, silnie uzalezniajacej wyniki od wie-
ku, moze by¢ zwigkszona uwaga 0sob w przedziale wiekowym charaktery-
zujagcym pozng dorostosé. Osoby po 55. r.z. w zdecydowanej wickszosci
w bardzo skrupulatny sposéob wykonywaly kolejne kroki projektowania
e-kursu. Podczas realizacji szkolenia cz¢$¢ respondentow deklarowata cheé
wykorzystywania nowatorskich form ksztalcenia w trakcie wtasnych zajec
dydaktycznych.
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Wykres 7. Wyniki badan komponentu poznawczego ze wzgledu na wiek respondentow

Podziat ze wzgledu na jednostke zatrudnienia respondentéw wyraznie
wskazuje dwie charakterystyczne tendencje. Pierwsza z nich przedstawia
wzrost poziomu komponentu poznawczego uzyskany przez pracownikow
Kolegium Nauk Medycznych, ktorzy osiaggneli najnizszy wynik.

Kluczowa byta tu specyfika dziedziny nauk medycznych, ktora bardzo
mocno ogranicza wykorzystanie e-learningu podczas zaje¢, tym samym wi-
doczny jest brak wewnetrznej motywacji pracownikéw Kolegium Nauk Me-
dycznych do podnoszenia kwalifikacji z tego zakresu. Pracownicy Kolegium
Nauk Spotecznych osiggneli z kolei najwyzszy wzrost poziomu komponentu
poznawczego na tle pozostatych jednostek biorgcych udziat w badaniach.
Przyczyn upatrywa¢ mozna we wzmozonej koncentracji, uwadze oraz we-
wnetrznej potrzebie realizacji wlasnych zaje¢ za posrednictwem e-learningu.

Nastepna cze$¢ analizy odniosta si¢ do zagadnien dotyczacych tworzenia
kursu w srodowisku akademickim (wiedza szczegétowa). Opanowanie tych
umiegjetnosci daje mozliwo$¢ tworzenia e-kursoéw na potrzeby akademickie,
za$ zagadnienia przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

— pytanie 15 — komponent do tworzenia testow jednokrotnego wyboru,

— pytanie 16 — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca podglad tworzonego kursu,
— pytanie 17 — struktura kursu e-learningowego,

— pytanie 18 — tworzenie i modyfikacja tta w kursie,

— pytanie 19 — tworzenie akcji umozliwiajacych animacje w obiekcie,

— pytanie 20 — tworzenie hipertaczy do zasobow sieciowych,

— pytanie 21 — eksportowanie kursu na platformg e-learningowa.

Analiza wynikow w kontek$cie plci respondentow wskazuje, iz w pyta-
niach 15-17 prym wiedli mezczyzni, za§ w pytaniach 18-21 lepszy wynik

92



uzyskaty kobiety. Moglo by¢ to spowodowane tym, iz druga grupa pytan do-
tyczyla wiedzy, ktorg nauczyciele akademiccy uzyskiwali podczas szkolenia,
za$ czynnikiem wplywajacym na wyzsze wyniki byta uwaga i koncentracja
uczestnikow kursu (wykres 8).
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Wykres 8. Wyniki badan komponentu poznawczego ze wzgledu na ple¢ respondentow

Z kolei w pytaniach, w ktorych nalezato zaprezentowac swoje umiejgtnosci
praktyczne (pytania 15-17), mgzczyzni poradzili sobie lepiej ze wzglgdu na
fakt, iz wielu z nich wykorzystywato technologie e-learningowe w swojej pracy
dydaktycznej oraz uwarunkowan wynikajacych z predyspozycji technicznych.

Podziat ze wzgledu na grupe wickowa badanych wskazuje, ze w zdecydo-
wanej wiekszoSci pytan najwyzszy wzrost odnotowany zostat u pracownikow,
ktorzy nie przekroczyli 35. r.z. Potwierdza si¢ przekonanie, iz w kontekscie
praktycznego wykorzystywania e-learningu prym wioda osoby najmtodsze,
ktore na co dzien korzystaja z technologii e-learningowych (wykres 9).

Szczegblnie widoczne bylo to w pytaniu 16 (podglad efektow pracy przy
kursie e-learningowym), gdzie osoby najmiodsze odnotowaty niemal dwu-
krotnie wyzszy wzrost poziomu komponentu poznawczego. Wyjatkiem sa
pytania 20 oraz 21, w ktorych najwiekszy wzrost osiggneli respondenci po 55.
r.z. Wymagaty one duzej koncentracji i uwagi, ktéra cechowata grup¢ najstar-
szych respondentow.

Podziat ze wzgledu na jednostke zatrudnienia wykazal najwyzszy wzrost
poziomu komponentu poznawczego u pracownikow Kolegium Nauk Spo-
tecznych, ktorzy z najwigkszym zaangazowaniem uczestniczyli w szkoleniu
doskonalagcym i podnoszgcym wiedze z zakresu wykorzystania e-learningu.

93



300%
262%

250%

200%
165%

150%
150% 116%

98%
101%
100% . o
aadi 46% §67% 339
So%: 7 53% | a7 32% 52%
50% o | 42% -
IIB/Q II 29%‘I [

0%

145%

Wzrost komponentu poznawczego

pytanie 15 pytanie 16 pytanie 17 pytanie 18 pytanie 19 pytanie 20  pytanie 21

mdo35 m36-55 mpowyzej55

Wykres 9. Wyniki badai komponentu poznawczego ze wzgledu na wiek respondentow

Osoby te deklarowaly podejmowanie dzialania w zakresie tworzenia
e-kurs6w na wlasne zajecia dydaktyczne. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage
na odpowiedzi na pytanie 15 dotyczace znajomo$ci komponentéw niezbed-
nych w procesie tworzenia testu jednokrotnego wyboru. Brak widocznych
réznic wynika¢ moze z faktu, iz jest to wiedza uniwersalna, ktora nie jest
uwarunkowana technicznymi predyspozycjami do realizacji e-kursu.

4.2.3. Analiza komponentu poznawczego postaw wobec e-learningu
na podstawie zagadnien z zakresu administrowania kursem

Zadania dotyczace administrowania kursem stanowity trzeci, a zarazem
ostatni obszar tematyczny testu i zawieraly si¢ w pytaniach 22-30. Wspo-
mniany zakres zostal podzielony pod wzgledem glebi wiedzy na dwie zasad-
nicze czg$ci: podstawowa oraz szczegdtowa.

Wiedza podstawowa weryfikowana byta pod katem podstawowej funk-
cjonalnosci platform e-learningowych wykorzystywanych w szkolnictwie.
Zagadnienia, o ktore pytani byli respondenci, zawieraty si¢ w pytaniach 22,
23, 24, 25 oraz 26.

Wiedza szczegotowa dotyczyla pelnej i kompleksowej funkcjonalnosci
zarzadzania procesem ksztatcenia na platformie e-learningowej w $srodowisku
akademickim za posrednictwem platformy WBTServer. Szczegolowe zagad-
nienia zawieraly si¢ w pytaniach 27, 28, 29 oraz 30.

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano odpowiedzi na pytania dotycza-
ce podstawowej funkcjonalnosci platform e-learningowych:

—  pytanie 22 — tworzenie $ciezki szkoleniowej e-kursu,
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— pytanie 23 — nadawanie uprawnien uzytkownikowi platformy e-learnin-
gowej,

— pytanie 24 — przypisanie dziedziny nauki do tworzonego kursu,

— pytanie 25 — dodawanie uzytkownikow (studentow) do kursu e-learnin-
gowego,

— pytanie 26 — obstuga kursu z pozycji nauczyciela akademickiego.

Wiedza ta jest niezbedna w kontek$cie administrowania kursem e-learnin-
gowym na platformie WBTServer.

W pierwszej kolejno$ci mozna zauwazy¢, iz w podziale na ple¢ niezalez-
nie od pytania w kazdym z nich kobiety wykazaly si¢ zdecydowanie wigk-
szym wzrostem poziomu komponentu poznawczego postawy, co wynikac
moglo z uwagi podczas szkolenia (wykres 10).
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Wykres 10. Wyniki badan komponentu poznawczego ze wzgledu na ple¢ respondentéw

Odpowiedzi kobiet wskazuja na ich duze zaangazowanie w tresci poru-
szane podczas zajeé oraz wewngtrzng motywacje, ktora wynika¢ mogla z pla-
nowanego wykorzystania nowatorskiej formy ksztatcenia podczas wlasnych
zaje¢ o charakterze dydaktycznym. Potwierdzeniem tych stow jest statystyka
wskazujgca, iz w Srodowisku Uniwersytetu Rzeszowskiego liczba kobiet wy-
korzystujacych kursy e-learningowe jest zdecydowanie wyzsza niz me¢zczyzn.

Podziat badanych ze wzgledu na wiek wskazal na niemal liniowa zalez-
no$¢ uzyskiwanych wynikow. Niezaleznie od omawianego pytania mamy do
czynienia z sytuacja, w ktorej najwyzszy wzrost przypisany jest osobom, kto-
rych wiek nie przekroczyt 35. r.z. (wykres 11).

Potwierdzone zostajg teoretyczne zatozenia badan wtasnych wskazujace,
iz osoby przydzielone do kategorii wczesnej dorostosci najlepiej radzg sobie

95



z technologiami e-learningowymi. Odwrotna tendencja zaobserwowana zosta-
fa z kolei u pracownikow zakwalifikowanych do grupy poznej dorostosci.
Respondenci, ktorych wiek przekroczyt 55. r.z., korzystaja w najmniejszym
stopniu z technologii e-learningowych, co byto zauwazalne podczas szkolenia
w postaci duzych trudnosci z wykonywaniem czesci polecen przez te¢ grupe
wiekowa.
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Wykres 11. Wyniki badai komponentu poznawczego ze wzgledu na wiek respondentow

Jednostka zatrudnienia miata rowniez znaczenie w kontek$cie uzyskiwa-
nych wynikéw. Uwage nalezy zwroci¢ na dwie z nich: Kolegium Nauk Me-
dycznych oraz Kolegium Nauk Spotecznych. W przypadku pracownikow
pierwszej zaobserwowaé mozna najnizszg wartos¢ wzrostu poziomu kompo-
nentu poznawczego niezaleznie od omawianego pytania. Przyczyna moze by¢
brak szerszego zastosowania przez nich e-learningu podczas wlasnych zajeé
dydaktycznych, co moze mie¢ zwiagzek z brakiem wewngetrznej motywacji.

Pracownikow Kolegium Nauk Spotecznych cechowaly podczas zajec:
wzmozona koncentracja, uwaga oraz che¢ realizacji szkolenia. Mogto by¢ to
zwigzane z perspektywa wykorzystania nowatorskiej formy ksztatcenia. WYy-
korzystanie e-learningu podczas wtasnych zaje¢ moglo réwniez wptynaé na
uzyskane wyniki.

Nastepna cze$¢ analizy wynikdéw badan odnosita si¢ do dodatkowej funk-
cjonalnosci zarzadzania procesem ksztalcenia na platformie (wiedza szczego-
lowa). Zagadnienia z tego zakresu przedstawiaty si¢ nastgpujaco:
pytanie 27 — szczegdtowa weryfikacja osiagnie¢ edukacyjnych studentow,
pytanie 28 — modut komunikacji za pos$rednictwem chatu,

— pytanie 29 — obstuga forum na platformie WBTServer,
pytanie 30 — modut egzaminéw na platformie e-learningowe;j.
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Wiedza z zakresu e-learningu jest niezbgdna, gdy nauczyciel akademicki
planuje w swojej pracy dydaktycznej wykorzystywaé te forme nauczania
W sposob kompleksowy.

Pte¢, stanowigca jedng ze zmiennych posredniczacych, wskazuje na wy-
razng przewage wzrostu poziomu komponentu poznawczego u kobiet. Po-
twierdza sie kluczowa rola uwagi oraz duzego zaangazowania podczas zajec
szkoleniowych. Wewngtrzna motywacja wynika¢ moze przede wszystkim
z perspektywy realizacji wlasnych zaje¢ w formie e-learningu (wykres 12).
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Wykres 12. Wyniki badan komponentu poznawczego ze wzgledu na ple¢ respondentéw

Wspomniana réznica migdzy wzrostem wiedzy w zakresie projektowania
kursow e-learningowych u kobiet i mezczyzn dla kazdego pytania waha si¢
w przedziale od kilkunastu do nawet kilkudziesigciu procent, co potwierdzaja
przytoczone wnioski.

Analiza wynikéw badan w podziale na wiek respondentow wskazata, ze
wzrost poziomu komponentu poznawczego wraz z wiekiem proporcjonalnie
spada. Szczeg6lnie widoczne jest to w pytaniu 27 (kontrola osiggni¢¢ eduka-
cyjnych studentéw), gdzie osoby najstarsze zanotowaty zaledwie jednopro-
centowy wzrost (wykres 13).

Podczas szkolenia mozna bylo zaobserwowacé, iz osoby starsze miaty
trudnosci z wykorzystaniem technologii e-learningowych. Najmtodsi re-
spondenci zarowno w pracy zawodowej, jak i w zyciu prywatnym korzysta-
ja z technologii codziennie. Bieglos¢ i sprawno$¢ nie sa cechami, ktore
mozna wyréwnaé w czasie 30-godzinnego szkolenia, co znajduje odzwier-
ciedlenie w wynikach.
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Wykres 13. Wyniki badan komponentu poznawczego ze wzgledu na wiek respondentow

Analiza wynikow badan w podziale na jednostke zatrudnienia responden-
tow pozwolita wyodregbni¢ dwie charakterystyczne jednostki: Kolegium Nauk
Spotecznych oraz Kolegium Nauk Medycznych. Pierwsza z wyroznionych
charakteryzuje si¢ najwyzszym wzrostem poziomu komponentu poznawczego
niezaleznie od pytania. Jednoznacznie potwierdza to dotychczasowe rozwaza-
nia wskazujace na gléwne czynniki przemawiajagce za przyrostem wiedzy
w tym zakresie, jakimi sg motywacja wewnetrzna oraz uwaga. Zachowanie
pracownikéow Kolegium Nauk Medycznych wskazuje na brak motywacji,
ktéry mogt wynika¢ ze znikomej przydatnosci ksztatcenia na odleglos¢ w za-
wodzie lekarza i mu pokrewnych. Wskazane zastrzezenia znalazly pelne od-
zwierciedlenie w zakresie przyrostu wiedzy, gdyz w przypadku trzech z czte-
rech pytan respondenci pracujacy w tym kolegium uzyskali najnizsza warto$¢
wzrostu poziomu komponentu poznawczego.

4.3. Komponent emocjonalny postaw nauczycieli
akademickich wobec e-learningu w szkole wyzszej
w $wietle badan wlasnych

Badanie komponentu emocjonalnego przeprowadzono za pomoca kwestio-
nariusza ankiety opracowanego W oparciu 0 Skale dyferencjalu semantycznego
z dwubiegunowg skalg posiadajgca wartosci w przedziale od —3 do 3 pkt
(w zaleznosci od nasilenia odczuwanych emocji: wartosci —3 i1 3 oznaczaja
nasilenie wysokie, —2 i 2 nasilenie umiarkowane, —1 i 1 nasilenie niskie, za$
0 brak emocji, czyli warto$¢ neutralng).
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Zakres zagadnien, o ktore pytani byli respondenci, obejmowat pie¢ gtow-
nych filarow uzupehiajacej formy ksztalcenia wydzielonych na podstawie
teoretycznych zatozen badan wiasnych dotyczacych wykorzystywania techno-
logii e-learningowych w $rodowisku akademickim.

Wisrdd nich wyréznione zostaty nastgpujace komponenty:

— realizacja procesu ksztalcenia,

— komunikacja ze studentami,

—  1ozw0j naukowy,

—  pozyskiwanie tresci ksztalcenia,

—  zarzadzanie procesem ksztalcenia.

Ogodlna analiza wynikéw badan dotyczyta okreslenia rezultatow uzyska-
nych przed oraz po realizacji 30-godzinnego kursu dla nauczycieli akademic-
kich z zakresu wykorzystania e-learningu w procesie ksztatcenia.

Na podstawie roznicy wskazan odczuwanych przez badanych stanow
emocjonalnych (w te$cie wstepnym i koncowym) obliczana byta zmiana war-
tosci komponentu emocjonalnego postawy.

Wzér na zmiang warto$ci emocji przyjmuje nastepujaca postac:

Zy = Pg — Py

Zy — zmiana warto$ci poziomu komponentu,

Pk — pomiar konicowy,

Pw — pomiar wstepny.

Do kazdego z wyrdznionych zakreséw e-learningu przypisano szes¢ par
przeciwstawnych emocji, za§ zadaniem respondentéw bylo wskazanie jednej
w kazdej z nich, z ktéra si¢ identyfikuje.

Tabela 15. Ogélne zestawienie emocji odczuwanych przez respondentow w pomiarze
wstepnym i koncowym

Srednia z pomiaru | Srednia z pomiaru | Zmiana warto$ci emocji | Wspolczynnik
wstepnego koncowego (walencji) istotnosci (p)
0,78 0,96 1,74 0,000

Na podstawie uzyskanych $rednich arytmetycznych odczuwanych emo-
cji mozna stwierdzi¢, iz nauczyciele akademiccy przed realizacja szkolenia
odczuwali emocje negatywne o umiarkowanym nasileniu (-0,78 pkt).
W toku realizacji szkolenia stopniowo przekonywali si¢ do wykorzystywa-
nia alternatywnej formy ksztatcenia, o czym $wiadczg wyniki pomiaru kon-
cowego. Uczestnictwo w 30-godzinym szkoleniu wywotalo zmiane znaku
emocji na pozytywne, z wigkszym nasileniem w stosunku do pomiaru
wstepnego (0,96 pkt).
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Obliczony wspotczynnik statystycznego poziomu istotnosci p = 0,000 po-
zwala wskaza¢ na zwigzek miedzy realizacjg szkolenia z zakresu e-learningu
a odczuwanymi emocjami.

Obliczona warto$¢ mediany dla wynikéw badan testem wstepnym wynosi
—1 pkt (emocje negatywne o niskim nasileniu), za$ dla testu koncowego wy-
nosi 1 pkt (emocje pozytywne o niskim nasileniu).

nieszczesliwy o 0,74 f 1,02 ® zadowolony
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Wykres 14. Ogolna charakterystyka odczuwanych emocji

Na podstawie graficznej prezentacji wynikow (wykres 14) dokona¢ mozna
szczegbtowej analizy emocji odczuwanych przez respondentow. Skala zawiera-
jaca szes¢ par przeciwstawnych emocji wskazuje, iz W tescie wstepnym najsil-
niej odczuwane byly wsciektos¢, rozdraznienie i bezsilno$¢. Niski zasob wiedzy
1 umiejgtnosei respondentdow mogt by¢ przyczyna wskazan badanych. Podczas
realizacji pierwszych zaje¢ nauczyciele w zdecydowanej wigkszosci niechetnie
wykonywali kolejne zadania oraz widoczne byto u nich uprzedzenie wynikaja-
ce ze spotkania si¢ z nowa sytuacja edukacyjna.

Tabela 16. Zestawienie emocji odczuwanych przez respondentéw w pomiarze wstepnym
i koncowym ze wzgledu na pleé

Srednia Srednia . e ) .

. . - Zmiana wartoSci | Wspdlczynnik
Ple¢ pomiaru pomiaru . e . £

. emocji (walencji) istotnosci (p)

wstepnego koncowego

Kobieta -0,71 1,03 1,74 0,000
Mezczyzna -0,92 0,79 1,71 0,002
Srednia -0,81 0,91 1,73 0,001

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu emocjonalnego
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W wyniku realizacji szkolenia niezaleznie od pary znak emocji ulegt
zmianom w kierunku wartosci pozytywnych. Wsrod respondentéw najsilniej
odczuwane byly zadowolenie oraz petnia sit do wykorzystywania kursow
e-learningowych podczas wlasnych zajec.

Analiza wynikéw badan emocji respondentow ze wzgledu na pte¢ wska-
zuje znaczace roznice w konteks$cie emocji odczuwanych wobec e-learningu
przed oraz po realizacji szkolenia. Zaro6wno dla kobiet, jak i mezczyzn zmie-
nity one znak z ujemnego na dodatni. Potwierdzenie stanowi wspotczynnik
istotnosci p, ktory wskazat warto$¢ ponizej 0,05. Pomiar wstepny wykazat, iz
negatywne emocje ze strony kobiet byty bardziej umiarkowane oraz sktania-
ly si¢ w kierunku warto$ci neutralnych. W przypadku me¢zczyzn widoczne
byly bardziej zdecydowane uprzedzenia przejawiajace si¢ w niecheci do
realizacji szkolenia, ktore argumentowane byly niskg przydatnoscig naucza-
nych tre$ci oraz poczuciem straty czasu.

Badanie koncowe wskazato wyzsze nasilenie emocjonalne u kobiet prze-
jawiajace si¢ w wartosciach pozytywnych, za§ me¢zczyzni byli zdecydowanie
bardziej wywazeni w kontek$cie wskazywanych w kwestionariuszu emocji.
Wyzszy poziom wiedzy uzyskanej w wyniku realizacji szkolenia oraz chetne
uczestnictwo w zajgciach mogly mie¢ zwigzek z uzyskanymi wynikami.
Zmiana emocji u me¢zczyzn byla mniej nasilona, jednak réwniez wskazywata
na ich pozytywny znak.

Podsumowujac, potwierdzi¢ mozna zwigzek pomigdzy picig a odczuwa-
nymi emocjami w wyniku realizacji szkolenia.
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Wykres 15. Ogolna charakterystyka odczuwanych emocji (pte¢ respondentow)

Graficzna interpretacja emocji odczuwanych przez kobiety i mezczyzn
(wykres 15) pokazuje, iz w pomiarze wstepnym respondenci wskazywali bar-
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dzo zbiezne wartosci w ramach poszczegoélnych par emocji §wiadczace o jed-
nolitej strukturze komponentu emocjonalnego postawy. Badani konsekwent-
nie wskazywali emocje o tozsamym nasileniu, jednak w przypadku kobiet
wartosci byly przesunigte o 0,2 pkt w kierunku emocji neutralnych. Pomiar
koncowy wykazat, iz w przypadku obu plci najwyzsze nasilenie odpowiadato
zadowoleniu, za$ najbardziej rozbiezne wyniki dotyczyly emocji peten pasji,
ktora przewazata u kobiet.

Tabela 17. Ogélne zestawienie emocji odczuwanych przez respondentow w pomiarze
wstepnym i koncowym ze wzgledu na wiek

Srednia Srednia . . ) .

- - - Zmiana wartosci Wspélezynnik
Wiek z pomiaru z pomiaru - P . e

. emocji (walencji) istotnosci (p)

wstepnego koncowego

Do 35 lat —0,80 0,97 1,77 0,000
36-55 lat 0,77 0,97 1,75 0,001
Pow. 55 lat —0,69 0,88 1,57 0,003
Srednia -0,75 0,94 1,70 0,002

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu emocjonalnego

Na podstawie tabelarycznego zestawienia wynikow ze wzgledu na wiek
mozna wykazaé, iz w wyniku realizacji szkolenia nastgpila znaczaca zmiana
odczuwanych emoc;ji dla kazdej grupy badanych, o czym $wiadczy obliczony
wspotczynnik istotnosci p, wskazujacy warto§¢ nieprzekraczajaca 0,05.

Najwyzsza zmiana warto$ci, a zarazem najwigksze ich nasilenie obserwo-
wane bylo w grupie najmtodszych respondentéw (do 35. r.z.). Kluczem okazaty
sie wysokie kompetencje informacyjno-komunikacyjne wynikajace z wykorzy-
stywania przez nich technologii e-learningowych w zyciu zawodowym i pry-
watnym. Podczas realizowanych szkolen najmtodsi uczestnicy z duza tatwoscia
wykonywali kolejne kroki ¢wiczen, co mogto mie¢ zwigzek z pozytywnymi
emocjami przejawianymi przez nich w trakcie zaje¢. Ankietowani w wieku
36-55 lat odczuwali bardzo zblizone do najmtodszych respondentow wartosci.

Wskazane przez najstarszych uczestnikow kursu stany emocjonalne ule-
gly najmniejszym zmianom, za§ w pomiarze koncowym wskazali oni warto$ci
w najwickszym stopniu zblizone do neutralno$ci, co moglo mie¢ zwigzek
Z duzymi trudno$ciami w wykonywaniu czesci zadan. Podsumowujac rozwa-
zania dotyczace zestawienia odczuwanych emocji ze wzgledu na wiek bada-
nych, z pelng stanowczoscig nalezy potwierdzi¢ wspomniang zaleznosc.

Graficzna prezentacja wynikéw przedstawia szczegdlowy rozkiad po-
szczego6lnych emocji dla kazdej z grup wiekowych poddanych badaniom
(wykres 16). Analiza odpowiedzi w tescie wstepnym i koncowym wykazuje,
iz respondenci z danej grupy w poszczegoélnych parach emocji wskazywali
warto$ci o0 zblizonym nasileniu, co $wiadczy o jednolitej strukturze kompo-
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nentu poznawczego i braku ambiwalencji przezywanych emocji. W pomiarze
poczatkowym w kazdej z badanych grup stanami emocjonalnymi o najwyzszym
nasileniu byly: rozdraznienie, wsciektos¢ oraz bezradno$é¢, ktore thumaczy¢
mozna spotkaniem si¢ z nowa sytuacja, a takze (w wigkszo$ci przypadkow)
brakiem wiedzy z zakresu e-learningu. W pomiarze koncowym dominowaty:
zadowolenie, aktywno$¢ oraz wariant: peten sity. Znaczacy wzrost wiedzy
w kazdej z badanych grup mogt mie¢ zwigzek z przejawianymi emocjami
0 pozytywnym znaku.
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Wykres 16. Ogoélna charakterystyka odczuwanych emocji (wiek respondentow)

Tabela 18. Ogolne zestawienie emocji odczuwanych przez respondentéw w pomiarze
wstepnym i koncowym ze wzgledu na jednostke zatrudnienia

Srednia Srednia Zmiana Wspélezynnik
Kolegium Nauk Z pomiaru Z pomiaru warto$ci emocji | . polezy)

. . istotnosci (p)

wstepnego koncowego (walencji)

Medycznych -0,93 0,18 1,11 0,008
Spotecznych 0,86 1,64 2,51 0,000
Humanistycznych -0,71 0,79 1,50 0,003
Przyrodniczych —0,58 0,88 1,46 0,003
Srednia 0,77 0,78 1,55 0,004

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu emocjonalnego

Analiza odpowiedzi badanych ze wzgledu na jednostke zatrudnienia wy-
kazuje wysokie zroéznicowanie odczuwanych emocji w wyniku realizacji
szkolenia. Potwierdzeniem jest obliczona warto$¢ wspolczynnika istotnosci p,
ktory niezaleznie od badanej grupy wskazuje wartos¢ ponizej 0,05.
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Pomiar wstepny wykazat, iz pracownicy wszystkich jednostek przejawiali
negatywne emocje, za$ najwyzsze ich nasilenie obserwowano u respondentow
Kolegium Nauk Medycznych. Znak emocji tej grupy mogt mie¢ $cisty zwia-
zek z zaobserwowanymi podczas szkolenia uprzedzeniami oraz brakiem we-
wnetrznej motywacji do wykorzystywania uzupetniajacej formy ksztatcenia.
Wielu badanych wskazywato na brak sensu doskonalenia si¢ w tym zakresie
z uwagi na specyfike wykonywanego przez nich zawodu. Najblizej neutral-
nych warto$ci odczuwanych emocji byli pracownicy Kolegium Nauk Przy-
rodniczych, co mozna ttumaczyé wykorzystywaniem przez nich technologii
e-learningowych w pracy naukowo-dydaktycznej.

Pomiar koncowy wykazat zdecydowanie wigksze zréznicowanie odczu-
wanych emocji, za§ najbardziej skrajne wartosci cechowaly odpowiedzi pra-
cownikéw Kolegium Nauk Medycznych oraz Kolegium Nauk Spotecznych.
Pierwsza z przedstawionych grup w tescie koncowym wskazata na wartosci
zblizone do braku odczuwania jakichkolwiek emocji (warto$ci neutralne), co
moglo mie¢ zwigzek z trudno$cig rozumienia e-learningu jako formy prowa-
dzenia zaje¢¢. Brak widocznej perspektywy w tym zakresie zostal potwierdzony
przez najmniejszg zmiang kierunku i warto$ci odczuwanych emocji. Pracow-
nicy Kolegium Nauk Spotecznych w pomiarze koncowym wskazali wysokie
wartosci pozytywnych emocji (1,64 pkt), na co mogta mie¢ wptyw ich wzmo-
zona uwaga oraz wewnetrzna motywacja do wykorzystywania e-learningu.
Uzyskana przez nich warto$¢ poziomu emocji wskazuje na spojnos¢ kompo-
nentéw postaw nauczycieli reprezentujacych nauki spoleczne, ktorzy uzyskiwa-
li rowniez najwyzsze wyniki w teScie wiedzy (wysoka wartos¢ poziomu kom-
ponentu poznawczego byla wspotbiezna z odczuwaniem pozytywnych emocji).
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Wykres 17. Ogoélna charakterystyka emocji odczuwanych przez respondentow
(jednostka zatrudnienia respondentow)
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Graficzna interpretacja w kontekscie jednostki zatrudnienia (wykres 17)
wskazuje na wysokie zroéznicowanie odczuwania poszczegoélnych emocji.
Ambiwalencja przejawiajaca si¢ w odpowiedziach pracownikow Kolegium
Nauk Medycznych objawiata si¢ duzg sprawnoscig w zakresie wykorzysty-
wania technologii e-learningowych przy rownoczesnym braku ich powiazania
z realizacjg wlasnych zaje¢ dydaktycznych. Potwierdzenie odczuwania roz-
nych emocji przejawia si¢ we wskazywaniu wartosci: peten sil przy jednocze-
snym braku pasji (rozumianej jako zapat do pracy w tym zakresie).

Podsumowujac, nalezy wskazac, iz realizacja szkolenia kadry akademic-
kiej Uniwersytetu Rzeszowskiego z wykorzystania uzupehiajacej formy
ksztalcenia przyniosta rezultaty w postaci zmiany kierunku oraz warto$ci
przejawianych emocji (z negatywnych na pozytywne). Podzial badanych ze
wzgledu na zmienne posredniczace wskazat silng korelacje zmian wartosci
emocji z poziomem posiadanej wiedzy (komponent poznawczy). Najwyzsze
wartosci, analogicznie do komponentu poznawczego, uzyskaly kobiety, osoby
w wieku ponizej 35. r.z. oraz respondenci z Kolegium Nauk Spotecznych.
Uzyskane wyniki wskazujg na silng zalezno$¢ poziomu komponentow postaw
nauczycieli akademickich, co stanowi wazny wniosek realizowanych badan.
Analogicznie, najnizsze nasilenie emocjonalne dotyczylo mezczyzn, osoéb po
55. 1.z. oraz pracownikow Kolegium Nauk Medycznych.

4.3.1. Analiza komponentu emocjonalnego w kontekscie realizacji
procesu ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych

Pierwszym filarem uzupetniajacej formy ksztatcenia poddanym badaniu
za pomoca kwestionariusza ankiety byla realizacja procesu ksztatcenia za
posrednictwem technologii e-learningowych.

Zadaniem respondentéw bylto wskazanie na dwubiegunowej skali aktual-
nie towarzyszacych im emocji w stosunku do propozycji realizacji zaje¢ dy-
daktycznych za posrednictwem e-learningu (wykres 18).

Badanie wstepne wskazato, iz niezaleznie od pary przeciwstawnych emo-
cji odczuwane przez respondentow byty jedynie te negatywne. Ujemny znak
emocji przy umiarkowanym nasileniu (dochodzacym do —1,38 pkt) sugeruje
wyrazng tendencj¢ do unikania prowadzenia zajg¢ z wykorzystaniem techno-
logii e-learningowych. Najbardziej widocznym stanem emocjonalnym byta
bezsilnos¢, ktéra wynikata z braku zasobu wiadomosci i umiejetnosci nie-
zbednych w procesie realizacji ksztalcenia on-line.

Koncowy pomiar ukazatl wyrazng poprawe odczuwanych przez respon-
dentow emocji. Usrednione wyniki cechuja si¢ nizszym nasileniem emocjo-
nalnym (do 1,11 pkt), jednak ich znak (niezaleznie od pary) zmienit wartos¢
na dodatnig. Poprawa wynika¢ mogta z poznania nieznanej dotychczas (przez
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wiekszo$¢ respondentdw) alternatywnej formy prowadzenia zajge¢ w zakresie
jej teoretycznych aspektow, a takze tworzenia i administrowania kursem
e-learningowym. Nauczyciele akademiccy, zapoznajac si¢ z tematyka szkole-
nia, przy wykonywaniu kolejnych zadan stopniowo przekonywali si¢ do pro-
wadzenia zaje¢ za posrednictwem technologii e-learningowych, zmieniajac
tym samym znak odczuwanych emociji.
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=@==pomiar wstepny wartosci neutralne =@=pomiar koricowy

Wykres 18. Ogolna charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie realizacji procesu
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych

Analiza badan ze wzgledu na ple¢ pozwala stwierdzi¢, iz zar6wno w po-
miarze wstgpnym, jak i koncowym zauwazalne sg réznice w aspekcie przeja-
wianych emocji. Wspomniane dysproporcje dotycza rozktadania si¢ wynikow
okreslajacych stany emocjonalne w ramach kazdej z par emocji, jak rowniez
wystepujacego ich nasilenia.

Wstepny pomiar badawczy wskazal, iz zdecydowanie wyzsze nasilenie
emocjonalne cechowato odpowiedzi m¢zezyzn (dochodzace do 2 pkt z ujem-
nym znakiem wskazuja na wysokie negatywne nasilenie emocjonalne). Po-
twierdzeniem zaznaczonych w kwestionariuszu emocji byty widoczne uprze-
dzenia w stosunku do uczestnictwa w szkoleniu. Czg¢s¢ badanych mezczyzn
wskazywata brak zasadnosci w kontek$cie prowadzenia zaje¢ w trybie on-
line, ktore ich zdaniem nie przynosi efektow zamierzonych w tradycyjnym
ksztatceniu. Trudnosci podczas tworzenia wiasnego e-kursu pokrywaja si¢
Z najwyzszg wartoscig emocji negatywnych w postaci bezsilnosci. Nizsze
nasilenie negatywnych emocji kobiet mogto wynika¢ z realizacji (przez cz¢sc
badanych) zaje¢ w trybie e-learningowym jeszcze przed uczestnictwem
w szkoleniu.
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Wykres 19. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie realizacji procesu
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)

Pomiar na zakonczenie dziatan szkoleniowych wskazal niezaleznie od
pici respodentow przejawianie przez nich emocji pozytywnych. Wyzsze ich
nasilenie wsérdd kobiet objawialo sie szczegdlnie uczuciem zadowolenia oraz
pelni pasji, co wynika¢ mogto z perspektywy wykorzystania e-learningu
podczas wiasnych zaje¢. Analiza przejawianych emocji ze wzgledu na wiek
badanych wskazuje na duze zr6znicowanie w tym zakresie.

Pomiar wstgpny ukazuje, iz uzyskane warto$ci niezaleznie od przedziatu
wiekowego majg ujemny znak i wahajg si¢ w przedziale miedzy umiarkowa-
nym a wysokim nasileniem emocjonalnym. Najsilniejsze emocje negatywne
przejawiane byty przez respondentow w wieku powyzej 55 lat, za§ wskazy-
wane przez nich bezsilno$¢ oraz rozdraznienie wynikaly z trudno$ci w zakre-
sie wykorzystywania technologii e-learningowych. Najblizej wartoéci neu-
tralnych byli pracownicy najmlodsi, co mozna tlumaczy¢ ich biegloscia
w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii zarowno w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym.

W wyniku realizacji szkolenia emocje kazdej z badanych grup zmienity
znak na pozytywny, jednak przyjmowaty one rézne nasilenie. Wartosci najbliz-
sze neutralnym wskazywali pracownicy najstarsi, co tlhumaczy¢ mozna duza
doza ostroznosci w kontekscie wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce.
Wywazone warto$ci zaznaczonych opcji (ponizej 1 pkt) potwierdzaja, iz osoby
te nie cechuje zbyt wysoki optymizm w odniesieniu do realizacji wlasnych
zaje¢ w $rodowisku e-learningowym. Wynika¢ to moze z opracowanych,
sprawdzonych metod nauczania, podczas gdy konfrontacja z nowymi wprowa-
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dza¢ moze zaklopotanie?* i nieche¢é¢ do ich stosowania®*?. Zaréwno pracownicy

najmlodsi, jak i w przedziale wiekowym 36-55 lat cz¢séciej wskazywali warto-
sci zadowolenia oraz petni pasji, co potwierdza rolg sprawnego poshugiwania
si¢ technologiami e-learningowymi w odniesieniu do przejawianych emocji.
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Wykres 20. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie realizacji procesu
ksztalcenia za posSrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentow)

Podzial wynikow badan ze wzgledu na jednostke zatrudnienia wykazuje
bardzo duze rozbieznosci w kontekscie odczuwanych emocji. Wyniki testu
wstepnego wskazuja, iz niezaleznie od jednostki zatrudnienia odczuwane przez
respondentdw emocje mialy ujemny znak, jednak z réznym nasileniem. Naj-
wyzsze nasilenie negatywnych emocji deklarowali pracownicy Kolegium Nauk
Medycznych. Brak przydatnosci wykorzystania technologii e-learningowych
w realizacji procesu ksztalcenia z uwagi na wykonywany przez nich zawod
moégt mie¢ zwigzek z odczuwanymi emocjami. Respondenci reprezentujacy
nauki medyczne prowadzg zajecia praktyczne, w ktorych istniataby duza
trudno$¢ z przetozeniem tradycyjnej formy ksztatcenia na ich zdalny odpo-
wiednik, pomimo iz bardzo duze znaczenie w tej dziedzinie odgrywa teleme-
dycyna czy zdalne konsultacje medyczne. Na podstawie obserwacji prowa-
dzonej podczas szkolenia mozna stwierdzi¢, iz w zdecydowanej wickszosci
byly to osoby, ktore niech¢tnie realizowaty kolejne zadania (niemrawos$¢), co
dodatkowo utwierdza w przekonaniu o0 rzetelnosci realizowanych badan.

241 W. Czerski, praca doktorska pn. Poziom gotowosci nauczycieli do stosowania nowo-
czesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, Lublin 2015.

242 T, Warzocha, praca doktorska pn. Technologie informacyjne a kompetencje spoteczne
nauczycieli akademickich, Kielce 2017.
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Wartosci najblizej neutralnych emocji wskazywali respondenci zatrudnieni
w Kolegium Nauk Przyrodniczych. Osoby te czesto w swojej pracy naukowo-
-dydaktycznej korzystajg z dostepnych technologii, w tym tych e-learningo-
wych. Zagadnienia poruszane podczas szkolenia byly tozsame z wykorzysty-
wanymi przez nich technologiami, w zwiazku z czym konieczno$¢ realizacji
procesu ksztatcenia z ich wykorzystaniem nie wywotywata u nich bezradno$ci
czy rozdraznienia.

Analiza wynikow pomiaru koncowego wskazuje, iz niezaleznie od bada-
nej grupy w wyniku realizacji szkolenia zmienit si¢ znak emocji responden-
tow na pozytywny. Najstabsze nasilenie emocji dotyczy pracownikéw Kole-
gium Nauk Medycznych, za$ najwyzsze — Kolegium Nauk Spotecznych.
Pierwsza z tych grup cechuja emocje zblizone do neutralnych, co wynika¢
moze z faktu, iz pomimo zdobytej wiedzy brak jest perspektyw wykorzystania
jej podczas wiasnych zaje¢. U respondentéw zwigzanych z branzg medyczng
brak bylo wewnetrznej motywacji, wielu z nich uczestniczytlo w szkoleniu
niechetnie. Wysokie nasilenie emocji odnotowane w odpowiedziach pracow-
nikéw Kolegium Nauk Spotecznych moze mie¢ zwigzek ze wzmozong uwaga
i koncentracjg podczas szkolen. Wielu nauczycieli wykazywato entuzjazm
w realizacji procesu ksztatcenia za posrednictwem technologii e-learningowych,
a cze$¢ z nich przygotowata wiasne kursy w celu ich certyfikacji.

4.3.2. Analiza komponentu emocjonalnego w kontekscie komunikacji
za posrednictwem technologii e-learningowych

Drugim badanym filarem uzupetniajacej formy ksztatcenia byta komuni-
kacja ze studentami za posrednictwem technologii e-learningowych. Zada-
niem respondentow bylo wskazanie emocji wobec propozycji kontaktu ze
studentami za posrednictwem takich narzedzi, jak chat, forum czy wideokon-
ferencja (wykres 21).

nieszczgslivy @ 2,26 ® zadowolony
bezsilny @ 2,24 ® pefen sity
niemrawy @ 0,59 2,00 ® pelen pasji

wiciekly ® 2,02 ® tagodny

—8—pomiar wstgpny wartosci neutralne  —@=pomiar koricowy

Wykres 21. Ogolna charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie komunikacji
za posrednictwem technologii e-learningowych
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Analiza wynikow pomiaru wstgpnego wskazuje zdecydowane przejawia-
nie emocji o dodatnim znaku i niskim nasileniu (dochodzgcym do 0,59 pkt)
w zwigzku z badanym elementem. Wysoki optymizm szczegélnie wséréd mto-
dych dydaktykow wynika¢ mogt z faktu, iz w swojej pracy dydaktycznej ko-
rzystaja oni z mozliwos$ci komunikowania si¢ ze studentami poprzez poczte
elektroniczng, chat czy inne komunikatory internetowe. Zdecydowang wiek-
szo$¢ badanych charakteryzuje sprawno$¢ w tym zakresie, w zwiazku z czym
nie mieliby oni problemu ze stosowaniem tej formy komunikacji jako wioda-
cej. Niskie nasilenie emocji pozytywnych moze z kolei wynika¢ z braku zna-
jomosci tych konkretnych narzedzi, ktore przedstawiane byty na szkoleniu.

Pomiar koncowy emocji wykazal wzmocnienie ich nasilenia w stosunku
do poczatkowego o 2 pkt (do 2,26 pkt dla zadowolenia). Powodem tak wyso-
kiego nasilenia moze by¢ potaczenie deklarowanego wstgpnego optymizmu
i czgsciowej wiedzy z wiadomosciami, ktore badani uzupehili w wyniku
realizacji kursu. Nauczyciele akademiccy, poznajac nowe narzedzia komuni-
kacji wykorzystujace technologie e-learningowe, na propozycje¢ ich wdrozenia
do procesu ksztalcenia reagowali przede wszystkim aktywnoscia, pelnia sit
oraz zadowoleniem.

Podziat badanych ze wzgledu na pte¢ pokazuje znaczace réznice w zakre-
sie przejawianych emocji (wykres 22).
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Wykres 22. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie komunikacji
za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)

Zardéwno kobiety, jak 1 mezczyzni przejawiali emocje o dodatnim znaku.
Szczegotowa analiza odpowiedzi udzielanych w ramach przeciwstawnych par
pokazuje, iz niemal tozsame nasilenie emocji dotyczylo aktywnosci oraz za-
dowolenia. Wyzsze ich nasilenie w grupie badanych kobiet, szczegolnie w kon-
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tek§cie zrownowazenia czy pelni pasji, potwierdzone zostatlo zachowaniem
podczas szkolenia. Me¢zczyzni na etapie realizacji zadan przejawiali wiecej
sceptycyzmu oraz brak zainteresowania omawianymi tre§ciami.

Pomiar odczuwanych przez respondentéw emocji na zakonczenie dziatan
szkoleniowych wykazal widoczne roznice niezaleznie od ich pary. Niemal
dwie rownolegte linie przesuniete wzgledem siebie o 0,3 pkt (od trzeciej pary
emocji) wskazuja wyrazng tendencje wyzszego ich nasilenia o dodatnim zna-
ku na korzy$¢ kobiet, co miato Scisty zwigzek ze wzmozong uwaga i koncen-
tracjg podczas zaje¢. Analiza wykresu 22 potwierdza, iz kobiety przejawiaty
wyzszy poziom aktywnosci, pelni¢ pasji podczas testowania nowo poznanych
form komunikacji ze studentami oraz byty bardziej zrbwnowazone w swoich
dziataniach.

Wyniki badan w podziale na wiek badanych wskazuja na duze zrdznico-
wanie w kwestii nasilenia emocji (wykres 23).

~

5

— 0,64

nieszczeslivy o 2,12 9 ® zadowolony
"
0,64 1421
bezsilny @ y— 0,47 2] ﬂ 2,22 ® pelensity
)
-0,64 LS SR
) 1,910 VA
niemrawy @ 0,62 f ‘l' & 2,32 ® pelen pasji
]
1) p-215
o - 0,64 1,891 |
wéciekly @ L2 {o* 2,31 @ fagodny
- 0,32 HEF
0,53 11 p200
rozdrazniony @ TR T 1,89 ’i 4{ 217 & zréwnowaiony
0,62 (A EPRTS
(AR
niewzruszony @ 0,77 1919 » 2,19 ® aktywny
0,42
“0,44
@ pomiar wstepny - do 35 lat wartosci neutralne
= & = pomiar koricowy - do 35 lat ==@==pomiar wstepny - 36-55 lat
= & = pomiar koricowy - 36-55 lat =@ pomiar wstepny - powyzej 55 lat

= & = pomiar koricowy - powyzej 55 lat

Wykres 23. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie komunikacji
za posrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentéw)

Wyniki pomiaru wstgpnego wykazuja duze rozbieznosci w zaleznosci od
analizowanej pary przeciwstawnych emocji. Najwyzsze nasilenie emocjonal-
ne dotyczylo odpowiedzi udzielanych przez najstarszych respondentow, ktd-
rzy jedynie w aspektach zréwnowazenia oraz tagodnos$ci nie osiagneli naj-
wyzszych wartoéci. Wysokie nasilenie emocjonalne w pomiarze wstgpnym
wynika¢ mogto z czestego wykorzystywania przez nich poczty elektronicznej
do przesyltania danych, ktdra jest postrzegana przez nich jako najpopularniej-
sza technologia e-learningowa stuzaca do kontaktu ze studentami. Niezaleznie
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od grupy wiekowej respondenci deklarowali odczuwanie pozytywnych emaocji
z niskim nasileniem, co mogto mie¢ zwigzek z lekka obawa przed zmierze-
niem si¢ z nowg sytuacjg dydaktyczna.

Koncowy pomiar emocji wykazal odwrotng tendencje w kontekscie od-
czuwanych emocji. Zmiana nasilenia emocjonalnego uwidoczniona zostata
najwyrazniej u najmtodszych respondentow. Osoby, ktore nie przekroczyly
35. r.z., podczas szkolenia z tatwos$cia obshugiwaly nowo poznane technologie
dotyczace komunikacji ze studentami, co znalazto bezposrednie przetozenie
w deklarowanych odczuciach. Emocje kazdej z grup byly spojne w kontekscie
ich nasilenia. Najnizsza warto$¢ uzyskana przez najstarszych respondentow
(wiek powyzej 55. r.z.) mogta mie¢ Scisty zwigzek z trudno§ciami napotka-
nymi podczas szkolenia w zakresie obstugi technologii umozliwiajacych ko-
munikowanie si¢ ze studentami.

Podzial wynikow ze wzgledu na jednostke zatrudnienia wskazat najwigk-
sze rozbiezno$ci odczuwanych emocji. Analiza wynikow pomiaru wstgpnego
dowiodta, iz niezaleznie od jednostki zatrudnienia badanych w kazdej z prze-
ciwstawnych par obserwowano jedynie emocje o dodatnim znaku. W zakresie
nasilenia emocji zaobserwowano duze rozbiezno$ci, za$ najnizsze wartosci
wskazywane byly przez pracownikow Kolegium Nauk Medycznych. Niskie
nasilenie emocjonalne (0,13-0,41 pkt), zblizone do warto$ci neutralnych,
sugeruje obojetnos¢ w kontekscie wykorzystania nowatorskich form kontaktu.
Podczas pierwszych zaje¢ szkoleniowych respondenci specjalizujacy sie
w naukach medycznych przejawiali znikome zainteresowanie mozliwoscia
kontaktu ze studentami za ich posrednictwem. Swoja postawe thumaczyli bra-
kiem mozliwo$ci wykorzystania kontaktu on-line w swej pracy z uwagi na
fakt, iz wiele tresci musi by¢ przekazywanych w sposob tradycyjny. Wskaza-
nia respondentéw Kolegium Nauk Humanistycznych osiagnely niewiele wyz-
sze warto$ci (do 0,7 pkt), co mogto mie¢ zwiazek z brakiem umiej¢tnosci wy-
korzystywania technologii e-learningowych w komunikacji ze studentami.
Najwyzsze wartosci zaznaczone przez pracownikéw Kolegium Nauk Przy-
rodniczych oraz Kolegium Nauk Spotecznych moga mie¢ swoje uzasadnienie
w duzym zainteresowaniu omawiang tematyka juz podczas pierwszych zaje¢
o0 charakterze szkoleniowym.

Pomiar koncowy wskazal po raz kolejny najnizsze nasilenie pozytywnych
emocji u pracownikéw Kolegium Nauk Medycznych. Wartosci odbiegajace
0 ponad 0,7 pkt od pozostatych jednostek sugeruja wyrazny brak zaintereso-
wania tematyka realizowanych zaje¢. Mozliwos¢ sprawnej komunikacji za
posrednictwem technologii oferowanych na platformie e-learningowej w pro-
cesie ksztatcenia studentéw medycyny nie znalazta szerszego zainteresowania
wsrod pracownikow tego Kolegium. Zdecydowanie wyzsze nasilenie emocjo-
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nalne zaobserwowano u pracownikow Kolegium Nauk Humanistycznych oraz
Kolegium Nauk Przyrodniczych. Przyczyng wysokiego nasilenia emocjonal-
nego mogto by¢ zapoznanie si¢ badanych z nieznanymi dotychczas technikami
kontaktu, ktore moga by¢ wdrozone w $rodowisku akademickim. Najwyzsze
nasilenie zblizone do wartosci maksymalnej (2,55 pkt dla uczucia zadowole-
nia oraz pelni sit), przejawiane przez respondentéw Kolegium Nauk Spotecz-
nych, wskazuje na bardzo duze zaangazowanie w mozliwo$¢ stosowania po-
znanych narzgdzi. Wielu badanych juz podczas szkolenia deklarowato cheé
realizacji tzw. webinariow (wyktadéw on-line) za posrednictwem oprogra-
mowania ClickMeeting, a cze$¢ z nich prowadzi juz zajecia w formie zdalnej.

4.3.3. Analiza komponentu emocjonalnego w kontekscie rozwoju
naukowego za posrednictwem technologii e-learningowych

Trzecim poddanym badaniu filarem uzupehniajacej formy ksztatcenia byt
rozwdj naukowy za posrednictwem technologii e-learningowych. Respondenci
wskazywali towarzyszace im emocje w stosunku do propozycji realizacji arty-
kutéw i innych prac naukowych za posrednictwem profesjonalnych narzedzi do
pracy w chmurze, tj. Google Dokumenty, Office 365 oraz wykorzystywania do
tego celu naukowych baz danych, tj. Cejsh czy POL-index (wykres 24).
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Wykres 24. Ogolna charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie rozwoju
naukowego za posrednictwem technologii e-learningowych

Na podstawie analizy przejawianych przez respondentdw emocji mozna
zauwazy¢, iz w wyniku realizacji szkolenia zaréwno znak (z ujemnego na
dodatni), jak i nasilenie emocjonalne (z umiarkowanego na niskie) ulegty
zmianie.
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Analiza pomiaru wstepnego wykazata ujemny znak emocji o niskim nasi-
leniu (osiggajacym: —1,06 pkt). Negatywne warto$ci wynika¢ mogty z faktu,
iz zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli akademickich w swojej pracy dydak-
tycznej nie korzystala z narzedzi stuzacych do pracy w chmurze, za posred-
nictwem ktorych mozna realizowa¢ wspodlny projekt badawczy (czy artykut
naukowy) z kilkoma osobami w czasie rzeczywistym. Ograniczenie si¢ jedynie
do pracy badawczej w tzw. trybie offline znajduje bezposrednie przetozenie
na negatywne emocje oznaczane przez respondentdw, takie jak np. niemra-
wos$¢ czy rozdraznienie. Zdecydowana wickszo$¢ badanych podczas realizo-
wanego szkolenia wskazywata na brak potrzeb wykorzystywania narzgdzi
wspomagajacych rozwdj naukowy.

Koncowy pomiar wykazal, iz zarowno znak, jak i nasilenie emocji ulegty
znaczacym zmianom. Niezaleznie od pary przeciwstawnych stanéw emocjo-
nalnych zmienity one znak na dodatni przy bardzo niskim nasileniu zblizo-
nym do warto$ci neutralnych (obojetnos$¢). Mogto to wynikaé ze zwigkszenia
wiedzy, ktora wykluczyta odczuwanie negatywnych emocji przy jednocze-
snym braku wewng¢trznych potrzeb do jej wykorzystania w konteks$cie samo-
rozwoju naukowego. Wielu nauczycieli akademickich potwierdzito w pomiarze
koncowym wzrost wiedzy w tym zakresie, jednak nie planowali jej praktycz-
nego wykorzystania w przyszto$ci.

Analiza wynikéw badan w podziale respondentow na pte¢ wykazata zna-
czace roznice w zakresie nasilenia emocjonalnego (wykres 25).
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Wykres 25. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie rozwoju naukowego
za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)

Analiza pomiaru wstgpnego wskazuje wyzsze nasilenie negatywnych
emocji w przypadku odpowiedzi udzielanych przez kobiety (dochodzace do —
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1,11 pkt). Wigkszos¢ badanych podczas pierwszych zaje¢ osiagneta nizszy
wynik w tescie wiedzy (komponent poznawczy) w zakresie pytan dotycza-
cych realizacji pracy naukowej w trybie zdalnym. Zdaniem kobiet poddanych
badaniom opracowanie artykutow czy innych prac badawczych powinno by¢
realizowane za posrednictwem tradycyjnych materialow naukowych, za$
technologie e-learningowe stuzg jedynie do zelektronizowania efektow ich
pracy. Nizsze nasilenie negatywnych emocji W przypadku mezczyzn mogto
wynika¢ z wykorzystywania przez cze$¢ z nich narzedzi umozliwiajacych
zdalng wspotprace kilku naukowcow.

W wyniku realizacji szkolenia zaréwno znak (z ujemnego na dodatni), jak
i nasilenie emocjonalne (z niskiego na niemal zerowe) ulegly zmianom.
W pomiarze koncowym kobiety i me¢zczyzni wskazali niskie nasilenie emocjo-
nalne przejawiane w kontekscie wykorzystania technologii e-learningowych
W rozwoju naukowym. Zwigkszenie wiedzy w tym zakresie nie spowodowato
istotnych zmian w nastawieniu respondentow. Brak wypracowanej organizacji
pracy naukowej w trybie on-line wynikajacy z wieloletniego do$wiadczenia
jej realizacji w tradycyjnej formie moze thtumaczy¢ wskazania respondentow.

Analiza przejawianych emocji w kontekscie wieku badanych wskazuje na
wyrazne zroznicowanie ich nasilenia (wykres 26).
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Wykres 26. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie rozwoju naukowego
za poSrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentéw)

Analiza pomiaru wstepnego wskazuje na przejawianie emocji o ujemnym
znaku i nasileniu zaleznym od wieku badanych. Najwyzsze nasilenie (—1,20 pkt
oznaczajace emocje umiarkowane) obserwowane bylo u najstarszych re-
spondentéw oraz dotyczyto uczucia bezsilno$ci. Obserwacja podczas zajeé
potwierdza, iz wskazana grupa badanych byta juz od pierwszych zajec scep-
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tycznie nastawiona do rozwoju naukowego za posrednictwem technologii
e-learningowych. Powodow upatrywaé nalezy w braku wiedzy i umiejetno$ci
w zakresie obstugi narzedzi umozliwiajacych prace w chmurze (np. Doku-
menty Google) oraz korzystania z profesjonalnych naukowych baz danych.

Konficowy pomiar odczuwanych przez respondentow emocji wykazat
zmian¢ zardwno znaku emocji (na pozytywne), jak i ich nasilenia (na niskie).
Wartos$ci najblizsze neutralnym wskazywali respondenci w wieku powyzej
55. r.z., co wynika¢ mogto z braku perspektyw wykorzystania profesjonal-
nych narzedzi e-learningowych w rozwoju wilasnym. Najstarsi respondenci
pomimo zwigkszenia swojej wiedzy w tym zakresie nie potrafili wykorzysty-
wac jej w swojej pracy naukowej. Wielu z nich juz podczas zaje¢ sygnalizo-
walo trudnosci z obstuga takich baz, jak CEJSH czy POL-index. Analiza
dwoch pozostatych grup wiekowych (do 35 lat oraz 3655 lat) wskazuje toz-
same, znacznie wyzsze wyniki niezaleznie od pary przeciwstawnych emocji.
Przyczyn takiego stanu upatrywaé mozna w bieglosci w korzystaniu z narze-
dzi e-learningowych w rozwoju naukowym.

Analiza wynikow badan ze wzgledu na jednostke zatrudnienia responden-
tow ujawnita bardzo duze rozbieznosci w zakresie odczuwanych emocji. Po-
miar wstepny wykazal, iz warto$ci zaznaczane przez respondentow cechujg
si¢ uyjemnym znakiem oraz niskim nasileniem. Byly one do siebie bardzo zbli-
zone, za$ skrajne r6znice w poszczegolnych parach przeciwstawnych emocji
nie przekraczaty 0,2 pkt. Spdjnos¢ emocji (niezaleznie od dziedziny reprezen-
towanej nauki) mogta mie¢ zwigzek ze zblizonym zasobem wiedzy w tym
zakresie, a takze wstepnymi uprzedzeniami do wykorzystywania technologii
e-learningowych w rozwoju naukowym. Nauczyciele akademiccy niezaleznie
od jednostki zatrudnienia podczas zaje¢ sygnalizowali brak zasadnosci pro-
wadzenia pracy naukowej wspomaganej on-line. Wielu z nich wskazywato na
mozliwo$¢ korzystania z materiatow udostepnianych m.in. w bibliotekach
naukowych.

Analiza koncowego pomiaru wskazywanych przez respondentéw warto-
$ci odznacza si¢ bardzo duza rozbiezno$cig stanow emocjonalnych. W prze-
ciwienstwie do analizy poprzednich filaré6w e-learningu wyniki roztozyly sig
po dwoch stronach osi wskazujacej znak emocji, za$ réznice nasilenia prze-
kraczaty 2 pkt. Pracownicy Kolegium Nauk Medycznych jako jedyni wskazali
na odczuwanie negatywnych emocji (0 niskim nasileniu). Analogicznie do
kontekstow komunikacji oraz realizacji procesu ksztalcenia brak wewnetrznej
potrzeby rozwoju naukowego wspomaganego pracg on-line mogt mie¢ zwia-
zek ze wskazaniami respondentéw. Zdaniem badanych wspdlna praca zdalna
nad projektem badawczym w czasie rzeczywistym moze znalez¢ zastosowa-
nie w zawodach, ktore nie wymagajg bezposredniego kontaktu. Analiza
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udzielanych odpowiedzi przez pracownikéw Kolegium Nauk Przyrodniczych
oraz Kolegium Nauk Humanistycznych wskazuje na wyrazne zainteresowanie
tematyka wspomagania rozwoju naukowego w trybie zdalnym. Niskie nasile-
nie emocjonalne tych grup moze mie¢ zwigzek z brakiem specjalistycznej
wiedzy w tym zakresie. Najwyzszg warto$¢ nasilenia emocjonalnego odno-
towano u respondentéw Kolegium Nauk Spotecznych (warto$ci umiarkowane
— do 1,55 pkt), co moze mie¢ Scisty zwiazek z przejawianym przez nich
podczas zaje¢ optymizmem. Wielu nauczycieli akademickich po zakonczo-
nym szkoleniu chciato zwigksza¢ swojg wiedze z zakresu mozliwosci narze-
dzi e-learningowych wspomagajacych rozwoj naukowy. Czgs¢ z nich wska-
zywala na Korzystanie z baz, tj. Cejsh, POL-index oraz wielu innych.

4.3.4. Analiza komponentu emocjonalnego w kontekscie pozyskiwania
tresci ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych

Czwartym badanym filarem uzupetniajacej formy ksztalcenia byto pozy-
skiwanie tresci ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych.
Respondenci wskazywali towarzyszace im emocje wzgledem propozycji po-
zyskiwania materialow dydaktycznych za posrednictwem profesjonalnych
portali o charakterze edukacyjnym (wykres 27).
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Wykres 27. Ogolna charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie pozyskiwania
tre$ci ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych

Analiza odczuwanych przez respondentéw emocji Wwskazuje na zmiane

znaku, jak i nasilenia odczuwanych emocji. Pomiar wstepny wykazat, iz re-
spondenci przejawiali emocje negatywne o bardzo niskim nasileniu (w prze-
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dziale od 0,43 do 0,15 pkt w zaleznosci od pary przeciwstawnych stanéw
emocjonalnych). Obojetny stosunek ankietowanych do badanego zagadnienia
wynika¢ mogt z braku wiedzy na temat funkcjonalnosci portali edukacyjnych
oraz mozliwosci ich wykorzystania. Wielu badanych nie spotkato si¢ wczesniej
z takimi ustlugami jak Google Scholar, umozliwiajagcymi dostep do wieloty-
sigcznej bazy artykulow naukowych, czy tez naukowego portalu spoteczno-
$ciowego, jakim jest ResearchGate, ktory daje mozliwo$¢ wymiany doswiad-
czen migdzy naukowcami. Ujemny znak emocji moze wynika¢ z obawy przed
trudno$ciami w zakresie obshugi omawianego na szkoleniu oprogramowania.

Pomiar koncowy odczuwanych przez badanych emocji wykazat zmiang ich
znaku na pozytywny o niskim nasileniu (dochodzacym do wartosci 0,88 pkt).
Poprawa wynika¢ mogla ze zwigkszenia wiedzy z zakresu wykorzystania
portali edukacyjnych (komponent poznawczy). Wielu nauczycieli z optymi-
zmem potwierdzita ch¢é¢ stosowania ich podczas przygotowywania materia-
16w dydaktycznych do prowadzonych zaje¢. Najwyzsza warto§¢ zadowolenia
oraz pelni pasji potwierdza pozytywne nastawienie nauczycieli poddanych
badaniom do korzystania z tego narz¢dzia. W wyniku realizacji szkolenia
wielu respondentow zdecydowato si¢ na wykorzystywanie w przysztosci plat-
form edukacyjnych, takich jak ScienceDirect czy ResearchGate. Zdaniem
badanych uzupehienie tresci ksztatcenia zwiekszy jakos¢ wyktadanych przez
nich zagadnien.

Podziat respondentow ze wzgledu na pte¢ uwypuklit bardzo duze roz-
biezno$ci w aspekcie nasilenia odczuwanych emocji wobec badanego czynni-
ka (wykres 28).
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Wykres 28. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie pozyskiwania tresci
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)
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Analiza odpowiedzi udzielonych w pomiarze wstepnym wskazuje przeja-
wianie przez badanych jedynie negatywnych emocji o niskim nasileniu. Mgz-
czyzni zaznaczali warto$ci 0 wyzszym nasileniu emocjonalnym, co moglto mieé
zwigzek zich pesymizmem (na poczatkowym etapie szkolen) wzgledem
uczestnictwa w szkoleniu. Cze$¢ respondentdow wskazywata na brak potrzeby
pozyskiwania tresci ksztatcenia za posrednictwem technologii e-learningowych,
mogto to wynika¢ z braku wiedzy w tym zakresie. Analiza odpowiedzi kobiet
wykazata niskie nasilenie przejawianych przez nie emocji w tym zakresie
(-0,25 pkt), co $wiadczy o braku uprzedzen do badanego kontekstu (obojetnoscé).

Pomiar koncowy wykazal zmiang znaku emocji na pozytywne. Duza
spojnos¢ w aspekcie par przeciwstawnych emocji (przy przesunieciu wzgle-
dem siebie o 0,3 pkt) potwierdzona zostala na wykresie 37 w postaci dwoch
niemal réwnolegtych linii (emocje kobiet i mezczyzn). Wyzsze nasilenie
emocjonalne kobiet moze mie¢ zwigzek z ich zwigkszonym zaangazowaniem
w wykorzystywanie portali edukacyjnych do tworzenia materialow dydak-
tycznych dla wlasnych potrzeb. Cze$¢ respondentdéw juz podczas zaje¢ dekla-
rowata, iz bedzie korzysta¢ z poznanych portali internetowych o charakterze
naukowym. Wigkszy sceptycyzm mezczyzn mogt wynikaé z braku dostatecz-
nej uwagi podczas realizowanego szkolenia, a tym samym zapamigtania
mniejszej ilosci wiadomosci.

Podziat respondentdéw ze wzgledu na wiek wykazat bardzo duze rozbiez-
nosci w aspekcie ich nasilenia emocjonalnego wobec badanego czynnika
(wykres 29).
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Wykres 29. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie pozyskiwania tresci
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentow)
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Analiza pomiaru wstgpnego wykazata, iz respondenci niezaleznie od
wieku przejawiali jedynie negatywne emocje o niskim nasileniu wobec pozy-
skiwania tresci ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych.
Brak odpowiedniej wiedzy z zakresu wykorzystania portali edukacyjnych do
tworzenia materialow dydaktycznych mogl by¢ tego przyczyna. Najnizsze
warto$ci wskazywane przez najmtodszych badanych potwierdzaja brak zalez-
nosci miedzy bieglosciag w stosowaniu technologii e-learningowych a wyko-
rzystaniem ich w procesie pozyskiwania tresci edukacyjnych. Najwyzsze
nasilenie dotyczy przejawiania postawy niemrawos$ci, co sugeruje brak po-
dejmowania dzialania w tym zakresie.

Koncowy pomiar badanego czynnika wykazat zmiane jego znaku (na do-
datni) oraz nasilenia emocjonalnego (na umiarkowane). Wartos$ci zaprezento-
wane na wykresie 29 w postaci trzech niemal pokrywajgcych sie linii wskazujg
na bardzo zbiezne emocje towarzyszace respondentom (bez wzgledu na
wiek). Zwigkszenie wiedzy z zakresu pozyskiwania tresci ksztalcenia, ktora
wzbudzita w badanych optymizm w kontekscie wykorzystania jej podczas
zaje¢, mogto mie¢ zwiagzek z tymi wskazaniami.

Podziat respondentow ze wzgledu na miejsce ich pracy wykazat bardzo
duze rozwarstwienie w kontek$cie odczuwanych emocji. Analiza wynikoéw
pomiaru wstepnego ujawnita bardzo duze rozbieznosci migdzy znakiem emo-
cji a jej nasileniem. Negatywny znak emocji o niskim nasileniu wskazywany
byt przez ankietowanych z Kolegium Nauk Przyrodniczych oraz Kolegium
Nauk Medycznych. Niski poziom wiedzy z zakresu obstugi portali edukacyj-
nych, ktére mogltyby by¢ wykorzystane przy tworzeniu tresci dydaktycznych
dla whasnych zaje¢, oraz brak wewnetrznej motywacji do uczestnictwa w szko-
leniu (ttumaczony jego niska przydatno$cia) stanowity podstawe dla wskazan
badanych. Respondenci niechgtnie zapoznawali si¢ z kolejnymi narzedziami
umozliwiajagcymi wspomaganie tworzenia materiatow dydaktycznych, tluma-
czac to specyfika wykonywanego zawodu, co zostato potwierdzone w najwyz-
szym nasileniu emocji negatywnych dla uczucia rozdraznienia (-0,75 pkt).
Badanii z Kolegium Nauk Humanistycznych wskazywali na obojetno$é¢. Po-
srednie emocje wynika¢ mogty z faktu, iz pomimo braku wiedzy nauczyciele ci
nie mieli wstepnych uprzedzen w tym zakresie. Respondenci z Kolegium Nauk
Spotecznych jako jedyni juz w tescie wstgpnym przejawiali pozytywne emocje,
a przyczyng tego stanu rzeczy moglo by¢ wykorzystywanie przez cz¢s¢ z nich
portali o profilu prawnym czy pedagogicznym (np. ResearchGate).

Analiza emocji ujawnionych w tescie koncowym wskazata, iz ankietowa-
ni zaznaczali jedynie te o dodatnim znaku przy ré6znym (zaleznym od jednost-
ki) nasileniu. Warto$ci najblizej obojetnych zaznaczali pracownicy Kolegium
Nauk Medycznych, a przyczyng takiego stanu rzeczy mogt by¢ brak we-
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wnetrznej motywacji oraz uprzedzenia, ktore pomimo zdobytej wiedzy suge-
ruja brak perspektyw na jej wykorzystanie w procesie ksztatcenia studentéw.
Analogicznie do wynikow testu wstgpnego wyzsze wartosci charakteryzowaty
nauczycieli akademickich reprezentujacych nauki humanistyczne i przyrodni-
cze, co moglo mie¢ zwigzek z deklaracja wykorzystania przez nich czesci
Z poznanych narzedzi w pracy wlasnej ze studentami. Najwyzsze nasilenie
emocji pozytywnych zaobserwowane u pracownikéw Kolegium Nauk Spo-
tecznych moglo wiazacé si¢ z wykorzystywaniem przez nich rozmaitych porta-
li edukacyjnych oraz baz danych w celu udoskonalania wtasnych zaje¢ dydak-
tycznych.

4.3.5. Analiza komponentu emocjonalnego w kontekscie zarzadzania
technologiami e-learningowymi

Pigtym poddanym badaniu filarem uzupetniajacej formy ksztatcenia byto
zarzqdzanie procesem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningo-
wych. Zadaniem respondentdw bylo wskazanie towarzyszacych im emocji
wzgledem propozycji administrowania procesu ksztalcenia za posrednictwem
platformy e-learningowej m.in. poprzez umieszczanie e-kursu, przydzielanie
studentow oraz kontrol¢ ich osiagni¢¢ edukacyjnych (wykres 30).
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== pomiar wstepny wartosci neutralne  ==@=pomiar koricowy

Wykres 30. Ogolna charakterystyka odczuwanych emocji w konteks$cie zarzadzania
procesem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych

Pomiar wstepny wykazal najwyzsze nasilenie emocjonalne badanych

0 ujemnym znaku. Mozliwa przyczyna wyraznej niechgci respondentow do
analizowanego czynnika byt ich brak wiedzy z zakresu administrowania tech-
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nologiami e-learningowymi w procesie ksztalcenia studentéw oraz wyrazne
unikanie dziatania na tym polu (powigzanie komponentu poznawczego z be-
hawioralnym). Wysokie nasilenie emocji widoczne jest szczegoélnie w przy-
padku takich uczué, jak bezsilnos¢ (2,01 pkt) oraz wsciektosé (2,00 pkt).
Nauczyciele akademiccy w swojej pracy dydaktycznej nie wykorzystywali
wczesniej platform e-learningowych, takich jak WBTServer czy Moodle,
W zwigzku z czym wskazywali na duze obawy zwigzane z ich stosowaniem
podczas wlasnych zajec.

W wyniku realizacji szkolenia znak emocji towarzyszacych perspektywie za-
rzadzania procesem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych
ulegl zmianom (na dodatni) przy bardzo niskim nasileniu (0,3-0,5 pkt). Za ta
zmiang Sta¢ mogl wzrost wiedzy z zakresu obstugi platform e-learningowych.
Nauczyciele na etapie poznawania kolejnych funkcjonalno$ci WBTServer,
takich jak: umieszczanie kursu na platformie, przypisywanie uczestnikow
(studentéw) oraz testowa kontrola ich osiagni¢¢ edukacyjnych, stopniowo
zmieniali nastawienie do tego narzedzia od warto$ci negatywnych, poprzez
stan neutralny, az po warto$ci pozytywne. Niskie nasilenie emocji im towarzy-
szace wynika¢ mogto z obaw przed zastosowaniem platform e-learningowych
zamiast ksztalcenia tradycyjnego. Prowadzenie zaje¢ w trybie zdalnym zwia-
zane jest z duzg odpowiedzialno$cia, w zwiazku z czym respondenci podeszli
do tego tematu z pewna doza ostroznosci.

Podziat wynikow badan ze wzgledu na pte¢ badanych wykazat duze zroz-
nicowanie stanéw emocjonalnych zarowno w kontekscie ich znaku, jak i nasi-
lenia wobec analizowanego czynnika (wykres 31).
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Wykres 31. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie zarzadzania procesem
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)
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Analiza pomiaru wstepnego wskazuje na wysokie nasilenie negatywnych
emocji (okoto 2 pkt). Fakt ten wynika¢ mogt z braku wiedzy z zakresu stoso-
wania platform e-learningowych oraz z obawy przed koniecznoscia ich wyko-
rzystywania w procesie ksztatcenia akademickiego. Potwierdzeniem sa wska-
zywane przez respondentéw uczucia m.in. bezsilnosci czy rozdraznienia.
Niemal pokrywajace si¢ linie dla kazdej z par przeciwstawnych emocji (roz-
nice nieprzekraczajace 0,06 pkt) potwierdzaja zblizony poziom do$wiadczenia
w zakresie obstugi platform e-learningowych bez wzgledu na ptec.

Konficowy pomiar odczuwanych standéw emocjonalnych sugeruje zmiang
ich znaku oraz nasilenia w r6znym, zaleznym od pici zakresie. Odpowiedzi
mezezyzn wskazuja (w zaleznos$ci od pary emocji) emocje z pogranicza pozy-
tywnych i negatywnych. Przejawiana obojetnos¢ wynika z obaw przed pro-
wadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem platform e-learningowych. Wyzsze nasi-
lenie emocjonalne kobiet moglo by¢ uwarunkowane wykorzystaniem przez
cze$¢ z nich platformy WBTServer w swojej pracy dydaktycznej.

Analiza wynikow badan w podziale na wiek ankietowanych wykazata
niewielkie roéznice w aspekcie przejawianych emocji wzgledem zdalnego
zarzadzania procesem ksztatcenia (wykres 32).
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Wykres 32. Charakterystyka odczuwanych emocji w kontekscie zarzadzania procesem
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentow)

Analiza testu wstepnego wykazata, iz niezaleznie od wieku badani od-
czuwali negatywne emocje o wysokim nasileniu przekraczajacym 2 pkt. Zni-
koma znajomos$¢ obstugi platform e-learningowych oraz obawa przed ich
wdrozeniem do procesu ksztalcenia akademickiego mogly mie¢ zwigzek
z odczuwanymi emocjami. Najwyzsze nasilenie emocji negatywnych dotyczy-
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to najstarszych respondentow, co thumaczy¢ mozna ich najmniejszym do$wiad-
czeniem w zakresie wykorzystania technologii e-learningowych w kontekscie
administrowania procesem ksztatcenia.

Koncowy pomiar wykazat, iz zarbwno znak, jak i nasilenie emocji wobec
analizowanego czynnika ulegty zmianie zaleznie od wieku badanych. Wartosci
najbardziej zblizone do poczucia oboj¢tnosci charakteryzowaty respondentow,
ktorzy przekroczyli 55. r.z., za§ przyczyng byla tu obawa przed konieczno$cia
stosowania e-learningu w procesie ksztalcenia akademickiego przy jednocze-
snym posiadaniu wiedzy w tym zakresie. Najwyzsze nasilenie warto$ci pozy-
tywnych wskazywali najmtodsi ankietowani, co thumaczy¢ mozna ich biegto-
$cig w stosowaniu technologii e-learningowych zaréwno w zyciu zawodo-
wym, jak i osobistym.

Analogicznie do pfci oraz wieku, miejsce pracy badanych stawito czynnik
determinujagcy przejawiane emocje. Analiza emocji odczuwanych przez re-
spondentéw odnotowanych w pomiarze wstepnym wskazuje na fakt, iz nie-
zaleznie od jednostki zatrudnienia badani przejawiali negatywne emocje
0 wysokim nasileniu. Znikome do$wiadczenie w wykorzystywaniu platform
e-learningowych w procesie ksztatcenia studentow na kazdym kierunku stu-
diow mogto by¢ kluczowe dla przejawianych emocji. Brak wiedzy w tym
zakresie, potaczony z obawa przed konieczno$cig administrowania proce-
sem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (poprzez
m.in. umieszczanie e-kursu, przydzielanie uczestnikéw czy zdalne ocenianie
studentéw), znalazt bezposrednie potwierdzenie we wskazaniach responden-
tow w pomiarze wstepnym. Najwyzsze nasilenie negatywnych emocji zazna-
czane przez respondentow z Kolegium Nauk Medycznych mogto by¢ uwa-
runkowane wyraznym podkre§laniem podczas szkolenia braku potrzeby
zapoznawania si¢ z funkcjonalnoscig platformy, co potwierdza nasilenie
uczu¢ wsciektosci czy rozdraznienia (powyzej 2 pkt).

Koncowy pomiar emocji wykazat, iz zarowno ich znak, jak i nasilenie
ulegly znaczacym zmianom. Respondenci z Kolegium Nauk Humanistycz-
nych, Kolegium Nauk Przyrodniczych oraz Kolegium Nauk Medycznych
zaznaczali towarzyszace im emocje zblizone do oboj¢tnosci. Na uzyskane
wyniki moglo mie¢ wptyw zwigkszenie wiedzy w zakresie administrowania
procesem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych przy
jednoczesnych obawach przed konieczno$cig ich stosowania. Niepokoj wy-
nika¢ mogt z braku doswiadczenia w ksztalceniu zdalnym oraz obowigzku
kontroli osiagnie¢ edukacyjnych w trybie on-line. Umiarkowane nasilenie emo-
cjonalne (1,54 pkt dla kategorii peten sity) wskazywane przez respondentéw
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z Kolegium Nauk Spolecznych moze wiazaé si¢ z doswiadczeniem nauczy-
cieli akademickich w zakresie administrowania kursem na platformie
e-learningowe;j. Cz¢$¢ badanych deklarowata, iz po zakonczeniu dziatan szko-
leniowych bedzie tworzy¢ pelnoprawne, certyfikowane e-kursy, ktore poshuza
w ich dydaktycznej dziatalnosci akademickie;.

4.4. Komponent behawioralny postaw nauczycieli
akademickich wobec e-learningu w szkole wyzszej
w Swietle badan wlasnych

Badanie komponentu behawioralnego przeprowadzono za pomoca autor-
skiego narzedzia o nazwie Skala tendencji behawioralnych nauczycieli aka-
demickich wobec e-learningu, ktore powstato z inspiracji dostepnych narzgdzi
badawczych.

Glownym zatozeniem badan byto okreslenie miary podejmowania lub uni-
kania dziatania dotyczacego poszczegdlnych filar6w wykorzystania technologii
e-learningowych w procesie ksztalcenia akademickiego. Respondenci byli py-
tani o tendencje zachowan wzgledem wykorzystania technologii e-learningo-
wych w nastepujacych zakresach:

— realizacja procesu ksztalcenia,

— komunikacja ze studentami,

— rozwdj naukowy,

— pozyskiwanie tresci ksztalcenia,

— zarzadzanie procesem ksztalcenia.

Na podstawie réznicy wskazan tendencji zachowan deklarowanych przez
badanych (w tescie wstepnym i koncowym) obliczana zostata zmiana warto-
$ci komponentu behawioralnego postawy. Wzoér na zmiane¢ tendencji beha-
wioralnych przyjmuje nastgpujacg postac:

Zy =Py — Py

Zy — zmiana warto$ci poziomu komponentu,

Pk — pomiar koncowy,

Pw — pomiar wstepny.

Do kazdego z wyrdznionych zakresow wykorzystania technologii e-lear-
ningowych w procesie ksztalcenia akademickiego przypisano pig¢ wartosci
okreslajacych miare podejmowania lub unikania dziatania. Wskazanie opcji 1
oznacza calkowite odrzucenie uzupeiajacej formy ksztalcenia, opcja 3 obojet-
no$¢ co do formy realizacji zaje¢, za$ opcja 5 wskazuje na pelne zaangazowanie
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si¢ w stosowanie e-learningu. Zestawienia zawierajg srednie wartosci odpowie-
dzi, mediang, odchylenie standardowe oraz poziom istotnosci p.

Tabela 19. Ogolne zestawienie tendencji zachowan w pomiarze wstepnym oraz koncowym

Srednia pomiaru Srednia pomiaru Zmiana tendencji Wspélezynnik
wstepnego koncowego behawioralnych istotnosci (p)
2,43 3,04 0,61 0,000

Na podstawie $rednich arytmetycznych wskazywanych tendencji zacho-
wan mozna stwierdzi¢, iz respondenci w pomiarze wstgpnym zaznaczali war-
todci przewazanie unikania dziatania (2,43 pkt) w zakresie wykorzystywania
e-learningu w procesie ksztatcenia akademickiego. Na etapie realizacji kursu
nauczyciele akademiccy stopniowo przekonywali si¢ do stosowania uzupet-
niajacej formy ksztalcenia, o czym $wiadczy zmiana tendencji behawioral-
nych w kierunku obojetnosci (3,04 pkt). Oznacza to, iz badani nie odrzucaja
wykorzystania e-learningu podczas wiasnych zaje¢ i deklarujg zamienne ko-
rzystanie z nich razem z tradycyjnym ksztalceniem.

Obliczony wspotczynnik statystycznego poziomu istotnosci p = 0,000 po-
zwala wskaza¢ na zwigzek realizacji szkolenia ze zmiang tendencji zachowa-
nia w tym zakresie.

Obliczona wartos¢ mediany testu wstepnego wynosi 2 pkt (przewaga uni-
kania dziatania), za$ dla testu koncowego — 3 pkt (oboj¢tnos¢ formy ksztatce-
nia). Odchylenie standardowe dla testu wstgpnego oraz koncowego jest toz-
same i wynosi 1,2.
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obojetnosd¢ przewaga podejmowania dziatania

B petne podejmowanie dziatania

Wykres 33. Ogolna charakterystyka tendencji behawioralnych nauczycieli akademickich
wobec e-learningu

Procentowy udziat respondentéw w przejawianiu okreslonych tendencji

behawioralnych wobec e-learningu prezentuje wykres 33. W pomiarze wstep-
nym co drugi badany deklarowatl catkowite unikanie dziatania lub przewage
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unikania dziatania z wykorzystaniem e-learningu w procesie ksztalcenia aka-
demickiego (tacznie 51% odpowiedzi). Brak wiedzy z zakresu jego stosowa-
nia oraz przejawianie w zwigzku z tym negatywnych emocji mogty mie¢ tu
kluczowe znaczenie. Wérdd badanych jedynie 6% zaznaczyto opcje: petne
podejmowanie dziatania, co moglo wigzaé si¢ z wykorzystywaniem przez
niewielka czgs¢ badanych uzupetniajacej formy ksztalcenia przed rozpocze-
ciem dziatan o charakterze szkoleniowym.

Analiza pomiaru koncowego wskazuje na zmiang¢ tendencji zachowan na-
uczycieli akademickich. Zmniejszenie si¢ liczby osob unikajacych dziatania
do 36% moze wynika¢ z pozyskania przez respondentow potrzebnej wiedzy
podczas szkolenia, a takze towarzyszacych mu pozytywnych emocji (na pod-
stawie analizy poprzednich komponentoéw postaw).

Tabela 20. Zestawienie tendencji behawioralnych w pomiarze wstepnym oraz konicowym
ze wzgledu na pleé

p Srednia pomiaru | Srednia pomiaru | Zmiana tendencji | Wspélezynnik
Ple¢ , . . .
wstepnego koncowego behawioralnych | istotnosci (p)
Kobieta 2,46 3,07 0,61 0,001
Mezczyzna 2,37 3,00 0,63 0,001
Srednia 2,42 3,04 0,62 0,001

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu behawioralnego

Analiza wynikéw badan w podziale respondentow ze wzgledu na ple¢
wskazuje réznice w kontekscie tendencji zachowan zaré6wno w pomiarze
wstepnym, jak i na zakonczenie dziatan szkoleniowych. Niezaleznie od plci
uczestnictwo w szkoleniu przyniosto zamierzony efekt w postaci zmiany ten-
dencji zachowania w kierunku podejmowania dziatania w zakresie wykorzy-
stywania e-learningu, o czym $wiadczy wspotczynnik istotnosci, ktoérego war-
to$¢ nie przekracza 0,05.

Badanie wstgpne wykazalo, iz tendencje zachowan me¢zczyzn byty blizej
opcji: przewaga unikania dziatania (dominacja tradycyjnych form ksztatce-
nia), a odpowiedzi kobiet wskazywaty wartosci blizsze oboj¢tnosci w kontek-
scie wyboru formy ksztalcenia (synteza e-learningu z tradycyjnym ksztatce-
niem). Wigksze doswiadczenie czesci kobiet w zakresie tworzenia kurséw
e-learningowych na potrzeby akademickie mogto mie¢ bezposredni zwigzek
ze wskazaniami badanych.

Pomiar koncowy wykazat (analogicznie do pomiaru wstgpnego) wyzsza
warto$¢ odpowiedzi kobiet, ktore potwierdzity niewielka przewage uzupetnia-
jacej formy ksztatcenia (3,07 pkt) u tej grupy badanych, zas mezczyzni zazna-
czali syntezg¢ tradycyjnego ksztatcenia z e-learningiem (3,00 pkt). Zwigkszona
uwaga kobiet podczas realizowanego szkolenia, wewnetrzna motywacja oraz
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wyzszy poziom wiedzy mogly mie¢ wplyw na wskazania badanych. Analiza
pod katem zmiany tendencji behawioralnej wykazata wyzszg warto$¢ u mez-
czyzn, co ma zwigzek z niskim wynikiem pomiaru wstgpnego.

Przedstawiona analiza pozwala wskaza¢ na zwigzek pici z réznicg w prze-
jawianych tendencjach behawioralnych w kontekscie e-learningu.
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Wykres 34. Charakterystyka tendencji behawioralnych nauczycieli akademickich
wobec e-learningu (ple¢ respondentow)

Graficzna prezentacja przedstawia rozktad tendencji behawioralnych pod
wzgledem plci. Symbolem PW oznaczony jest pomiar wstepny, zas PK ozna-
cza pomiar koncowy. Analiza pomiaru wstgpnego wykazata, iz mezczyzni
czesciej wybierali zachowania wskazujace na unikanie wykorzystania
e-learningu (27% badanych me¢zczyzn przy 24% kobiet). Pozytywne wartoSci
zachowania wskazywane byly w wiekszo$ci przez kobiety, co potwierdzaja
srednie warto$ci wynikéw. Pomiar koncowy po raz kolejny potwierdzit, iz
wickszg tendencje do petnego wykorzystywania tradycyjnych form ksztalce-
nia (unikanie e-learningu) przejawiajg mezezyzni (wartos¢ 13% przy 10%
kobiet), co moze wynika¢ z obaw przed stosowaniem nowatorskiej formy
ksztatcenia podczas wlasnych zajec.

Tabela 21. Zestawienie tendencji behawioralnych w pomiarze wstepnym oraz koncowym
ze wzgledu na wiek

- Srednia pomiaru | Srednia pomiaru | Zmiana tendencji | Wspétezynnik
Wiek . : . L
wstepnego koncowego behawioralnych | istotnosci (p)
Do 35 lat 2,56 3,11 0,55 0,004
36-55 lat 2,38 3,11 0,73 0,000
Pow. 55 lat 2,54 2,66 0,12 0,295
Srednia 2,49 2,96 0,47 0,098

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu behawioralnego
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Tabelaryczne zestawienie wynikow ze wzgledu na wiek wskazuje, iz
podczas realizacji szkolenia nastgpita zmiana tendencji behawioralnych wérod
respondentow grup wiekowych do 55 r.z., 0 czym $wiadczy obliczony wspot-
czynnik istotnosci p ponizej 0,05. Analiza wynikdw najstarszych responden-
tow wykazuje brak powigzania mi¢dzy wynikami pomiaru koficowego a rea-
lizacja szkolenia (zmiana wartosci 0,12 pkt wskazata na wspotczynnik istot-
nosci 0,295). Znikoma zmiana tendencji behawioralnych mogta wynika¢ ze
znacznej obawy przed zmierzeniem si¢ z koniecznoscia wykorzystania alter-
natywnej formy ksztalcenia u tej grupy respondentéw. Brak odpowiednich
kompetencji u czgéci badanych potwierdzily analizy komponentu poznawcze-
go (wiedzy) oraz emocjonalnego (emocji).

Analiza pomiaru wstepnego pokazala, iz tendencje behawioralne wskazu-
jace na unikanie wykorzystania e-learningu akademickiego wykazywali re-
spondenci ze $rodkowej grupy wiekowej (2,38 pkt). Tendencje zachowan
zblizone do obojetnosci w kontekscie formy ksztalcenia charakteryzowaty
najmtodszych badanych, co mogto mie¢ zwigzek ze sprawnoscig w obstudze
rozmaitych technologii e-learningowych w zyciu prywatnym i zawodowym.

Pomiar koncowy ujawnit bardzo duze rozwarstwienie przejawianych ten-
dencji zachowan. Tozsame wartosci (3,11 pkt) oznaczajace lekka przewage
wykorzystania technologii e-learningowych wskazywali respondenci w wieku
do 35 lat oraz 36-55 lat. Zmiana tendencji behawioralnych mogta wynika¢ ze
zwickszonej wiedzy w tym zakresie, a takze przejawiania pozytywnych emo-
cji (zwigzek komponentéw postawy). Zdecydowanie nizszg warto$¢ miaty
odpowiedzi najstarszych respondentow (2,66 pkt). Znikoma zmiana tendencji
behawioralnych wynika¢ mogla z braku sprawnosci w obstudze technologii
e-learningowych, przyzwyczajen do realizacji tradycyjnego ksztatcenia oraz
obawy przed koniecznosécig stosowania e-learningu w procesie ksztalcenia
akademickiego. Reasumujac rozwazania, odrzuci¢ nalezy hipoteze zerowa
wskazujacg na brak zwigzku zachowania wzgledem e-learningu z wiekiem
badanych.

Graficzna prezentacja wynikow (wykres 35) wskazuje, iz w pomiarze
wstepnym najwyzsza warto$¢ tendencji do petnego unikania dziatania (28%)
i pelnego podejmowania dziatania w konteks$cie wykorzystania e-learningu
(13%) cechowata respondentéw do 35. r.z. Oznacza to, iz najmtodsi ankieto-
wani byli najbardziej zréznicowana grupa w zakresie wiedzy i umiejetnosci
obstugi technologii e-learningowych. Koncowy pomiar deklarowanych za-
chowan wzgledem e-learningu wskazuje na wyrazne rozwarstwienie migdzy
pracownikami do 55. r.z. (dwie grupy) a osobami starszymi. Najwyzsza war-
tos¢ pelnego lub przewazajacego unikania dziatania wskazywali respondenci
powyzej 55 lat (ponad potowa badanych).
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Wykres 35. Charakterystyka tendencji behawioralnych nauczycieli akademickich
wobec e-learningu (wiek respondentéw)

Tabela 22. Zestawienie tendencji behawioralnych w pomiarze wstepnym oraz koncowym
ze wzgledu na jednostke zatrudnienia

Srednia Srednia . .. . .

. . . Zmiana tendencji | Wspélczynnik
Kolegium Nauk pomiaru pomiaru . . e

. behawioralnych istotnosci (p)

wstepnego koncowego

Medycznych 2,02 2,64 0,62 0,004
Spotecznych 2,52 3,43 0,91 0,000
Humanistycznych 2,56 3,04 0,48 0,003
Przyrodniczych 2,63 3,07 0,44 0,003
Srednia 2,43 3,05 0,62 0,005

Kolorem szarym zaznaczono najwyzszy wzrost komponentu behawioralnego

Zestawienie tabelaryczne wynikow ze wzgledu na jednostke zatrudnienia
wskazuje, iz w wyniku realizacji szkolenia przejawiane przez respondentdw
tendencje behawioralne ulegly znaczacym zmianom. Niezaleznie od jednostki
nastgpita zmiana zachowania w kierunku wickszego zaangazowania si¢
w prowadzenie zajgé z wykorzystaniem technologii e-learningowych, ktora
wahala si¢ w przedziale 0,44—0,91 pkt w zaleznosci od jednostki.

Analiza pomiaru wstgpnego przedstawia duze rozwarstwienie przejawia-
nych tendencji behawioralnych w zaleznosci od jednostki zatrudnienia. Najniz-
sza warto$¢ cechowala odpowiedzi udzielane przez respondentow z Kolegium
Nauk Medycznych (2,02 pkt) iwskazuje na przewage unikania dziatania
w kontekscie wykorzystania technologii e-learningowych w procesie ksztalce-
nia. Niskie zaangazowanie w stosowanie nowatorskiej formy ksztatcenia w tym
przypadku wynika z deklarowanego braku mozliwosci realizacji zaje¢ w trybie
innym niz tradycyjny z uwagi na reprezentowana dziedzing nauki. Najblizej
warto$ci sklaniajacych si¢ ku syntezie form ksztalcenia (tradycyjnego oraz
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e-learningu) byli badani z Kolegium Nauk Przyrodniczych, co mogto mieé¢
zwigzek z ich wysokimi kompetencjami informacyjno-komunikacyjnymi.

Pomiar koncowy wykazat, ze respondenci z Kolegium Nauk Medycznych
deklarowali najmniejszy zakres podejmowanych dziatan o charakterze
e-learningowym. Warto$¢ 2,64 pkt wskazuje, iz wigkszos¢ badanych po za-
konczonych dzialaniach szkoleniowym w ogole lub w znikomym zakresie
wykorzystywaé bedzie technologie e-learningowe w swojej pracy naukowo-
dydaktycznej. Najwyzszy optymizm w postaci najwigkszego zaangazowania
przejawiali respondenci z Kolegium Nauk Spotecznych. Wartos¢ 3,43 pkt
(przewaga wykorzystania technologii e-learningowych) moze wynika¢ z du-
zej aktywnosci podczas szkolenia, perspektyw wykorzystania zdobytej wie-
dzy podczas wlasnych zajgc¢ oraz wewnetrznej motywacji.

Nauki Medyczne (Pw) [ 22% 26% a% I
Nauki Medyczne (Px) | N ENEEN 31% 40% 6% IETN
Nauki Spoteczne (Pw) | 27% 38% 7%
Nauki Spofeczne (k) |NCHGIININTZ% 30% 19% 28%
Nauki Humanistyczne (PW) [N ESEHN 28% 40% 8%
Nauki Humanistyczne (PK) |G 23% 39% 15%
28% 40% 9%
27% 33% 12%

109 20% 30% 40! 50% 60% 70% 80% 90% 100!

u petne unikanie dziatania

przewaga podejmowania dziatania m peine

Wykres 36. Charakterystyka tendencji behawioralnych nauczycieli akademickich
wobec e-learningu (jednostka zatrudnienia respondentéw)

Graficzna prezentacja wynikow (wykres 36) pokazuje, iz w pomiarze
wstgpnym niemal polowa respondentow zatrudnionych w Kolegium Nauk Me-
dycznych zaznaczyla w kwestionariuszu ankiety odpowiedz: pelne unikanie
dziatania, co oznacza, iz nie zamierzali oni wykorzystywac uzupetniajacej formy
ksztalcenia w zadnym stopniu. W aspekcie pelnego podejmowania dziatania
najwyzsza wartos¢ osiagneli respondenci z Kolegium Nauk Przyrodniczych, co
znajduje potwierdzenie w najwyzszych kompetencjach informacyjnych tej gru-
py. Koncowy pomiar wykazal, iz najmniej entuzjastow podejmowania dziatania
w zakresie wykorzystania e-learningu znajduje si¢ wsrod pracownikow Kole-
gium Nauk Medycznych (po zgrupowaniu dwoch wariantdow: petne podejmo-
wanie dziatania oraz przewaga podejmowania dziatania jedynie 15% badanych).
Dla poréwnania najwyzsza warto$¢ odpowiedzi dotyczacych wykorzystania
e-learningu cechuje pracownikéw Kolegium Nauk Spotecznych, gdyz niemal
40% badanych wskazuje na wykorzystanie uzupehiajacej formy ksztatcenia.
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Podziat odpowiedzi respondentéw ze wzglgdu na zmienne posredniczace
wskazal na najwigksze zmiany wsrdd kobiet, oséb ponizej 35. r.z. oraz pra-
cownikéw Kolegium Nauk Spotecznych. Gtownymi tego przyczynami byty
m.in. uwaga podczas szkolenia, wewn¢trzna motywacja do wykorzystywania
e-learningu, a takze ocena przydatno$ci poznawanych tresci dla wiasnych
potrzeb. Na etapie analizy potwierdzona zostata pelna zalezno$¢ miedzy kom-
ponentami postawy cztowieka w zakresie wiedzy (komponent poznawczy),
emocji (komponent emocjonalny) oraz tendencji do przejawiania zachowania
(komponent behawioralny).

4.4.1. Analiza komponentu behawioralnego postawy nauczycieli
akademickich w kontekscie realizacji procesu ksztalcenia
za poSrednictwem technologii e-learningowych

Pierwszym poddanym badaniu filarem uzupehiajacej formy ksztalcenia by-
ta realizacja procesu ksztatcenia za posrednictwem technologii e-learningowych.
Zadaniem respondentéw bylo wybranie jednej z pigciu opcji wskazuja-
cych na miare tendencji behawioralnych (od pelnego unikania dziatania [1],
poprzez obojetnos¢ [3], po petne podejmowanie dziatania [5]) wzgledem rea-
lizacji zajg¢ za posrednictwem technologii e-learningowych. Wsr6d warian-
tow znajdowaly si¢ nastepujace twierdzenia:
— calkowicie bede unikal/a wykorzystania e-learningu w procesie ksztatce-
nia (1),
— niewielka czeg$¢ zaje¢ bedg realizowal/a w trybie e-learningowym (2),
— bede syntetyzowal/a e-learning i tradycyjne ksztalcenie (3),
— niewielka czg$¢ zaje¢ bedg realizowal/a w trybie tradycyjnym (4),
— wszystkie dziatania dydaktyczne bede realizowal/a w trybie e-learnin-
gowym (5).

pomiar
koncowy

pomiar
wstepny
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® pefne unikanie dzialania [ ] ;.u waga uni l< nia dz\ef ania obojgtnoic
przewaga podejmowania dzialania M peine podejm iatania

Wykres 37. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie realizacji procesu
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych
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Na podstawie pomiaru wstepnego mozna wskaza¢, iz co piaty badany
przejawiat tendencj¢ do pelnego unikania dziatania w kontekscie realizacji
procesu ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych, za$ po-
nad potowa przejawiata niewielkie wykorzystanie nowatorskiej formy ksztat-
cenia. Sceptycyzm respondentow wynika¢ mogt z braku wiedzy dotyczacej
e-learningu, wstgpnych uprzedzen oraz obawy przed nowa sytuacja dydak-
tyczng. Jedynie 8% z nich deklarowato przewazajacg lub peing realizacje
zajg¢ z wykorzystaniem technologii e-learningowych, co moze wynika¢ z do-
swiadczenia w tym zakresie u czesci z badanych.

Koncowy pomiar przejawianych przez badanych tendencji zachowan
wskazuje na wyrazny wzrost procentowy respondentéw deklarujacych reali-
zacje zaje¢ za posrednictwem e-learningu (ponad 30% badanych). Jeden na
czterech ankietowanych deklarowat wykorzystanie nowatorskiej formy ksztat-
cenia. Zmiana zamiaru postgpowania wobec realizacji procesu ksztatcenia
wynika¢ mogta ze zwigkszenia wiedzy w tym zakresie oraz zmiany przeja-
wianych emocji (okreslone na podstawie analizy poprzednich komponentow
postawy). Po raz kolejny potwierdzony zostat Scisty zwiazek miedzy wiedza
(komponent poznawczy), emocjami (komponent emocjonalny) i tendencja
zachowan (komponent behawioralny) wobec obiektu postawy.

Podziat ze wzgledu na pte¢ wykazatl zauwazalne réznice w kontekscie
przejawianych tendencji zachowan (wykres 38).
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Wykres 38. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie realizacji procesu
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)

Analiza pomiaru wstepnego wskazuje, iz tendencje do unikania realizacji
zaje¢ za posrednictwem e-learningu wykazywali mezczyzni (23% badanych).
Potwierdzone zostaty uprzedzenia respondentéw dotyczace braku przydatno-
$ci prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym. Cze$¢ ankietowanych uwazata, iz
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tradycyjne ksztalcenie jest znacznie wydajniejsze i umozliwia opanowanie
wigkszej iloSci tresci poruszanych podczas zaje¢. W kontek$cie pelnego wy-
korzystania e-learningu zaréwno w przypadku kobiet, jak i m¢zczyzn odno-
towano warto$¢ 6%, ktora moze mie¢ zwigzek ze zblizonym poziomem do-
swiadczenia w tworzeniu e-kursow przez cze$¢ badanych niezaleznie od pici.

Pomiar koncowy wykazal, iz w wyniku realizacji kursu proporcje zostaly
odwrécone. Wyzsze wyniki mezczyzn mogly mie¢ zwiazek ze stopniowym
przekonywaniem si¢ ich do wykorzystania nowatorskiej formy ksztatcenia.
Co trzeci badany mezczyzna (36%) deklarowat realizacj¢ procesu ksztalcenia
z czgsciowym lub pelnym wykorzystaniem technologii e-learningowych (przy
32% kobiet), co moglo wynika¢ z przekonania si¢ do ich przydatnosci oraz
korzysci wynikajacych z ich wykorzystania.

Podziat badanych z uwzglednieniem wieku ujawnil duze rozbieznosci
w konteks$cie tendencji zachowan (wykres 39).
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Wykres 39. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie realizacji procesu
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentow)

Analiza wynikéw pomiaru wstepnego dowodzi, iz niezaleznie od grupy
wiekowej poddanej badaniom zdecydowanie przewazajg wartosci wskazujace
na tendencj¢ do zachowan unikania dziatania w kontekscie realizacji zaje¢ za
posrednictwem technologii e-learningowych. Najbardziej sceptyczna grupa
byli pracownicy powyzej 35. r.z. (dwie grupy), wsrdd ktorych niemal 3/4
badanych wskazywalo na preferowang przewage ksztatcenia tradycyjnego.
Wynik ten moégl mie¢ zwigzek z brakiem kompetencji informacyjno-
komunikacyjnych oraz obawa przed koniecznos$cig stosowania technologii
e-learningowych w procesie ksztalcenia studentow. Najnizsza wartos$¢ ten-
dencji do unikania dzialania u najmlodszych nauczycieli akademickich mogta
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wynika¢ ze sprawnosci w obstudze technologii e-learningowych zaréwno
W zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Pomiar koncowy wskazat, iz analogicznie do badania wstgpnego najcze-
$ciej udzielana odpowiedzig przez najstarszych respondentow byto pelne uni-
kanie stosowania alternatywnej formy ksztalcenia (e-learningu). Widoczne
byty u tej grupy trudnos$ci z wykonywaniem cze$ci polecen podczas tworzenia
wlasnego e-kursu w trakcie realizacji szkolenia. Niemal co trzeci badany
z grupy wiekowej do 35. r.z. wskazywat na pelne podejmowanie dziatania
w kontek$cie realizacji procesu ksztalcenia za posrednictwem e-learningu.
Duza sprawnos¢ przy realizacji kolejnych zadan podczas szkolenia oraz we-
wnetrzna motywacja do wykorzystania ich w procesie ksztalcenia stanowity
klucz do wskazan najmtodszych badanych.

Podziat ankietowanych na podstawie jednostki zatrudnienia wykazat bar-
dzo duze rozbiezno$ci we wskazaniach badanych. Pomiar wstepny ujawnit
najwigksze uprzedzenia pracownikéw Kolegium Nauk Medycznych w sto-
sunku do badanego czynnika, co potwierdza fakt, iz ponad 8 na 10 z nich
nie dostrzegato potrzeby wykorzystania e-learningu podczas realizacji proce-
su ksztatcenia (84%). W czasie szkolenia sygnalizowany byt brak przydatno-
$ci pozyskiwanej wiedzy w tym zakresie z uwagi na wykonywany przez ankie-
towanych zawod. Najwiekszymi entuzjastami e-learningu okazaty sie osoby
z Kolegium Nauk Przyrodniczych, co mogto wynika¢ z ich najwyzszych kom-
petencji informacyjno-komunikacyjnych w tym zakresie oraz czgstego korzy-
stania z zaawansowanych technologii w pracy badawczej.

Pomiar koncowy wskazat, iz analogicznie do badania wstgpnego najbar-
dziej sceptyczni wobec nowatorskiej formy ksztatcenia byli pracownicy Ko-
legium Nauk Medycznych. Uzyskane 10% wskazan na cz¢$ciowe lub peine
jej wykorzystanie w procesie ksztalcenia mozna tlumaczy¢ deklarowanym
brakiem przydatnosci e-learningu w ich pracy oraz mata uwaga podczas szko-
lenia. Najwyzsza wartos¢ wariantu podejmowania dziatania wskazana przez
respondentdéw z Kolegium Nauk Spotecznych (56% badanych) moze wynikaé
z perspektyw wykorzystania nowatorskiej formy ksztalcenia podczas wta-
snych zaje¢ dydaktycznych.

4.4.2. Analiza komponentu behawioralnego postawy nauczycieli
akademickich w kontekscie komunikacji ze studentami
za posrednictwem technologii e-learningowych

Drugim badanym filarem uzupetniajacej formy ksztatcenia byta komuni-
kacja ze studentami za posrednictwem technologii e-learningowych.

Zadanie respondentow polegato na wskazaniu miary tendencji behawio-
ralnych wzgledem kontaktowania si¢ ze studentami za posrednictwem techno-
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logii e-learningowych, takich jak chat, forum czy inne komunikatory interne-

towe. Wsrod zaproponowanych wariantow znajdowaly sie nastepujgce twier-

dzenia:

— bed¢ komunikowat/a si¢ ze studentami jedynie w trybie tradycyjnym (1),

— komunikacj¢ ze studentami za posrednictwem e-learningu bede stoso-
wal/a jedynie w niezbednych sytuacjach (2),

— bede komunikowal/a si¢ ze studentami zar6wno za posrednictwem sieci,
jak 1 w rzeczywisto$ci (3),

— wigkszo$¢ kontaktow ze studentami bede realizowal/a za posrednictwem
technologii e-learningowych (4),

— kontakt ze studentami bede realizowal/a przede wszystkim poprzez m.in.
e-maila, chat lub forum (5).
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Wykres 40. Ogolna charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie
komunikacji ze studentami za posrednictwem technologii e-learningowych

Analiza pomiaru wstgpnego zachowania nauczycieli akademickich
w kontek$cie komunikacji ze studentami za posrednictwem technologii
e-learningowych wskazuje zdecydowanie nizsze wartosci tendencji do unika-
nia dzialania (pelnego lub czgéciowego) w pordwnaniu z realizacja procesu
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych. Przyczyng sytua-
cji, w ktorej jedynie co trzeci badany deklaruje, iz nie bedzie wykorzystywat
e-learningu w zakresie komunikacji ze studentami, moze by¢ do$wiadczenie
w korzystaniu z poczty elektronicznej w celu przekazywania materiatow dy-
daktycznych studentom oraz korzystanie z chatu przez cze¢s¢ badanych. Ponad
potowa ankietowanych wskazata na petng syntezg elektronicznych i tradycyj-
nych form kontaktu, za§ 16% respondentéw deklarowato petne lub przewaza-
jace wykorzystanie komunikatorow internetowych w kontaktach ze studenta-
mi, co potwierdza doswiadczenie badanych w tym zakresie.
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Koncowy pomiar wykazat znaczacy wzrost liczby respondentéw deklaru-
jacych podejmowanie dziatania w kontekscie komunikacji ze studentami za
posrednictwem technologii e-learningowych. Dominujaca rol¢ komunikato-
row, chatu i forum wskazato 4 na 10 badanych, ktorzy przejawiaja w tym
zakresie podejmowanie dziatania, a jedynie 4% respondentéw zamierza ogra-
nicza¢ si¢ jedynie do tradycyjnych form kontaktu na linii nauczyciel akade-
micki—student. Wzrost wiedzy w tym zakresie (w wyniku realizacji szkolenia)
oraz przejawianie gtéwnie pozytywnych emocji (potwierdzone na etapie ana-
lizy komponentu poznawczego i emocjonalnego) mogty mie¢ zwiazek z uzy-
skanymi wartosciami.

Podziat respondentdéw ze wzgledu na ple¢ wykazat, iz zarowno w pomia-
rze wstepnym, jak i koncowym widoczne byly r6znice w przejawianych ten-
dencjach zachowan u kobiet i mgzczyzn (wykres 41).
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Wykres 41. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie komunikacji
ze studentami za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)

Analiza pomiaru wstepnego wykazuje, iz kobiety przejawialy wyzsze
tendencje do komunikowania si¢ ze studentami w trybie zdalnym (16% kobiet
wobec 13% mezczyzn). Wigksze doswiadczenie w zakresie konwersacji on-
line podczas zaje¢ charakteryzujace cze$¢ badanych kobiet, ktore juz przed
realizacja szkolenia prowadzily je w trybie zdalnym, moglto mie¢ zwiazek
z tymi wskazaniami. W grupie deklarujgcych petne unikanie dziatania (ogra-
niczenie si¢ do tradycyjnej formy komunikacji) byto 9% kobiet i 10% mgz-
czyzn, co potwierdza wigksze dos§wiadczenie kobiet w tym zakresie.

Pomiar koncowy wykazat jeszcze wigksze dysproporcje w planach dzia-
lania respondentéw odnosnie komunikacji za posrednictwem technologii
e-learningowych. W wyniku realizacji szkolenia jedynie 2% kobiet wskazato,
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iz tradycyjna komunikacja jest jedynym dopuszczalnym sposobem kontaktu,
za$ tego samego zdania byto 8% mezczyzn. Pelne podejmowanie dzialania
zadeklarowane przez 32% kobiet (przy 27% odpowiedzi mezczyzn) potwier-
dza istotng role do$wiadczenia, wzmozonej uwagi podczas szkolenia oraz
wewnetrznej motywacji do wykorzystania nowatorskiej formy kontaktu.

Podziat respondentéw ze wzgledu na wiek ujawnit duze rozbieznosci
w tendencjach zachowan badanych zaréwno w pomiarze wstepnym, jak
I koncowym.
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Wykres 42. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie komunikacji ze
studentami za poSrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentow)

Analiza pomiaru wstepnego wykazuje, iz najwyzsza tendencj¢ do prowa-
dzenia komunikacji ze studentami za posrednictwem technologii e-learnin-
gowych przejawiali najmtodsi ankietowani (niemal 30% badanych do 35. r.z.).
Najmtodsi respondenci posiadaja kompetencje, ktére mogly wynika¢ z wyko-
rzystania komunikatorow internetowych oraz chatu w codziennym zyciu,
a takze pracy naukowo-dydaktycznej. Grupa wskazujaca w najwyzszym stop-
niu unikanie kontaktu on-line byty osoby w przedziale wiekowym 36-55 lat.
Moglo mie¢ to zwigzek z bardzo duzym rozwarstwieniem wiedzy badanych,
co zostato potwierdzone na etapie analizy komponentu poznawczego (uzy-
skane wyniki w tescie wiedzy).

Pomiar koncowy wykazal charakterystyczne rozwarstwienie wskazan
0s0b powyzej 55. r.z. W wyniku realizacji szkolenia wzrosta wartos¢ procen-
towa respondentoéw, ktorzy przekonali si¢ do komunikowania si¢ on-line (z 18
do 30%), a takze zwigkszyla si¢ liczba badanych, ktorzy deklaruja petne od-
rzucenie kontaktow internetowych w ramach wiasnych zaje¢ (z 25 do 40%).
Dwutorowe zmiany wynika¢ mogly z uswiadomienia sobie na etapie realiza-
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cji szkolenia zaréwno zalet, jak i wad wynikajgcych ze zdalnej komunikacji.
U czesci badanych mogly wzrosng¢ obawy przed tg formg komunikacji z uwagi
na ich brak kompetencji i sprawnosci obstugi technologii e-learningowych.
Najwyzsza wartos¢ deklarowanego podejmowania dzialania w zakresie ko-
munikacji on-line wskazywali pracownicy w przedziale wiekowym 36-55 lat,
co mogto mie¢ zwigzek ze znacznym wzrostem ich wiedzy w wyniku realiza-
cji szkolenia.

Podzial respondentow ze wzgledu na miejsce pracy ujawnit bardzo duze
rozwarstwienie deklarowanego zachowania si¢ odnosnie zdalnej komunikacji
ze studentami. Pomiar wstepny wykazat widoczne réznice programu dziatania
badanych wobec komunikacji ze studentami w trybie zdalnym. Najwyzsza
warto$¢ w kontek$cie unikania dziatania charakteryzowata respondentéw
z Kolegium Nauk Medycznych, co mogto mie¢ zwigzek z brakiem przydatno-
$ci komunikowania si¢ ze studentami w trybie on-line z uwagi na reprezento-
wang dziedzing nauki i konieczno$¢ stosowania klasycznej formy komunika-
cji wynikajaca ze specyfiki prowadzonych przedmiotow.

Koncowy pomiar tendencji behawioralnych wykazat, iz liczba respon-
dentdw z Kolegium Nauk Medycznych, ktorzy deklarowali wykorzystanie
e-learningu w komunikacji ze studentami, zmalata dwukrotnie, co moglto wy-
nika¢ z pelnego przekonania si¢ o braku przydatnosci realizowanego szkole-
nia w ich pracy. Najwyzszy wspolczynnik entuzjastow wsrod respondentow
z Kolegium Nauk Spotecznych mogt wigzaé sie z perspektywg wykorzystania
technologii e-learningowych podczas wilasnych zaje¢ oraz do$wiadczeniem
W wykorzystywaniu przez cz¢s¢ badanych komunikatorow internetowych jesz-
cze przed realizacja szkolenia doskonalacego.

4.4.3. Analiza komponentu behawioralnego postawy nauczycieli
akademickich w kontekscie rozwoju naukowego
za posrednictwem technologii e-learningowych

Trzecim badanym filarem uzupelniajacej formy ksztalcenia byt rozwdj
naukowy za posrednictwem technologii e-learningowych.

Zadanie respondentéw polegato na wskazaniu jednej z pigciu opcji
przedstawiajacych miare tendencji behawioralnych (od peinego unikania
dziatania [1], poprzez obojetnos¢ [3], po pelne podejmowanie dziatania [5])
wzgledem rozwoju naukowego za posrednictwem naukowych baz danych,
takich jak np. POL-index czy Scholar, oraz wspotpracy naukowej za pomo-
ca pracy w chmurze (Dokumenty Google). Wérod proponowanych opcji
znalazty sie nastepujace twierdzenia:

— bede wykorzystywal/a tylko tradycyjne formy dostepu do materiatow

umozliwiajacych rozwoj naukowy (np. artykuty w ksigzkach) (1),
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— od czasu do czasu bede korzystal/a z elektronicznych baz danych arty-
kutow (2),

—  bede wykorzystywal/a elektroniczne i tradycyjne opracowania naukowe (3),

— zdecydowanie cze¢sciej bede korzystal/a z zasobow internetowych (4),

— rozwoj naukowy bede prowadzil/a gldwnie za posrednictwem technologii
e-learningowych (wspotpraca naukowa w chmurze, bazy danych) (5).
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Wykres 43. Ogélna charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie rozwoju
naukowego za posrednictwem technologii e-learningowych

Porownanie wynikow pomiaru wstepnego i koncowego wskazuje na duze
rozbieznosci w konteks$cie przejawianych tendencji dzialaniowych wzgledem
rozwoju naukowego za posrednictwem technologii e-learningowych.

Analiza pomiaru wstgpnego wykazata, iz niemal 40% badanych zaktada
plan dziatania czesciowo (11%) lub catkowicie (28%) wykluczajacy wyko-
rzystanie do tego celu e-learningu, a jedynie co pigédziesigty zamierza swoj
rozw6j naukowy realizowac¢ za pomoca e-learningu. Respondenci nie znali
profesjonalnych baz danych, takich jak POL-index czy Cejsh, ktére umozli-
wiajg dostep do wielu opracowan naukowych. Niemal potowa z nich zasygna-
lizowata mozliwo$¢ zamiennego wykorzystania technologii e-learningowych
W samorozwoju, co moze wynika¢ z pewnego do§wiadczenia w tym zakresie.

Konficowy pomiar planu dziatania respondentéw wykazat widoczng zmia-
n¢ tendencji behawioralnych w stosunku do odpowiedzi udzielanych przed
realizacjg dziatan o charakterze szkoleniowym. Niemal dwukrotny spadek
liczby badanych (z 39 do 24%), ktorzy deklarowali pelne lub przewazajace
unikanie dziatania w zakresie wykorzystania zasobow internetowych w roz-
woju wlasnym, moze mie¢ Scisty zwiazek ze zwickszeniem wiedzy w tym
zakresie w wyniku czynnego uczestnictwa w szkoleniu.
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Podzial respondentow ze wzglgdu na ple¢ wykazat rozbieznosci ich za-
chowania w badanym aspekcie (wykres 44).
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Wykres 44. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie rozwoju naukowego
za poSrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)

Analiza testu wstgpnego wykazala, iz kobiety przejawiaty tendencje bliz-
sze podejmowaniu dziatania w kontekscie rozwoju naukowego za posrednic-
twem technologii e-learningowych. Niemal dwukrotnie wyzsza warto$¢ pro-
centowa odpowiedzi sktaniajacych si¢ ku petnemu lub cze¢sciowemu wyko-
rzystywaniu profesjonalnych baz danych moze mie¢ zwiazek z wigkszym ich
doswiadczeniem w realizacji zaje¢ za posrednictwem e-learningu. Cze$¢ ko-
biet prowadzita zajecia w trybie zdalnym jeszcze przed uczestnictwem
w szkoleniu podnoszacym kompetencje w tym zakresie. Wérod mezczyzn
44% badanych sklaniato si¢ do czesciowego lub petnego unikania prowadze-
nia wspotpracy naukowej za posrednictwem pracy w chmurze.

Koncowy pomiar tendencji zachowan wykazat, iz jedynie co piata kobieta
deklarowata brak planow odnosnie wykorzystywania baz naukowych, takich
jak Scholar, czy innych ustug firmy Google umozliwiajacych pracg w chmu-
rze nad wspolnym projektem badawczym (podobna tendencja charakteryzo-
wata 28% megzczyzn). Przewaga kobiet w kontekscie podejmowania dziatania
wynika¢ mogta ze wzmozonej uwagi podczas szkolenia i perspektyw wyko-
rzystania e-learningu podczas wilasnych zaje¢ dydaktycznych.

Podziat badanych ze wzgledu na wiek ujawnit charakterystyczne rozwar-
stwienia tendencji ich zachowan w tym kontekscie. Analiza pomiaru wstep-
nego wskazuje na bardzo duze rozbieznosci odpowiedzi odnos$nie zamiaru
korzystania z naukowych baz danych, np. POL-index, przez ankietowanych
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w zaleznosci od ich wieku. Najbardziej sceptycznie nastawiong grupg byli
respondenci powyzej 55. r.z., wérod ktorych 3 na 10 deklarowato catkowite
odrzucenie technologii e-learningowych w kontekscie samorozwoju nauko-
wego. Nastawienie najstarszych respondentow moglto mie¢ zwiazek z bra-
kiem znajomosci profesjonalnych baz danych artykulow oraz niskimi kompe-
tencjami w zakresie wykorzystywania chmury obliczeniowej do wspotpracy
naukowej.

Rezultaty uzyskane w pomiarze koncowym pokazuja, iz analogicznie do
badan wstepnych najwyzsza warto$¢ wskazan na unikanie dziatania doty-
czyla najstarszych respondentow (36% badanych, co stanowi niemal dwu-
krotno$¢ w stosunku do pozostatych grup). Brak perspektywy wykorzysty-
wania e-learningowej formy doskonalenia naukowego z uwagi na wypraco-
wany przez lata do$wiadczen tradycyjny model pracy naukowej mogt mie¢
zwigzek ze wskazaniami badanych. Wyniki najmtodszych respondentow
wskazujg z kolei na ich najwigkszy entuzjazm, gdyz co trzeci badany dekla-
rowal wykorzystanie baz naukowych oraz prace w chmurze w konteks$cie
wlasnego rozwoju naukowego, co moze by¢ uwarunkowane sprawnoscia
ich obstugi.

Analiza wynikow ze wzgledu na jednostke zatrudnienia respondentow
pokazuje duze rozbieznosci w kontekscie tendencji ich zachowan w stosunku
do badanego czynnika (wykres 45).
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Wykres 45. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie rozwoju naukowego
za posrednictwem technologii e-learningowych (jednostka zatrudnienia respondentow)

Analiza pomiaru wstgpnego wskazuje na bardzo duze r6znice w udzie-
lanych przez badanych odpowiedziach odnosnie przejawianych tendencji
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zachowan. Unikanie dzialania w zakresie wykorzystania technologii
e-learningowych w rozwoju naukowym wskazywali przede wszystkim pra-
cownicy Kolegium Nauk Medycznych (niemal potowa badanych deklarowa-
fa ich wykorzystanie w stopniu znikomym lub zadnym). Unikanie przez
nich dziatania w tej kwestii wynika¢ mogto z przekonania o braku przydat-
nosci poruszanych tresci. Najwiekszy optymizm charakteryzowat z kolei
nauczycieli akademickich Kolegium Nauk Przyrodniczych (1 na 5 badanych
w pomiarze deklarowat przewazajace podejmowanie dziatania w tym zakre-
sie). Wysoki poziom kompetencji informatyczno-informacyjnych oraz duze
do$wiadczenie w korzystaniu z rozmaitych baz przeznaczonych dla nauk
przyrodniczych, takich jak m.in. Scholar czy Cejsh, mogly mieé¢ zwigzek
z tymi wskazaniami.

Pomiar koncowy wykazat duze dysproporcje w kontekscie udzielanych
odpowiedzi. Przez analogi¢ do pomiaru wstgpnego najwickszy sceptycyzm
cechowat respondentow z Kolegium Nauk Medycznych. Co czwarty badany
pomimo uzyskanej wiedzy nie dostrzegal potrzeby wykorzystywania pozna-
nych narzg¢dzi e-learningowych wspomagajacych rozwdj naukowy. Najwigcej
entuzjastow planujacych wykorzystanie poznanych podczas zaje¢ baz nauko-
wych znajdowalo si¢ wérod pracownikow Kolegium Nauk Spotecznych oraz
Kolegium Nauk Humanistycznych.

4.4.4. Analiza komponentu behawioralnego postawy nauczycieli
akademickich w kontekscie pozyskiwania tresci ksztalcenia
za posrednictwem technologii e-learningowych

Czwartym poddanym badaniu filarem uzupetniajgcej formy ksztatcenia byto
pozyskiwanie tresci ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych.
Zadanie respondentéw polegato na wskazaniu jednego z pigciu wariantow
okreslajacych miare ich tendencji behawioralnych wzgledem pozyskiwania
tre$ci ksztalcenia za posrednictwem naukowych portali spotecznosciowych,
takich jak ResearchGate, czy portali edukacyjnych, np. ScienceDirect. Wérod
mozliwosci dziataniowych znajdowaly si¢ nastepujace twierdzenia:
— tredci ksztatcenia bede pozyskiwat/a jedynie za posrednictwem tradycyj-
nych form (np. ksigzki) (1),
— od czasu do czasu bede pozyskiwal/a materiaty dydaktyczne w postaci
elektronicznej (2),
— bedg korzystal/a zardwno z tradycyjnych, jak i elektronicznych form do-
stepu do tresci ksztatcenia (3),
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— czasami bed¢ pozyskiwal/a materiaty dydaktyczne w postaci tradycyj-
nej (4),

— tresci ksztatcenia bede pozyskiwal/a jedynie za posrednictwem technolo-
gii e-learningowych (m.in. portale edukacyjne) (5).
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Wykres 46. Ogélna charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie
pozyskiwania tresci ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych

Analiza pomiaru wstepnego wykazata, iz ponad 40% badanych deklaro-
wato pelne lub czg¢sciowe unikanie dziatania odno$nie wykorzystywania tech-
nologii e-learningowych do pozyskiwania tresci ksztalcenia. Brak wiedzy
0 mozliwosciach portali edukacyjnych oraz wstepne uprzedzenia wynikajace
ze stereotypu, ze materiaty pochodzace z globalnej sieci maja niska wartosc,
mogly mie¢ zwigzek z odpowiedziami badanych. Wérdd respondentow jedy-
nie 12% badanych deklarowato pelne wykorzystanie materiatow pozyskiwa-
nych droga internetowa, co moze wynika¢ z posiadanego przez nich doswiad-
czenia w tym zakresie.

Koncowy pomiar zamiaréw postepowania badanych w tej kwestii
wskazuje na zmiang tendencji ich zachowan w kierunku podejmowania
dziatania. W wyniku realizacji szkolenia liczba sceptycznie nastawionych
respondentdw zmalata dwukrotnie, za§ co trzeci wykazywat pelne lub
przewazajace stosowanie technologii e-learningowych w celach pozyski-
wania tresci ksztatcenia.
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Podziat badanych ze wzgledu na pte¢ wykazal duze rozbieznosci odno-
$nie planu dzialania dotyczacego sposobu pozyskiwania tre$ci ksztalcenia
przez pracownikow naukowych (wykres 47).
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Wykres 47. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie pozyskiwania tresci
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)

Analiza pomiaru wstepnego wskazuje, iz wyzsze tendencje w kierunku
unikania dziatania (petnego lub przewazajacego) charakteryzuja kobiety (29%
mezezyzn przy 39% kobiet). Brak doswiadczenia czesci kobiet w korzystaniu
z portali edukacyjnych oraz powielanie stereotypow o niskiej jakosci materia-
16w pozyskiwanych drogg internetowa mogly mie¢ zwigzek ze wskazaniami
badanych. Zblizone warto$ci procentowe respondentéw uzyskujacych mate-
riaty dydaktyczne za posrednictwem sieci moze mie¢ zwigzek ze zblizonym
poziomem kompetencji informacyjnych badanych grup bez wzgledu na plec.

Pomiar koncowy wykazat, iz realizacja szkolenia przyniosta skutek w po-
staci zmiany kierunku planu dziatania na rzecz wigkszego zaangazowania
W jego podejmowanie. Zarowno kobiety, jak 1 mezczyzni deklarowali zamiar
korzystania z portali spoteczno$ciowych przeznaczonych dla naukowcow
(ResearchGate) oraz wskazywali na korzystanie z portali edukacyjnych (np.
ScienceDirect). Zblizone warto$ci sygnalizujgce podejmowanie dziatania
W tym zakresie mogly mie¢ zwigzek ze wzrostem wiedzy (niezaleznie od
plci), a takze zmianami przejawianych emocji (w kierunku pozytywnych).

Podziat respondentow ze wzgledu na wiek ujawnit duze rozwarstwienie
odpowiedzi badanych dotyczacych deklarowanego przez nich planu dziatania
(wykres 48).
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Wykres 48. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie pozyskiwania tresci
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentéw)

Analiza pomiaru wstepnego pokazuje, iz najwyzsze warto$Ci procentowe
odnoszace si¢ do pelnego unikania dziatania oraz pelnego podejmowania
dzialania w zakresie pozyskiwania tresci ksztalcenia za posrednictwem tech-
nologii e-learningowych dotycza odpowiedzi najmtodszych respondentow.
Duza dysproporcja wiedzy i umiejetnosci w kontekscie obstugi portali eduka-
cyjnych miedzy osobami w wieku ponizej 35. r.z. a osobami starszymi mogta
mie¢ wplyw na wskazania badanych. Czes¢ ankietowanych korzysta z nich na
co dzien, za$ dla co pigtego respondenta jest to zupelnie nowa technologia.
Poprzez zgrupowanie warto$ci wskazujacych pelne i przewazajace unikanie
dziatania mozna zaobserwowacl, iz najbardziej sceptycznie nastawiong do
badanego czynnika grupa byli najmtodsi respondenci oraz osoby w wieku
36-55 lat (tacznie 42% przy 37% wskazywanych przez najstarszych badanych).

Pomiar koncowy wykazat, iz w wyniku realizacji szkolenia plan respon-
dentéw zmienil si¢ w kierunku podejmowania dziatania w kontekscie pozy-
skiwania materiatdw w trybie zdalnym. Najwigksza zmiana tendencji zacho-
wania nastgpita u ankietowanych w przedziale 36-55. r.z., wérdd ktorych az
42% deklarowato przewazajace lub pelne wykorzystywanie materialow on-
line do tworzenia wiasnej bazy tresci dydaktycznych. W grupie najstarszych
respondentow zauwazy¢ mozna, iz wzrosta liczba badanych (z 37 do 45%),
ktorzy deklarujg pozyskiwanie materiatow przede wszystkim w tradycyjnej
formie, co moze mie¢ zwigzek z obawami wynikajagcymi z braku odpowied-
nich kompetencji do sprawnego wykorzystywania portali edukacyjnych oraz
naukowych portali spotecznosciowych.
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Podziat wynikéw ze wzgledu na jednostke zatrudnienia badanych wyka-
zal duze rozbiezno$ci w zakresie ich planu dziatania w kontekscie pozyskiwa-
nia tresci ksztalcenia. Pomiar wstgpny pokazal dysproporcje wskazan respon-
dentow z Kolegium Nauk Medycznych w stosunku do pozostatych grup podda-
nych badaniom. Przed rozpoczeciem dziatan szkoleniowych ponad potowa ankie-
towanych okreslita petne unikanie dziatania, co oznacza, iz w swoim planie nie
uwzgledniali oni potrzeby wykorzystywania technologii e-learningowych do
pozyskiwania treSci ksztalcenia. Ponadto Zaden z respondentéw z Kolegium
Nauk Medycznych nie wskazal na przewazajace wykorzystywanie zdalnej
formy pozyskiwania materiatéw, co ttumaczy¢ mozna powielaniem stereoty-
pOw o niskiej jakosci materiatlow on-line oraz specyfikg zawodu, w ktérym
wiedzg pozyskiwac nalezy gldwne (albo syntetycznie) z pozycji literaturo-
wych. Najwyzsza warto$¢ podejmowania dziatania w tym zakresie wskazy-
wana byta przez respondentow z Kolegium Nauk Spotecznych, co moglo
mie¢ zwigzek z ich do$wiadczeniem w wykorzystywaniu portali edukacyj-
nych jeszcze przed realizacja szkolenia w tym zakresie.

Koncowy pomiar uzyskanych wynikoéw ujawnit, iz najbardziej sceptyczng
grupg W tej kwestii byli pracownicy Kolegium Nauk Humanistycznych (26%
badanych wskazalo na pelne lub czeSciowe unikanie dziatania). Obawy bada-
nych wynika¢ mogty z braku kompetencji w zakresie obstugi portali eduka-
cyjnych oraz portali spotecznosciowych przeznaczonych dla naukowcow
(ResearchGate). Respondenci zatrudnieni w Kolegium Nauk Spotecznych
cechowali si¢ najwyzsza warto$cig procentowa w aspekcie podejmowania
dziatania (przewazajgcego lub petnego), co mogto mie¢ zwigzek z perspekty-
wa wykorzystania technologii e-learningowych w procesie pozyskiwania
tresci ksztatcenia. Na szczegdlng uwage zastuguja ankietowani z Kolegium
Nauk Medycznych z uwagi na najwigksze zmiany ich zachowania w Kierun-
ku podejmowana dziatania w tym zakresie. W wyniku realizacji szkolenia
niemal co trzeci badany w swoich planach dziatania zaktadat wykorzystanie
e-learningu w kontekscie pozyskiwania wiedzy, za$ liczba sceptycznie nasta-
wionych respondentéw zmalata niemal trzykrotnie.

4.4.5. Analiza komponentu behawioralnego postawy nauczycieli
akademickich w kontekscie zarzadzania procesem ksztalcenia
za posrednictwem technologii e-learningowych

Pigtym badanym filarem uzupetniajacej formy ksztatcenia bylo zarzgdza-
nie procesem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych.

Badani wybierali jedno z pigciu twierdzen wskazujacych miarg ich ten-
dencji behawioralnych wzgledem administrowania procesem ksztalcenia za
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posrednictwem takich technologii, jak m.in. platformy e-learningowe: WBT-

Server, Moodle, Teams 365. Wsrdd opcji znajdowaty si¢ nastgpujace twier-

dzenia:

— zarzadzanie procesem ksztalcenia bedg realizowal/a jedynie za posrednic-
twem tradycyjnych form (m.in. papierowe listy obecnosci) (1),

— od czasu do czasu bedg rejestrowat/a efekty prac studentéw za pomoca
technologii e-learningowych (2),

— bede korzystat/a zardbwno z tradycyjnych, jak i elektronicznych form ad-
ministracji procesu ksztatcenia (3),

— w niewielkim stopniu bed¢ administrowal/a danymi studentéw w postaci
tradycyjnej (4),

— bede zarzadzal/a procesem ksztatcenia jedynie za posrednictwem techno-
logii e-learningowych (5).

pomiar
12% 2%
wstepny
pomiar
! 20% 1%
koncowy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® petne unikanie dziatania W przewaga unikania dziatania ® obojetnosc
przewaga podejmowania dziatania m peine podejmowanie dziatania

Wykres 49. Ogolna charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie zarzadzania
procesem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych

Analiza pomiaru wstepnego wykazata przewazajaca tendencje dziatanio-
wa badanych w kierunku tradycyjnego zarzadzana realizacja procesu ksztat-
cenia w §rodowisku akademickim (niemal 7 na 10 respondentéw wskazato na
przewazajace lub pelne unikanie technologii e-learningowych w tym zakre-
sie). O wynikach $wiadczy¢ mogt brak kompetencji w dziedzinie obstugi
takich platform e-learningowych, jak m.in. WBTServer czy Moodle, ktore
umozliwiaja ,,przeniesienie” administracji procesu ksztatcenia w §rodowisko
on-line. Jedynie 2% badanych brato pod uwage mozliwo$é pelnego zarzadza-
nia procesem ksztatcenia w formie zdalnej, co moze mie¢ zwigzek z posiada-
nym w tym zakresie do§wiadczeniem.
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Koncowy pomiar wykazat (nieodnotowang na etapie analizy poprzednich
zakresOw stosowania e-learningu) sytuacjg¢, w ktorej realizacja szkolenia do-
skonalacego kadre akademicka nie przyniosta znaczacych zmian w konteks$cie
przejawiania dziatania. Niemal 6 na 10 badanych w dalszym ciagu nie dekla-
rowato zamiaru zarzadzania procesem ksztatcenia za posrednictwem techno-
logii e-learningowych. Obawa przed zmierzeniem si¢ z nowa sytuacja dydak-
tyczna, ktora wigze si¢ z dodatkowa odpowiedzialnoscia, mogta mie¢ zwiazek
z wynikami badan. Optymistycznym akcentem moze by¢ dwukrotnie wyzsza
warto$¢ procentowa liczby respondentow, ktorzy zdecydowali si¢ na przenie-
sienie administrowania procesem ksztatcenia w srodowisko on-line, co moze
mie¢ zwiazek z podniesieniem ich kompetencji w tym zakresie.

Na podstawie analizy mozna wskaza¢, iz uczestnictwo w szkoleniu zao-
wocowato zmiang planu dziatania czesci respondentow w kierunku podejmo-
wania dzialania. Po raz kolejny potwierdzony zostal $cisty zwigzek migdzy
posiadanym zasobem wiedzy, przejawianymi emocjami i tendencja dziala-
niowa wzgledem obiektu postawy (integralno$¢ komponentu poznawczego,
emocjonalnego i behawioralnego).

Podziat wynikéw badan ze wzgledu na pte¢ wykazat duze réznice w kon-
teks$cie tendencji dziataniowej respondentow (wykres 50).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M pefne unikanie dziatania M przewaga unikania dziatania obojetnosc
przewaga podejmowania dziatania m petne podejmowanie dziatania

Wykres 50. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie zarzadzania
procesem ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych (ple¢ respondentow)

Analiza pomiaru wstgpnego pokazata zdecydowanie wyzsza tendencje do
pelnego unikania dziatania u mezczyzn niz u kobiet (55% przy 49% wskazan

kobiet). Wigksze doswiadczenie kobiet w administrowaniu procesem ksztat-
cenia za posrednictwem platform e-learningowych (gtéwnie WBTServer)
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mogto mie¢ zwigzek z tymi wskazaniami. Potwierdzenie stanowi fakt, iz 14%
kobiet w przewazajacym lub pelnym zakresie wykazuje tendencj¢ do zdalne-
go zarzadzania procesem ksztatcenia.

Koncowy pomiar zamiaru postgpowania w kontekscie formy administro-
wania procesem nauczania-uczenia si¢ wskazuje (analogicznie do pomiaru
wstepnego) przewazajacg sktonno$¢ do podejmowania dziatania w przypadku
kobiet (23% przy 18% mezczyzn), za$ unikanie dziatania deklarowato odpo-
wiednio: 63% mezczyzn i 56% kobiet. Roznice te moga wynikaé z poziomu
uwagi uczestnikow podczas szkolenia oraz perspektyw wykorzystania plat-
form e-learningowych w kontekscie zarzadzania procesem ksztatcenia w $ro-
dowisku akademickim.

Analiza wynikéw wykazata duze rozwarstwienie wskazan respondentéw
w zaleznosci od ich wieku (wykres 51).
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przewaga podejmowania dziatania B pelne podejmowanie dziatania

Wykres 51. Charakterystyka tendencji behawioralnych w kontekscie zarzadzania
procesem ksztalcenia za poSrednictwem technologii e-learningowych (wiek respondentow)

Najbardziej sceptycznie nastawiong grupa do badanego czynnika byli
najmtodsi respondenci (do 35. r.z.), gdyz 6 na 10 z nich deklarowalo pelne
unikanie dziatania na rzecz stosowania jedynie tradycyjnych form administra-
Cji procesem nauczania-uczenia si¢. Nalezy dodaé, iz czg$¢ najmiodszych
ankietowanych znalazta sie¢ réwniez w gronie najwickszych entuzjastow
e-learningu, poniewaz ws$rod nich niemal co czwarty badany deklarowat
wykorzystanie platform e-learningowych podczas zaje¢. Znaczgce rozwar-
stwienie tej grupy wynika¢ moze z duzej rozbieznosci wiedzy i doswiadcze-
nia w kontek$cie wykorzystania technologii e-learningowych. Badane osoby
sg zatrudnione w rdznych jednostkach, w ktorych wymagany jest inny poziom
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sprawnos$ci w kontekscie obstugi technologii e-learningowych, co moze mieé
zwigzek z r6znymi tendencjami do dziatania w tym zakresie.

Konicowy pomiar wykazat, iz wsrod respondentow w wieku powyzej 55.
r.z. wzrosta liczba osob, ktore deklaruja unikanie dziatania w konteksScie sto-
sowania zdalnej formy administrowania danymi. Obawa przed konieczno$cig
stosowania e-learningu w procesie ksztalcenia akademickiego mogta mieé
zwiazek z ich odpowiedziami, za$ zwiekszenie wiedzy w tym zakresie jedy-
nie utwierdzilo w tym przekonaniu wigkszo$¢ badanych. Najwicksze ten-
dencje do administrowania procesem ksztatcenia za posrednictwem techno-
logii e-learningowych zaobserwowano u respondentow w wieku 36-55 lat
(tacznie 25%), co mogto wigza¢ si¢ z do$wiadczeniem oraz bieglo$cig tej
grupy w stosowaniu technologii e-learningowych.

Analogicznie do pici oraz wieku, jednostka zatrudnienia respondentéw
stanowita czynnik ro6znicujacy program dziatania w stosunku do formy za-
rzadzania procesem ksztalcenia. Analiza tendencji dziataniowych wzgledem
wykorzystania platform e-learningowych w procesie ksztatcenia akademic-
kiego wykazata, iz zdecydowana wigkszo$¢ badanych deklarowata unikanie
dziatania w tym zakresie. Najwiekszy sceptycyzm w tej kwestii przejawiali
respondenci z Kolegium Nauk Medycznych, wsrod ktorych az 9 nalO bada-
nych calkowicie lub w przewazajacym zakresie preferowato tradycyjng for-
me¢ administrowania procesem ksztalcenia. Zwiazek z tym mogly mie¢ m.in.
znikome doswiadczenie w tym zakresie, obawa przez konieczno$cig stoso-
wania platform e-learningowych oraz znaczne uprzedzenia przejawiajace si¢
w podwazaniu istoty e-learningu stosowanego w naukach medycznych.
Najnizszg warto$¢ unikania dziatania wskazywali respondenci z Kolegium
Nauk Przyrodniczych, co moze wynika¢ z doswiadczenia czgsci badanych
zwigzanego z obsluga technologii e-learningowych w pracy naukowo-
-badawczej.

Konficowy pomiar planu dziataniowego wykazal, iz niezaleznie od jed-
nostki liczba 0sob podejmujacych dziatanie zdalnego administrowania proce-
sem ksztalcenia wzrosta, co moze wigzac¢ si¢ z podniesieniem kompetencji
badanych w tym zakresie. Najmniejsza roznica pomi¢dzy pomiarem wstep-
nym a koncowym zaobserwowana u respondentéw z Kolegium Nauk Me-
dycznych moze wynika¢ z deklarowanego braku przydatnosci zastosowania
platform e-learningowych w ich pracy oraz niskiego zainteresowania tej gru-
py badanych zagadnieniem e-learningu akademickiego. Najwyzsze wartos$ci
zmian odnotowane u respondentéw z Kolegium Nauk Spotecznych i Kole-
gium Nauk Humanistycznych mogly mie¢ zwiazek ze wzmozong uwagg pod-
czas realizowanego szkolenia oraz perspektywg wykorzystania e-learningu
podczas whasnych zajec.
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4.5. Uogoblnienie wynikéw badan

Analiza uzyskanych wynikow badan koncentrowata si¢ na wyjasnieniu
problemu gtéwnego, ktory dotyczyt okreslenia zmian w postawach nauczycie-
li akademickich wobec e-learningu w wyniku realizacji kursu doskonalgcego.

Pierwszym problemem szczegdtowym byto okreslenie zmian komponentu
poznawczego postaw nauczycieli akademickich, jakie zostaly wywolane w wy-
niku realizacji kursu z zakresu ksztafcenia zdalnego. Na podstawie analizy
badawczej ustalono, iz w wyniku realizacji kursu nastapit wzrost komponentu
poznawczego o ponad 67%. Srednia testu wstepnego wyniosta 14,7 pkt ($red-
ni poziom wiedzy), za§ koncowego — 24,7 pkt (wysoki poziom wiedzy).
Szczegdlowa analiza poszczego6lnych zakresow wykazata duze rozbiezno$ci
w kontekscie uzyskiwanych wynikow.

W aspekcie teoretycznych zagadnien wprowadzajacych do tematyki
e-learningu w tescie wstepnym respondenci uzyskali 59% poprawnych odpo-
wiedzi. Pytania dotyczyly m.in. eksplikacji podstawowych poje¢, takich jak
»e-learning” czy ,,platforma e-learningowa”, ktore sg bardzo rozpowszechnio-
ne w $rodowisku akademickim. Koncowy pomiar wskazat 84% poprawnych
odpowiedzi, co oznacza, iz wzrost komponentu poznawczego wyniost 42%.

W zakresie teoretycznych zagadnien dotyczacych e-learningu akademic-
kiego w tescie wstgpnym jedynie 36% respondentéw wskazato prawidtowy
wariant. Wynik testu koncowego wykazal, iz 73% badanych znato poprawna
odpowiedz, co przektada si¢ na ponaddwukrotny wzrost komponentu po-
znawczego w kontekscie pytan dotyczacych m.in. ram prawnych Uniwersyte-
tu Rzeszowskiego w zakresie wykorzystywania technologii e-learningowych
podczas zaje¢ dydaktycznych.

W zakresie wiadomos$ci i umiegjgtnosci dotyczacych tworzenia kurséw
e-learningowych pomiar wstgpny wykazat, iz potowa badanych udzielita po-
prawnej odpowiedzi. Uczestnictwo w kursie doskonalagcym kadre akademicka
spowodowato zwigkszenie liczby poprawnych odpowiedzi do 90%, co ozna-
cza, iz wzrost komponentu poznawczego w przypadku pytan dotyczacych
wstawiania i modyfikacji podstawowych elementow tekstowych oraz graficz-
nych osiagnat wartos¢ 80%.

Analiza odpowiedzi respondentéw na pytania z zakresu tworzenia profe-
sjonalnych kurséw na potrzeby akademickie wykazata, iz w tescie wstepnym
ponad polowa badanych odpowiadata prawidtowo (52%). Udziat responden-
tow w kursie podnoszacym kompetencje dydaktyczne i informatyczno-
komunikacyjne spowodowat, iz warto$¢ ta wzrosta do 87%, co bezposrednio
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przektada si¢ na 67% wzrostu komponentu poznawczego. Pytania w tym za-
kresie dotyczyly m.in. tworzenia i modyfikacji tta w e-kursie oraz tworzenia
akcji umozliwiajacych animacje w obiekcie.

W kontekscie zakresu dotyczacego elementarnej funkcjonalno$ci plat-
form e-learningowych mniej niz co drugi respondent w pomiarze wstepnym
wskazywat poprawng odpowiedz (45%). Nizsza warto$¢ poprawnych odpo-
wiedzi mogla mie¢ zwiazek z faktem, iz wickszo§¢ badanych nie wykorzy-
stywala technologii e-learningowych umozliwiajacych zarzadzanie procesem
ksztalcenia przed rozpoczeciem kursu doskonalacego. W wyniku realizacji
szkolenia 8 na 10 badanych poprawnie wskazywato odpowiedzi, co oznacza,
iz wzrost komponentu poznawczego wynidst 78%. Wsrdd zagadnien, o ktod-
re pytani byli respondenci, znalazly si¢ nadawanie uprawnien uzytkowni-
kom platformy e-learningowej oraz przypisanie dziedziny nauki do tworzo-
nego kursu.

Ostatnia grupa pytan dotyczyta kompleksowego wykorzystania technolo-
gii e-learningowych na potrzeby akademickie. Pomiar wstepny wykazat, iz
52% badanych udzielito poprawnej odpowiedzi, pomiar koncowy — iz liczba
poprawnych odpowiedzi wzrosta do 85%, co przektada si¢ na 63-procentowy
wzrost komponentu poznawczego. Wsrod zagadnien, o ktore pytani byli re-
spondenci, byta m.in. szczegdtowa weryfikacja osiggni¢¢ edukacyjnych stu-
dentow czy wykorzystanie modutu egzaminéw na platformie e-learningowe;j.

Analiza statystyczna pod katem zmiennych posredniczacych wykazata, iz
zardbwno ple¢, wiek, jak i jednostka zatrudnienia miaty zwigzek z uzyskiwa-
nymi przez respondentoéw rezultatami.

Drugi problem szczegotowy badan wiasnych koncentrowat si¢ na okre-
Sleniu zmian komponentu emocjonalnego postaw nauczycieli akademickich
W wyniku realizacji kursu z zakresu ksztafcenia zdalnego. Na podstawie anali-
zy badawczej okres$lono, iz nauczyciele w pomiarze wstgpnym przejawiali
negatywne emocje o niskich nasileniu (-0,74 pkt), za§ pomiar koncowy wy-
kazal, iz emocje zmienily swoj znak w kierunku emocji pozytywnych o ni-
skim nasileniu (0,96 pkt). Réznica wartosci emocji na skali posiadajacej za-
kres od —3 do 3 pkt wynosita 1,74 pkt.

Szczegblowa analiza kazdego z pieciu zakresOw poddanych badaniom
wykazata duze rozbieznosci w uzyskanych wynikach. Pierwszy z gtownych
filarow dotyczyt realizacji procesu ksztalcenia za posrednictwem technologii
e-learningowych. Pomiar wstepny ujawnit, iz niezaleznie od przeciwstawnych
par respondenci wskazywali jedynie negatywne emocje 0 umiarkowanym
nasileniu. Najmocniej odczuwana byta bezsilnos¢ (—1,38 pkt), ktora wynikaé
mogta z braku odpowiedniej wiedzy badanych w tym zakresie. Pomiar kon-
cowy wykazatl, iz kazda z szesciu par charakteryzowana byla przez emocje
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pozytywne o niskim nasileniu, wsrod ktorych najwyzsza warto$¢ uzyskato
zadowolenie (1,11 pkt).

Drugi filar wykorzystania technologii e-learningowych dotyczyt komuni-
kacji ze studentami. Respondenci zar6wno w pomiarze wstgpnym, jak i kon-
cowym przejawiali emocje o pozytywnym znaku. W przypadku wstepnego
kwestionariusza uzyskiwaty one wartosci niskie (przyktadem moze by¢ za-
dowolenie: 0,53 pkt), za§ pomiar koncowy emocji wykazat nasilenie wysokie
(np. pemia sil: 2,24 pkt), co moglto mie¢ zwiazek z do§wiadczeniem, ktore
zostato ugruntowane wiedzg uzyskang podczas kursu.

Trzeci zakres tematyczny realizowanych badan dotyczyt wspomagania
rozwoju naukowego za posrednictwem technologii e-learningowych. Pomiar
wstepny wykazal odczuwanie przez respondentdow negatywnych emocji o ni-
skim nasileniu (w przedziale od —1,06 do —0,60 pkt). W wyniku realizacji
kursu znak emocji ulegt zmianie w kierunku pozytywnym, jednak o zblizo-
nym nasileniu (np. 0,57 pkt dla zrbwnowazenia czy 0,51 pkt dla petni pasji).

Czwartym filarem wykorzystania technologii e-learningowych byto pozy-
skiwanie przez nauczycieli akademickich tresci ksztalcenia. Respondenci
w tej kwestii wskazywali na odczuwanie negatywnych emocji o bardzo ni-
skim nasileniu (najwyzsza warto$§¢ dotyczyta niewzruszenia: —0,43 pkt). Po-
miar koncowy emocji pokazat zmian¢ kierunku na pozytywny o podobnym
niskim nasileniu (np. 0,73 pkt dla zrbwnowazenia).

Analiza ostatniego filaru dotyczyla zarzadzania procesem ksztatcenia za
posrednictwem technologii e-learningowych. Wskazania respondentéw ograni-
czaly si¢ jedynie do negatywnych emocji o najwyzszym nasileniu osiggajacym
warto$ci przekraczajace —2,00 pkt. (m.in. dla bezsilnosci czy wsciektosci). Po-
miar koncowy wykazat, iz dokonana zostala zmiana odczuwanych emocji
w kierunku pozytywnych o bardzo niskim nasileniu, zblizonym do warto$ci
neutralnych (np. 0,42 pkt dla zadowolenia czy 0,39 pkt dla zcbwnowazenia).

Analiza statystyczna uzalezniajaca wyniki od zmiennych posredniczacych
dowiodta, iz zardwno pte¢, wiek, jak i jednostka zatrudnienia miaty zwigzek
z odczuwanymi emocjami.

Trzeci problem szczegdtowy badan wiasnych dotyczyt okreslenia zmian
komponentu behawioralnego postaw nauczycieli akademickich, jakie zostaty
wywotane w wyniku realizacji kursu z zakresu ksztalcenia zdalnego. Na pod-
stawie analizy badawczej okreslono, iz nauczyciele w pomiarze wstepnym
wskazywali tendencje behawioralne sugerujace przewazajace unikanie dziata-
nia (2,43 pkt), ktore na etapie realizacji szkolenia doskonalacego zmienity
warto§¢ w kierunku taczenia form ksztatcenia (3,04 pkt). Oznacza to, iz rézni-
ca warto$ci reprezentowana przez skale zawierajacg wartosci od 1 do 5 pkt
wyniosta 0,61 pkt.
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Pierwszy poddany badaniom zakres tematyczny dotyczyt planu dziata-
nia wzgledem realizacji procesu ksztalcenia w $rodowisku technologii
e-learningowych. Poréwnanie rezultatbw pomiaru wstgpnego i koncowego
wskazalo, iz warto$¢ procentowa respondentow unikajacych dziatania zmniej-
szyta si¢ 0 27% (z 74% w pomiarze wstepnym do 47% na zakonczenie dzia-
fan szkoleniowych). Wsrod respondentéw deklarujacych przewazajace lub
pelne podejmowanie dziatania pomiar wstepny wykazat 8% przy 36% bada-
nych w koncowym pomiarze (r6znica 28%).

Drugi zakres odnosit si¢ do tendencji behawioralnych nauczycieli akade-
mickich wzgledem komunikacji ze studentami za posrednictwem technologii
e-learningowych. Komparacja wynikéw pomiaru wstgpnego z koncowym
wykazata wyrazne réznice w kontek$cie unikania dziatania (33% dla pomiaru
wstepnego przy 21% na zakonczenie szkolenia). Liczba badanych deklaru-
jacych petne lub przewazajace wykorzystanie e-learningu w zakresie komu-
nikacji ze studentami wzrosta ponaddwukrotnie (z 16 do 41% dla pomiaru
koncowego).

Trzeci zakres tematyczny badan dotyczyt skrystalizowanego programu
dziatania respondentow wzgledem wspomagania rozwoju naukowego techno-
logiami e-learningowymi. Pomiar wstepny wykazal, iz 4 na 10 badanych de-
klarowato unikanie dziatania (przewazajace lub calkowite), za§ w wyniku
realizacji szkolenia liczba ta zmalata niemal dwukrotnie (24%). W przypadku
respondentdw podejmujacych dziatanie w tym zakresie zauwazono jedynie
6-procentowe roznice na korzys¢ pomiaru koncowego.

Czwarty filar poddany badaniom odnosit si¢ do pozyskiwania tresci
ksztalcenia za posrednictwem technologii e-learningowych. W przypadku
tego aspektu zaobserwowano znaczng roznicg w liczbie osob unikajacych
dziatania (spadek z 41 do 21%) w wyniku realizacji szkolenia. Analiza odpo-
wiedzi badanych odnosnie podejmowania przez nich dziatania wykazata, iz
liczba respondentdw przejawiajacych entuzjazm wzgledem pozyskiwania
tre$ci ksztatcenia za posrednictwem technologii e-learningowych wzrosta
ponadtrzykrotnie (z 12 do 37%).

Piagtym, ostatnim zakresem dotyczacym tendencji dziataniowych nauczy-
cieli akademickich bylo zarzadzanie procesem ksztalcenia za posrednictwem
technologii e-learningowych. Analiza wynikow wykazata najwyzsze warto$ci
unikania dziatania na tle pozostatych zakresow (7 na 10 respondentow w po-
miarze wstepnym oraz 6 na 10 w pomiarze koncowym). Liczba respondentow
deklarujacych podejmowanie dziatania (cze$ciowe lub przewazajace) przed
rozpoczeciem szkolenia wyniosta 14%, za$ na zakonczenie dziatan szkole-
niowych — jedynie 21%.
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Analiza statystyczna pod katem zmiennych posredniczacych (wiek, plec,
jednostka zatrudnienia) wykazala, iz mialy one zwigzek ze wskazaniami re-
spondentow dotyczacymi przejawianych tendencji dziataniowych.

Podsumowujac analiz¢ wynikéw badan witasnych, mozna stwierdzi¢, iz
nauczyciele akademiccy w efekcie realizacji kursu zwickszyli swojg wiedzg
(z poziomu $redniego do wysokiego), zmienili przejawiane emocje (z nega-
tywnych/neutralnych na pozytywne) oraz wykazali tendencj¢ dziataniowg
(w kierunku wykorzystywania zdalnej formy ksztalcenia). Potwierdzona
zostala kluczowa rola realizacji szkolen doskonalacych dla nauczycieli aka-
demickich.

Zgodnie z teoretycznymi zatozeniami badawczymi nalezy zauwazy¢, iz na-
uczyciele akademiccy przed realizacjg szkolenia bez wzgledu na zmienne po-
sredniczace (pte¢, wiek, jednostke zatrudnienia) przejawiali przede wszystkim
postawe afektywna, ktorg cechowaly negatywne emocje wobec e-learningu
potwierdzone wiedza i umiejetnosciami w tym zakresie.

W wyniku realizacji szkolenia doskonalgcego respondenci przyjeli postawe
petng wobec e-learningu akademickiego, ktora charakteryzuje kompleksowe
i racjonalne jego wykorzystanie w procesie ksztalcenia. Postawa nauczycieli
cechowata si¢ trojkomponentowa spdjna struktura sktadajaca si¢ z wiedzy do-
tyczacej prawidtowego wykorzystywania technologii e-learningowych, entu-
zjazmu oraz tendencji dziataniowej w tym zakresie.

Analiza ze wzglgdu na zmienne posredniczace (wiek, pte¢, jednostke za-
trudnienia) wykazata, iz postawa petna przejawiana byta jedynie przez okreslo-
ne grupy badawcze: kobiety, osoby w wieku do 35. r.z. (najmtodsi respondenci)
oraz badanych zatrudnionych w Kolegium Nauk Spotecznych. W przypadku
czesci grup dominowala jedynie wiedza z wyraznymi uprzedzeniami do podej-
mowania dziatania, np. pracownikow Kolegium Nauk Medycznych. Oznacza
to, iz grupa ta przejawiala tzw. postawe poznawcza, ktdrg charakteryzuje wyko-
rzystanie podstawowych zasobow e-learningowych/internetowych w procesie
ksztatcenia akademickiego, jednak bez tendencji dziataniowej do komplekso-
wego dziatania w tym zakresie. W przypadku najstarszych respondentéw
zaobserwowa¢ mozna bylo pozytywne emocje, jednak niejednokrotnie wi-
doczny byt brak odpowiednich kompetencji informacyjno-komunikacyjnych.
Wskazang postawe (nazywang afektywng) wobec e-learningu charakteryzuje
wstepny bezkrytycyzm wobec e-learningu, ktory nie jest potwierdzony wie-
dza i umiejetnosciami. Wsrod respondentéw znajdowaty si¢ rowniez pojedyn-
cze osoby (niezaleznie od grupy), ktére poza przejawianiem pozytywnych
emocji deklarowaly che¢ realizacji wlasnych zaje¢ w formie zdalnej, co
Z kolei okresla postawe nastawiong na dziatanie (behawioralng), ktora charak-
teryzuje aktywne (czesto nieracjonalne) wykorzystanie e-learningu w $rodo-
wisku szkolnictwa wyzszego.
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Na podstawie zrealizowanych badan wilasnych ustalono rekomendacje,
ktore umozliwig ksztalttowanie postaw pelnych nauczycieli akademickich
wobec e-learningu pozwalajacych na kompleksowe wykorzystanie zdalnej
formy ksztalcenia:

1) Zadaniem uczelni wyzszych jest utworzenie centrow ksztalcenia na
odlegtos¢, ktore wspieratyby technicznie i merytorycznie nauczycieli akade-
mickich w zakresie realizacji ksztalcenia zdalnego. Utworzone centra powin-
ny zapewnia¢ warunki do prowadzenia zaje¢ za posrednictwem technologii
e-learningowych oraz organizowa¢ kursy doskonalace kadre akademicka
w zakresie stosowania nowatorskich form ksztalcenia.

2) Zadaniem nauczycieli akademickich jest samodoskonalenie swojego
warsztatu pracy. Rola osoby prowadzacej zajecia jest state aktualizowanie
swojej wiedzy przy wykorzystywaniu do tego celu rozmaitych technologii
e-learningowych. Kluczowa role pelni swiadomos$¢ potrzeby catozyciowego
uczenia si¢ W Szybko rozwijajacej si¢ rzeczywistosci.

3) Nauczyciele akademiccy powinni korzysta¢ z bogatego do$wiadcze-
nia uzyskanego w ksztatceniu tradycyjnym oraz na tyle, na ile to mozliwe,
przelozy¢ je na realizacj¢ ksztalcenia w trybie zdalnym. Tylko takie podejscie
w zmieniajacym si¢ spoteczenstwie opartym na technologiach moze stanowic
podstawe pelnego zrozumienia na poziomie nauczyciel-student oraz da¢ gwa-
rancje braku wykluczenia cyfrowego.



Zakonczenie

Gwaltowny rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, zwanego rowniez
spoteczenstwem wiedzy, wymaga od wspotczesnego szkolnictwa wyzszego
innowacyjnych form przekazu informacji. Skostniata, nastawiona w gtownej
mierze na podawanie gotowej wiedzy forma ksztalcenia powinna zostaé
wzbogacona o rozmaite technologie teleinformatyczne, ktére dla studentow sa
naturalnym $rodowiskiem ich funkcjonowania w spoleczenstwie. Wazne jest,
aby wykorzystywane technologie e-learningowe nie ograniczaty sie jedynie
do wspomagania tradycyjnego ksztalcenia nowoczesnymi $rodkami dydak-
tycznymi (takimi jak tablica interaktywna, wizualizer czy oprogramowanie
dydaktyczne), lecz by stanowity one o formie zaje¢ dydaktycznych.

Wykorzystanie technologii e-learningowych w $rodowisku szkolnictwa
wyzszego wymaga jednak od nauczycieli akademickich odnalezienia si¢
w nowej sytuacji dydaktycznej. Zadaniem nauczycieli jest wykorzystanie
wlasnego doswiadczenia oraz jego przeniesienie w mozliwie najlepszy sposob
na grunt zdalnej formy ksztatcenia. Poziom oraz zakres wykorzystania tech-
nologii e-learningowych przez nauczycieli akademickich uzaleznione sa
W gtownej mierze od przejawiania wobec nich okre§lonych postaw. Najpopu-
larniejszy, potocznie rozumiany podzial na postawy akceptacji i odrzucenia
jest zbyt uproszczony, gdyz wskazuje jedynie na finalne nastawienie wobec
przedmiotu (obiektu), nie doszukujac si¢ przyczyn takiego stanu rzeczy. Po-
stawa jest konstruktem znacznie bardziej ztozonym i stanowi trwatg strukture
trzech zasadniczych komponentéw, do ktérych naleza:

— komponent poznawczy — reprezentowany przez wiedzg,

— komponent emocjonalny — przejawiany przez emocje,

— komponent behawioralny — okreslany przez tendencj¢ dziataniowa.

Kompleksowe wykorzystanie technologii e-learningowych podczas zajeé¢
poza posiadanym zasobem wiadomosci i umiejetnosci wymaga od nauczycieli
réwniez przejawiania pozytywnych emocji i chgtnego podejmowania dziata-
nia w tym zakresie.

Na etapie realizacji badan zauwazono, iz wielu nauczycieli akademickich
nie spotkalo si¢ wczesniej z technologiami e-learningowymi w swojej pracy
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naukowo-dydaktycznej, co powodowato wstepne uprzedzenia i duzg niechgé
do wypetniania kwestionariuszy ankiet i testu wiedzy.

Jedna z perspektyw badawczych jest uwzglednienie w grupie badawczej
respondentow bedacych samodzielnymi pracownikami naukowymi, ktorzy
z uwagi na charakter kursu doskonalgcego nie zostali uwzglgdnieni w bada-
niach. Dodanie tej grupy umozliwi kompleksowe porownanie przejawianych
postaw w zakresie wykorzystania technologii e-learningowych w $rodowisku
ksztalcenia akademickiego.

Rownie istotnym punktem przysztych badan jest ich realizacja w kontek-
$cie wykorzystywania innych technologii e-learningowych, tj. MS Teams. Ta
platforma edukacyjna jest aktualnie wiodgca na Uniwersytecie Rzeszowskim,
co oznacza, iz nauczyciele akademiccy w mniejszym lub wigkszym stopniu
korzystaja z jej mozliwosci w swojej codziennej pracy naukowo-dydaktycznej.
Wykorzystanie tej technologii do badan daloby mozliwo$¢ poréwnania uzy-
skanych wynikow oraz okre$lenia na ich podstawie rekomendacji w zakresie
ksztalcenia zdalnego.

Z uwagi na fakt, iz niniejsze badania realizowane byly tuz przed kryzy-
sem pandemicznym, w perspektywie warto przeprowadzi¢ badania, ktore
weryfikowatyby uzyskane zatozenia w tym zakresie. Pozwoliloby to na okre-
$lenie zmian przejawianych przez nauczycieli akademickich postaw w kon-
tek$cie wykorzystania okreslonych zakreséw zdalnej formy ksztatcenia aka-
demickiego.

Postuluje si¢, aby w przysztosci badania realizowane byly podczas cy-
klicznie prowadzonych szkolen podnoszacych kompetencje informatyczno-
komunikacyjne kadry akademickiej Uniwersytetu Rzeszowskiego oraz by na
ich podstawie okreslano kierunek zmian postaw poszczegolnych grup podda-
nych badaniom. Pozwoli to na okreslenie kierunku oraz formy realizacji
szkolen, by w jak najwyzszym stopniu oddziatywaty na przejawianie petnych
postaw nauczycieli akademickich wobec zdalnej formy ksztalcenia akade-
mickiego.

Kluczowym wyzwaniem, przed jakim stoi szkolnictwo wyzsze, jest przy-
stosowanie nauczanych tresci do wymogow wspotczesnosci oraz zwigkszanie
jakosci i rozpowszechnienia nowatorskich form ksztalcenia, co jest $cisle
zwigzane z koniecznosécig samodoskonalenia kadry akademickiej.
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Streszczenie

Swiat w dobie spoteczefistwa informacyjnego stoi pod znakiem gwattow-
nych przeobrazen. Towarzyszace naszemu zyciu zmiany dotycza kazdej jego
dziedziny, w tym rowniez edukacji akademickiej. Zadaniem szkolnictwa wyz-
szego jest przystosowanie ksztalcenia do wymogoéw wspodtczesnoscei, zas jed-
nym z jego sposobow jest wykorzystanie e-learningu w procesie ksztatcenia.

E-learningiem nazywamy zlozong form¢ ksztalcenia, na ktorg sktadaja
si¢ dziatania dydaktyczne prowadzone z uzyciem nowoczesnych technologii
i urzadzen teleinformatycznych. Stosowanie technologii e-learningowych
W szkolnictwie wyzszym wymaga wielu zmian, w tym roli nauczyciela
akademickiego. Charakterystyka wyktadowcy nie jest ustalona ,raz na
zawsze”, lecz zmienia si¢ ptynnie wraz z wynikami codziennych do$wiad-
czen edukacyjnych.

Niniejsza praca zostata ukierunkowana na okreslenie postaw nauczycieli
akademickich wobec e-learningu. Przejawianie przez wyktadowcoéw okreslo-
nej postawy wskazuje na poziom ich zaangazowania w stosowanie zdalnej
formy ksztatcenia. Wybor tematu podyktowany byt brakiem badan weryfiku-
jacych spdjnos¢ komponentéw postaw wobec e-learningu w srodowisku aka-
demickim oraz kierunek ich zmian w wyniku uczestnictwa w réznych for-
mach doskonalacych. Na etapie badan okreslone zostaty cztery rodzaje po-
staw, do ktorych naleza:

1) postawa afektywna wobec e-learningu (entuzjazm/bezkrytycyzm wo-
bec wykorzystania e-learningu w ksztatceniu akademickim),

2) postawa poznawcza wobec e-learningu (wykorzystanie podstawo-
wych zasobow e-learningowych/internetowych w procesie ksztalcenia aka-
demickiego),

3) postawa behawioralna wobec e-learningu (aktywne, czgsto nieracjo-
nalne wykorzystanie e-learningu w $rodowisku szkolnictwa wyzszego),

4) postawa petna wobec e-learningu (kompleksowe i racjonalne wyko-
rzystanie e-learningu w szkolnictwie wyzszym).

Pierwsza z nich w swojej strukturze zawiera jedynie komponent emocjo-
nalny. Postawe t¢ przejawialy w glownej mierze osoby najstarsze, u ktorych
widoczny byt brak kompetencji informatyczno-informacyjnych.
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Druga ze wskazanych postaw poza emocjami zawiera komponent charak-
teryzowany przez wiedz¢. Ten rodzaj postawy charakteryzuje niechgtne wy-
korzystywanie e-learningowej formy ksztalcenia i byt reprezentowany m.in.
przez respondentéw z Kolegium Nauk Medycznych.

Trzeci rodzaj postaw poza emocjami w swojej strukturze zawiera kom-
ponent dziataniowy. Postawe aktywnego czesto nieracjonalnego wykorzy-
stania e-learningu przejawiali respondenci niezaleznie od zmiennych po-
sredniczacych.

Ostatni rodzaj postawy w swojej strukturze posiada wszystkie trzy kom-
ponenty (reprezentowane przez wiedzg, emocje i dziatanie). Analiza badaw-
cza wykazala, iz przejawiana byta ona przez kobiety, osoby do 35. roku zycia
oraz badanych zatrudnionych w Kolegium Nauk Spotecznych.



Summary

The world in the information society era is marked by rapid transfor-
mations. These changes concern each and every area of life, including academic
education. The task of higher education is to adapt education to modern re-
quirements and one of the ways of adapting universities is to adopt e-learning.

E-learning is a complex form of education consisting of didactic activities
carried out with the use of modern technologies and ICT devices. However,
the use of e-learning technologies in higher education requires a number of
changes, including in the role of the academic teacher. The lecturer’s charac-
teristics are not “set in stone” but should rather adjust seamlessly to the results
of everyday learning experience.

This paper attempts to determine the attitudes of academic teachers to-
wards e-learning. Demonstration of a specific attitude among lecturers indi-
cates the level of their involvement in the use of the remote form of education.
The motivation behind exploring this particular topic was the lack of research
verifying the coherence of the components of attitudes towards the use of
e-learning in the academic environment and the direction of their changes
resulting from participation in various forms of improvement training. On the
stage research four types of attitudes were formulated. These are:

1) an affective attitude towards e-learning (enthusiasm/lack of criticism
towards the use of e-learning in academic education),

2) a cognitive attitude towards e-learning (using of basic e-learning/online
resources in the process of academic education),

3) a behavioral attitude towards e-learning (active and often irrational
use of e-learning in the higher education environment),

4) a comprehensive attitude towards e-learning (comprehensive and ra-
tional use of e-learning in higher education).

The first attitude contains only the emotional component in its structure.
The indicated attitude was mainly manifested by older members who lacked
adequate IT and information skills during the training course.

The second of the indicated attitudes, apart from emotions, includes
a component characterized by knowledge (cognitive). This type of attitude is
characterized by a reluctant use of the e-learning form of education and was

170



represented, among others, by respondents from the College of Medical
Sciences.

The third type of attitudes, apart from emotions, contains an action (be-
havioral) component in their structure. This attitude of active, often irrational
use of e-learning in the higher education environment was reported among
respondents regardless from intermediary variables.

The last type of attitude reunites all three components in its structure, rep-
resented by knowledge, emotions and action. The analysis showed that this
comprehensive attitude was displayed by women, members up to 35 years of
age and respondents from the College of Social Sciences.
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