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Podstawg napisania recenzji pracy doktorskiej mgr Ewy Depa Struktura i funkcje
systemu wartosci organizacyjnych w kierowaniu zasobami ludzkimi napisanej pod kierunkiem
dr hab. Macieja Gitlinga, prof. UR jest pismo Dzickana Wydziatu Socjologiczno-
Historycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego, w ktorej zostatem poproszony o sporzadzenie
recenzji w przewodzie doktorskim Pani mgr Ewy Depa. Rozprawa zostata napisana przez
Autork¢ w Instytucie Socjologii, w zespole badawczym Zakfadu Socjologii Organizaciji
I Zarzadzania, co wpisuje recenzowang prace w analizy socjologii, a w szczegodlnosci
w analizy kwestii szeroko rozumianych organizacji.

Zagadnienie kierowania zasobami ludzkimi, czy w ogéle zasobow ludzkich, jest
niewatpliwie zagadnieniem interdycyplinarnym. Zajmuja si¢ nim bowiem nauki
0 zarzadzaniu. psychologia i socjologia. Pomigdzy poszczegdlnymi naukami ma miejsce
przenikanie si¢ poszczegolnych tresci, poje¢ i paradygmatow. a z drugiej strony daje sie¢
zauwazy¢ roztaezno$¢ poszezegélnych podejsé. W recenzowanej pracy mozna wyodrebni¢
oba watki: ten stricte socjologiczny, dominujacy i przewazajacy, ale i ten interdyscyplinarny,
z ktérego Autorka czerpie w znaczacym stopniu, co decyduje o duzym wkladzie pracy
w rozwdj dyscypliny naukowej - socjologia.

Podejscie socjologiczne do tematyki zasoby Iudzkie scharakteryzowane jest czgsto

w literaturze przedmiotu przez wykorzystanie strukturalnego podejscia do organizacji



z uwzglgdnieniem elementéw kultury, czyli niematerialnych czynnikéw zycia spotecznego.
W tym duchu napisana zostala réwniez praca mgr Ewy Depa, ktora za przedmiot swoich
analiz i badaf empirycznych obrafa sobie role wartosci organizacyjnych w kierowaniu
zasobami ludzkimi, a w szczegOlnosci analize ich struktury i funkcji. Wpisanie sie
w  paradygmat strukturalno-funkcjonalny lokuje pracc w bogata tradycje¢ badan

socjologicznych, od ktorej nie mozna sie uwolni¢ w czescei empirycznej.

Ogolna ocena pracy

Ogolnie oceniajac pracg mozna stwierdzi¢, ze jest ona poprawna czy inaczej
okreslajgc dobra, z uwzglednieniem rzetelnosci pisania prac awansowych, przedstawienia
literatury przedmiotu, zaproponowanej metodologii badan i analiz materiatu empirycznego.

Recenzowana rozprawa doktorska sklada si¢ z trzech czgéci: teoretycznej,
metodologicznej i empirycznej, w sumie z pieciu rozdzialdow, wstepu, zakonczenia,
bibliografii i aneksu. W czgsci teoretycznej Autorka przedstawia trzy kluczowe zagadnienia
Jej projektu badawczego: wartosci, humanistyczne wartosci zarzgdzania potencjatem ludzkim
oraz. kulturowe determinanty zachowan organizacyjnych. We wszystkich przypadkach
dokonano bardzo rzetelnego opracowania stanu literatury przedmiotu. Prezentacja pojecia
wartosei zostata ukazana w ujeciu socjologicznym. psychologicznym, filozoficznym
I kulturowym. Dokonana analiza tego pojecia przez Panig Ew¢ Depa w réznych naukach
pokazuje szerokie umiej¢tnosci analityczne oraz bogaty zasob wiedzy doktorantki.

Z kolei rozdzial poswigcony wartoéci zarzadzania potencjalem ludzkim napisany
zostat zgodnie z kanonem wiedzy socjologicznej odnoszacej si¢ do ludzi w organizacji.
Poruszenie w nim takich watk6w jak osobowos¢ cziowieka i jej rola w wykonywaniu pracy,
style kierowania, pracownicy jako kapital w organizacji, zarzadzanie przez wartosci i samo
zjawisko wartosci organizacyjnych jest ze wszech miar uzasadnione.

Rozdziat 3 odnosi si¢ do kulturowych determinant zachowan organizacyjnych. Ten
rozdzial z kolei wpisuje si¢ w szeroki i aktualny nurt badan w studiach organizacyjnych
(organizational studies) dotyczgcy czynnikow kulturowych w kreowaniu organizacji i jej
funkcjonowaniu. Autorka uzyta w tytule sformutowania determinanty, co oznacza z jednej
strony przyjecie zatozenia o roli kultury w zachowaniach organizacyjnych, a z drugiej
0 bezposrednim zwigzku przyczynowo-skutkowym. Co prawda recenzent rowniez podziela
tego rodzaju zalozenia, ale warto pamigta¢ o innych podejsciach — i je zaznacza¢ w pracy -
ktore nie tylko nie uznajg roli czynnikéw kulturowych zwracajac uwage na uniwersalizm

natury ludzkiej, ale réwniez odrzucajg tego rodzaju podejscie. Przyjecie wspomnianego



milczgcego zalozenia przez Autorke dysertacji umiejscawia prace po pierwsze w socjologii,
po wtore w podejsciu kulturalistycznym/kulturowym w badaniach nad zjawiskami
spotecznymi, co stanowi niewatpliwie walor pracy.

W rozdziale tym Autorka opisuje znaczenie kultury organizacyjnej. jej wptyw na
ksztaltowanie si¢ stosunkéw miedzyludzkich, kryzys i dysfunkcje w organizacji, patologie
organizacyjne i zachowania nieetyczne oraz kapital ludzki jako czynnik kultury
organizacyjnej i bardzo wazne zagadnienie, jakim Jest klimat organizacyjny.

Czg$¢ druga dysertacji stanowi rozdziat metodologiczny. Zostal on napisany
poprawnie, zgodnie z wymogami stawianymi pracom awansowym. Stanowi zarazem rezultat
realizacji bardzo interesujacego projektu badawczego Autorki. Rozdzial ten skiada sig
z siedmiu czgsci: cel i zakres badan. problemy i hipotezy badawcze, zmienne zalezne
i niezalezne, metody, techniki i narzedzia badan, dobér proby badawczej, teren i organizacja
badan. charakterystyka respondentéw.

Cel badan Autorka definiuje jako »przeprowadzenie socjologicznej analizy
wystepujgcych wartosci  organizacyjnych w  kierowaniu zasobami ludzkimi™ (s. 147).
Przytoczone cele szczegotowe odpowiadajg przyjetemu zatozeniu (na str. 147), ze
.Kierowanie zasobami ludzkimi powinno uwzglednia¢ system wartosci organizacyjnych
przyjety przez organizacje. Sprawne kierowanie zasobami ludzkimi powinno umozliwi¢
faczenie celow i potrzeb indywidualnych pracownikow z celami organizacji. (...) Wartosci
organizacyjne maja decydujace znaczenie w zyciu organizacji i ksztaltowaniu postaw
i zachowan czlonkéw organizacji. czyli wszystkich pracownikéw™. W szczegélnosci
badaniami objeto takie zagadnienia Jak: wiedza na temat wartosci organizacyjnych,
identyfikacja z nimi, kierowanie ludzmi i rola kultury organizacyjnej. Pisze Autorka: ,.badania
empiryczne przeprowadzone w organizacjach sektora publicznego i gospodarczego miaty
przede wszystkim na celu wykazanie jaka funkcj¢ petnig wartosci organizacyjne
W kierowaniu zasobami ludzkimi, czy istnicja zaleznosci pomigdzy systemem wartosci
w kierowaniu ludzmi a typem organizacji, czy kultura organizacyjna ma wplyw na
funkcjonowanie organizacji i kierowanie ludzmi, Czy panujgce w organizacji relacje
migdzyludzkie ksztaltowane sa przez wartosci organizacyjne” (s. 147). W dalszej czesci Pani
Ewa Depa okre$la interesujgce ja, a zarazem wystepujgce temacie, pojecie wartosei. ..Do
najwazniejszych wartosci organizacyjnych nalezy zaliczy¢: zaufanie, zaangazowanie, system
motywacyjny, kulture organizacyjna, satysfakcje z pracy. integracje zespotow pracowniczych,

styl zarzadzania™ (s. 148).



W swoim projekcie badawczym Autorka sformutowata VIII problemow badawczych,
a do kazdego z nich przyporzadkowata hi poteze¢ gléwna, problemy szczegéiowe oraz hi potezy
szczegdtowe. By dokonaé weryfikacji hipotez i odpowiedzie¢ na pytania badawcze Autorka
zaproponowata w  realizacji projektu badawczego wykorzystanie metod ilosciowych
i jakosciowych. Autorski kwestionariusz ankiety sktadajacy sie z 48 pytan zasadniczych oraz
8 pytan metryczkowych stanowil narzgdzie badawcze w  badaniach ankietowych.
Kwestionariusz ankiety wykorzystuje szereg technik formutowania pytan: otwartych,
zamknigtych, pototwartych, tabelarycznych czy skal. Zastanawia¢ moze Jedynie liczba pytan,
czy aby nie byfa ona za duza dla respondenta i czy w wyniku jego znuzenia nie wplynelo to
na udzielanie odpowiedzi, szczegllnie na ostatnie pytania. Niewatpliwie moja ocena
narzgdzia badawczego jest bardzo wysoka, swiadczy jedynie o wysokich kompetencjach
metodologicznych Autorki.

Dodatkowo w projekcie badawczym zaproponowano wywiady z kadrg kierownicza.
Kwestionariusz wywiadu sktada si¢ z 21 pytan otwartych, ktérych cechg charakterystyczna
Jest korespondencja z problemami badawczymi i kwestionariuszem ankiety. To niewatpliwie
walor projektu badawczego, jakim jest kompatybilno$¢ stosowania dwéch metod i technik
badawczych, a w praktyce ulatwiajacy zebranie materiatu badawczego i dokonanie rzetelnej
analizy.

Dobér préby celowy polegat na wyborze trzech organizacji ze wzgledu na specyfike
prowadzonej dzialalnosci. Do badan wybrano: ,.przedsiebiorstwo ustugowo-produkceyine,
instytucje budzetowa oraz instytucj¢ samorzadowa funkcjonujace na terenie miasta Rzeszow”
(s. 161). Zatozono realizacje badan ankietowych wérdd 600 pracownikow trzech instytucji
oraz 9 wywiadow z kadrg kierownicza. Respondentéw do badan wybrano w sposob losowy.

Czgs¢ trzecia to prezentacja wynikéw badad. Rozdzial 5 zatytulowany Znaczenie
wartosci organizacyjnych w kierowaniu zasobami ludzkimi — analiza materialu empirycznego
sktada si¢ z osmiu podrozdziatéow, w ktorych przedstawione zostaty wyniki badan dotyczace
wplywu systemu wartosci na ksztattowanie zachowan | postaw pracownikOw organizacji,
kultury organizacyjnej w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. ksztattowania stosunkdw
migdzyludzkich w organizacji. zaangazowania pracownikow organizacji w kontekécie iej
funkcjonowania, roli zaufania w organizacji, systemu motywacji w organizacji, stylow
kierowania w zwigzku z poziomem satysfakcji pracownikéw, zachowania nieetyczne
i patologie organizacyjne. Wybér obszaréw tematycznych jest ze wszech miar arbitralny,
zwigzany z zaproponowanymi wezedniej problemami badawczymi. Analiza kazdego

problemu badawczego zostala przedstawiona w bardzo sposdb rzetelny. Wyniki badai



ankietowanych zostaly przedstawione w postaci wykreséw i tabel. ukazuja podstawowe
statystyki opisowe jak analizy rozkiadu zmiennej oraz metody analizy wspotzaleznodci
zjawisk. Ponadto wyniki badas zostaly przedstawione ogétem dla catej populacji oraz
porownawezo dla  poszezegolnych instytucji. Kazdy z podrozdziatow konczy sig
przedstawieniem  wynikéw  badan Jakosciowych, z  uwzglednieniem cytatéw
z przeprowadzonych badan oraz weryfikacja hipotez badawczych.

Autorka pisze w zakonczeniu, .iz w swojej pracy uwzglednita zaledwie niektére
sposrod wielu zagadnien badawczych, zwigzanych z doniostym z punktu widzenia czlowieka
(pracownika) jak i samej organizacji zjawiskiem. Sam temat rozprawy jest bowiem
problemem badawczym, ktory analizowany jest z perspektywy wielu nauk spolecznych
i humanistycznych, posiada wieloaspektowy i wieloptaszczyznowy charakter” (s. 268-269).
Autorka ma swiadomos¢ ogromu mozliwosci badawczych w wybranym przez siebie temacie,
ale nikt nie oczekuje od Niej analizy wszystkich zachodzacych w rzeczywistosci spolecznej
procesow. Dobrze jest sprecyzowaé temat, zawezi¢ go, by w rezultacie dokonaé analiz.
Autorka obrala za cel analiz wartoéci organizacyjne i zrobila wszystko, by je zanalizowaé jak
najlepiej i najdogiebnie;. Wykorzystata  aparat metodologiczny nauk spotecznych,
wykorzystywany w socjologii, ktory pokazat $wiatu interesujace wyniki badan i wzbogacil

dotychczasowy stan wiedzy.

Kwestie dyskusyjne

Kazda praca badawcza rodzi pytania do dyskusji. co jest istotg zycia akademickiego
oraz podstawg prac awansowych. Kilka kwestii warto poruszy¢ i zastanowi¢ si¢ nad
nieoczywistoscig oczywistosci $wiata nauki.

Dwie kwestie nasuwajg sie w zwiagzku z tytutem dysertacji. Pierwsza, czytajac tytut
pierwszym skojarzeniem recenzenta bylo, iz Jest to praca dotyczaca poznania roli systemu
wartosci organizacyjnych w zarzadzaniu ludzmi. Wyobraznia socjologiczna, zaproponowana
m.in. przez Ch. Millsa, zaczeta kreowaé obraz badafi Autorki, a tym samym dalszej czesci
pracy. w strong studium roli migkkich czynnikow w zarzadzaniu ludzmi. Rozczarowanie
i swoistego rodzaju niedosyt pojawity si¢ po zapoznaniu si¢ z cze$cia metodologiczng,
w ktorej Autorka oznajmia o realizacji badan w oparciu o trzy organizacje — jedna
samorzadowa, jedna rzadowa i jedna stricte biznesowa, innymi stowy — dwie organizacje
W obszarze administracji i jedna biznesowa. Oczywiscie tego rodzaju badania majg rowniez
swoje uzasadnienie i s3 rownoprawne, niemniej jednak brak podtytutu w dysertacji badz jego

uszczegotowienie we wprowadzeniu moga wprowadzi¢ w blgd odnosénie oczekiwania



wynikow badan. Co prawda Autorka pisze o zainteresowaniach zarzadzaniem ludzmi
W zwiazku z pracg w instytucjach publicznych, ale nie wynika z tego jednoznacznie dobér
proby trzech organizacji w trzech réznych sektorach. Natomiast we wstgpie dysertacji
napisano wyraznie o identyfikacji wartoci organizacyjnych w $rodowisku pracy, co sugeruje
badania nad roznego rodzaju srodowiskami pracy.

Druga kwestia zwigzana z tytulem pracy: pojecia struktury i funkcji w tradycji teorii
spolecznej odnosza si¢ do paradygmatu strukturalno-funkcjonalnego, z kolei wartosci
organizacyjne w recenzowanej pracy ujete zostaly w nurcie kulturowym/kulturalistycznym,
czyli szeroko pojmowanych studiéw kulturowych m.in. brytyjskiej tradycji w naukach
spolecznych badz kulturowego paradygmatu w naukach o zarzadzaniu. Pojawia si¢ w tym
miejscu dla mnie rozbiezno$é terminologiczna i paradygmatyczna. W rozdziale empirycznym
brakuje mi odniesienia do zaproponowanych w tytule poje¢ ,,struktura” i »funkcje”, natomiast
problemem czytelnika staje si¢ relacja pomigdzy nadrz¢dnoscia i podrz¢dnoscia pojec jak
system  wartos¢, kultura  organizacyjna, stosunki mig¢dzyludzkie, zaangazowanie
pracownikow, system motywacji czy style kierowania. Akceptujac arbitralny dobdér ww.
zagadnien, probuje si¢ doszukaé logiki w tego rodzaju podejsciu.

Kolejne kwestie dyskusyjne pracy odnosza sie zagadnien poruszanych w czesci
teoretycznej. Jedna z nich jest pytanie, dlaczego w rozdziale o kulturowych determinantach
znajduja si¢ kwestie kryzysu, dysfunkcji i patologii czy zachowan nieetycznych. Kluczowe
jest réwniez pytanie, jaki jest zwiazek ww. kwestii, jak najbardziej zwigzanych
z paradygmatem funkcjonalnym, z zagadnieniami kulturowymi. Zwiazek pewno jest, ale
trudno go znalez¢ expressis verbis.

Kluczowa trudnos¢ w odbiorze czeéci teoretycznej dotyczy zagadnienia, czy Autorka
pisze swojg dysertacje w nurcie strukturalno-funkcjonalnym i to jest fundament jej pracy czy
tez w nurcie szeroko pojmowanego zwrotu kulturowego w naukach o zarzadzaniu czy
podejsciu kulturowym w analizowaniu zjawisk spofecznych, do jakich niewatpliwie zalicza
si¢ kierowane zasobow ludzkich.,

W czgdei metodologicznej kwestia dyskusyjng jest rowniez dobor przypadkow do
badan. Autorka wybrata pracownikéw z trzech instytucji. Mamy w tym przypadku do
czynienia z doborem préby celowym, kiedy to dokonano wyboru instytucji samorzadowej,
Jednostki rzadowej i stricte biznesowej, a w dalszej kolejnosci z doborem préby losowym
z poszezegolnych typow organizacji. Jest to zabieg uprawniony metodologicznie, szczegdlnie
w przypadku, kiedy Autorka dokonuje analiz pordwnawezych w czg$ei empirycznej.

Niemniej jednak warto to zaznaczyé¢ w celu dysertacji jak rowniez uwypuklié



w poszcezegolnych czesciach pracy, ze wyniki badan odnosza si¢ tylko i wylacznie do
analizowanych przypadkéw. Warto mieé na uwadze. ze poszczegolne instytucje zostaty
wybrane jako reprezentatywne dla swoich $rodowisk, co moze stanowi¢ pewnego rodzaju
naduzycie. Urzedy niewatpliwie bedace w ostatnich latach w procesie profesjonalizacji
swoich dziatan, ale i ustug, a przede wszystkim zwigkszania stopnia roli procedur w swoim
funkcjonowaniu, oddziatujg tym samym na proces zarzgdzania potencjatem ludzkim. Z kolei
W przedsigbiorstwie, czyli w obszarze biznesu, rola zarzgdzana uzalezniona jest od
konkretnego przyjetego modelu  kultury organizacyjnej oraz warto$ci uznawanych
i odczuwanych. Mozna przyjaé tym samym zafozenie, ze dobér innych przedsiebiorstw
w badaniach mogtby przyczyni¢ si¢ do innego rodzaju wnioskéw. Zresztg na marginesie
mozna rzec, ze projekt badawczy mogtby stanowié¢ jedynie analizy $rodowiska biznesowego
I w réwnym stopniu stanowitby rzetelne zrédio analiz, a wnioski z tego rodzaju badan
moglyby mie¢ wysoka jakos¢ dla $rodowiska rzeszowskich przedsigbiorstw. Dlatego tez
przyjmujac zalozenie o badaniu trzech instytucji, Autorka winna mie¢ $wiadomosc
odniesienia si¢ Jej wynikow badan tylko i wylacznie do badanych typow instytuciji, co z kolei
zubaza wysokg jakos¢ realizacji badan i przedstawiania wynikow.

Na zakoficzenie czgsci dyskusyjnej warto dokonaé oceny bibliografii, ktora nasuwa
dwojakiego rodzaju wnioski. Z jednej strony znajduje si¢ w niej 198 pozycji zwartych, 40
artykulow z czasopism oraz dokumenty prawne i zrédfa elektroniczne. Mozna wérdd nich
znalez¢ wazne pozycje z zakresu socjologii (E. Babbie, G. Hofstede), nauk o zarzadzaniu
(m.in. E. Schein, A. Kozminski), filozofii (m.in. prace J. Tischnera, M. Schelera), co
swiadezy o erudycji Autorki. jak réwniez bogatej znajomosci tematyki, z uwzglgdnieniem jej
interdyscyplinarnego charakteru. Poniewaz dysertacja osadzona jest w socjologii, dominuja
W niej zrodta z tej dyscypliny, ze szczegélnym uwzglednieniem klasykow socjologii (jak Max
Weber), socjologéw wspélczesnych polskich (Sztompka, Jacher, Jatowiecki, Kulpinska,
Michalczyk, Bugdol, Gorniak) i zagranicznych (wspomnianych wczesniej Babbie, Hosftede
oraz Giddens, Frankfort-Nachmias). Autorka wybrata do analiz i odwotuje si¢ do prawie
wszystkich osob, ktore badaly i analizowaly tematykg wartosci organizacyjnych. Nie
pomingta zadnych badan realizowanych w ostatnich latach ani zadnej waznej pozycji w
socjologicznym $rodowisku naukowym. Z drugiej strony odczuwa si¢ niedosyt braku
literatury zagranicznej, szczegdlnie anglosaskiej, ktora jest réwniez bardzo bogata w badanym
temacie. W ostatnich latach powstato wiele prac w nurcie interdyscyplinarnym w zakresie
studiow nad  organizacjami  (organizational ~ studies), zachowan organizacyjnych

(organizational behaviour) takich autorow jak Richard Swedberg, Manfred Kets de Vries,



Marc Pfitzer, Marc Kramer, Katherine Philips, Maria Khan zwigzanych z kluczowymi
osrodkami badawczymi jak Harvard Business School czy INSEAD.

Przytoczone kwestie dyskusyjne nie obnizajg wartosci recenzowanej dysertacji.
Pojawity si¢ one jako naturalny proces krytycznego myélenia o realizowanych
przedsigwzigciach badawczych i prezentowanych wynikach badan. Jak wezesniej
wspomniano, praca ma wiele waloréw, jest napisana rzetelnie, a sam projekt badawczy wnosi
do wiedzy nie tylko z zakresu socjologii. ale i nauk o zarzadzaniu, wiele cennych spostrzezen

i poszezegolnych zagadnien.

Zakonczenie

Podsumowujgc, uwazam, ze dysertacja doktorska Pani mgr Ewa Depa pt. Struktura
i funkcje systemu wartosci organizacyjnych w kierowaniu zasobami ludzkimi napisana pod
kierunkiem dr hab. Macieja Gitlinga, prof. UR spetnia wymogi stawiane pracom awansowym
przez Ustawe o stopniach i tytule naukowym i whnioskuj¢ o dopuszczenie Pani mgr Ewy Depa

do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

Vst Gady



