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Wzornictwo przemystowe
jako kompetencyjna przewaga
w budowaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Agnieszka Zyra'

Wprowadzenie

Poszukiwanie zwigzkow pomigdzy budowaniem przewag konkurencyjnych
przedsigbiorstw a wzornictwem przemystowym prowadzono z dwodch perspektyw.
Pierwsza to perspektywa firmy, druga — perspektywa regionu. W obu konfiguracjach
wiedza, innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ przypisana do kapitatu ludzkiego jest istotnym
czynnikiem konkurencyjnosci zarowno firmy, jak i regionu. Jak stusznie zauwaza
Hauser, wiedze i region taczy specyficzne sprzezenie zwrotne. To wiedza pobudza
rozwoj regionu, jest czynnikiem tworzenia aglomeracji, ale to aglomeracje przyciagaja
kreatywny kapitat ludzki, dajac dalszy bodziec do tworzenia wiedzy [Hauser et al.
2007: 75-88, Moulaert, Sekia 2003: 293-294].

Regiony coraz cze$ciej opierajg przewage na konkurencji w dziedzinie innowacji,
a nie w tradycyjnych sferach kapitatu fizycznego i sity roboczej. Szansg rozwojows
dla firm nie tylko przemystowych jest atrakcyjnos¢, innowacyjno$¢ oferowanych pro-
duktéw, ktore odpowiadaja na zdiagnozowane lub przewidywane potrzeby klientow.
Projektowanie wzornicze obejmuje zarowno produkty konsumpcji indywidualnej, jak
i $rodki pracy (narzedzia, maszyny, urzadzenia i ich systemy), a takze obiekty i urza-
dzenia uzytku publicznego.

Design stosowany jest w odniesieniu do produktéw wytwarzanych przez wszyst-
kie branze przemystu (od lekkiego do maszyn cigzkich, od zabawek do samolotow, od
sprzetu medycznego do uzbrojenia), ktore wykorzystuja mocno zrdéznicowane techno-
logie materiatowe i produkcyjne. Powszechno$¢ zastosowania designu oznacza, ze jest
tak samo istotny na poziomie wysokich zaawansowanych technologii, jak i w przy-
padku tradycyjnych sposobéw wytwarzania. Daniel Pink okreslit XXI wiek erg kon-
ceptualna, w ktorej przyszto$¢ nalezy do osob kreatywnych i empatycznych, zdolnych
do kreacji nowej wiedzy [Pink 2009].

Zdaniem Kuklinskiego wiedza stymuluje na niewyobrazalng skale sprze¢zenie
pomiedzy spoteczenstwem a gospodarka, ktorego efektem jest mechanizm wzajemne-
go wzmacniania sig, synergii [Kuklinski 2003: 5-14]. Obserwowana nier6wnowaga
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rozwojowa regionéw/krajow znajduje wyjasnienie w zrdznicowanym poziomie wdra-
zania nowych technologii i wykorzystania wiedzy do korzystania z nich. Firmy two-
rzac sieci wzajemnych powiagzan, poszukujac partnerow w sferze B+R, najczgsciej
tworza te relacje na poziomie regionu. Aktywno$¢ innowacyjna firm wymaga spraw-
nej koordynacji w zakresie tworzenia nowej konfiguracji wiedzy i umiejetnosci mie-
dzy przedsigbiorstwami, organizacjami panstwowymi oraz jednostkami badawczymi
[Chataway 1999: 355-364]. Zatem okreslenie czynnikow hamujacych rozwoj innowa-
cyjnosci oferty produktowej polskich przedsiebiorstw, skali i struktury oczekiwanej
pomocy ze strony panstwa w rozwoju designu moze by¢ pomocne zarowno W ksztat-
towaniu efektywnej polityki panstwa w zakresie wsparcia sfery B+R, jak i w bezpo-
srednim transferze wiedzy do firm. Dlatego tez jednym z celow badania byto okresle-
nie obszarow wsparcia ze strony rzadu oczekiwanego przez firmy, by wzornictwo
przemystowe moglo przeksztalci¢ si¢ w kompetencyjna przewagg zarowno dla firm,
jak i regionéw.

Wzornictwo przemystowe/design a gospodarka

Cechg charakterystyczng dynamicznych zmian zachodzacych w globalnej polityce
i gospodarce od konca lat 80. XX wieku byto otwarcie rynkow i globalna konkuren-
cja, co w konsekwencji pobudzito aktywno$¢ firm nakierowang na uzyskanie przewa-
gi konkurencyjnej w oparciu o specyficzne cechy przedmiotdéw, proceséw, ustug oraz
ich relacji, w cato$ciowych cyklach istnienia zycia produktow lub ustug. Aktywnos¢
ta okreslana jest w standardowej definicji International Council of Societies of Indu-
strial Design (ICSID) jako wzornictwo przemystowe.

Z przywotanej definicji wynika, ze wzornictwo taczac kreatywno$é i innowacyj-
nos¢, nadaje formg ideom w taki sposob, by staly si¢ praktycznymi i atrakcyjnymi
propozycjami [Raport wzornictwo e-usfug, 2011: 44]. Przyktadem modelowego zasto-
sowania kompleksowego wzornictwa w przedsigbiorstwie przemystowym byly pro-
jekty wykonane na poczatku XX wieku dla firmy AEG w Niemczech przez Behrensa,
natomiast w USA wzornictwo stato si¢ istotnym elementem konkurencyjnosci firm
juz w latach miedzywojennych [Breen 2005].

Obecnie wzornictwo przemystowe stanowi element polityki gospodarczej wigk-
szo$ci panstw, ktorych gospodarki liczg si¢ w konkurencji migdzynarodowej lub tych,
ktore takie sukcesy zamierzaja osiagna¢? [Opportunitties in Design..., 1999; Stefa-
nowski 2004: 8].

Wspdlczesnie najsilniejszg strukture wspierania rozwoju uslug projektowych
w kraju i ich eksportu posiada Wielka Brytania i Korea Potudniowa [Lawson, Dorst
2009; von Stamm 2003]. By osiagna¢ zaktadane cele rzady tych panstw prowadza
dzialania nakierowane bezposrednio na ksztalcenie projektantdow, pobudzajg sfere

2 Rzady takich panstw, jak Wielka Brytania, Niemcy, Dania juz wiele lat temu wiaczyty wzornic-
two do strategii gospodarczej. W Wielkiej Brytanii ksztalci si¢ najwigcej projektantow. W Finlandii,
Irlandii, Norwegii, Hiszpanii i Szwecji wzornictwo uznano za istotny element wzrostu konkurencyjno-
$ci gospodarki.
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szkolnictwa wyzszego, by studenci pozostatych kierunkow rozwijali myslenie krea-

tywne konieczne do kreowania designu w przemysle [Yin 2003]. To dzicki rzadowe-

mu wsparciu firma Samsung, postrzegana przez wiele lat jako producent kopii pro-
duktow japonskich, zajmuje obecnie czotowe miejsce na §wiecie w opracowywaniu

nowych patentow (przed Sony, Hitachi i Mitsubishi) [Chung 1998; Dorst 2009].

Design traktowany jest obecnie przez panstwa jako dobro publiczne, ktore z jed-
nej strony wymaga nakladow, ale jest rowniez zrodtem zysku. Z tego tez powodu
strategia krajowego wsparcia designu wymaga dlugoterminowych inwestycji finanso-
wanych z budzetu panstwa, ale i z innych zrodet, np. przez fundusze venture capital —
jak to wynika z doswiadczen Korei Potudniowej i Singapuru [MacLeod et al. 2007:
32; Dorst 2011].

Wzornictwo/design z punktu widzenia gospodarki stanowi czg$¢ sektora ushug
projektowych, w ktorym skupiajg si¢ elementy plastyki, zagadnien odbioru estetycz-
nego, wiedzy o cztowieku (biologicznej i humanistycznej), techniki we wszelkich jej
aspektach i specjalizacjach oraz ekonomii.

W praktyce gospodarczej krajow dynamicznie rozwijajacych si¢ sektor ustug wzor-
niczych realizuje swoje funkcje w trzech obszarach wzajemnie si¢ uzupetniajacych:

1. Komorki (dziaty) wzornictwa wewnatrz przedsiebiorstw lub korporacji najczesciej
wyspecjalizowane (w Polsce obecnie funkcjonujace w znikomym stopniu z powo-
doéw ekonomicznych).

2. Prywatne firmy projektowe (design companies, design consultancies) bardzo czesto
wielobranzowe (wzornictwo, wnetrza, grafika, wystawiennictwo, opakowania) dzia-
ajace dla r6znych klientow zewnetrznych.

3. Indywidualna dziatalnos$¢ projektowo-doradcza najczesciej w matej skali (freelance
designers) [Stefanowski 2006: 12].

Wzornictwo mozna rozpatrywac z jednej strony jako proces (tu ujawnia si¢ jego
dynamiczny charakter) oraz jako stan (charakter statyczny). Wzornictwo jako proces
sktada si¢ z faz :

o przedprojektowej, w ktorej najwazniejszy jest insight wzorniczy: wiedza i badania,

techniki wspomagajace kreatywne rozwiazywanie problemow,

o projektowania,

¢ poprojektowej obejmujacej planowanie zycia produktu/ustugi na rynku, informacje

zwrotna, zarzadzanie wiedza nabyta w procesie do dalszych dziatan.

Rzady panstw majg potezne narzedzie wptywu na stan wzornictwa w kraju przez
aktywne wiaczenie si¢ do fazy przedprojektowej, finansujac/wspotinansujac insight
wzorniczy, aktywnie wspierajgc system szkolnictwa wyzszego rozwijajacego tworcze
myslenie zar6wno na kierunkach inzynierskich, jak i humanistyczno-ekonomicznych.

W?zornictwo jako stan obejmuje zalozenia projektowe, projekt i cechy wzornicze
produktu/ustugi: cechy estetyczne, funkcjonalne, ergonomiczne, ekonomiczne, emo-
cjonalne itp. [Raport wzornictwo e-usfug, 2011: 45]. Wzornictwo jako stan ksztatto-
wane jest na styku klient — firma. Od kompetencji firmy, a szczegélnie od $wiadomo-
sci roli, jaka odgrywa design w tworzeniu satysfakcji klienta z uzytkowania do-
bra/ustugi, zalezy nie tylko biezacy wynik finansowy, ale i strategiczna pozycja kon-
kurencyjna firmy.
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Aktywnos¢ firm w obszarze wzornictwa przemystowego/designu

Z punktu widzenia firmy wzornictwo to projektowanie. W tym kontekscie design
faczy elementy projektowania plastycznego, projektowania w zakresie zagadnien
uzytkowych, projektowania technicznego struktury ogolnej, detalu i wykonczenia
produktow, przyczyniajac si¢ do podniesienia kompleksowej jakosci produktow, rea-
lizacji celow rynkowych firmy (np. wzrostu sprzedazy, wejscia na nowe rynki,
wzmocnienia pozycji lidera w grupie strategicznej itp.)® [MacLeod et al. 2007: 9].

Design odgrywa coraz wigksza rolg w e-uslugach zaré6wno podczas procesu pro-
jektowania e-ustugi (w tym projektowaniu interakcji i oprogramowania), jak i zarza-
dzania procesem rozwoju nowego produktu/ustugi. Istotny jest tez kontekst wzornic-
twa, czyli uwarunkowania zewnetrzne procesow istotnych dla firmy, takich jak: tren-
dy wzornicze, insight wzorniczy, zarzadzanie wiedza 0 zyciu produktu/ustugi, wiedza
0 konsumencie, jego portret psychograficzny, jak i mechanizmy zapewnienia efek-
tywnosci rynkowej i jakosci e-ustugi [Raport wzornictwo e-usfug, 2011: 44].
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Rys. 1. Motywacja do designu w Polsce w opinii projektantéw i design managerow (2015 r.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza stanu designu. Projektanci, design managerowie,
PARP 26/03/2015

Projektowanie wzornicze (prowadzone czgsciej jako zamowiona ustuga zewnetrzna
niz samodzielnie przez firm¢) moze mie¢ charakter reaktywny — podejmowane jest
w odpowiedzi na potrzeby zamawiajgcego. Moze mie¢ rowniez cechy wyprzedzajacej
propozycji innowacyjnej. Na podstawie badan opinii projektantéw i design managerow
(rys. 1) ustalono, ze impulsem do siggniecia po ustuge projektowa jest dgzenie do po-

8 Koreafiski gigant — Samsung przez skupienie si¢ na designie stat si¢ pierwsza azjatycka firma, kto-
ra ma wigcej nagrod w designie niz firmy z krajow europejskich 1 USA.
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prawienia wizerunku firmy, poprawy atrakcyjnosci oferty na tle konkurencji (69%
udzielonych odpowiedzi). Bardzo mocng motywacja dla wykorzystywania designu jest
che¢ odroznienia si¢ od konkurencji, rosngce wymagania/oczekiwania klientow/konsu-
mentéw, coraz bardziej atrakcyjna oferta konkurencji, dotarcie do nowych grup klien-
tow. Okazuje sig, ze koszty produkcji (ich obnizenie) sg wazne — ale to nie one inicjuja
proces designu w polskich firmach (tylko 23% wskazan).

Nieco inny aspekt wdrazania designu przez polskich przedsigbiorcow ujawnia sie
w sondazowym badaniu 333 firm przeprowadzonym na zlecenie PARP w 2015 roku.
Odpowiedzi udzielali glownie cztonkowie zarzadu/wiasciciele firm (72,7%). Z zebra-
nych na rys. 2. opinii wynika, ze powodem wykorzystania designu w zarzadzaniu pro-
duktem/ustugg przez polskich przedsigbiorcow jest konieczno$¢ nadgzania za obowigzu-
jacym 1 zmieniajacym si¢ wzornictwem w branzy. Az 69% firm bioracych udzial
w sondazu przyznato, ze w ramach projektowania wzorniczego ,,modernizacyjnego”
wykorzystuje sprawdzone rozwigzania uzytkowe funkcjonujace na rynkach, wykorzy-
stuje sprawdzone i relatywnie tanie rozwigzania techniczne niewymagajace wykorzy-
stania zaplecza B+R. W konsekwencji design dotyczy gtéwnie formy wyrobu oraz ko-
rekt w zakresie uzytkowania [Stefanowski 2006: 11].
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Tworzenie wstgpnych koncepcji rozwoju nowych produktow z wykorzystaniem
designu zdeklarowalo 53% ankietowanych firm. Deklaracj¢ bardzo $wiadomego za-
rzadzania designem produktow/ustug potwierdzito 39% badanych firm, jeszcze mniej-
szy odsetek (13%) przyznat, ze jest liderem wzornictwa w swojej branzy. Jest to za-
pewne konsekwencja — jak sami przyznaja badani — tego, ze az 51% firm do$¢ incy-
dentalnie Korzysta z ustug projektantéw, a jedynie 24% ankietowanych przyznaje, ze
tworzac nowy produkt lub ustuge, zawsze zatrudnia projektantow.

Doswiadczenia §wiatowych lideréw innowacji wskakuja, ze design winien by¢
objety wyraznym wsparciem ze strony panstwa. Oczekiwania polskich przedsigbior-
cOW ujawnione w badaniu w 2015 roku (rys. 3) wskazuja, ze dofinansowania wymaga
przede wszystkim faza przedprojektowa — tworzenie wstgpnych koncepcji rozwoju
nowych produktéw (uwaza tak 64% firm). Wsparcia ze srodkéw publicznych zdaniem
firm wymaga zaroéwno dofinansowanie etapu wdrozenia projektu wzorniczego (59,7%),
dofinansowanie etapow wstepnych (przed etapem wdrozenia) 57% oraz dofinansowanie
etapu prototypu/testow produktow/ustug.
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Rys. 3. Przydatno$¢ instrumentéw wsparcia publicznego w zakresie designu (w 2015 r.)
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Bardzo waznym dla firm (60%) jest dostep do baz projektantow/wykonawcow,
ktore z kolei wymagaja dofinansowana ze $rodkow publicznych. Zdaniem ponad po-
lowy podmiotéw gospodarczych ze srodkow publicznych powinny uzyskaé dofinan-
sowanie ushugi doradztwa w zakresie designu, co ciekawe przedsiebiorcy oczekuja
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réwniez wsparcia na opracowanie strategii designu w firmie (52%). Z badania wynika,
ze sporg barierg dla przedsigbiorcoOw jest finansowanie obecno$ci na targach krajo-
wych i zagranicznych — z tego wzgledu prawie 40% badanych firm oczekuje dofinan-
sowania w tym zakresie ze strony panstwa.

Czynnik regionalny w tworzeniu przewag konkurencyjnych firm

Srodowisko biznesu cechuje wysoka $wiadomos¢ konieczno$ci koncentracji dziatan
innowacyjnych (opartych na designie), ale i stabego zaangazowania panstwa w sfere
B+R i ograniczajacego tym samym skalg innowacji wyprzedzajacych. By sprosta¢ wy-
zwaniom konkurencji na rynkach krajowych i migdzynarodowych, juz w 2006 roku
24,5% firm wspolpracowato z innymi podmiotami w zakresie innowacyjnosci (rys. 4).
Wspotpraca ta w kolejnych latach przyjeta forme inicjatyw klastrowych, w ktorych
obecnie uczestniczy 6,6% firm przemystowych. Niepokojacy jest ten czterokrotny spa-
dek zainteresowania wspoéldziataniem firm przy tworzeniu innowacji.
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odsetek przedsiebiorstw przemystowych wspétpracujacych w zakresie dziatalnosci
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Rys. 4. Odsetek innowacyjnych przedsi¢biorstw przemyslowych aktywnie wspoldzialajacych
z innymi podmiotami

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Systemu monitorowania rozwoju Strateg. Stan danych
na dzien 5 stycznia 2016

Analiza odsetka przedsigbiorstw przemystowych, ktore wspotpracowaty w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej, prowadzona w uktadzie wojewddztw (tab. 1) w latach 2005—
2014 wskazuje, ze firmy z wojewodztw: §laskiego, opolskiego, dolnoslaskiego, podkar-
packiego, lubelskiego, mazowieckiego zdotaly utrzymaé zaangazowanie we wspodlne
prace nad innowacjami na poziomie co najmniej 6%. W Polsce dziala juz kilka regio-
nalnych centrow designu, np. Wielkopolska wspiera miejscowe marki i promuje si¢ po-
przez przedsigbiorcow jako miejsce dla innowacyjnych firm. W wojewddztwie todzkim
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design moze pomoc zbudowac tozsamos¢ lokalng. Podlasie czerpie z kultury ludoweyj,
co sie przydaje tamtejszym firmom z sektora kreatywnego. Na Slasku od kilku lat orga-
nizowany jest konkurs na ,,Slaska Rzecz” — najlepsze produkty i projekty powstate
W regionie (zwyciezcy pdzniej promowani sa na Slasku i za granicg). Wojewodztwo pod-
karpackie nalezy do tych nielicznych regionéw w Polsce, ktore skorzystaty z Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW), w ramach ktorego zrealizowano
projekty, np. krajowy klaster Dolina Lotnicza. Glownym celem tego przedsigwziecia jest
przeksztatcenie Polski poludniowo-wschodniej w jeden z wiodacych w Europie regio-
now lotniczych, ktory bedzie dostarczat réznorodne produkty i ustugi z zakresu przemy-
stu lotniczego dla najbardziej wymagajacych klientow [http://www.dolinalotnicza.pl/
aktualnosci/dolina-lotnicza-krajowym-klastrem-kluczowym,95.html].

Tabela 1. Odsetek przedsi¢biorstw przemystowych, ktére wspétpracowaly w zakresie dziatalno$ci
innowacyjnej prowadzonej w ukladzie wojewoédztw w latach 2005-2014

Wskaz- Jednostka

nik terytorialna | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
2 Polska 2451113213 | 85| 64| 61| 55| 6| 52| 56
i;j Eodzkie 195| 771|163 | 67| 51| 52| 44| 61| 52| 39
N Mazowieckie 289|129 | 249|104 | 62| 62| 55| 71| 54| 63
é‘ Matopolskie 256|108 | 237 | 94| 68| 58| 61| 6| 64| 46
g Slaskie 29 [ 147 | 267|106 | 92| 76| 71| 77| 53| 74
& — | Lubelskie 262|118 | 223 | 84| 71| 6| 49| 4| 43| 67
% % Podkarpackie 289|163 |265| 9| 75| 78| 76| 69| 63| 68
< % F”odlaskie 239 | 145|205 | 87| 56| 62| 48| 86| 65| 55
ﬁ“% Swigtokrzyskie 27,7 | 10,7 | 23,3 55 6,7 47 4 6,3 5,6 54
%‘ £ |Lubuskie 203| 79163 | 56| 39| 59| 38| 49| 61| 41
2» g Wielkopolskie 222 | 83187 | 69| 49| 58| 51| 41| 48| 48
§ £ [Zachodniopomor- | 4o | 70| 1| 61| 51| 45| 47| 49| 32| 48
E'_g skie

g Dolnoslaskie 248 | 13|216| 10| 79| 7| 63| 77| 61| 66
i Opolskie 294 | 135|243 |105| 6| 8| 55| 84| 69| 73
g gﬂf{‘)’ﬁ;‘; 218107 | 189 | 73| 52| 56| 49| 47| 4| 48
ﬁ; Pomorskie 214|119 | 17| 88| 53| 48| 5| 36| 39| 53
g | Wamifisko- 213 | 74 |155| 65| 68| 52| 49| 42| 41| 41

mazurskie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Systemu monitorowania rozwoju. Strateg. Stan danych na
dzien 5 stycznia 2016 1.

Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny AEROPOLIS to w chwili obecnej
jedno z najbardziej atrakcyjnych miejsc pod inwestycje w potudniowo-wschodniej Pol-
sce. AEROPOLIS to pomyst na $ciggnigcie nowoczesnych firm i technologii, a rowno-
cze$nie wykorzystywanie potencjatu miejscowych uczelni wyzszych i osrodkoéw nau-
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kowo-badawczych regionu wschodniego [http://www.aeropolis.com.pl/pl/dlaczego-
aeropolis/].

Aktywno$¢ w latach 2005-2014 w zakresie wspotpracy firm z wojewddztwa pod-
karpackiego przedstawiono na tle pozostatych wojewodztw wschodniej Polski (rys. 5).
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Rys. 5. Odsetek przedsiebiorstw przemystowych wspélpracujacych w zakresie dzialalnosci
innowacyjnej. Beneficjenci programu UE ,,Wzoér na konkurencje 2014-2020”

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Systemu monitorowania rozwoju Strateg. Stan danych na
dzien 5 stycznia 2016

Niewatpliwie podkarpackie w analizowanym okresie bylo wyraznym liderem
W podejmowaniu dziatan innowacyjnych przez firmy z tego obszaru. Warto odnoto-
waé, ze w ramach programu dofinansowania z Unii Europejskiej o nazwie ,,Wzor na
konkurencjg¢ 2014-2020” — w ramach dziatania 1.4, Programu Polska Wschodnia skie-
rowanego do matych i $rednich przedsigbiorstw z terenu pigCiu wojewoddztw dotrze
pomoc w wysokos$ci ponad 140 milionéw euro na rozwdj polskiego wzornictwa prze-
mystowego. Jest szansa, ze w najblizszych latach designerzy projektujacy w réznych
branzach opracujg i wprowadzg na rynek produkty taczace w sobie oryginalny wyglad
i innowacyjno$¢. Mozliwym stanie si¢ odej$cie polskich firm od nasladownictwa,
kopiowania zachodnich produktow. W XXI wieku o sukcesie firmy decyduje znana
marka, design i innowacje.

Whioski

Obecnie wzornictwo przemystowe jest elementem polityki gospodarczej wigkszo-
$ci panstw, ktorych gospodarki liczg si¢ w konkurencji migdzynarodowej lub tych,
ktore takie sukcesy zamierzajg osiggnaé. Rzady wielu panstw stymulujg ksztatcenie
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projektantow, a takze myslenie kreatywne studentéw pozostatych kierunkow. Design
coraz czesciej traktowany jest przez panstwa jako dobro publiczne, z tego tez powodu
objety jest wsparciem z budzetu.

Uslugi designu realizowane mogg by¢ w trzech wzajemnie si¢ uzupetniajacych
postaciach: 1) wewnatrz przedsigbiorstw lub korporacji — co wymaga sporych nakta-
dow wiasnych, w Polsce jest rzadko wykorzystywany, 2) wykonywane przez prywat-
ne firmy projektowe (design companies, design consultancies), ktore sg bardzo czesto
wielobranzowe (wzornictwo, wngtrza, grafika, wystawiennictwo, opakowania) i dzia-
fajg dla roznych klientow zewnetrznych, 3) indywidualna dziatalno$¢ projektowo-
doradcza najczeséciej w matej skali.

Design taczy elementy projektowania plastycznego, projektowania w zakresie
zagadnien uzytkowych, projektowania technicznego struktury ogélnej, detalu i wy-
konczenia produktow, przyczyniajac si¢ do podniesienia kompleksowej jakosci pro-
duktow, realizacji celow rynkowych firmy. Prowadzony jest czg$ciej jako zamowio-
na ustuga zewnetrzna niz samodzielnie przez firmg, moze mie¢ charakter reaktywny
— podejmowana jest w odpowiedzi na potrzeby zamawiajgcego, moze mie¢ cechy
wyprzedzajacej propozycji innowacyjnej. Na podstawie badan opinii projektantow
i design managerow ustalono, ze do gtdéwnych czynnikéw-motywatorow wprowa-
dzenia w firmie designu nalezy dazenie do poprawienia wizerunku firmy, poprawy
atrakcyjnosci oferty na tle konkurencji, che¢ odréznienia si¢ od konkurencji, rosnace
wymagania/oczekiwania klientéw/konsumentoéw, coraz bardziej atrakcyjna oferta
konkurencji, dotarcie do nowych grup klientow. Okazuje si¢, ze koszty produkcji
(ich obnizenie) sg istotne, ale to nie one inicjuja proces designu w polskich firmach.
Ustalono, ze 69% firm bioracych udziat w badaniu sondazowym nadaza za obowia-
zujacym i zmieniajgcym si¢ wzornictwem w branzy, w ktorej dziataja. Firmy stosuja
w dominujgcej wigkszo$ci strategie nasladownictwa. Tworzenie wstepnych koncep-
¢ji rozwoju nowych produktéw z wykorzystaniem designu zdeklarowato 53% ankie-
towanych firm.

Doswiadczenia §wiatowych lideréw innowacji wskakuja, ze design winien by¢
objety wyraznym wsparciem ze strony panstwa. Polski biznes, jak wynika z badania
z 2015 roku, oczekuje wsparcia finansowego przede wszystkim przy tworzeniu
wstepnych koncepcji rozwoju nowych produktéw (64% firm), etapu wdrozenia pro-
jektu wzorniczego (59,7%), dofinansowania do etapéw wstepnych (przed etapem
wdrozenia) 57%, dofinansowania etapu wdrozenia prototypu/testow produktéw/ustug.
Z badania wynika, ze sporg barierg dla przedsigbiorcow jest finansowanie obecnosci
na targach krajowych i zagranicznych — z tego wzgledu prawie 40% badanych firm
oczekuje dofinansowania ze strony panstwa. W ramach programu dofinansowania
z Unii Europejskiej ,,Wzoér na konkurencje 2014-2020” do firm z réznych branz
z pigciu wojewodztw Polski Wschodniej dotrze pomoc w wysokosci ponad 140 milio-
néw euro na rozwoj polskiego wzornictwa przemystowego.

Z badania wynika, ze przy zaangazowaniu panstwa zarowno region, jak i firmy
moga wykorzysta¢ wzornictwo przemystowe do budowania przewagi konkurencyjnej.
Zakres tego opracowania nie wyczerpuje wszystkich uwarunkowan rozwoju designu
w warunkach gospodarki polskiej. Beda one przedmiotem kolejnych publikacji.
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Industrial design as a competence advantage in creating company’s
competitiveness

Abstract

In a modern innovation and research-based economy, industrial design developments re-
quire public support for cooperation between private firms in innovation activities. This article
presents a survey of literature and results of author’s studies based on the 2006-2015 period as
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provided by the System of Strategy Development and on the secondary data from the Assess-
ment of Design in Poland survey conducted for PARP in 2014/2015, as a part of evaluation of
demand for industrial design. The author attempts to assess the effectiveness of industrial de-
sign in Poland as an instrumental tool in the build-up of firm-specific and regional competitive
advantages.

Key words: industrial design, design projects, innovations, creativity, clusters, competi-
tiveness
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