STRESZCZENIE

Wstep Kompetencje kulturowe (kompetencje miedzykulturowe) polegaja na prezentowaniu
jednolitych postaw, zachowan oraz zasad, dzigki ktorym mozliwa jest efektywna wspoétpraca
z pacjentami odmiennymi kulturowo Posiadanie kompetencji migdzykulturowych poprawia
jakos¢ udzielanej opieki medycznej poprzez redukowanie stresu ratownika podczas udzielania
pomocy pacjentowi odmiennemu Kkulturowo oraz lepsze zrozumienie jego potrzeb. Brak
kompetencji kulturowych moze wywotaé z kolei uprzedzenia, konflikty i negatywny stosunek
pacjenta i jego rodziny do ratownika medycznego. W literaturze polskojezycznej nie ma
publikacji badajacych kompetencje kulturowe ratownikoéw medycznych.

Cel pracy Celem pracy jest ocena kompetencji kulturowych ratownikéw medycznych
pracujacych w Systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego w wojewddztwie
podkarpackim i zachodniopomorskim.

Material i metody Grupe badang stanowili wszyscy ratownicy medyczni pracujacy w
jednostkach Systemu PRM w woj. podkarpackim i zachodniopomorskim. Kwestionariusz
wypehito tacznie 646 ratowniczek i ratownikow pracujacych w Systemie PRM. Poprawnie
wypehionych ankiet w wojewodztwie podkarpackim bylo 347 1 216 w wojewddztwie
zachodniopomorskim (tacznie 563 ankiety, liczba reprezentatywna dla badanej populacji
wynosi 334). Do przeprowadzenia badania wykorzystano przettumaczony na jezyk polski
i zwalidowany kwestionariusz do oceny kompetencji kulturowych personelu medycznego -
Healthcare Provider Cultural Competence Instrument (HPCCI). Oryginalna wersja skali
zostala opracowana przez Schwarza 1 wsp. w 2015 roku.

Wyniki Ratownicy medyczni pracujacy w obu wojewodztwach uzyskali najwyzsze $rednie
wyniki kompetencji kulturowych w podskali ,,Swiadomos$¢ i wrazliwos¢” (3,90+0,64),
a najnizsze Ssrednie w podskali ,,Orientacja praktyczna” skierowana na pacjenta (3,01+0,50).
W obu wojewddztwach najwyzsza sSrednig kompetencji kulturowych uzyskali ratownicy
majacy wyksztatcenie ,,magisterskie na innym kierunku i licencjat ratownictwa medycznego™.
Najnizsze $rednie byty wérdd ratownikdw medycznych po ,,szkole policealnej” i ,,studiach
licencjackich ze specjalno$cig ratownictwo medyczne”. Wyniki uzyskane w woj.
podkarpackim wskazujg na brak réznic w posiadanych kompetencjach kulturowych u ,,0s6b
deklarujacych religi¢” i1 ,,pozostatych”. W woj. zachodniopomorskim $rednie wyniki byly
wyzsze dla ,,0s0b deklarujacych religi¢”. U ponad 1/3 badanych wyjazdy zagraniczne nie
zmienity postrzegania ludzi o odmiennej kulturze, a u 1/3 zmienily ich postrzeganie (wigcej

0sOb z tej grupy pracuje w woj. podkarpackim). Ratownicy znajacy jezyk obcy posiadajg



wyzsze $rednie wyniki kompetencji kulturowych w stosunku do ratownikow, ktorzy nie
posiadajg takich umiejetnosci. Ratownicy z Podkarpacia (3,56+0,67) maja wigksze potrzeby
edukacyjne niz ich koledzy z Zachodniopomorskiego (2,84+0,82). Potrzeby te wzrastajg wraz
z wiekiem.

Whioski:

1. 28,06% badanych ratownikéw medycznych osobiscie doswiadczyto trudnej sytuacji
podczas udzielania pomocy medycznej pacjentom odmiennym kulturowo.

2. Ratownicy medyczni oceniajg wysoko swoje kompetencje kulturowe chociaz 98,2%
badanych nie miato szkolen z tego zakresu.

3. Ratownicy medyczni postrzegaja pacjentow odmiennych kulturowo pozytywnie.
Wystepowanie stereotypow i uprzedzen stwierdzono w odpowiedziach 33% respondentdw,
czegsciej wsrod ratownikow z Podkarpacia.

4. Poziom samooceny kompetencji kulturowych jest zalezny od wieku (im wigcej lat ma
ratownik tym wyzszy jest stopien jego samooceny kompetencji kulturowych), wyksztatcenia
(im bardziej wyksztalcony ratownik tym czgSciej uwaza si¢ on za przygotowanego do
zapewnienia kompetentnej kulturowo pomocy pacjentowi w stanie zagrozenia zdrowia i
zycia), znajomosci jezyka obcego (im lepsza ratownik posiada znajomo$¢ jezykoéw obcych
tym wyzsza jest jego ocena wilasnych kompetencji kulturowych), miejsca pracy (ratownik
pracujacy w ZRM ma wyzszg samooceng kompetencji kulturowych niz pracujgcy w SOR).

S. Ratownicy medyczni z wojewoddztwa podkarpackiego deklaruja wyzszy poziom
kompetencji kulturowych, co jest zwigzane z ich starszym wiekiem, dtuzszym stazem pracy, z
lepsza znajomoscia jezykéw obcych, wigkszym zainteresowaniem podnoszeniem Swojej
znajomosci jezykow obcych oraz doskonaleniem si¢ i edukacjg w postepowaniu z pacjentem
odmiennym kulturowo. Ratownicy z Podkarpacia posiadali nizsze wyksztalcenie i1 rzadziej
wyjezdzali za granice w pordwnaniu do ratownikéw z Zachodniopomorskiego. Wyjazdy za
granice stanowig okazj¢ do praktycznej weryfikacji wiasnych kompetencji kulturowych, stad
ogolna ocena kompetencji kulturowych w Zachodniopomorskiem moze by¢ nizsza w
poréwnaniu do tych z Podkarpacia. .

6. Ratownicy medyczni zglaszaja duze zapotrzebowanie na ksztalcenie w zakresie
kompetencji kulturowych, glownie poprzez warsztaty z ekspertami reprezentujacymi rozne
grupy etniczne 1 religijne oraz konferencje z wyktadami prowadzonymi przez ekspertow w
dziedzinie ratownictwa wielokulturowego.
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