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Abstract

The purpose of research was to indicate the political communications of political
parties on social media, during political crisis in Poland. It was hypothesized, that the
political crisis allowed the promotion of political party platforms among citizens. The
research results showed that parties used fanpages on Facebook to politically discredit
their political opponents, shaping or promoting their own images. | specified: the subject
area of published posts, the kind of posts, form of promotion the image and form of
engagement of users. | applied quantitative and qualitative research. Content analysis and
comparative methodology were used.
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Uwagi wstepne

Sytuacje kryzysowa (zwang ,,Kryzysem sejmowym”) w Polsce z 16
grudnia 2016 r. rozpoczeto wykluczenie z 33. posiedzenia Sejmu RP
posta z Platformy Obywatelskiej RP [dalej: PO] Michata Szczerby. Poset
zglosit poprawke w czasie trzeciego czytania ustawy o budzecie. Na
mownicy pojawit si¢ z kartka ,#WolneMediawSejmie”. Jego manifest
zwiazany byt z proba wprowadzenia zmian w organizacji pracy mediow
w Sejmie i Senacie. Informacje na ten temat zostaty opublikowane 14 grud-
nia 2016 r. przez Biuro Prasowe Kancelarii Sejmu (Informacje na
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temat zmian organizacji pracy mediow)'. Marszaltek Sejmu RP Marek
Kuchcinski zarzadzit wykluczenie posta z obrad za zaklocenie pracy.
W odpowiedzi grupa postow z Klubow PO i Nowoczesnej Ryszarda
Petru [dalej: N] zablokowala méwnice, posiedzenie przeniesiono do
Sali Kolumnowej, gdzie zostala uchwalona ustawa budzetowa na rok
2017 oraz przeprowadzono inne glosowania (Glosowanie w dniu 16—
12 2016 r. na 33. posiedzeniu Sejmu). Marszatek 17 grudnia 2016 r.
zakazal dziennikarzom wstepu do Sejmu RP, ograniczenie to cofni¢to
20 grudnia 2016 r. (Komunikat Biura Prasowego ws. Wstepu dzienni-
karzy do budynkow Sejmu). Postowie PO i N spedzili okres $wigtecz-
ny w sali posiedzen oraz przed budynkiem Sejmu, gdzie gromadzili
si¢ rowniez obywatele. Protestujacy nad ranem 17 grudnia 2016 r.
blokowali wyjazd postow partii rzadzacej z Sejmu RP. Kryzys sej-
mowy zakonczyt si¢ 12 stycznia 2017 r., kiedy to otworzono 34. po-
siedzenie Sejmu.

Kryzys polityczny mozna zdefiniowac jako zjawisko ,,wyrazania na
masow3a skale niezadowolenia spotecznego, majacego swe zrodla w po-
waznych problemach ekonomicznych panstwa lub/oraz w znacznym
i rosngcym poziomie niepokoju spolecznego uzewnegtrzniajgcego sie
rowniez w formie niekonwencjonalnych form partycypacji obywatelskiej
(...)” (Herbut 1996: 179-180). Jednakze sformutowanie medialne ,,kry-
zys sejmowy”, ktorym okre§lono wydarzenia w Polsce na przetomie
2016 i 2017 r., nie wskazywalo na ich masowy charakter. W tym przy-
padku zasadne jest wiec stwierdzenie, ze wydarzenia te stanowily po-
czatkowa faze sytuacji kryzysowej wywotanej przez konflikt politycz-
ny?. Wsrod zrodet konfliktu politycznego mozna wymienié: nieadekwat-
ne do stanowisk kompetencje 0sob publicznych, podejmowanie bted-
nych decyzji personalnych oraz antagonizmy wartosci. Za jego cechy
uznaje si¢ sprzeczno$¢ interesow roznych grup, a takze kategoryzacije

! Zmiany zwiazane byly m.in. z planem utworzenia Centrum Medialnego i zorgani-
zowania tam miejsca spotkan politykoéw z dziennikarzami (sala do konferencji, sala
nagran, sala dla korespondentow PAP i dziennikarzy radiowych), z wyznaczeniem miej-
sca do relacji ,,na zywo”, powotania statych korespondentow parlamentarnych (powota-
nych na okres kadencji Sejmu, posiadajacych nieograniczony dostgp do Centrum Me-
dialnego oraz na wazne wydarzenia w Parlamencie), zob. Nowe Centrum Medialne, s. 4-5,
http://www.sejm.gov.pl/media8.nsf/files/EPIA-AGMNb5J/%24File/Informacja%20na%
20temat%?20zmian%20w%200rganizacji%20pracy%20medi%C3%B3w%20w%20Parla
mencie.pdf (18.04.2017).

2 Kryzys w tym rozumieniu stanowi kulminacyjny etap sytuacji kryzysowej, lecz
jak zauwazyl Wiestaw Otwinowski, nie kazda sytuacja kryzysowa jest faza kryzysu, lecz
kazda z nich moze go wywotaé, zob. Otwinowski 2010: 84.
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spoteczng majaca na celu ,,pozytywne wartosciowanie roznicy pomie-
dzy grupa wilasng a obcg” (Skarzynska 2005: 250-251). Konflikt poli-
tyczny pomigdzy strong rzagdowa i opozycyjng doprowadzil do wywo-
tania sytuacji kryzysowej. Jej podtozem moze by¢ zarowno bezposred-
nie zagrozenia bezpieczenstwa obywateli, zaklocenie porzadku pu-
blicznego, jak i konstytucyjnego. Konsekwencja zaistnienia sytuacji
kryzysowej jest ostabienie lub zerwanie wigzi spotecznych, poczucia
bezpieczenstwa spotecznego oraz zaburzenie funkcjonalnosci instytucji
publicznych. Jednakze na tym etapie mozliwe jest przywrocenie tadu
publicznego bez wprowadzania np. stanow nadzwyczajnych (Otwi-
nowski 2010: 87-88).

Celem badan bylo wskazanie, w jaki sposob partie polityczne oraz
Kukiz ’15, posiadajace reprezentacje w Sejmie RP VIII kadencji, komu-
nikuja si¢ na portalu spotecznosciowym Facebook w czasie sytuacji kry-
zysowej. Postawiono hipotezg, ze sytuacja kryzysowa pozwala na pro-
mowanie rozwigzan politycznych wsrod obywateli, co uwarunkowane
jest zwiekszonym zainteresowaniem polityka.

W celu weryfikacji hipotezy zasadne byto postawienie pytan badaw-
czych: 1) jakie byly rodzaje komunikatéw publikowanych na fanpa-
ge’ach, 2) jaka byta zawarto$¢ postow, a takze ich cel, 3) jaka byta reak-
cja uzytkownikdéw-obserwatoréw na publikowane tresci. Analizie pod-
dano oficjalne profile partii politycznych: N, PO, Polskiego Stronnictwa
Ludowego (dalej: PSL), Prawa i Sprawiedliwosci (dalej: PiS) oraz
ruchu obywatelskiego Kukiz ’15. Badania objety 28 dni (od 16 XII do
12 1 2017 r.), w trakcie ktorych na fanpage’ach PiS, PO, Kukiz ’15, N
i PSL opublikowano tacznie 315 postéw. Przeprowadzono badania ilo-
sciowe i jakoSciowe. Wykorzystano metode analizy zawartoSci tresci
oraz metod¢ porownawcza.

Rodzaje publikowanych komunikatow
politycznych

Zdecydowana przewaga publikacji w badanym okresie obecna byta
na fanpage’u Kukiz ’15, gdzie publikowano kilka postow dziennie (naj-
wiecej 11 — 11 I), najrzadziej komunikaty pojawiaty si¢ na profilu PiS,
co spowodowane byto dziesigcioma dniami absencji w sieci (od 24 XII
do 30 XII, 1 I, od 6 I do 8 I) w odrdznieniu od pozostatych fanpage’ow:
PO -4, Kukiz 15 -4, N — 2, PSL — 5, zob. wykres 1.
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Wykres 1. Liczba opublikowanych postéw od 16 XII 2016 r. do 12 1 2017 r.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Czestotliwos¢ publikacji na fanpage’u Kukiz *15 wynikata z charak-
teru klubu, ktoéry nie uczestniczyt w sporze, a takze dystansowat si¢ od
partii politycznych, podkreslajac wlasna niezaleznos¢. Jednakze posto-
wie klubu komentowali wydarzenia, poddajac krytyce protestujacych
postow.

W toku badan dokonano kategoryzacji publikowanych materiatow
na pig¢ grup: ,,wlasne zdjecia”, ,,wtasne filmy”, ,,udostgpnione posty czton-
kow partii/klubu”, ,,udostepnione materiaty ze strony internetowej par-
tii/klubu”, ,,udostepnione materiaty z mediow”, zob. wykres 2. Kategoria
»wlasne zdjecia” znalazta uznanie na kazdym z badanych profili. Foto-
grafie przybraty form¢ memow. Zawieralty zdjgcie polityka opatrzone
kontrowersyjnym cytatem, sloganem, przez co zapadaly w pamig¢ lub
stanowily pretekst do udost¢pnienia materiatu (Sallingaros 2006: 3).
W ten sposéb promowano wiasng dziatalno$¢ oraz przekonania, a takze
dyskredytowano przeciwnika politycznego. Kategoria ,,wtasne filmy”
zawierala amatorskie ,,transmisje na zywo”, a takze konferencje nagry-
wane i upubliczniane na profilu ugrupowan. Zabrakto jej jedynie na fan-
page’u Kukiz ’15. Ich najwigksza liczbe opublikowano na profilu N
(50% wszystkich postow partii) oraz PO (46,97% wszystkich postow
partii). ,,Udostgpnione posty czlonkow partii” byly kategorig rzadko
obecng na profilach. Najbardziej pluralistyczny pod tym wzgledem byt
profil Kukiz 15, na ktérym udostepniono materialty 8 postow (w N — 3,
w PiS — 2). Na fanpage’u PO udostgpniono wylacznie posty przewodni-
czacego PO Grzegorza Schetyny, w PSL na 6 postow 5 nalezalo do
Wiadystawa Kosiniaka-Kamysza. Nalezy wskaza¢, ze udziat liderow
w komunikowaniu politycznym stanowit forme legitymizacji dziatan ugru-
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powan, stanowit o ich integracji i wspolnym stanowisku oraz wskazywat
model przywodztwa partyjnego (Du Vall, Walecka-Rynduch 2010: 79).
Zarowno na fanpage’u Kukiz ’15, jak i PO nie udostgpniano materiatow
ze strony internetowej, co najczgsciej wystgpowato na profilach PSL
i PiS. Mialy one charakter stowa pisanego. Na fanpage’u PO i N udo-
stepniono najmniej materialdow medialnych. Z kolei ponad 60% postow
na fanpage’u Kukiz ’15 byto materiatami udostepnionymi z mediow.
Zostaty one opatrzone komentarzami administratora profilu lub prowo-
kacyjnymi cytatami wypowiedzi z programu. Poza propagowaniem wy-
powiedzi lidera Pawta Kukiza prezentowano takze materiaty z udzialem
10 innych postow, zob. wykres 2. Zaleta tych materiatow byt brak kosz-
tow oraz krotki czas przygotowania postu.

70% Wrtasne zdjgcia

60%

50% ®m Wiasne filmy

40%

30% Udostepnione posty

20% cztonkow partii/klubu

10% m Udostgpnione materiaty ze
0% strony internetowej

partii/klubu

m Udostgpnione materiaty z
mediow

Wykres 2. Rodzaje postéw publikowanych na fanpage’ach

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nalezy zwréci¢ réwniez uwage na nadreprezentatywno$¢ materia-
tow audiowizualnych (jako wypadkowej kategorii wiasnych filméw oraz
materiatow filmowych udostepnionych z medidow). Stanowity one ponad
50% postéw Kukiz *15, N oraz PO, zob. wykres 3. Jednakze w przypad-
ku N i PO byty to glownie amatorskie relacje na zywo, Kukiz *15 za$
wykorzystywatl materiaty mediow, ktore dodatkowo byly opatrzone naj-
wazniejszym (kontrowersyjnym) cytatem posta przynaleznego do klubu.
Dziatania politykow dopasowywaty sie wiec do epoki homo videns, by-
cia widzialnym nad byciem styszalnym, obnizenia merytorycznosci na
rzecz emocjonalnosci przekazu (Nosal 2009: 160).
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Zrodlo: opracowanie wilasne.

Na badanych fanpage’ach dominowaty materiaty filmowe oraz zdje-
cia z komentarzami. Ich udziat byt konieczny ze wzgledu na emocjonal-
ng site oddzialywania tych materialow. Dostrzegalne bylo, ze partie ko-
rzystaty z popularno$ci memow i ich zdolnos$ci proliferacji w sieci.

Zawartos¢ oraz cel postow
— perspektywa aktorow politycznych

Na badanych fanpage’ach dokonano eksplikacji kryzysu, wskazano
jego przyczyny, a takze motywacje inicjatoréw. Pierwsze stanowiska
wobec wydarzen pojawily sie juz 16 XII 2016 r., nie byly jednak one
tozsame. Narzucaly rame interpretacji Sytuacji kryzysowej, zgodnej
z linig polityczng konkretnego klubu. Na oficjalnym profilu PiS jako
pierwszy pojawit si¢ post z linkiem do wypowiedzi prezesa Jarostawa
Kaczynskiego. Zwrocit on uwage na lamanie prawa przez opozycje,
dezorganizacje¢ pracy Sejmu. Wskazal, ze mimo sprzeciwu opozycji z0-
stanie uchwalony budzet oraz inne planowane na ten dzien ustawy (Stro-
na internetowa PiS). Przekonywano, ze ,,kryzys” ,,Wynika z bezradnosci
I frustracji tych, ktorzy wtadze utracili i tych, ktorzy nie maja pomystu
na to jak przekona¢ Polakéw do swoich racji” (17 XII). Argumentacja ta
byta tozsama z komunikatami, jakie pojawity si¢ na fanpage’u Kukiz ’15
(21 XII). Postowie Kukiz *15 za przyczyne sytuacji kryzysowej wskazali
takze brak rozliczenia poprzedniego rzadu. Definiowano sytuacje kryzy-
sowa m.in. jako walke ,,dworé6w o wplywy i rzut na kas¢”, podkreslano,



Komunikowanie ugrupowar politycznych na Facebooku... 123

ze opozycja chce ,,wznieca¢ niepokoje” (18 XII, 20 XII, 2-3 1, 9 1). Kry-
zys sejmowy postowie Kukiz *15 okreslali jako ,,pajacowanie”, apelowa-
li o powr6t do pracy (19 XII), porownywali Sejm do cyrku (20 XII, 23
X, 21,61, 11 1 -3 posty, 12 ). Zauwazono, ze marszalek Sejmu zla-
mal regulamin, a opozycja prawo, dopuszczajac si¢ blokady moéwnicy
(29 X1I).

Na fanpage’ach PO, N, PSL jednoznacznie okreslono inicjatora ,,Kry-
zysu” — PiS, a takze przyczyny protestow. Na fanpage’u PO deklarowano:
.Jjestesmy przeciw dyktaturze, ktorg wprowadza PiS i Jarostaw Kaczynski.
Jestesmy za #WolneMedia” (16-17 XII). Wycofanie rzagdu ze zmian orga-
nizacji pracy mediéow spowodowalo konieczno$¢ ponownych uzasadnien
dziatan: obrong demokracji (25 XII, 30 XII, 11 I), wolnosci (30 XII), pan-
stwa prawa (11 I). Odwotywano si¢ do narodu jako suwerena i w ten spo-
sob legitymizowano dziatania. Na fanpage’u N juz 16 XII 2016 r. wysto-
sowano zaproszenie do obywateli, zachgcajac ich do udzialu w manifesta-
cji pod Sejmem. Postowie podkreslali, ze tamane sg: ,,prawo, demokracja,
konstytucja” (18 XIlI). Dziatania motywowali walka o ,,wolnos$¢, szacunek,
panstwo prawa” (19 XII). Pierwszym odniesieniem PSL do kryzysu sej-
mowego bylo udostepnienie wywiadu posta Eugeniusza Klopotka, ktory
stwierdzit: ,,Dziatania rzadu dzielg nar6d” (16 XII).

Poza mozliwo$cia przedstawienia racji i uzasadnienia dziatan, poli-
tycy wykorzystali portal Facebook do dyskredytacji przeciwnika poli-
tycznego. PiS okre$lato przeciwnikow mianem ,klubéw radykalnych”
(11 1), ,totalng opozycja” (18 XII), ktorg oskarzono o tamanie prawa
(21,51, 11 I). Juz 19 XII 2016 r. wzmozono dziatania majace na celu
demistyfikacj¢ publikowanych materiatdéw opozycji. Pojawily si¢ audio-
wizualne oraz graficzne prezentacje ujawniajgce ,,prawde o protestuja-
cych” i zachecajace obserwatorow fanpage’u do udostepniania ich. Zdje-
cia opatrzono komentarzami wymierzonymi w przeciwnikow politycz-
nych: 1) ,,Politycy Platformy Obywatelskiej wykorzystali w spocie obraz
prowokacji pod Sejmem. Podajcie dalej! #Ciamajdan #PopieramPiS”,
2) ,,Nie ma zgody na takich patronéw”, 3) ,Nie ma zgody na agresje
wobec dziennikarzy”, 4) ,,Spontaniczne protesty okazaty sig...”. Ujaw-
niano ,,prawdziwe intencje” protestujacych postow: sprzeciw wobec
ustawy dezubekizacyjnej (18 XII), che¢ przejecia whadzy (19 XII). Uka-
zywano opozycje jako niemoralng (zmierzajaca do pozbawienia Polakow
mieszkania 500+ i 500+ na dzieci — 11 1), niedbajgca o bezpieczenstwo
obywateli (przywotanie aprobatywnego stanowiska premier Ewy Kopacz
w sprawie relokacji uchodzcoéw — 20 XII) oraz niepowazng ,,sit¢ probu-
jaca przeja¢ fotel Marszatka” (18 XI1).


https://www.facebook.com/hashtag/ciamajdan?source=feed_text&story_id=10153895447122132
https://www.facebook.com/hashtag/popierampis?source=feed_text&story_id=10153895447122132

124 ANNA SZWED-WALCZAK

PO skierowata dziatania przeciwko Jarostawowi Kaczynskiemu.
Ujawniono jego stowa do postanki Agnieszki Pomaski: ,,niech Pani idzie
do diabta” (16 XII), ktore miaty obnazy¢ intencje wiadzy i jej stosunek
do opozycji. O protestach pisano: ,,to byt dzien i noc hanby PiS” (17
XII). Przekonywano o nielegalnosci dziatan rzadu (22 XII, 24 XII, 9 1,
11 I), represyjnosci wtadzy (20 XII). Publikowano profesjonalne zdjecia
i filmy, ktorych celem bylo ostrzeganie obywateli przed: 1) ,,podwyzka-
mi PiS” (29-30 XIllI), 2) ,,propaganda PiS” (3 I, 5 I, 10 I), 3) ,,nieudolng
polityka zagraniczng” rzadu (3 1 — 2 posty). Prezydentowi zarzucano
obron¢ interesow PiS (9 1), premier za$ brak dziatan (17 XII). W tym
celu zastosowano negatywny film, bedacy przerobka zyczen $wiatecz-
nych premier do Polakéw. Prezentowano ekspertyzy prawnicze majace
zaswiadczy¢, ze posiedzenie w Sali Kolumnowej i przeprowadzone gto-
sowania byly nielegalne (9—10 I, 11 | — 2 posty, 12 I). Na fanpage’u N
retoryka byta zblizona do komunikatéw PO. Nazywano J. Kaczynskiego
»dyktatorem”, ,,postem uzurpatorem” (18 XIlI, 28 XII), ,,nadpremierem
i nadprezydentem” (21 XII, 29 XII). Zarzucano postom PiS strach przed
suwerenem (20 XII — 2 posty), oskarzano o tfamanie prawa (12 I). Prezy-
denta okreslono ,,grabarzem polskiej demokracji” (9 I). PSL rowniez
odpowiedzialnoscig za wywotanie konfliktu obarczyto PiS (17 XII),
ktore oskarzano o ktamstwa (22 XII).

Przekaz postow z klubu Kukiz *15 dotyczyt krytyki ,,partiokracji”,
a takze oskarzen, ze ,,Partiom nie zalezy na Polakach i Polsce, tylko na
wilasnych interesach, ktére w wypadku jednych zostaly utracone, a w wy-
padku drugich moga zosta¢ utracone” (18-19 XII, 27 XTI, 4 1, 6 T). Postowie
krytykowali zaréwno rzad, jak i opozycje (16 XII, 22 XII, 30 XII), ktora
nazywali ,,0szotomska” i odmieszali jej dziatania (27 XII, 30 XII, 2-3 1,5 1,
10 I). Wylacznie na fanpage’u Kukiz ’15 odniesiono si¢ do wspdlnego wy-
jazdu Ryszarda Petru oraz Joanny Schmidt na Maderg w czasie trwajacego
protestu (3-6 I). Udostepniono akcje ,,zasponsoruj urlop Petru” (2 I) oraz
wydarzenie: ,,Szukamy wymowki dla R. Petru” (2 I). Postowie ukazywali
absurdalno$¢ zachowan pozostalych partii opozycyjnych, jednoczes$nie
wskazujac, ze celem opozycji jest eskalacja konfliktu.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze Facebook stworzyl mozliwo$é wymiany
racji politykdOw w czasie sytuacji kryzysowej. Jednakze nie byta to deba-
ta merytoryczna, lecz pewna forma licytacji, ktora ze stron jest winna
wywolaniu sytuacji kryzysowej, a nast¢pnie jej eskalacji. Postowie z po-
szczegdlnych klubéw wypowiadali si¢ zgodnie z linig obrony zaprezen-
towang przez lideré6w na poczatku sporu. Wykorzystano kryzys sejmowy
do podwazenia wszelkich dziatan konkurentéw politycznych oraz ich
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dyskredytacji. W tym celu zastosowano nie tylko dyskredytacje osobista,
ale takze sztandaru. Miata ona ostabi¢ przeciwnika, powazy¢ jego 0Sig-
gnigcia, zajmowang pozycje. Dostrzegalne bylo dazenie do pozbawiania
przeciwnika poparcia spotecznego (Karwat 2000: 125).

Mozna wskazaé trzy orientacje spoteczne wobec konfliktu: 1) rywa-
lizacyjna, 2) kooperatywna, 3) wycofania si¢. Pierwsza z nich nastawio-
na jest na realizowanie wlasnych interesow, co przyczynia si¢ do natgze-
nia konfliktu, wskazania roznicujacych zasad i wartosci grup. Zmianie
ulegajg motywy sporu wraz z angazowaniem si¢ w niego wigkszej liczby
osob. Wowczas zmniejsza si¢ liczba neutralnych, a przedmiot sporu ze
spraw ogolnych przechodzi do norm moralnych. Nastepuje kategoryza-
cja spoleczna. Orientacja kooperatywna nastawiona jest na wspotprace
I osiagniecie kompromisu, rowne traktowanie partnera, skoncentrowanie
si¢ na rozwigzaniu problemu sporu. Orientacja wycofania polega na nie-
interesowaniu si¢ konfliktem, dystansowaniu si¢ od niego, manifestowa-
niu postawy indywidualistycznej (Skarzynska 2005: 255-258). Orienta-
cj¢ rywalizacyjng w poczatkowej fazie konfliktu mozna bylo dostrzec
w strategii komunikowania PO, N oraz PSL, jednakze wraz z eskalacja
konfliktu (juz w pierwszym dniu jego trwania) PSL zrezygnowalto z tej
strategii na rzecz orientacji kooperatywnej. PiS, rozpoczynajac od orien-
tacji wycofania po atakach opozycji, przeszto do orientacji rywalizacyj-
nej. Z kolei na fanpagu Kukiz 15 dostrzec mozna byto wycofanie si¢
i zdystansowanie wobec sporu.

,Kryzys sejmowy” jako szansa ha wykreowanie wizerunku

Rafat Nahirny, przektadajac teori¢ Ervinga Goffmana na dziatania
w sieci, stwierdzit, ze gtéwna motywacja komunikowania w sieci jest
,panowanie nad interakcjg”. Ponadto sie¢ pozwala na wyeksponowanie
,hiewidzialnych cech osobowosci aktora i faktoéw z jego zycia zgod-
nych z osobistg fasadg i uwiarygodniajgcych budowany przez niego
wizerunek”. Jak uzasadnia, publikowanie linkéw stanowi swego rodza-
ju ,,dekoracje” stuzace dramaturgii (Nahirny 2015: 24-25). Mozna do-
strzec wykorzystanie medidw spotecznosciowych do wzmacniania prze-
kazu. Media spoteczno$ciowe umozliwiajg réwnos¢ nadawcow, pelng
artykulacje pogladow bez ograniczen czasowych, tematycznych, bez
uczestnictwa moderatora. Pozwalajg przy tym na wzmocnienie przeka-
zu materialem audiowizualnym, watkami z zycia prywatnego (Juza
2014: 235-236).
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PiS kontynuowato strategi¢ kreowania wizerunku partii rzadzacej
,»dbajacej o Polakow”, ,,odpowiedzialnej za Polske¢ i Polakoéw™, ,,dotrzy-
mujacej stowa”. Egzemplifikacjg miat by¢ film z komunikatem premier
Beaty Szydlo, ktora podkreslata: ,,Obowigzkiem rzadzacych jest dbanie
o obywateli 1 panstwo. Chcg dzi$ zapewnic, ze w petni wywigzujemy si¢
z tego obowigzku”. Premier apelowata o odpowiedzialno$¢, poszanowa-
nie przekonan innych (17 XII). Do ukazania wizerunku premier uzyto
atrybutow rozsadnego lidera, ,,0jca narodu”, ktory karci opozycj¢ i wzy-
wa ja do pracy (11-12 I). PiS prezentowato wiasne dokonania (19 XII, 22
XII, 3 I), tym samym apelujac do uzytkownikoéw-obserwatorow o identy-
fikacje z partig. Przygotowano mema z dokonaniami partii, zachgcajac
do wykorzystania go: ,,Zmien swoje zdjecie w tle i podaj dalej” (19 XII).

Grzegorz Schetyna wykorzystat kryzys do przejecia roli lidera opo-
zycji, podkreslat site zjednoczonej opozycji (23 XII), przedstawil w jej
imieniu zadania wzgledem rzadu (19 XII), wyznaczyt koniec protestu na
11 I (22 XII). Dostrzegalna byta roéwniez realizacja strategii pretenden-
ta do przejecia wiladzy. Postlowie PO deklarowali przejecie pracy
dziennikarzy i zainicjowali nagrywanie amatorskich relacji z Sejmu.
W ich trakcie dokonywali autoprezentacji, prosili o wsparcie i dzieko-
wali za otuche, odpowiadali na pytania zadawane za pomocg portalu
Facebook (20-22 XIlI, 25 XIlI, 7 1, 11 1). Wszelkie ,relacje na zywo”
byty zapowiadane. Politycy podsumowali roczne dziatania W 0pozycji
(31 XII). W publikowanych postach podkreslali wi¢z z obywatelami
i wspdlne uczestnictwo w protestach pod Sejmem, Trybunatem Konsty-
tucyjnym (18-19 XII), Patacem Prezydenckim (17-18 XIlI, 20-21 XIl,
25 XII, 31 XII, 12 I). W styczniu rozpoczeto dziatalnos¢ propagujaca
referendum w sprawie wprowadzenia reformy edukacji (4 1 — 2 posty, 7 I).
Wszelkie ustepstwa rzadu, np. otwarcie galerii dla dziennikarzy, trakto-
wano jako sukces wlasnych dziatan, mimo Ze zgdania byly o wiele po-
wazniejsze (20 XII, 12 1).

PSL utrwalato wizerunek ugrupowania koncyliacyjnego, wielokrot-
nie nawolujac do kompromisu (16—18 XII). Wiladystaw Kosiniak-
Kamysz wzywal do poszukiwania rozwigzan i uspokojenia nastrojow
spotecznych, do dialogu (19-23 XII, 30 XII, 12 | — 2 posty). Wystosowat
list do partyjnych liderow, w ktorym apelowat o kolejny wspolny optatek
w Sejmie (21 XII). Wskazywal, ze zarowno protestujgca opozycja, jak
i rzad powinni ,,postawi¢ krok w tyt” (2 | — 2 posty). Zaproponowat po-
rozumienie antykryzysowe (28-29 XII). PSL zajmowato stanowisko
neutralne, podkreslano, ze ,,PSL idzie swg drogg niezaleznie od wladzy
totalnej i totalnej opozycji” (91). W ramach orientacji wycofania opubli-
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kowano $wigteczny film, na ktérym politycy PSL w strojach Swietych
Mikotajow rozdawali cukierki i koniczyny oraz koledowali (16 XII, 23
XII). Zamieszczano graficzng wizualizacj¢ sondazu IBRIS, wedtug kto-
rego prezes PSL byl jednym z liderow zaufania wsrod politykow (30
XII). Prezentowano si¢ jako opozycja merytoryczna, zwracajac uwage na
aktualne problemy zagrazajace zdrowiu oraz bezpieczenstwu obywateli
(28 XII, 2 | — dwa posty, 4 | — 2 posty, 6 I, 10-11 I), tym samym ostabia-
jac przekaz PO i N na temat zagrozenia fundamentalnych wartosci.

Lider N Ryszard Petru, podobnie jak Grzegorz Schetyna, dazyt do
uzyskania pozycji lidera opozycji. Z tego powodu na fanpage’u partii
promowano gtownie jego zdjecia oraz filmy z wiecow 1 manifestacji pod
Sejmem (17-18 XIlI, 20 XII), wypowiedzi i wywiady (17 XII, 19 XII, 21
XI1, 23 XI1, 27 XI1, 10 1). Dnia 31 X1l 2016 r. opublikowano takze ore-
dzie Ryszarda Petru do narodu. Wskazywano, ze jest on liderem zaufa-
nia IBRIS (28 XII). Podobnie jak postowie z PO, postowie z N nagrywa-
li relacje z Sejmu ,,na zywo”, w trakcie ktorych zgodnie z formulg rozpo-
czetg przez PO przedstawiali sig, pozdrawiali wyborcow i prezentowali
postulaty programowe. Relacje rowniez byty zapowiadane i promowane
na fanpage’u (2627 XII, 1 I). Zache¢cano do zadawania pytan, zaprasza-
no na spotkania z postami. W styczniu w relacjach na zywo rozpoczeto
prezentacje poprawek do budzetu (36 1).

Klub Kukiz ’15 uznawal si¢ za ,jedyna merytoryczng opozycje”
z ideami i liderem. Publikowat wyniki badan sondazowych wskazujacych
na wzrost poparcia (3 1, 9 I, 12 1). Kreowano wizerunek klubu jako re-
prezentanta interesow obywateli (22 XII, 28 XII, 5 I, 9 I). Na fanpage’u
przedstawiano wybrane punkty programowe (20 XII, 28 XII, 21, 7 I, 9—
10 I). Krytykowano dziatania rzadu, ktory realizujac obietnice wyborcze,
utrzymywat wysokie podatki (3 I, 7 I, 10-11 I). Komentowano réowniez
inne wydarzenia spoteczne i polityczne w Polsce oraz Europie (18 XI|,
23 XII, 1-3 1, 6 I). Z okazji swiat Bozego Narodzenia postowie Kukiz *15
zorganizowali konferencje prasowe w okregach, by ztozy¢ zyczenia i uspo-
koi¢ sytuacje w panstwie. Apelowano: ,,Nie dajmy si¢ podzielic” (24 XII).
Na fanpage’u zapowiadano udziat postéw z klubu w programach telewi-
zyjnych (3 1, 8 I). Promowano najaktywniejszych postéw (9 1, 12 1).

Facebook umozliwial zaréwno kontrole nad publikowang trescig, jak
i odpowiednie ukierunkowanie uwagi odbiorcow postow, ktore uwiary-
godniano filmami lub zdjeciami. Na kazdym z badanych fanpage’éw
zdecydowano si¢ na wzmacnianie wizerunkoéw: PiS — partii rzadzacej
realizujacej obietnice, PO — obroncy wolno$ci i demokracji, pretendenta
do witadzy, lidera opozycji, N — obroncy prawa, lidera opozycji, PSL —
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partii koncyliacyjnej, Kukiz 15 — antyestablishmentowego ruchu spo-
tecznego. Dostrzec mozna brak strategii N, ktora poprzez probe integra-
cji opozycji dazyta do przejecia roli lidera, stad pojawity si¢ dziatania
majace na celu ukazanie zdolnosci przywddczych R. Petru. Jednakze
W swej strategii odnoszono si¢ do konkretnych zagdan, podczas gdy PO
od poczatku ,,walczyta o wartosci”. Ponadto strategia komunikacyjna N
stanowila powielenie dziatan PO (np. state relacje na zywo z Sejmu,
zapowiedzi, data zakonczenia protestu). Dostrzegalne bylo takze reago-
wanie na ruch przeciwnika, co mozna okresli¢ ,,walkg na memy”, w ktorej
kazdy klub poza PSL wykorzystywal grafik¢ zarowno w celu promocji
wilasnej, jak i uderzenia w przeciwnika.

Obserwatorzy fanpage’ow politykow

Jan van Dijk wérdd cech nowych medidow wyszczegdlnit integracje,
interaktywno$¢ oraz binarnos$¢. Przektadajac te propozycje na grunt ana-
lizy mediéw spoteczno$ciowych, istotne sa integracja oraz interaktyw-
nos¢. Integracja ,,telekomunikacji, wymiany danych i komunikacji ma-
sowej w jednym medium” przejawia si¢ w taczeniu danych dzwieko-
wych, wizualnych, a takze tekstowych. Analizujgc interaktywno$¢, moz-
na okreslic¢ jej stopien w analizowanym medium cyfrowym. Bioragc od
uwage Facebook, dostrzegalne sa poziomy: 1) przestrzennosci, umozli-
wiajacy prowadzenie komunikacji wielostronnej, 2) asynchronicznosci,
optymalnosci czasu tworzenia i odbioru tresci zgodnie z zasadg ,,akcja —
reakcja”, 3) behawioralny, umozliwiajacy kontrole nad komunikacijg
oraz zamiang rol nadawcy i odbiorcy. Trudno dopatrze¢ si¢ czwartego
poziomu majacego charakter intelektualny, gdzie dochodzi do jedno-
myslnos$ci znaczeniowej 1 kontekstowej uzytkownikoéw biorgcych udziat
w komunikacji (Van Dijk 2010: 17-19). Jak stwierdza Magdalena Szpu-
nar, ostatni poziom utatwia interaktywno$¢ i pozwala na ,,sukces komu-
nikacyjny”. Szpunar uwaza jednak, ze funkcjonalno$¢ nowych mediow
wyraza ergodyczno$¢ oraz interpasywnos¢, gdyz cechuje je nielinear-
no$¢, brakuje w nich jednoznacznego toku narracji na rzecz wieloSci
watkow, przygotowany katalog narzedzi pozwala na minimalny wysitek
w zapos$redniczonej komunikacji (Szpunar 2012: 62-63).

W badaniach wazne bylo zweryfikowanie stopnia zaangazowania
obserwatoréw w promocj¢ publikowanych przez politykoéw tresci. Bio-
rac pod uwage narz¢dzia udostgpnione przez Facebook, obserwatorzy
mogli wyrazi¢ zainteresowanie (reakcj¢) za pomocg emotikona, skomen-
towac post lub udostgpnic¢ na wtasnym profilu. Obecne w badanym okre-
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sie emotikony (w liczbie 5) trudno jednoznacznie ocenié, gdyz nie moz-
na za ich pomocg zinterpretowac intencji uzytkownika. Jednakze uzycie
ich $wiadczy o pewnym poruszeniu, zainteresowaniu komunikatem.
Najwieksze zainteresowanie wzbudzaty posty Kukiz 15 oraz PiS. Jed-
nakze o skali zaangazowania, a nawet identyfikowania si¢ z publikowa-
nymi postami mogty §wiadczy¢ udostepnienia ich przez uzytkownikow
na ich prywatnych profilach. Biorac pod uwage caly okres badawczy,
najczgsciej uzytkownicy udostepniali posty publikowane na fanpage’u
Kukiz 15 (zob. wykres 4), co moglo wynika¢ z upowszechnianego wize-
runku antyestablishmentowego ruchu spotecznego (z tego powodu uzyt-
kownicy byli przekonani, ze nie identyfikowali si¢ z partig polityczng, lecz
Szersza zbiorowoscia), a takze umniejszania znaczenia sytuacji kryzysowej
przez klub i tym samym neutralizowania nastrojow spotecznych.

1600
1400

1200
1000
m Komentarze

800 u Reakcje
600 Udostgpnienia
400
200 -

O 4

Kukiz '15 Nowoczesna

Wykres 4. Srednia liczba komentarzy/reakcji/udostepnien przypadajaca
na 1 post

Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto jednak zwroci¢ uwage na pojedyncze przypadki postow, ktore
wywolaly najwigksze zainteresowanie wérod obserwatorow fanpage’ow.
Byly to dwa posty: z fanpage’u PO (4366 udostepnien) oraz Kukiz ’15
(4197 udostepnien). Pierwszy z nich zostat opublikowany 17 XII 2016 .,
a wigc jeden dzien po rozpoczgciu protestu. Jego fundamentem byt prze-
robiony spot ,Wesotych Swiat” z zyczeniami bozonarodzeniowymi,
ktory wyemitowata Kancelaria Prezesa Rady Ministrow w grudniu 2015 r.
W ,,nowym filmie” wykorzystano kadry z okupacji méwnicy w Sejmie,
manifestacji pod Sejmem, kordonoéw policji oraz lezacych na ulicy oby-
wateli. W tle bylto stycha¢ okrzyki: ,,wolne media”. Spot w sposéb iro-
niczny ukazywal dwa $wiaty — rzadu i opozycji wspieranej przez obywa-
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teli. Jednoznacznie wskazano winowajcéw sytuacji kryzysowej. Post
stanowil interpretacje wydarzen z 16 XII i wzbudzal zainteresowanie
rowniez z powodu aktualnosci. Z kolei najczgsciej udostgpnianym pos-
tem Kukiz ’15 byl mem z Mateuszem Kijowskim: ,,Cena demokracji
91 143 zt w 6 fakturach”, opublikowany 5 1 2017 r. (wywotal on takze
7200 reakcji emotikonami). Mem opatrzony komentarzem informowat,
ze za dziatalno$¢ spoteczng lider Komitetu Obrony Demokracji pobierat
wysokie wynagrodzenie. Podwazat wigc ideowy charakter zaréwno Ki-
jowskiego, jak i calej organizacji. Biorac pod uwagg szersza kategorie —
posty, ktore udostepniono ponad 1000 razy (lacznie 18 postéw), wyrazna
jest dominacja postow z fanpage’u Kukiz *15 — 14 postow, przy PO — 3
posty i N — 1 post. Ponad 72% wskazanych postow zawierata materiat
filmowy, pozostate (Kukiz *15) miaty posta¢c memow opatrzonych komen-
tarzem 1 prosba o dalsze upowszechnianie materialow. Nalezy zaznaczyc,
ze posty Kukiz ’15 wyréznialy wprowadzenia w postaci najwazniejszych
stwierdzen politykow lub wyjasnienia zasadnoS$ci przekazu.

W badanym okresie tylko 5 postow zostato skomentowanych przez
ponad 1000 obserwatorow. Byty to 2 posty PO (25 XII, 11 1), 2 posty N
(20 XII, 26 XII) oraz 1 post PiS (21 XII). Kazdy z nich zawieral materiat
filmowy. Posty miaty charakter zardwno popierajacy, jak i dyskredytuja-
cy. Skutkowaly wywigzaniem si¢ emocjonalnej dyskusji zwolennikow
i przeciwnikow poszczegolnych partii. Wskazane posty opozycji zawie-
raly amatorska relacje z Sejmu lub — jak w przypadku N — zachecenie do
udziatu w sondzie ,,Czy Sejm powinien by¢ odgrodzony od obywateli?”.
Z kolei post PiS byt nagraniem konferencji prasowej prezesa PiS Jaro-
stawa Kaczynskiego, premier Beaty Szydto, marszatkow Sejmu i Senatu,
wicemarszatka Sejmu i szefa KP PiS. W czasie o$§wiadczenia politycy
zaprezentowali stanowisko w sprawie sytuacji kryzysowej, gotowos¢ do
zawarcia kompromisu oraz apelowali 0 zgode.

Najczestszg reakcja na posty bylo wykorzystanie emotikonow. 18
postow wzbudzilo zainteresowanie ponad 3000 uzytkownikow. Blisko
70% z nich opublikowano na fanpage’u Kukiz ’15, charakteryzowaty si¢
one takze najwicksza liczba reakcji. Najpopularniejszy z nich osiagnat
8600 reakcji, dotyczyt sondazu poparcia, w ktorym Kukiz *15 osiggnat
15% poparcia wsréd badanych respondentéw. Dane uwiarygodniato
zdjecie Pawta Kukiza.

Nalezy zaznaczy¢, ze na kazdym z badanych profili umozliwiono in-
terakcje uzytkownikow-obserwatorow. Jak wskazata Marta Juza, zache-
canie ich do komentowania publikowanych treSci pozwala na promocje.
Natomiast je$li zdecydujg si¢ na udost¢pnienie czy upowszechnienie
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tresci, buduja pewien tancuch przekazu komunikatu politycznego (Juza
2014: 237). Politycy wykorzystuja wigc media spotecznosciowe do bu-
dowy ,,plemienia ztozonego ze swoich zwolennikow”, kolejne udostep-
nienia, reakcje pozwalajg na legitymacj¢ pogladow oraz poparcia dla
danej opcji politycznej. Skuteczno$¢ dziatania umozliwia przekaz emo-
cjonalny, negatywny, ukierunkowany na krytyke wtadzy (Juza 2016: 42).
Obraz zwickszajacego si¢ poparcia oparty jest za§ na regule spotecznego
dowodu stusznosci.

Podsumowanie

Badania ukazaty, ze sytuacja kryzysowa zostata wykorzystana przez
ugrupowania polityczne do wzmocnienia wilasnego wizerunku i walki
0 pozycje na scenie politycznej. Jednakze komunikacja polityczna online
nie cechowala si¢ wysokim poziomem profesjonalizmu. Wsrdéd tresci
publikowanych na fanpage’ach dominowaly nie kwestie programowe,
lecz wizerunkowe. Ugrupowania skupily si¢ na pozbawieniu zaufania
przeciwnikow politycznych, nastgpnie poprzez kategoryzacje utwardza-
no wlasny wizerunek, ktéry wzmacniaty postulaty programowe.

Posty publikowane na fanpage’ach ugrupowan politycznych mozna
zakwalifikowa¢ do pieciu kategorii: ,,wlasne zdjecia”, ,,wlasne filmy”,
,udostepnione posty cztlonkoéw partii/klubu”, ,,udostepnione materiaty ze
strony internetowej partii/klubu”, ,,udostepnione materialty z mediow”.
Najpopularniejsze z nich byty materiaty audiowizualne oraz ikonogra-
ficzne (w formie memodw), ktore oddziatywaty na emocje, podnosity
atrakcyjnos$¢ komunikatoéw i zachgcaty uzytkownikow do zapoznania si¢
z nimi oraz ich udostgpnienia. Mozna dostrzec takze rozbieznosci
w strukturze postow danego ugrupowania, co wynikato z przyjetej strategii
komunikacyjnej. PO i N zdecydowaty si¢ na tworzenie amatorskich ma-
teriatow filmowych, Kukiz *15 za$ udostgpniat profesjonalne nagrania
z programéw publicystycznych, w ktorych wypowiadali si¢ cztonkowie
klubu. Materiaty amatorskie pozwalaty na uwiarygodnienie relacji i stwo-
rzenie atmosfery intymnosci pomi¢dzy nadawca a odbiorca. Fragmenty
programéw publicystycznych za§ podnosily poziom profesjonalizacji
komunikowania politycznego, ale takze zapewniaty telegenicznosc.

Zakres tematyczny komunikowania politycznego w czasie kryzysu
grudniowego na portalu Facebook zawieral: a) motywacje i uzasadnienie
dziatan wlasnych, b) promocj¢ wizerunku, ¢) obraz przeciwnika. Komu-
nikowanie polityczne w sieci stanowito przestrzen rywalizacji politycz-
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nej, ktora przewazala na gruncie podziatu na stare i nowe partie, partie
opozycji i partie wladzy (Jacunski 2016: 48). Teza ta byta zbiezna z wy-
nikami badan.

Zaangazowanie odbiorcow oraz legitymizacja dzialan mierzalne by-
ty reakcjami i udostgpnieniami na prywatnych kontach uzytkownikow-
wyborcow. Identyfikacje z publikowanymi tre§ciami mozna dostrzec na
fanpage’u Kukiz 15, ktorego posty byly najczesciej udostepniane i wy-
wolywaly najwicksza liczbe reakcji. Posty Kukiz 15 miaty charakter
komentarzy biezagcych wydarzen i nie opowiadaly si¢ po zadnej ze stron
konfliktu, jednocze$nie krytykujac dziatania kazdej z nich.

Sytuacj¢ kryzysowa w Sejmie partie wykorzystaty do kategoryzacji
spotecznej oraz wzmacniania wczesniej wybranych strategii kreowania
wizerunku. W partiach dostrzegalne byto zjawisko personalizacji polity-
ki, co skutkowato eksponowaniem wizerunkéw liderow. Zauwazalne
byty podziaty i walka o pozycje lidera w opozycji, mimo deklaracji o jej
zjednoczeniu. Dostrzegalna byla takze debata migdzypartyjna za pomoca
memow i filmoéw, co §wiadczylo o wzajemnej obserwacji fanpage’ow
przez politykéw. Jednakze charakter wymiany mysli nie sprzyjat kon-
struktywnym wnioskom, lecz wptywal na nastroje spoteczne poprzez
nadmierng emocjonalizacje¢ przekazu.
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