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Liczne przemiany ustrojowe, gospodarcze i spolecmn@rzestrzeni ostat-
nich kilkunastu lat, a tale wlaczenie Polski do struktur Unii Europejskiej
w 2004 r. sprawityze samorzdy lokalne funkcjonyj obecnie w zupetnie no-
wych warunkach. Zmienito sinie tylko otoczenie tych organizacji, ale zak
wzrosty wymagania otoczenia wobec wiadz lokalnySpotecznéci lokalne
oczekup od wltadz samortlowych efektywnego zagdzania i podejmowania
wiasciwych dziata dotyczcych rozwoju ich gmin [Bednarek, 2007, s. 7].

We wspoitczesnym, demokratycznym spoléskeie i systemie gospodarki
rynkowej samorad terytorialny stat gi samodzielnym podmiotem gospodaru;
cym. W myl rozwiazan ustawowych i w ramach ograniézprawnych dysponu-
je on okrélonym zakresem swobody w decydowaniu o sobie i ziaxivojego
rozwoju [Ziotkowski, 2005, s. 55].

Kazda gmina realizuje swoj podstawowy cel, ktérym jegivdj. Dokonuje
sie on w ramach przeohren jakasciowych i ilosciowych dotyczcych danego
obszaru. Rozwoj lokalny to proces zmian zachogeh w danym lokalnym
uktadzie z uwzgldnieniem wtaciwych temu uktadowi potrzeb, preferenciji i hie-
rarchii waznosci.

Gminy w Polsce # bardzo zrénicowane, bioac pod uwag stopier ich
ekonomicznego zaawansowania w budowie stosunkdwowyych i rozwoju
spoteczno-gospodarczym. Obok obszaréw zaawansoWwamnymzwoju g tez
regiony biedne, gospodarczo gpine.

Obecnie badania dotygze zarzdzania, konkurencyjrici czy rozwoju lo-
kalnego nabierajcoraz wgkszego znaczenia.

Profesjonalne zagdzanie gmin przez wiadze lokalne ma zapewgjospo-
darna¢, efektywndc¢ i skuteczné¢ organizacji sektora publicznego, poptaw
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jakaosci swiadczonych przez nie ustug oraz lepsze ich dopas@mwdo zmienia-
jacych sk potrzeb spotecznych i ztonych uwarunkowa zewrgtrznych [Za-
lewski, 2005, s. 7]. W zagdzaniu gmia przydatne okazdjsig instrumenty
zorientowane na rozagzywanie probleméw administracyjnych, psychospotecz-
nych, ekonomicznych oraz problemow, ktére wymagsagtymalizacji funkcjo-
nowania i rozwoju gminy [Kowalczyk, 2004, s. 160].

W tym kontekcie celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na znageniiej-
sce zarzdzania w funkcjonowaniu samau lokalnego na poziomie gminy.

ZARZADZANIE PUBLICZNE W TEORII ORGANIZACJI | ZARZADZANIA

Przy realizacji ustug publicznych, czy organizacii swiadczenia, 4czace-
go sk z rozporadzaniem i wykorzystywaniem zasobow publicznych ahnod
0 zaradzanie, ktore ze wzgllu na podstawy materialne nazywane jestazarz
dzaniem publicznympublic managemeht Kategora zaradzania publicznego
postuguj sig obecnie coraz giciej badacze zajmagy sk nauky o administra-
cji i zaradzaniu, rozwojem regionalnym i zadzaniem finansami publicznymi,
a takee politolodzy, socjolodzy, psycholodzy organizapgdagodzy spoteczni
i inni humangci. Zaradzanie publiczne oznacza pewne édie od sztywnych,
legalnych i bezosobowych procedur i regulacji recezindywidualizacji i auto-
nomii decyzji. Wymaga to mengerskich umieitnosci i inicjatywy wobec
spraw dotycacych jednostek lub grup ludzi [Gawiski, 2010, s. 41-42]. Za-
rzadzanie publiczne rozumiane jest jako dyscyplinakoawa zajmujca se ba-
daniem sposobow i zakresu harmonizowania dzidtgore zapewniaj prawi-
diowe wyznaczanie celéw organizacji twgeych sfeg publiczry oraz optymal-
nego wykorzystania mitiwosci zorganizowanego dziatania ludzi, nakierowane-
go na kreowanie publicznych wasto oraz na realizag¢jinteresu publicznego
[Kozuch, 2005, s. 21].

Zarzmdzanie publiczne wytdia interwencja zanzicza wkadzy publicznej,
obejmupca [Kwznik, 2005, s. 71]:

— administrowanie, czyli regulowanie spraw#a®ych, wykonywanie czynrioi
zaradu;

— wykonywanie obowizkéw wigcicielskich: nabywanie, zbywanie, fuzje;

— alokacg srodkow publicznych &dacych w dyspozycji wkadz publicznych;

— monitoring i ewaluagjfunkcjonowania jednostki.

Modele zarzdzania publicznego wyksztatcityesiv odpowiedzi na wyzwa-
nia, jakie przyniosty procesy reformowania zg@zania publicznego. Procesy te
akcentuj ekonomiczne aspekty wydatkowania publiczngebdkéw finanso-
wych, na popraw jakaosci ustug publicznych oraz zapewnienieghszej sku-
teczndci dziatax organizacji publicznych. Reforma zadzania publicznego
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zaktadaze wdrazenie nowych koncepcji zagdzania wptynie na efektywniejgz
realizacg zada, jakie spetnia pastwo wobec obywateli [Kauch, 2004, s. 72].

W latach 80. i 90. XX wieku, pod wplywem rewolugjienederskiej, po-
wstato wiele koncepcji zagdzania w sektorze publicznym o charakterze mene-
dzerskim [Zalewski, 2005, 19-20]. Stowo ,koncepcjaskazuje na taze przyj-
muje st pewne zatzenia wsgpne, aby potem je doskonalidostosowywé do
nowych warunkow.

Jedny, z takich gtéwnych koncepcji jest nowe zgizanie publiczne (New
Public Management). Zapagkowane w Wielkiej Brytanii i USA, a naginie
w Australii, Nowej Zelandii i Kanadzie statogsstymulatorem podobnych re-
form w innych krajach rozwigtych Europy Zachodniej.

Nowe zarzdzanie publiczne (NPM) jest lansowane jako rewealutiene-
dzerska, wprowadza podeje menederskie do zargzania sektorem publicz-
nym. Nowda¢ tego modelu zanzizania polega na adaptacji metod i technik za-
rzadzania stosowanych w sektorze prywatnym do warunkasmdzania orga-
nizacjami publicznymi. Chodzi zwlaszcza o0 nastawéearganizacji sektora
publicznego na osganie wynikow, decentralizacgaradzania nimi, przyjcie
przez nie perspektywy strategicznej oraz wykoraystanechanizmow rynko-
wych. Ten model zagrizania ma zapewdi gospodarng, efektywnd¢
i skuteczné¢ organizacji publicznych oraz poprayakaosci swiadczonych ustug
[Zalewski, 2005, s. 66].

Nowe zarzdzanie publiczne nie statogsnowym uniwersalnym modelem
zaradzania sektorem publicznym, lecz jedynie zestawemzdzi z ktérego
poszczegoblne kraje wybienatylko niektére, w zalenosci od swoich potrzeb
[Zalewski, 2005, s. 39]. Stosowanie tej koncep@i raréwno zwolennikéw, jak
i przeciwnikbéw. Zwolennicy podkétaja jej nowatorski charakter, natomiast
przeciwnicy wskazuj na brak przetamywania utrwalonych biurokratycznych
przyzwyczajé, a praktyczne zastosowanie tych zatopowoduje,ze problemy
zarzdzania staj sie bardziej skomplikowane.

W zwiazku z tym wielu autoréw uwa, ze nadszedt czas na npwre —
Long Live Digital. Koncepcja ta zaktadze coraz wiksze znaczeniecda mia-
ty technologie informatyczne (cyfrowe). Najew zwiazku z tym zastanowi
sie, w jaki sposob dokortaponownej integracji procesow, zaadaptoveli-
styczne i zorientowane na potrzeby klientéw strokfgugdol, 2008, s. 159].

Nie ma wic jednego modelu zagdzania w administracji publicznej, ktory
bylby odpowiedni dla wszystkich zainteresowanychrzzdzanie gmia powin-
no korzysté z r&nych nurtdw teorii organizacji i zegdzania, adaptag je do
specyfiki gminy i potrzeb z nizwiazanych. Najistotniejszy stajegsivybor od-
powiedniej kombinacji ranych teorii, czy koncepcji stosownie do konkretnych
potrzeb i warunkoéw lokalnych [Zalewski, 2006, s—-28].
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ZARZADZANIE W SAMORZADZIE GMINNYM

W problematyce samaidu terytorialnego zasglzanie zajmuje kluczowe
miejsce, a konkretniej, to procesy zg@itzania wszystkimi sprawami, naleymi
do jego widciwosci i kompetencji [Wojciechowski, 2003, s. 8]. Zadzanie
w samorzdzie terytorialnym traktowane jest jako proces aalgzvania orga-
now i administracji samogzlu terytorialnego na przedmiot zatizania w taki
sposéb, aby przez swoje dziatanigyd do osagniecia postawionych przed nim
celéw, czyli zgodnie z celami pragymi przez podmiot zagzlzania. Obiekt za-
rzadzania mee obejmowa takie osoby, organizacje oraz rzeczy, kt@rewsiaza-
ne z realizagj zada publicznych, a ktére w odtdieniu od organizacji, nieko-
niecznie musz by¢ podlegte zargdzapcemu. Zargdzanie stanowi zespoét dzia-
tan podejmowanych w celu wywotania jaglanego przebiegu procesow i zja-
wisk (dziatalndci gospodarczej) w obbie samorzdu terytorialnego [Woijcie-
chowski, 2003, s. 11-12].

W zwiazku z tym, poprzez zagdzanie ksztattowaneaszachowania oséb
oraz innych podmiotow gospodarczych, a samoadaenie jest przynakme do
sfery procesow regulacyjnych. W samym procesiegdaenia mana wyodeb-
ni¢ procesy decyzyjne, wykonawcze i kontrolne. Zdreanie ujmowane w ten
sposOb odznaczaesnastpujacymi cechami:

— jest typowym procesem informacyjno-decyzyjnym;

— nosi charakter pracy kierowniczej i zespotowej;

— stanowi system dziataegulacyjnych zgodnie z przgymi celami;

—jest z istoty procesem koordynacyjnym, harmoaiaun dziatania rénych
oséb, instytucji i podmiotéw gospodarczych.

Zarzdzanie w takim wjciu ma charakter ogolny, poniesvabejmuje cato-
ksztalt spraw. Zaszizanie o charakterze szczegdétowym dotyczy konkcbtifiynk-
cji i dziedzin gospodarki samaidowej. Zaradzanie nalgy traktowa nie tylko
jako wyodebniony proces, ale rownigako dziatanigscisle powiazane z otocze-
niem, ktére wywiera na nie wkszy lub mniejszy wplyw. Na zagdzanie nalgy
patrzé w kontekcie zmian spotecznych i gospodarczych, jakgelitycznych,
ktore wpltywaj na warunki, w jakich dziatajwtadze i administracja samarcu.

Zarzmdzanie gmin jest rozumiane jako wiedza i umggjosci sterowania
zasobami (ludzkimi, finansowymi, przestrzennymirkysodniczymi) oraz pro-
cesami rozwojowymi w celu ich optymalnego wykorzysa do osignigcia
zamierzonego celu, jakim jest poprawa warunkgeia ludndgci, w istniepcych
ramowych warunkach dziatania, tkaeych zarbwno w otoczeniu (szanse i za-
grozenia rozwoju), jak i wewatrz gminy (silne i stabe strony) [Ziotkowski,
Golen, 2006, s. 72]. Publiczny charakter dziatglticsamoradu terytorialnego
wymaga otwartéci wkadz poprzez rozwoj vych form angzowania miesz-
kancow i grup obywatelskich w procesy decyzyjne oramldwanie systemu
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faktycznej kontroli spotecznej. Wiadze lokalne muszorzy¢ autentyczne me-

chanizmy kontaktow ze spoteczey lokalm [Wojciechowski, 2003, s. 23].

Jednym z najwaniejszych trendow przeksztafcav funkcjonowaniu samosgu

terytorialnego i szerzej catej administracji pubtiej we wspoétczesnych fpa

stwach jest dZiwtaczanie obywateli do zagdzania sprawami publicznymi oraz
wykonywania ustug publicznych. Budowa administrgmrtnerskiej mee by
postrzegana zarowno jako wysitek na rzecz uzyskaoweej, petniejszej legity-
mizacji instytucji publicznych we wszystkich segrterh wiadzy, jak i sposéb
na lepsze i skuteczniejsze dostarczanie obywatg@hiatczeé gwarantowanych

przez prawo [Szczerski, 2002/2003, s. 137].

Nie istnieje zargdzanie bez wyznaczonego celu dziatania. Ukierunkisva
funkcjonowania organizacji terytorialnej ma znadeepodstawowe dla zrozu-
mienia sensu i struktury funkcjonowania adminigirgeiblicznej. Okrélenie
zasad zarglzania organizacjami terytorialnymi (wytycznych apowania wia-
dzy) wymaga zarysowania celéw o charakterze pumbjicg ktére powinny zna-
lez¢ sig na osi zainteresouieoraz by przedmiotem szczegdlnej troski admini-
stracji. W spotecasstwach demokratycznych cele zgizania terytorialne-
go i sprawowania wiadzy publicznej zwykle ujmowasaew trzech grupach
[Nawordl, 2007, s. 74-75]:

1. cele spoteczno-polityczne — zaspokajanie potrzgipinsty;

2. cele gospodarcze — tworzenie sity edgwvej funkcjonowania organizacii
terytorialnych;

3. celesrodowiskowe — gospodarowanie przestraefriodowiskiem naturalnym
i kulturowym jednostek terytorialnych.

Sukcesy w rozwoju gmin i zaspokajaniu potrzeb idbszkacow wiaza Sie
scisle ze sprawngia zaradzania, ktdrego podstawowymi cechami [Ziot-
kowski, Gole, 2006, s. 72]:

- identyfikacja problemow, czyli rozpoznanie i wskaEa najwaniejszych
probleméw, majcych strategiczny wplyw na poziom zaspokajania zedir
spotecznych oraz skal tempo rozwoju gospodarki lokalnej, a takwdraa-
nia zasad zrownowanego rozwoju (ekorozwoju);

- kompleksowéc¢ rozwiazywania problemow i traktowanie gminy jakogfe
otoczenia, ktére stanowi dla niej zbior zaréwnonszgak i zagreen rozwo-
jowych, a take determinuje osganie sukceséw w dziataniu; oznacza to
réwniez uznanie,ze dla rozwoju gminy wane jest ogiganie efektow spo-
teczno-gospodarczych, ekologiczno-przestrzennythte finansowych;

— orientacja na przyszié, czyli rozwihzywanie dzisiejszych probleméw przez
pryzmat przyszifci, a take uznanieze posgp jako wyraz rozwoju gminy
jest znacznie waniejszy nk jej przetrwanie;

- orientacja na wyniki, czyli na agianie celow dzki systematycznej, sku-
tecznej i efektywnej realizacji zaplanowanych wiciej konkretnych zada
realizacyjnych.
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Warunki tak rozumianego procesu zglzania gmia spetnia zargdzanie
strategiczne. Jest ono definiowane jako ukierunkgwea przysziée (dtugookre-
sowy) proces planowania i wyboru celéw rozwoju gmimaz zada realizacyj-
nych, wdraania przygtych postanowig a take kontroli wykonania przgjych
ustalé [Wojciechowski, 2003, s. 11-34]. Innymi slowy, zgtizanie strategiczne
jest cagtym procesem zaggzania nastawionym na formutowanie i wghaie
skutecznej strategii rozwoju [Zibtkowski, Gale2006, s. 73]. Strategie rozwo-
ju, zbudowane i realizowane w oparciu 0 partnerstamych sektorowzycia
spotecznego, gospodarczego i politycznegopadstawowym naeziziem two-
rzenia nowegwiadomdaci spotecznej, opartej na poszanowaniu zasobowj-zgo
nie z koncepgj zrownowaonego rozwoju [Bergier, Kronenberg, 2010, s. 220].

Dzi$ wtasciwie kazde polskie miasto (gmina) ma mniej lub bardziepakt
na strategé rozwoju, na podstawie ktorej stara sbzwiaza¢ biezace i perspek-
tywiczne problemy, prowadzi politgkrozwojows, marketing miejski, promocje
miasta (gminy), konstruuje bz, realizuje inwestycje wiasne oraz zabiega o inwe
storow [Parysek, 2010, s. 17].

Wazng kwesth, coraz wyraniej dostrzeganprzez specjalistow jest konku-
rencja samorgdow terytorialnych, pojmowana jako wyraz podé rynkowe-
go, w ktorej chodzi o zwkszenie atrakcyjriei miast i gmin, a w istocie o uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej nad innymi jednasikgerytorialnymi. Rywa-
lizacja miast o rénego typu korz§ci obejmuje na og6t konkurercyv nast¢pu-
jacych obszarach [Wojciechowski, 2003, s. 26]:

— pozyskiwanie inwestorow krajowych i zagranicznych;

dostp do r&nych srodkéw finansowych, w tym zwiaszcza publicznych
i zagranicznych (ngrodkédw pomocowych z UE, kredytow preferencyjnych);
lokalizacja instytucji administracyjnych, finansoehy naukowych itp.;
organizacja imprez handlowych, kulturalnych oraatka politycznych itp.;
utrzymanie istnigjcego kapitatu;

dostp do rynkéw zbytu;

— przyciaganie turystow, studentéw, potencjalnych miegezkav, itp.

Zarzmdzanie gmia nie mae wieC pozostawa obogtne wobec konkurencji in-
nych gmin, lecz musi mobilizowaasoby lokalne do tworzenia warunkéw sprzyja-
jacych aktywizacji gospodarczej i rozwojowi gminy [Kalczyk, 2004, s. 168].

Kazda jednostka samadu terytorialnego ksztattuje whasrkompozycg
narzdzi marketingowych. O sukcesie ich zastosowanigdige spojné¢ i nie
preferowaniezadnych instrumentéw. W przypadku marketingu teigtoego
obok ceny, promaciji i dystrybucji najbardziej zbma grum instrumentéw jest
produkt. Odbiorcy produktu gminy to miesaks gminy i podmioty gospodar-
cze zlokalizowane na terenie gminy, to rowrnp@dmioty gospodarcze, instytu-
cje, organizacje i mieszkay innych gmin, a tale specjalnie wyodbnione
grupy adresatéw, do ktérych zalicza shiedzy innymi inwestorow i turystow
[Hausner, 1999, s. 57].
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PODSUMOWANIE

Zarzdzanie w gminie ma charakter interdyscyplinarngstjprocesem zto-
zonym, co wynika zaréwno ze specyfiki samych strukamorzadowych, jak i z
ustawowych obowizkéw, ktére nakladajna gmir zadania w dziedzinie za-
spokojenia potrzeb zbiorowych miesakaw oraz rozwizywania bieacych
probleméw spoteczrici lokalnych. Sukces kaej organizacji jest uzataiony
m.in. od sprawnego fizaradzania, umgliwiajacego skuteczne realizowanie
wytyczonych cel6w. Zarglzanie gmia powinno by efektywne i skuteczne aby
sprosta rosracym oczekiwaniom spotecznym. Pojawita Bbniecznéé poszuki-
wania nowych metod zagdzania gmin w celu pobudzania rozwoju lokalnego.
Wieksz, uwag: zwraca si na potrzeb wspoétdziatania spoteczid lokalnej, wia-
dzy lokalnej oraz pozostatych podmiotéw funkcjamych na terenie gminy w za-
kresie tworzenia korzystnych warunkéw dla rozwaplialnej gospodarki, kre-
owania nowych i poprawy istnigych waloréw gminy [Brol, 1998, s. 10].

Od sprawnéci dziatania wkadz lokalnych w dym stopniu zalgy poparcie
badz sprzeciw mieszkacOw wobec gtéwnych kierunkdéw przemian, zaréwno na
ptaszczynie spoteczno-politycznej, jak i gospodarczej. WWadamoradowe
maja najszersze miwosci diagnozy sytuacji, z jednej strony znajgujsi
najblizej problemow spoteczioi lokalnych, § w stanie je rozpoznawa roz-
wiazywat, z drugiej strony maglepiej dostrzegai wykorzystywa pojawiapce
sie mazliwosci i szanse rozwojowe. Dlatego wladze gminne odgjywwrioryte-
towa role w zaradzaniu i stymulowaniu rozwoju lokalnego.
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Streszczenie

We wspotczesnym spotedrstwie i systemie gospodarki rynkowej samgrzerytorialny,
w tym gminny, stat si samodzielnym podmiotem gospodamym. Dysponuje on okgé®nym
zakresem swobody w decydowaniu o sobie i drodzgegworozwoju. Gmina przestata funkcjo-
nowa w paradygmacie administrowania, a zg@av obszarze zagdzania. Std celem artykutu
jest zwrdcenie uwagi na znaczenie i miejsceaziania w jej funkcjonowaniu.

The Importance of Management in Commune Self-Gover nment Functioning
Summary

In modern society and market-driven economy systelfagovernment, including communal,
became self-dependent object. It dispose spedifsgniee of freedom in deciding about itself and
the direct of its development. Self-government ptapto function in administration paradigm,
and started in management zone. The aim of thideai$ to highlight the importance and place of
management in its functioning.



