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Jak bada¢ rynek pracy efektywniej — nowa metoda
analiz rynku pracy oparta na e-informacji

WSTEP

Analiza rynku pracy i profili pracodawcow, zarowmo Polsce, jak i na
swiecie stanowi istotny aspekt informacyjny dla agjerekrutacyjnych, mene-
dzerow firm, instytutéw socjologicznych, agencjadowych, firm konsultingo-
wych, jak réwnie pracownikéw naukowych. Nie istnieje obecunslen zauto-
matyzowany system kompletowania statystyk rynkwyriaprofili pracodaw-
céw oparty na e-informacji. Obecnie badania rynkacp @ przeprowadzane
gtébwnie za pomar sonday, shd tez ich dokladné¢ jest ograniczona. E-
informacja w kontegcie rynku pracy oznacza oferty pracy ogtoszone @s8p
elektroniczny.

Uwzgledniajac fakt, ze kazda nowa oferta pracy, trafiga na rynek pracy
jest ogtoszona w sposéb elektroniczny na stronatérrietowych biur pracy,
agencji peérednictwa pracy, dysponujemy teoretycznie ogromngasobami
informacyjnymi, ktére mgemy podda analizie. Takiego typu analizy jednak
nie zostaty przeprowadzone do tej pory, przypudnezae wzgtdu na koszt
implementacji systeméw informatycznych, zboa struktue informatyczm
systemu, wysoki stopietrudndici stworzenia algorytmow inteligentnych parsu-
jacych i eksplorujcych dane z zawaroi stron internetowych w postaci skate-
goryzowanej (trudnici wynikajace z faktu, z kazda strona internetowa ma inna
struktue programistycza, format, gzyk, w ktorym informacja jest przedsta-
wiona itp). Dodatkow trudnai¢ stanowi skompletowanie petnej listy portali, na
ktérych informacije o stanowiskach praeyagitaszane i zaadaptowanie tej struk-
tury informacyjnej, sformatowanej i sklasyfikowamnejsposéb charakterystycz-
ny i unikatowy dla kadego portalu. Bigic pod uwag fakt, ze informacja jest
rozprzestrzeniana po ogromnej liczbigrédet, przeprowadzanie wiarygodnej
analizy ekonomicznej i statystycznej jest proceseeawykle ztazonym. Prze-
prowadzenie takich analiz bytoby jednakmaliwe za pomog narzdzi do
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analizy zawartéci stron internetowych uaktualnigiych oferty pracy i rozpro-
szonych systemow korporacyjnych wspiecgch ten proces.

Z pewndgcia jest to innowatorskie pole badawcze i stworzemgwszych
przyblizonych modeli analiz na podstawie e-informagjdtie stanowd silny
wkitad w rozwoj zastosowainformatyki w ekonomii, jak i podstaywdalszych
bada z zakresu analiz opartych na e-informacji.

ANALIZA RYNKU PRACY

Analiza rynku pracy jest procesem gromadzenia liananformacji na te-
mat modelu oraz kondycji zaréwno uczestnikow, jggcacesdw zachodeych
na rynku pracy. Analizy rynku pracy gité mogy wielu r&znym celom, wrod
ktorych wskazé& mozna m.in takie jak: identyfikacja domiragego modelu
rynku pracy; identyfikacja kluczowych aktoréw — asmikow rynku pracy;
badanie wzajemnych relacji i potencjatu uczestnikgmku pracy; szacowanie
biezacej i przysziej podey zasobow pracy; szacowanie fjeego i przysztego
popytu na prag analiza poziomu dopasowania popytu i pgdaa prag¢ w réz-
nych przekrojach, m.in.: terytorialnym, zawodowyslacowym; analiza bezro-
bocia z uwzgidnieniem wielu czynnikéw; okétanie zmian, przeptywéw, dy-
namiki i trendéw, zachodzych na rynku pracy; badanie wzajemnych zabe
$ci pomidzy czynnikami wplywajcymi w sposoéb istotny na stan i zmiany za-
chodzce na lokalnym rynku pracy; identyfikacja grup rkayi obszaréw wy-
magajcych interwencji i zmian. W wyniku badlanaozliwe jest te poznanie
preferencji os6b dotyazych pracy i czasu wolnego, wysdkowynagrodzenia
za jednosti oferowanej pracy, aktywdoi zawodowej innych cztionkéw gospo-
darstwa domowego, ptacy realnej, aktydcigpaistwa na rynku pracy. Wszyst-
kie te elementy ssistotne z punktu widzenia oséb plagych projekty analiz
rynkéw pracy, w indywidualnych przypadkach licgie rézne z rGnym natze-
niem, w zalenosci od grupy docelowej i terenu planowanego dziaani

Wiasciwa informacja jest niezioinym elementem kalego procesu decy-
zyjnego, zwlaszcza programowania i planowania r¢aviakalnego i regional-
nego. Od wielu lat uczestnicy rynku pracy, zaréyracodawcy, jak i instytucje
regionalne odpowiadage za polityk w tym zakresie, podkékaty koniecznéé
podjecia dziata, ktére umaliwityby gtebokie rozpoznanie proceséw zachgdz
cych na rynku pracy oraz usprawnity kiea koordynacg i ewaluacg realizo-
wanych polityk. W efekcie mdiwe bytoby chociaby przewidywanie trendéw
oraz zmian zachodeych w zapotrzebowaniu pracodawcéw na pracownikow
posiadajcych konkretne umiefnasci lub zawody, co umidiwiatoby bardziej
elastyczne dostosowywanie oferty edukacyjnej dozebtrynku pracyAnaliza
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lokalnego rynku pracy]. Nowa metoda analiz rynku pracy oparta na e-méuji
jest technil, ktéra ma szanse wspomagealizacg tych celow i dziata.

INTERNETOWE PORTALE PRACY

Kazda nowa oferta pracy trafigja na rynek pracy jest ogtoszona tyl-
ko/takze w formie elektronicznej. Informacja elektronicanakontelécie rynku
pracy mae by traktowana jako niezawodne i pewanédto informacii, a uwzgid-
niajac ilosciowy charakter proponowanej metody, 2na przypuszcza ze uzy-
skane wyniki okaa sie znacznie bardziej doktadnymi,znivyniki oferowane
przez obecne, gtéwnie sorave metody badania rynku pracy.

Nowe oferty stanowisk pracy ogtaszanestektronicznie na:
portalach pracy;
stronach agencji rekrutacyjnych;
stronach internetowych gazet i czasopism;
stronach urgdéw pracy itp.

Ogtaszane stanowiska pracy zawigrastepujace informacije:
stanowisko;
lokalizacja (np. miasto);
data;
firma,;
opis stanowiska z uwzglnieniem wymaganych kwalifikacji od kandydata, jak
réwniez informacji o pracodawcy (np. oboyzkéw na danym stanowisku, pro-
filu pracodawcy lub oferowanym wynagrodzeniu, b@uhsitp.). Bioac pod
uwag, ze dana oferta pracy e zosté ogltoszona elektronicznie na wieluzré
nych portalach pracy jednogeee, przy projektowaniu systemu informatycznego
nalezy uwzgkdni¢ wyeleminowanie ofert pracy pojawaaych sé w bazie da-
nych/hurtowni danych wielokrotnie posiagiajch ten sam opis stanowiska
i lokalizacji. Jednym z wymaganiezawodnego systemu analiz rynku pracy
opartych na e-informacji jest stworzenie listy nigkszej maliwej listy portali
internetowych zawieragych ogtoszenia oferowanych stanowisk pracy.

KRYTERIA ANALIZY

System analiz rynku pracy oparty na e-informacgrofe wszechstronne
mozliwosci doboru kryteriow i wynikowych danych analiz wieanosci od za-
potrzebowania. Do najbardziej zamlanych i powszechnych scenariuszy danych
wynikowych mana zaliczy:

* liczbe stanowisk oferowanych w danym regionie/fnie w poszczegoinych
kategoriach zawodowych;
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* wymagania stawiane na oklenym stanowisku, na vych putapach posia-
danego déwiadczenia;

» konkretry firme w kontekcie liczby oferowanych stanowisk i liczby stano-
wisk w poszczegélnych zawodach we wskazanym dotajpalcinku czasu;

» konkretry firme¢ w kontelécie oferowanego wynagrodzenia na poszczegol-
nych stanowiskach;

» raport poréwnujcy oferty pracodawcow wedtug wybranego stanowiska
uwzgkdniajac np. lata déwiadczenia.

NOWA METODA BADAN RYNKU PRACY

Aby skutecznie analizowarynek pracy, naley zaprojektowa system in-
formatyczny zawieragy nasgpujace kluczowe komponenty:

» modut ekstrakcji danych ze stron internetowych;

» modut aktualizacji nowych ofert pracy pojawiagych se na portalach pracy
(monitorowanie aktualizacji i terminarzowanie nowygaktualnié uwzgkd-
niajac dat ostatniej aktualizacji);

» modut adaptacji nowego portalu pracy o nieznanej strukturze bayuy proce-
sie adaptacyjnym na decyzjachytkownika, wzorcach danych i wzorcach
stron okrélonych przez aytkownika poprzez np. kliketie lub zaznaczenie
myszly obszaru danych wynikowych (listy stanowisk pracyonmie tabeli
na stronie internetowej);

* modut zarzagdzania konfiguracjami listy portali internetowych, deki kto-
remu mana np. wprowadzi zmiany do istnigjcej konfiguracji lub doda
nowy portal pracy do aktualnej kolekcji stron imetowych oferujcych sta-
nowiska pracy;

* modut eksploracji danych, zawierajcy takze funkcjonalné¢ transformaciji
danych;

» modut przeszukiwaniadanych pod wzgblem wybranych kryteriéwrapor-
towania wynikowych danych w formie wykresow/tabel.

ZALETY NOWEJ METODY WSWIETLE NIEDOSKONALOSCI
OBECNYCH ANALIZ RYNKU PRACY

Metoda analizy rynku pracy oparta na e-informaégraje ilasciowa anali-
Ze, uwzgkdniajac wszystkie oferty pracy, w przeciwigtwie do metod staty-
stycznych opartych na sonda skd tez szacowana doktadéd znacznie prze-
wyzsza metody sondawe. Metoda ta uwzetinia rownie ponadto wymagane
od kandydata kwalifikacje na oferowane stanowiskm,znacznie uzupetnia
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obraz rynku pracy. Posiadajinformacje o wymaganym wyksztatceniu, techno-
logiach, umiggtnosciach, znajoméci jezykdédw obcych, certyfikatach, latach
doswiadczenia, madiwe starny sie szczegbtowe analizy rynku pracy owaommg
zmiara/dostosowaniem np. szkdledla bezrobotnych, ksztalcenia #yego,
sredniego i zawodowego, ponadto wéni@ saméwiadomaé wymaga stawia-
nych przez rynek pracy zaréwno u obecnych jak ysaiych aplikantéw. Pra-
codawcy rownie uzyskaj petniejszy obraz o wymaganiach stawianych na po-
szczegoblne stanowiska np. przez ich konkukeriépnadto dzki nowej meto-
dzie analizy rynku pracyedziemy w stanie uzyskainformacg na temat po-
szczegolnych sektorow zatrudnieniowych, konkretnpchcodawcow w tych
sektorach i informacje na temat liczby i typu stais oferowanych przez kon-
kretnego pracodawonve wskazanym odcinku czasu.

SYSTEMY ANALITYCZNE BAZUJACE NA EINFORMACJI

Systemy analityczne baage na e-informacji staty giwiarygodnym i no-
woczesnynerodiem informacji w wielu brarach ekonomicznych. Informacije
opublikowane w internecie jako zawaidcstron internetowych zostaty wagi
gu ostatnich lat zauwane i potraktowane jako cenmeddio informacyjne.
Przedsgbiorstwa wykorzystuyj sparsowane informacje ze stron internetowych
w celu np. analizy cen i produktow konkurenciji, alypore zmieni wiasm
oferte produktéw lub ustug na bardziej konkurencyjlub analizy produk-
téw i ustug w celu wybrania najbardziej korzystmdgerty kupna/wynajmu.
Systemy analityczne bazge na e-informacjissimplementowane w nagiu-
jacych obszarach:

« oferty wycieczkowe biur podrg,

» wypozyczalnie samochoddow,

 ceny biletow lotniczych,

 oferty nieruchoméci,

« oferty hoteli i pensjonatow,

» oferty ustug (np. budowlane, elektryczne, fryzjgeskosmetyczne etc.).

Analityk wytkujacy system analityczny bazgy na e-informacji, w celu
uzyskania zestawionych informaciji, np. o oferowdngeuntach lub budynkach
biurowych pod wynajem, za pompoprogramowania do parsowania zawssto
stron internetowych (np. WebSundew [http://www.watdew.com], WebCon-
tentExtractor [http://www.newprosoft.com] lub Lixtfhttp://www.lixto.com]
lekcjonuje informacje z umych stron internetowych dotygzych wskazanej
tematyki i przechowuje je w bazie danych lub w jgdre popularnych forma-
téw wymiany plikow takich jak: Excell, XML, CSV itp
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Dane te nagpnie podlegaj obrobce i § przedstawiane w formacie go-
towym do wywietlenia w formie raportéw lub wynikéw wyszukiwanjako
czgs¢ aplikacji internetowej lub desktopowej. Rynek prawa szans st& si¢
kolejnym obszarem, w ktérym systemy analitycznertepaa e-informacji zostan
sukcesywnie zaimplementowane i wykorzystane jakdto informacyjne.

PRZESZUKIWANIE DANYCH | WYNIKI ANALIZ
W FORMIE RAPORTOW

Z punktu widzenia wykorzystania uzyskanych wyniké@waliz rynku
pracy istotnym elementem zaprojektowanego systesstigeneracja rapor-
tow, ktére mog zost& wykorzystane jako komponent dalszych analiz i ra-
portéw, np. ekonomicznych. Uzyskane dane powinnstaoprzedstawione
w formie arkusza kalkulacyjnego, dodatkowo ewenmniiealwygenerowane
w formacie PDF. Przeszukiwanie danych odb§ws& powinno w ramach
aplikacji internetowej lub desktopowej komunikogj sk z baz danych lub
hurtowni danych, gdzie daney przechowywane i unmiwiajaca uzytkow-
nikowi wybér kryteriéw takich jak zakres czasowyzpszukiwania, region
(wybierapc miasto lub wojewddztwo), ewentualnie konkretnanstvisko
pracy, pracodawclub brarze zatrudnienia.

PODSUMOWANIE

W artykule zaproponowano nawnetod analizy rynku pracy bazaga na
e-informaciji, jako metog konkurencyja/uzupetniajca do obecnych metod
bada rynku pracy. Zaprezentowano pomyst nhowej metodhkuaypracy bazu-
jacej na e-informaciji, za pomadktdrej mana uzyska wyniki analiz nowych
stanowisk pracy ogtoszonych w sposob elektroniagmynternetowych porta-
lach pracy. Wskazano gtdbwne komponenty systemurimdtycznego do ana-
liz rynku pracy, maliwe kryteria analiz i korz§ci metody na tle obecnych
metod analiz rynku pracy.
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Streszczenie

Obecne metody badaynku pracy, gtéwnie sondawe nie daj petnego obrazu stanu rynku
pracy w Polsce i w szczegoélnych regionach. Obsaalizarynku pracy wymaga nowych, doktad-
niejszych metod badawczych, komplatyjch ilosciowe dane w sposéb szczegdlowy, tzn.
uwzgkdniajac nie tylko obszar/miasto i stanowisko, ale konkeetvymagania sformutowane dla
danej pozycji (wyksztatcenie, lata d@fgadczenia, znajonid jezykdéw obcych, techni-
ki/technologie, posiadane certyfikaty itp.), infaoje, czy jest to praca na caly etat luséztatu,
jakie jest proponowane wynagrodzenie/przedziat \gyodzeniowy itd. Tylko kompleksowe,
ilosciowe i szczeg6towe dane na temat rynku praoy stanie wptya¢ na zmiag oferty wspiera-
jacej ludzi bezrobotnych ze strony wdbw pracy, wptyaé na obiektywi analiz stanu ksztatce-
nia wyzszego w Polsce, ponadto skompletowane informacggstemie analitycznym po uprzed-
niej eksploracji danych pozwadapa profilowanie pracodawcéw podt&m oferowanych stano-
wisk, wymaga i wynagrodzenia w kontékie konkretnej firmy. Obecnie kda nowa oferta pracy
jest publikowana w sposéb elektroniczny np. nansteh portali pracy, stronach internetowych
urzedow pracy i gazet, agencji rekrutacyjnych itp. 8gstanalityczny bazagy na e-informaciji
jest w stanie kompletowaoferty pracy z portali pracy, uaktualbjeeksplorowa zgromadzone
dane i kategoryzowaje do formatu, ktéry mae zostd poddany bezpwednim analizom staty-
stycznym i raportowaniu.

How to Investigate Labour Market Effectively — NewMethod of Job Market
Analysis Based on E-Information

Summary

This article introduces a new method of labour reaenalysis based on e-information. Cur-
rent labour market analytical methods are not cieffit for detailed job market characterisation,
therefore this gap can be filled by quantitive neeticollecting all job advertisements from internet
websites. Nowadays each job offer is anouncededészironically.

This paper highlights adventages of this methorivet websites grabbing aspects and pre-
sents model components crucial for job market ditalysystem implementation based on e-
information.



