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Publiczna i pozarzgdowa
pomoc spoteczna w Rzeszowie

1. Wstep

Pomoc spoteczna stanowi najstarszy dziat zabezpieczenia spotecznego.
Podobnie jak w innych krajach réwniez w Polsce podlegata ona ewolucji -
od filantropijnej dziatalno$ci os6b prywatnych, kosciotéw i organizacji spo-
tecznych do obowigzkowej, uporzadkowanej prawnie dziatalnos$ci realizo-
wanej przez panstwo oraz samorzady terytorialne.

0d poczatku lat dziewiectdziesigtych XX w. pomoc spoteczna w Polsce
stanowi szczego6lnie wazny element polityki spotecznej panstwa. Istota po-
dejmowanych w jej obrebie dziatan sprowadza sie do wspierania 0séb i rodzin
w zakresie zaspokajania niezbednych potrzeb oraz przezwyciezania trud-
nych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokonywaé¢ samo-
dzielnie. Obejmuje takze system dziatan docelowych zmierzajgcych do ich
usamodzielnienia i integracji ze $srodowiskiem.

Organizacja systemu pomocy spotecznej w Polsce podlega stalym prze-
obrazeniom - zmieniajg sie bowiem uwarunkowania spoteczne i gospodar-
cze, ktdre wyznaczaja obszar zadan dla funkcjonujgcych w jego obrebie
instytucji. Zmiany te majg na celu rozszerzenie zakresu mozliwosci roz-
strzygania kwestii spotecznych, daja szanse tworzenia lokalnych progra-
moéw rozwigzywania problemdéw spotecznych opartych na aktywnosci
mieszkancéw i rozeznaniu ich istotnych probleméw przez pracownikow
socjalnych i asystentéw rodziny.

Zakres oddzialywania poszczegélnych podmiotéw organizujacych
obecnie pomoc spoteczng w Polsce tworzg dziatania instytucji administracji
panstwowej, samorzadowej, organizacji pozarzadowych, ko$ciotéw i oséb
prywatnych. W Rzeszowie gléwnym podmiotem samorzadowym organi-
zujacym dziatalno$¢ pomocowa w ramach zadan wilasnych gminy oraz
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zadan zleconych optacanych ze $rodkéw centralnych i rowniez lokalnych
jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS)L Rozpoczat on funkcjo-
nowanie z dniem 1 kwietnia 1990 r., przejmujgc zadania bedace wcze-
$niej w zakresie dziatania Wydziatu Zdrowia i Opieki Spotecznej Urzedu
Miejskiego i Dziatu Stuzb Spotecznych Zespotu Opieki Zdrowotnej nr 1
w RzeszowieZ.

MOPS w Rzeszowie jest jednostka organizacyjng Gminy Miasta Rzeszow
na prawach powiatu, dziatajacg w formie jednostki budzetowej. Jego siedzi-
b3 jest miasto Rzeszéw, bedace zarazem obszarem jego dziatalnosci. Pla-
cowka ta jest podporzadkowana bezposrednio Prezydentowi Miasta Rze-
szowa, a jej dzialalnos$¢ finansowana jest ze Srodkow budzetu panstwa, ze
$Srodkéw budzetu miasta oraz ze sSrodkéw pozabudzetowych*.

Zgodnie ze ,Statutem MOPS w Rzeszowie” celem dziatania tego osrodka
»jest pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu trudnosci opiekunczo-
-wychowawczych, organizowanie pieczy zastepczej, wspieranie rodzin w wy-
sitkach zmierzajacych do zaspokajania niezbednych potrzeb i umozliwienie
zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka oraz podejmowa-
nia dziatan zmierzajacych do Zyciowego usamodzielnienia i integracji ze
$rodowiskiem”s.

MOPS w Rzeszowie realizuje zadania wiasne gminy i powiatu oraz za-
dania zlecone z zakresu administracji rzagdowej, ktére wynikajg z ustawy
0 pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej oraz wynikajace tez z innych ustaw, a dotyczace m.in.: przyznawa-
nia i wyptaty $wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych, $wiad-

1 Aktualnie dziata na podstawie Statutu MOPS w Rzeszowie zatwierdzonego Uchwatg
Rady Miasta Rzeszowa nr XXVI/502/2012 z dnia 26 stycznia 2012 r., ktdry jest Zatgcznikiem
nr 1 do niniejszej uchwaty, rozdziat 1. Postanowienia ogdlne, §1 - dotyczy podstaw prawnych
dziatania tej instytucji, zob. http://mopsrzeszow.pl/rysunki/2013/statut2012.pdf, data
dostepu: 8.09.2014. Zob. tez: Broszura informacyjna ,Blizej ludzi” - XXV-lecie MOPS w Rze-
szowie - opracowana przez Zespoét ds. Organizacji Jubileuszu MOPS w Rzeszowie pod kierun-
kiem zastepcy dyrektora MOPS ds. wsparcia spotecznego Beaty Mierzejewskiej, Rzeszow
2015,s. 1.

2 Zostat on powotany Uchwata Miejskiej Rady Narodowej nr XI/48/90 z dnia 20 lutego
1990 r. - zob. L. Rozborska, Pomoc spoteczna w Rzeszowie w latach 1990-1994, ,Gtos Rze-
szowa” 6(1994). Dodatek specjalny, s. 4.

3 Statut MOPS w Rzeszowie..., rozdziat I, §2.

4 QOgdlne informacje o naszej dziatalnosci (MOPS w Rzeszowie), http://mopsrze
szow.pl/index.php/o-orodku/75-orodek/5-joomla-license-guidelines, data dostepu: 8.09.
2014.

5 Cyt. za: Statut MOPS w Rzeszowie..., rozdziat 11, §3.
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czen z funduszu alimentacyjnego; rehabilitacji spotecznej os6b niepeino-
sprawnych; wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi; pomocy
osobom i rodzinom bedgcym ofiarami przemocy lub znajdujagcym sie w sytu-
acji kryzysus.

Zadania te polegajg tez na wspétpracy w zakresie pomocy spotecznej
z organizacjami pozarzadowymi, osobami prawnymi i fizycznymi oraz na
wspieraniu $rodowisk lokalnych dziatajacych na rzecz dzieci i mtodziezy.
Inne zadania niniejszego osrodka sprowadzaja sie do sprawowania nadzoru
nad jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej dziatajagcymi na tere-
nie Rzeszowa oraz nadzoru merytorycznego nad realizacjg zadan zleconych
organizacjom pozarzadowym. Dodatkowo o$rodek ten przygotowuje i jest
jednym z gtownych realizatoréw miejskiej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych. Waznym zadaniem MOPS w Rzeszowie jest rowniez za-
gwarantowanie swojej kadrze dostepu do szkolen, doskonalenia i doradz-
twa zawodowego’.

Instytucja ta skupia sie gtéwnie na czterech obszarach: pracy $rodo-
wiskowej, ustugach socjalnych, pomocy instytucjonalnej oraz dziataniach
w ramach stanowisk samodzielnych (np. ds. wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi). Warto doda¢, ze na terenie Rzeszowa istnieje rdwniez
ponad 100 organizacji pozarzadowych dziatajacych w sferze pomocy
spotecznej i z niektérymi z nich MOPS w Rzeszowie aktywnie wspoét-
pracuje.

W niniejszym tek$cie przyblizona zostanie gtdwnie specyfika Dziatu
Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen (jednak z mniejszym naciskiem na rea-
lizowane §wiadczenia) oraz Dziatu Pomocy Instytucjonalnej i Pieczy Zastep-
czej MOPS w Rzeszowie. W drugiej czesci tekstu ukazana zostanie dziatal-
nos¢ organizacji pozarzadowych funkcjonujacych na terenie miasta Rze-
szowa i realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej. Mozna stwier-
dzi¢, Ze uwaga autorek tego artykutu skupiona bedzie na opisie systemu i funk-
cjonowania publicznej oraz pozarzadowej pomocy spotecznej w Rzeszowie.
Takie spojrzenie ukierunkowane zostato na instytucje, ktére udzielaja po-
mocy. Nieco za$ mniejsze zainteresowanie poswiecono jej odbiorcom, czyli
tym, ktorzy tej pomocy potrzebujg. Taka optyka opisu wynika w duzej mie-
rze z checi pokazania instytucjonalnej sprawnosci podejmowanych w Rze-
szowie dziatan pomocowych.

6 Statut MOPS w Rzeszowie..., §41 5.
7 Tamze.
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2. Podstawy organizacji i funkcjonowania
publicznej pomocy spotecznej

2.1. Zakres i struktura publicznej pomocy spotecznej
na przyktadzie dziatalnosci MOPS w Rzeszowie

Na wstepie rozwazan nad zakresem zadan i strukturg organizacyjna
MOPS w Rzeszowie nalezy wspomnie¢, ze okreslaja je ,Statut MOPS w Rze-
szowie”8 oraz ,Regulamin organizacyjny” tej instytuc;ji.

Teren miasta Rzeszowa - bedacy obszarem dziatan MOPS w Rzeszowie
i jego pracownikow socjalnych - zostat pod wzgledem organizacyjnym po-
dzielony na 9 rejonéw opiekunczych, ktére majg swoich koordynatoréw i sa
zlokalizowane w nastepujacych miejscach: Rejony I i Il - przy ul. Staszica 101,
Rejon II - przy ul. Hoffmanowej 8a, Rejon IV - przy ul. Kochanowskiego 29,
Rejon V - przy ul. Czackiego 2, Rejon VI - przy ul. Seniora 2, Rejony VII i VIII
- przy ul. Skubisza 9 oraz Rejon IX - przy ul. Witkacego 7.

MOPS w Rzeszowie, jako instytucja rozwigzujaca réznorodne problemy
spoteczne, podejmuje dzialania miedzy innymi na podstawie takich doku-
mentow strategicznych jak:

e Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2009-201510,

e Powiatowy program dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych na lata
2014-201811,

e Powiatowy program rozwoju pieczy zastepczej na lata 2012-2014,

e Program budowania lokalnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing
w mieScie Rzesz6w na lata 2009-2015,

e Gminny program wspierania rodziny dla miasta Rzeszowa na lata 2013-
201512,

8 Por. tamze, rozdziat I, rozdziat I1I.

9 Por. Regulamin organizacyjny MOPS w Rzeszowie, http://www.mopsrzeszow.pl/rysunki/
2013 /regorg2013.pdf, data dostepu: 8.09.2014.

10 Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2009-2015, Rzeszéw 2009,
http://mopsrzeszow.pl/rysunki/strat/Strategia2009-2015.pdf, data dostepu: 8.09.2014.

11 Zob. Powiatowy program dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata 2014-2018,
Rzeszow 2014, http://mopsrzeszow.pl/rysunki/strat/PowiatowyProgram2014-2018.pdf,
data dostepu: 8.09.2014. Program zostat opracowany przez Jacka Gotubowicza w ramach Sekcji
ds. rehabilitacji spotecznej os6b niepeinosprawnych MOPS w Rzeszowie, ul. Skubisza 4.

12 Zob. Gminny program wspierania rodziny dla miasta Rzeszowa na lata 2013-2015 -
stanowi Ztacznik do uchwaty NR LVII/1083/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 sierpnia
2013 r; http://mopsrzeszow.pl/rysunki/program/gminnyprogr.pdf, data dostepu: 8.09.2014.
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e Miejski program przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar
przemocy w rodzinie na lata 2012-2015,

e Program ostonowy w zakresie dozywiania ,Pomoc gminy w zakresie do-
Zywiania na lata 2014-2020",

o Pilotazowy program ,Aktywny samorzad”13.

Jak mozna zauwazy¢, wkrétce konieczne bedzie opracowanie przez rze-
szowski OPS niektérych dokumentéw strategicznych, ktére na nowo stang
sie podstawg jego dziatania na rzecz osé6b i rodzin bedacych beneficjentami
tej instytucji.

Nalezy tez nadmienié, Ze coraz wiecej oséb - tak w skali miasta Rze-
szowa, jak i wojewddztwa podkarpackiego i Polskil4 - do§wiadcza réznych
problemoéw spotecznych (w tym m.in. bezrobocia i ubdstwa), ktérych prze-
zwyciezenie bardzo czesto nie jest mozliwe przez ich wtasne starania, a poszu-
kujac wsparcia w systemie pomocy spotecznej, staja sie czesto jego dtugo-
trwatymi klientami.

W tych rozwazaniach warto wzig¢ pod uwage wystepujacy w wojewodz-
twie podkarpackim np. w 2013 r. tzw. wskaznik zagrozenia ubdstwem, czyli
udziat os6b w gospodarstwach domowych o wydatkach: ponizej minimum
egzystencji — byto ich 9%, ponizej relatywnej granicy ubéstwa - byto to juz
21% gospodarstw, za$ ponizej tzw. ustawowej granicy — 17%?5.

Uwzgledniajac inny wskaznik statystyczny, taki jak: osoby korzystajace
z pomocy spotecznej (na 10 tys. mieszkancéw), mozna stwierdzi¢, ze w 2012 r.
byto ich na Podkarpaciu 617,3 i stanowito to 11,53% z og6tu jego miesz-
kancow. W pierwszym za$ potroczu 2013 r. byto tych osob az 641,1, z ogétu
ludnos$ci Podkarpacia odpowiada to 9,6%. Natomiast w przestrzeni miasta
Rzeszow odsetek korzystajacych z pomocy spotecznej oscylowat na nizszym
poziomie - 5,22% z ogdétu mieszkancow w 2012 r. oraz 4,49% w 2013 r.16
Dynamike liczby klientéow MOPS w Rzeszowie szczegotowo ukazuja ry-
sunki 11 2.

13 Program ,Aktywny samorzqd”, http://mopsrzeszow.pl/index.php/program-aktywny-
samorzad, data dostepu: 8.09.2014.

14 Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2014 - miasto Rzeszéw, Urzad Statystyczny
w Rzeszowie 2014, http://rzeszow.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_podkarpackie/
portrety_miast/miasto_rzeszow.pdf, data dostepu: 8.09.2014; Statystyczne Vademecum Sa-
morzgdowca 2014 - wojewddztwo podkarpackie, Urzad Statystyczny w Rzeszowie 2014, zob.
czesci: Pomoc spoteczna i polityka prorodzinna; Rynek pracy; Ludnosé, http://rzeszow.stat.
gov.pl/vademecum/vademecum_podkarpackie/portret_ wojew%C3%B3dztwa/wojewodztwo
_podkarpackie.pdf, data dostepu: 5.01.2015.

15 Tamze.

16 Tamze.
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=== Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej — ogétem

Rysunek 1. Dynamika rzeczywistej liczby rodzin objetych pomocg MOPS w Rzeszowie
w latach 2000-2014

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdain MOPS w Rzeszowie z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach (Dziat 3) w latach 2000-
2014

W latach 2000-2014 MOPS w Rzeszowie obejmowatl swoim dziataniem
ogotem okoto 5 tys. rodzin, najwiecej byto ich w 2003 r., bo 5233, i wéwczas
byto tez najwiecej os6b w tych rodzinach objetych wsparciem, bo az 14 601,
za$ w 2014 r. byto najmniej tych oséb.
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=== Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej — ogétem

Rysunek 2. Dynamika rzeczywistej liczby oséb w rodzinach objetych pomoca MOPS
w Rzeszowie w latach 2000-2014

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan MOPS w Rzeszowie z udzielonych $wiad-
czen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach (Dziat 3) w latach 2000-2014

Istnieje wiele powodéw korzystania ze wsparcia OPS, takich jak ubo-
stwo, bezrobocie, niepelnosprawnos$¢, dtugotrwata i ciezka choroba oraz
inne. S3 one, jak wiadomo, bardzo zr6znicowane w przypadku kazdego
z klientow, ktéoremu pomaga ta instytucja.

Rysunek 3 prezentuje najwazniejsze z powoddéw, ktére odnosza sie do
ogolnej liczby rodzin, ktérym w 2014 r. MOPS w Rzeszowie udzielit pomocy.
Na tym wykresie mozna zauwazy¢, ze gtdwne przyczyny sa nastepujace:
ubdstwo, bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnos¢,
bezradno$¢ opiekunczo-wychowawcza i alkoholizm.
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Rysunek 3. Ogdlna liczba rodzin, ktérym MOPS w Rzeszowie udzielit wsparcia w 2014 r.,
wedtug najwazniejszych powodéw przyznania pomocy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania rocznego MOPS w Rzeszowie
z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach (Dziat 4),
stanna 31.12.2014 r.

Mozna dodatkowo wspomnie¢, ze np. w 2013 r. stopa procentowa bezro-
bocia wynosita w Rzeszowie 8,4%, za$ bezrobocie rejestrowane byto na po-
ziomie 9,4 tys., w tym kobiety stanowity 4,7 tys. z ogétu bezrobotnych??.

Jednoczes$nie warto tez ukaza¢ dynamike liczby rodzin objetych wspar-
ciem MOPS w Rzeszowie w okresie 2000-2014, bioragc pod uwage dwa naj-
wazniejsze powody, czyli ubéstwo i bezrobocie, co ilustruje rysunek 4.
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Rysunek 4. Dynamika liczby rodzin objetych pomocg MOPS w Rzeszowie w latach 2000-
2014 wedtug dwoch najwazniejszych powodéw: ubéstwa i bezrobocia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych MOPS w Rzeszowie
z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach (Dziat 4)
w latach 2000-2014

17 Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2014 - miasto Rzeszow; zob. tez Statystyczne Va-
demecum Samorzqdowca 2014 - wojewddztwo podkarpackie, gdzie sa dane dotyczace stopy pro-
centowej bezrobocia dla wojewo6dztwa podkarpackiego w 2013 r., ktéra wynosita 16,3%.
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Analizujgc rysunek 4, mozna dostrzec, ze najwiecej rodzin Korzystato
z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa, szczegdlnie w 2003 r. - bo byto ich
az 3370, a takze sporo w 2002 r. Ponownie za$ nastapil wzrost liczby takich
rodzin w 2013 r. i byto ich 3147. Natomiast z powodu bezrobocia najwiecej
rodzin objeto pomoca w latach 2002-2006 oraz ponownie odnotowano taki
wzrost w latach 20131 2014.

Jednocze$nie mozna poréwnac¢ powyzsze dane z informacjami zawar-
tymi na rysunku 5, ktory szczegétowo przedstawia dynamike liczby rodzin
i 0s6b w rodzinach latach 2000-2014 wspieranych przez MOPS w Rzeszo-
wie, jednak tylko z powodu ubdstwa.
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Rysunek 5. Dynamika liczby rodzin i os6b w rodzinach wspieranych przez MOPS
w Rzeszowie z powodu ubéstwa w latach 2000-2014

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdah rocznych MOPS w Rzeszowie
z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach (Dziat 4)
w latach 2000-2014
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Poszukujac odpowiedzi na pytanie: Jakie typy rodzin objat pomoca spo-
teczng MOPS w Rzeszowie w 2014 r.? - najlepiej zapoznac sie z informacja-
mi, ktére zawiera tabela 1. Z tych danych wynika, ze wsréd ogétu wspiera-
nych rodzin, czyli 5969, najwiecej, bo az 3238, to tzw. samotne gospodar-
stwa domowe. S3 tez liczniejsze gospodarstwa domowe niz tylko jednooso-
bowe, a w tym rodziny z dzie¢mi ogétem stanowig 1798. Najczesciej maja
one od jednego do trojga dzieci. R6wnieZ wspierane przez MOPS w Rzeszo-
wie s3 rodziny niepelne, a jest ich ogétem 713 i sg one najczesciej z jednym
lub dwojgiem dzieci. Bardzo czesto wsparcie otrzymuja rodziny emerytéw
i rencistdw (1596 ogotem), sg one gtéwnie jednoosobowe (1102 os6b), rza-
dziej z jedng osoba lub dwiema.

Tabela 1. Typy rodzin objetych pomoca spoteczna przez MOPS w Rzeszowie w 2014 r.

Wyszczegélnienie Liczba} rodzin Liczba .oséb
ogblem w rodzinach
rodziny ogétem o liczbie oséb: 5969 12 155
1 3238 3238
2 965 1930
3 760 2280
4 590 2360
5 279 1395
6 i wiecej 137 952
e w tym rodziny z dzie¢mi ogétem 1798 6537
o liczbie dzieci:
1 741 1922
2 630 2299
3 287 1351
4 88 515
5 27 207
6 9 74
7 i wiecej 16 169
rodziny niepetne ogétem 713 2026
o liczbie dzieci:
1 355 741
2 235 727
3 88 360
4 iwiecej 35 198
rodziny emerytéw i rencistow 1596 2378
ogbtem o liczbie oséb:
1 1102 1102
2 312 624
3 115 345
4 i wiecej 67 307

Zrédto: Opracowanie na podstawie sprawozdania rocznego MOPS w Rzeszowie z udzielo-
nych $wiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach (Dziat 4), stan na
31.12.2014r.
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W MOPS w Rzeszowie $wiadczona jest tez pomoc w formie ustug opie-
kunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych przystugujacych osobie
(najczesciej samotnej), ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawionals.

Warto jeszcze dodaé¢, ze celem ustug opiekunczych jest pomoc osobom
starszym i przewlekle chorym w ich miejscu zamieszkania, za$ celem spe-
cjalistycznych ustug opiekuniczych jest pomoc osobom chorym psychicznie
lub osobom z zaburzeniami psychicznymi, ale $wiadczone sa tez ustugi spe-
cjalistyczne dla os6b bez zaburzen psychicznych?®.

Mozna stwierdzi¢, Ze ponad 500 0s6b rocznie korzysta z pomocy w formie
ustug opiekunczych, zas realizuje je ok. 160 oséb w kazdym z wyszczegol-
nionych lat, co szczegétowo ilustruje tabela 2.

Tabela 2. Liczba os6b korzystajacych z pomocy
w formie ustug opiekunczych oraz liczba 0séb realizujacych te ustugi opiekuncze
w latach 2009-2013

Liczba os6b korzystajacych
Rok Z pomocy Liczba os6b realizujacych ustugi
w formie ustug opiekunczych opiekuncze w latach 2009-2013
w latach 2009-2013
2009 539 154
2010 511 160
2011 542 162
2012 568 161
2013 572 159

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Sekcji Ustug Opiekuriczych i Pielegna-
cyjnych MOPS w Rzeszowie

W MOPS w Rzeszowie realizowano rowniez specjalistyczne ustugi
opiekuncze. Wyjatkowo$¢ tej formuty polega na tym, iz jest to wsparcie
w formie indywidualnej terapii Swiadczonej w miejscu zamieszkania podo-
piecznego, a adresowane jest zar6wno do os6b dorostych, jak rowniez dzieci.
Liczby beneficjentéw i realizatoréw specjalistycznych ustug opiekuriczych
w latach 2009-2014 prezentuje tabela 3.

18 Sekcja Ustug Opiekuriczych i Pielegnacyjnych oraz wolontariat w Dziale Pomocy ds.
Swiadczert MOPS w Rzeszowie - informacja, oprac. zespét pod kierunkiem zastepcy dyrektora
ds. pomocy Srodowiskowej Ireny Marszatek, Rzeszow 2014, s. 5.

19 Tamze, s. 31 5.



Publiczna i pozarzadowa pomoc spoteczna w Rzeszowie 207

Tabela 3. Liczba o0s6b korzystajacych z pomocy w formie specjalistycznych ustug

opiekunczych oraz liczba 0sdb realizujacych te ustugi w latach 2009-2013

Liczba os6b korzystaja- Liczba os6b korzystaja-
cych z pomocy w formie | cychz pomocy w formie | Liczba oséb realizu-
ustug specjalistycznych ustug specjalistycznych jacych specjali-
Rok (z zadan zleconych (z zadan wiasnych gmi- styczne ustugi
gminie; osoby z zabu- ny; osoby bez zaburzen opiekuncze w la-
rzeniami psychicznymi) psychicznych) tach 2009-2013
w latach 2009-2013 w latach 2009-2013
98 42
2009 . . 2 (terapia) (26 terapeutéw
(44 terapia + 54 opieka) i 16 opiekunek)
89 51
2010 . . 6 (terapia +1 opieka) (28 terapeutéw
(49 terapia + 40 opieka) i 23 opiekunki)
100 >2
2011 . . 11 (terapia) (33 terapeutéw
(56 terapia + 44 opieka) i 19 opiekunek)
99 46
2012 . . 12 (terapia) (31 terapeutéw
(60 terapia + 39 opieka) 15 opiekunek)
103 54
2013 . . 12 (terapia) (36 terapeutéw
(40 terapia + 39 opieka) i 18 opiekunek)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Sekcji Ustug Opiekuriczych i Pielegna-
cyjnych MOPS w Rzeszowie

Z analizy danych zawartych w tabeli 3 wynika, Ze ok. 100 oséb rocznie
korzystato z pomocy w formie ustug specjalistycznych (przeznaczonych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi). Dziatania te miaty charakter opiekun-
czy i terapeutyczny. Natomiast w ostatnich latach ze specjalistycznych ustug
opiekunczych (adresowanych do jednostek bez zaburzen psychicznych)
skorzystato z nich zaledwie 11, 12 os6b. Na uwage zastuguje jeszcze fakt, ze
te dziatania ustugowe wykonywato $rednio ok. 50 pracownikoéw, takich jak
terapeuci i opiekunki.

Warto tez wspomnieé, ze w Dziale Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen
MOPS w Rzeszowie od 2006 r. prowadzony jest wolontariat na rzecz oséb
starszych i niepelnosprawnych. Przyktadowo w 2009 r. przychodzito do
nich 28 wolontariuszy, w 2010 r. byto ich 22, w 2011 r. - 16, w 2012 r. -
zaledwie 10, zas w 2013 byto jedynie 14 wolontariuszy?20.

20 Tamze, s. 11.
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Nalezy podkreslié, Ze specjalistyczne ustugi opiekunicze stanowia bar-
dzo wazng forme wsparcia adresowang do osob starszych, jak rowniez
dzieci, przewlekle chorych czy oséb z zaburzeniami psychicznymi, czyli tych
kategorii klientow, ktorzy niestety sa zagrozeni wykluczeniem spotecznym,
a moze nawet juz go do$wiadczajg. MOPS w Rzeszowie realizuje zadania wska-
zane przez ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Ta regulacja prawna zaklada wprowadzenie asystenta ro-
dziny na poziomie samorzadu gminnego i zgodnie tym zatoZeniem ustawowym
z dniem 1 maja 2012 r. MOPS w Rzeszowie do katalogu swoich ustug wprowa-
dzil dodatkowe wsparcie adresowane do rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze w postaci asystenta rodziny, powotujac Zespo6t ds.
Asysty Rodzinnej (ZAR)2L. Celem pracy asystenta rodziny jest osiggniecie
przez rodzine podstawowego poziomu stabilno$ci zyciowej, co umozliwi jej
wychowywanie dzieci, a jego gtéwnym zadaniem jest niedopuszczenie do
oddzielenia dziecka od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej do rodzicdw?2.

MOPS w Rzeszowie - w ramach zadan powiatu - wprowadzit dodatko-
wo ustuge koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej i powotat w tym celu
Zespot ds. Organizacji Pieczy Zastepczej. W tym MOPS podejmowane s3
m.in. zadania zmierzajace do zapewnienia opieki i wychowania dzieciom
pozbawionym czasowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej przez tworzenie
zintegrowanego systemu pieczy zastepczej23, czyli:

21 Informacje o ZAR w MOPS w Rzeszowie, oprac. zespdét pod kierunkiem zastepcy dyrek-
tora pomocy srodowiskowej Ireny Marszatek, Rzeszéw 2014, s. 1.

22 Tamze. Zob. tez s. 2-3, gdzie znajduje sie szczegbétowy opis obowigzkéw, zadan
i funkcji asystenta rodziny. Por. takze z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Na temat asystenta rodziny zob. m.in.: I. Krasiejko, Zawdd asy-
stenta rodziny w procesie profesjonalizacji. Wstep do teorii i praktyki nowej profesji spotecznej,
Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Torun 2013; Praca socjalna w praktyce asystenta rodzi-
ny. Przyktad Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, Wydawnictwo ,Slask”, Katowice
2011; Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie Skoncentrowane na Rozwiqgzaniach
w pracy socjalnej, Wydawnictwo ,Slask”, Katowice 2010; R. Wielgos-Struck, M. Bozacka,
Pracownik socjalny i asystent rodziny - filary aktywnej integracji klientéw pomocy spotecznej
[w:] R. Wielgos-Struck (red.), Obszary wsparcia rodziny w doswiadczeniu lokalnym, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2015, s. 13-35.

23 Informacja o budowaniu zintegrowanego systemu pieczy zastepczej w MOPS w Rzeszo-
wie, oprac. Dzial Pomocy Instytucjonalnej i Pieczy Zastepczej pod kierunkiem zastepcy dy-
rektora Beaty Mierzejewskiej, 2014, s. 1-2; zob. Broszura informacyjna ,Blizej ludzi”..., s. 4,
a takze Miasto Rzeszéw - materiat na spotkanie Unii Metropolii Miast Polskich w 2014 r.,
oprac. zbiorowe: MOPS w Rzeszowie - ]. Gotubowicz; MZZ - E. Dy$; Biuro Rozwoju Miasta
Rzeszowa, Biuro Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa oraz Wydziat Zdrowia Miasta Rze-
szowa - R. Zukowska, Rzeszéw 2014, s. 1.
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e prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej, niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

e prowadzenie szkolen dla kandydatéw na opiekunéw zastepczych, tez
prowadzenie badan psychologicznych i pedagogicznych,

e zapewnienie pomocy i wsparcia osobom wypetniajacym rodzinng piecze
zastepcza w ramach grup wsparcia, mozna tez naleze¢ do Stowarzyszenia
Rodzin Zastepczych ,Drugi Dom”,

e organizowanie dla rodzin zastepczych pomocy wolontariuszy ZAR,

e prowadzenie zaje¢ socjoterapeutycznych wedtug autorskiego programu,

e umozliwienie nieodptatnego korzystania z poradnictwa specjalistycznego
w ramach struktur MOPS,

e udzielanie rodzinom zastepczym pomocy i wsparcia koordynatora ro-
dzinnej pieczy zastepczej,

e udzielanie rodzinom zastepczym $wiadczen finansowych o charakterze
obligatoryjnym i fakultatywnym (w tym: dofinansowanie do wypoczynku
dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej, dofinansowanie
zakupu sprzetéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny
dziecka, finansowanie kosztoéw utrzymania lokalu mieszkalnego uzytko-
wanego przez rodziny niezawodowe i zawodowe),

¢ udzielanie wsparcia finansowego i poradnictwa pelnoletnim wychowan-
kom pieczy zastepczej, pomoc w usamodzielnieniu, w tym realizacja in-
dywidualnych programéw usamodzielnienia, realizacja Swiadczen fakul-
tatywnych - pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej, pomoc
w uzyskaniu mieszkania z zasobdw miasta24.

W tabeli 4 ukazano zakres dziatan Zespotu ds. Organizacji Pieczy Za-
stepczej MOPS w Rzeszowie podejmowanych w trzech ostatnich latach na
rzecz rodzin zastepczych i dzieci, ktére sg w nich umieszczane lub zgtaszane
do osrodkéw adopcyjnych.

Tabela 4. Dziatalno$¢ Zespotu ds. Organizacji Pieczy Zastepczej MOPS w Rzeszowie
na rzecz rodzin zastepczych w latach 2012, 2013 i w I potowie 2014 r.

Lp. Dane [-XII [-XII [-VI
2012r. | 2013r. | 2014r.
1 2 3 4 5
Liczba rodzin zastepczych, 106 114 122
w tym:
e rodziny zastepcze spokrewnione 66 75 80
1 e rodziny zastepcze niezawodowe 39 34 36
e rodziny zastepcze zawodowe, w tym: 1 5 6
— pelnigce funkcje pogotowia rodzinnego 0 1 2
— specjalistyczne 0 1 1

24 Informacja o budowaniu zintegrowanego systemu pieczy zastepczej w MOPS w Rzeszowie...
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1 2 3 4 5
ICJ;;ZCTSZ;;S umieszczonych w rodzinach zastep- 129 150 158
¢ rodziny zastepcze spokrewnione 79 92 99
2 ¢ rodziny zastepcze niezawodowe 47 42 44
e rodziny zastepcze zawodowe, w tym: 3 13 11
— pelnigce funkcje pogotowia rodzinnego 0
— specjalistyczne 0

Liczba dzieci zgtoszonych do o$rodkéw
adopcyjnych z uregulowana sytuacja prawng

3 w celu poszukiwania dla nich rodzin 28 14 3
przysposabiajacych
Liczba kandydatéw do petnienia funkcji rodzin;
zastepczej, V\Ztym: P ] g 17 23 10
4 zakwalifikowanych pozytywnie 11 16 7
zakwalifikowanych negatywnie 6 7 3

Zrédto: Dane Zespotu ds. Organizacji Pieczy Zastepczej MOPS w Rzeszowie, ul. Skubisza 4

Zespot ds. Organizacji Pieczy Zastepczej zgtaszat tez do osrodkéw adop-
cyjnych te dzieci, ktére maja uregulowang sytuacje prawng, w celu poszu-
kiwania dla nich rodzin przysposabiajacych, i byto ich najwiecej, bo az 28
w 2012 r., za$ o polowe mniej byto ich w 2013 r. i jedynie 3 w pierwszym
potroczu 2014 .

Rowniez kwalifikowano kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastep-
czej i ze skutkiem pozytywnym zakwalifikowano 11 kandydatéw w 2012 r.,
16 - w 2013 r. oraz jedynie 7 w [ potowie 2014 .

Zespo6t ds. Organizacji Pieczy Zastepczej systematycznie bierze udziat
w ministerialnym ,Programie asystent rodziny i koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej” (np. w roku 2013 czy 2014), pozyskujac tym samym
$rodki finansowe na zatrudnienie koordynatoréw rodzinnej pieczy za-
stepczej.

Warto doda¢, ze praca asystenta rodziny, jak rowniez koordynatora ro-
dzinnej pieczy zastepczej jest inspirowana oraz wspierana przez pracowni-
koéw socjalnych, ktérzy swiadcza prace socjalng na rzecz mieszkancéw mia-
sta. Na poziomie zadan gminy pracownicy socjalni diagnozuja rodziny prze-
zywajgce trudnos$ci w obszarze opiekunczo-wychowawczym i wnioskujg
o dodatkowe wsparcie w postaci asystenta rodziny. Natomiast na poziomie
zadan powiatu stuzby socjalne pracujg z rodzinami biologicznymi dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej na rzecz powrotu dziecka do rodziny
lub nawigzania czy odnowienia wiezi z dzieckiem.
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2.2. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Najliczniejsza grupe wsrdéd ogétu pracownikow MOPS w Rzeszowie
tworzg osoby zatrudnione w Sekcji Ustug Opiekunczych i Pielegnacyjnych,
a takze Sekcji Ustug Specjalistycznych (dla os6b z zaburzeniami psychicz-
nymi oraz dla oséb bez zaburzen psychicznych, ale np. ze schorzeniami neu-
rologicznymi). S3 to tacy pracownicy jak: opiekunki, opiekunki ustug specja-
listycznych oraz terapeuci.

Niezwykle waznym elementem kadrowym tego o$rodka sg pracownicy so-
cjalni, zatrudnieni w dziewieciu rejonach opiekuriczych na terenie miasta Rze-
szowa na takich stanowiskach jak: starszy specjalista pracy socjalnej, specjali-
sta pracy socjalnej, starszy pracownik socjalny i pracownik socjalny.

Szczegdtowa charakterystyke zatrudnienia w MOPS w Rzeszowie
w latach 1990- 2014 prezentuje tabela 5 oraz tabela 6.

Tabela 5. Charakterystyka zatrudnienia pracownikéw MOPS w Rzeszowie
w latach 1990- 2002 [osoby]

1990{1991{1992{1993|1994|1995|1996| 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 |2002

Stan zatrudnienia | o | 5o | 544|282 | 263 | 263|285 | 296 | 306 | 320 | 319 | 319 | 321
ogdtem, z tego:

Administracja 17 | 22 | 30| 33| 40| 40| 46| 48| 47| 57| 58 58 63

Pracownicy 41 |46 | 44| 44| 46| 45| 57| 68| 69| 70| 68| 68 | 62
socjalni

0srodek Wsparcia

(Dzienny Dom 10 8 7 91 10| 12| 12| 12| 12 12 12 12 12
Pomocy Spotecznej)

Ustugi opiekuricze -| - 1163[196|167|166|170| 150 | 161 | 158 | 158 | 159 | 158
Ustugi - -l - -] -|-|-| 18| 17] 2] 20| 19| 21
specjalistyczne

Zespot ds. Orzekania | - - - - - - - - - 3 3 3 5

Osrodek Poradnic-
twa Specjalistycz-
nego i Interwencji
Kryzysowej
Swiadczenia
rodzinne

Dodatki
mieszkaniowe
Projekt POKL - - - - - - - - - - _ _ _
Srodowiskowy
Dom Samopomocy
Piecza zastepcza - - - - - - - - - - - - _
Asystenci rodziny - - - - - - - - - - - - _

Wolontariusze | - [ - [ -[ - -] -[ -[ -] -[ -] -] -] -

Zrédto: Dane z Dziatu Spraw Pracowniczych MOPS w Rzeszowie, stan na koniec grudnia 2002 r.
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Tabela 6. Charakterystyka zatrudnienia pracownikéw MOPS w Rzeszowie
w latach 2003-2014 [osoby]

2003[2004]2005[2006]2007] 2008 [2009]2010[2011][2012[2013]2014
Stan zatrudnie-

nia ogétem, 322 320 353 | 372 |379 | 401 |421 |436 |443 |462 | 461 |455
Z tego:

Administracja 64 | 73 68 75| 73| 77 81| 89| 88| 93] 91| 97
Pracownicy 61| 65| 81| 80| 87| 90| 88| 91| 91| 96| 97 | 98
socjalni

OsSrodek Wspar-

cia (Dzienny 12 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 13
Dom Pomocy

Spotecznej)

Ustugi opiekuricze | 162 | 141 | 135 [ 145 [ 138 | 150 | 152 | 153 [ 159 [ 161 [ 158 | 160
Ustugispecjali- |50 1 91 | 20| 20| 24| 18| 20| 22| 22| 22| 23| 18
styczne

Zespot ds. Orze- 3| 3| 3| 3| 4 4| 4| 4| 6| 8| 6| 6
kania

Osrodek Porad-

nictwa Specjali-

stycznego -| 5| 6| 6| 11 10 11| 10| 12| 11| 10| 12
i Interwencji

Kryzysowej

Swiadczenia ~| -] 21| 24| 24| 28| 29| 31| 31| 31| 32 31
rodzinne

Dodatki miesz- | -| 7| 7| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6
kaniowe

Projekt POKL - - - - - 6 8 8 7 6 6 -
Srodowiskowy

Dom Samopo- - - - - - - 10 | 10 9 8| 11 -
mocy

Piecza zastepcza - - - - - - - - - 5 51 10
Asys.tena _ _ _ _ _ _ _ B _ 3 4 4
rodziny

Wolontariusze | -] -] 1] 36[ 53] 40 46] 31 [ 34] 40 50 [ 29

Zrédto: Dane z Dziatu Spraw Pracowniczych MOPS w Rzeszowie, stan na koniec grudnia 2014 r.

Analizujgc dane z tabel 5 i 6 dotyczace stanu kadrowego MOPS w Rze-
szowie w latach 1990-2014, nalezy zauwazy¢, ze poczatkowo instytucja ta
zatrudniata tylko 68 0s6b i byto to: 41 pracownikow socjalnych, 17 pracow-
nikéw administracyjnych oraz 10 oséb pracujacych w osrodku wsparcia. Na-
tomiast od 1992 r. nastgpil znaczacy wzrost ogolnej liczby zatrudnionych
w rzeszowskim MOPS, bo byly to ogétem 244 osoby, a w tym 44 pracowni-
kéw socjalnych i az 163 osoby realizujace ustugi opiekuncze (ta kategoria
pojawila sie po raz pierwszy wsrod ogétu zatrudnionych w tej jednostce).

0d 1997 r. do kadry tego osrodka dotgczyto 18 oséb zapewniajacych jesz-
cze dodatkowo jego klientom specjalistyczne ustugi opiekuncze, zas wszystkich
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zatrudnionych byto 296, z czego 68 pracownikéw socjalnych. Od 1999 r. kadre
poszerzono jeszcze o kolejne 3 osoby, bedace cztonkami tzw. Zespotu ds. Orze-
kania o Niepetnosprawnosci dla Miasta Rzeszowa, i wéwczas pracowato juz
320 os6b, a wsrdd nich byto 70 pracownikéw socjalnych. W 2004 r. liczba
wszystkich pracownikéow MOPS w Rzeszowie byta taka sama jak w roku
1999, jednak nalezy zauwazy¢, ze od 2004 r. zatrudniono 5 nowych oséb do
pracy w Osrodku Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowe;.
Natomiast od 2005 r. wérdéd ogétu kadry, ktéra stanowity 353 osoby, do-
strzec mozna 21 nowych osdb, ktore zajmuja sie Swiadczeniami rodzinnymi,
7 o0s6b pracujacych w Sekcji Dodatkéw Mieszkaniowych, a takze 81 pra-
cownikdéw socjalnych. Warto jeszcze wspomnieé, ze od 2008 r. kolejnych
6 0s6b byto zatrudnionych przy projekcie z POKL realizowanym na rzecz oséb
wykluczonych spotecznie. Od stycznia 2012 r. kadra MOPS w Rzeszowie zo-
stata dodatkowo wzmocniona o nowych w systemie pomocy spotecznej
przedstawicieli dwdch grup zawodowych: asystenta rodziny (dziatajacego
w ramach ZAR) oraz koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (funkcjo-
nujacego w Zespole ds. Organizacji Pieczy Zastepczej). Zesp6t ds. Asysty
Rodzinnej w MOPS w Rzeszowie zostat powotany z dniem 1 maja 2012 r,,
wowczas MOPS w Rzeszowie przystapit do resortowego programu wspie-
rania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2012 r. ,Asystent rodziny”,
pozyskujac tym samym $rodki finansowe na zabezpieczenie etatow. Pro-
gram ten jest kontynuowany w tejze jednostce pomocy spotecznej. Po-
czatkowo prace w ZAR rozpoczeto 3 pracownikéw, a byli to: koordynator
zespotu, ktory wykonywat jednocze$nie obowigzki asystenta rodziny, oraz
2 asystentdéw rodziny. Wowczas te osoby byty zatrudnione na etacie pra-
cownika socjalnego. Obecnie w sktad Zespotu ds. Asysty Rodzinnej wcho-
dzi koordynator zespotu oraz 3 asystentéw rodziny. S3 to osoby majgce
wyksztatcenie w zakresie pedagogiki, psychologii oraz pracy socjalnejzs.
Nalezy doda¢, ze w Zespole ds. Organizacji Pieczy Zastepczej w MOPS
w Rzeszowie zatrudniony jest kierownik Zespotu ds. Organizacji Pieczy
Zastepczej oraz jego wspoétpracownicy, czyli: 1 starszy koordynator ro-
dzinnej pieczy zastepczej, 5 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,
1 specjalista pracy socjalnej, 2 pracownikéw socjalnych, 1 pedagog oraz
1 psycholog?e.

25 Informacje o ZAR w MOPS w Rzeszowie, oprac. ZAR MOPS w Rzeszowie pod kierun-
kiem zastepcy dyrektora MOPS Ireny Marszatek, Rzeszéw 2014, s. 3.

26 MOPS, http://mopsrzeszow.pl/index.php/rodzinna-piecza-zastpcza, data dostepu:
3.09.2014.
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Podsumowujac, liczba wszystkich zatrudnionych w MOPS w Rzeszowie
w latach 1990-2014 systematycznie wzrastata, a na koniec 2014 r. wynosi-
ta juz 455 os6b i byto w tym:
e 98 pracownikdéw socjalnych (pracujgcych w 9 rejonach opiekunczych),
e 178 opiekunek $wiadczacych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze,
12 réznych specjalistéw realizujacych zadania OPSIK,
10 specjalistow w Zespole ds. Organizacji Pieczy Zastepczej,
4 specjalistow w ZAR,
37 pracownikoéw realizujgcych zadania z zakresu $wiadczen socjalnych
(Swiadczenia rodzinne, dodatki mieszkaniowe, swiadczenia alimentacyj-
ne, postepowanie wobec dtuznikdw alimentacyjnych),
e 13 pracownikéw Osrodka Wsparcia,
e 6 pracownikow Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnospraw-
nosci,
e 97 pracownikow zabezpieczajacych obstuge finansowo-ksiegowa oraz
administracyjno-techniczng, w tym kadra kierownicza Osrodka?’.

2.3. Pomoc instytucjonalna
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie

Sprawnie dziatajacy system wsparcia spotecznego - obejmujacy poszcze-
gblne jednostki pomocy - jest jednym z najwazniejszych czynnikéw zwalcza-
nia nieré6wnosci spotecznych oraz przeciwdziatania wykluczeniu spoteczne-
mu klientéw pomocy i ich rodzin. W tym zakresie MOPS w Rzeszowie scala
infrastrukture socjalng istniejgca na terenie miasta Rzeszowa i koordynuje
dziatalno$¢ takich jednostek organizacyjnych?8 jak: domy pomocy spotecz-
nej, o$rodki wsparcia i srodowiskowe domy samopomocy oraz placéwki
opiekunczo-wychowawcze.

DOMY POMOCY SPOLECZNE] (DPS)?° - sg przeznaczone dla oséb wy-
magajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetno-

27 Broszura informacyjna ,Blizej ludzi”..., s. 2 oraz dodatkowe Zrédto: Dane dotyczqce za-
trudnienia pracownikéw MOPS w Rzeszowie w latach 2003-2014 - z Dziatu Spraw Pracowni-
czych MOPS w Rzeszowie, stan na koniec grudnia 2014 r.

28 Jednostki koordynowane przez MOPS w Rzeszowie, http://mopsrzeszow.pl/index.php/
jednostki-mops, data dostepu: 3.09.2014.

29 Domy pomocy spotecznej i osrodki wsparcia - informacje to materiat opracowany
przez Dziat Pomocy Instytucjonalnej i Pieczy Zastepczej pod kierunkiem zastepcy dyrektora
MOPS w Rzeszowie Beaty Mierzejewskiej, s. 1-2.
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sprawnos$ci niemogacych samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,
dla ktérych pomoc w formie ustug opiekunczych jest niewystarczajaca.
W takiej sytuacji gmina oferuje calodobowe ustugi w domu pomocy spo-
tecznej. W Rzeszowie s3a to nastepujace DPS:

e DPS dla Dorostych Niepelnosprawnych Intelektualnie im. Jézefy Jaklin-
skiej (ul. Powstancéw Styczniowych 37), przeznaczony dla 85 dorostych
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie;

e DPS dla Kombatantéw im. Bohateréw Westerplatte (ul. Powstaiicéw Sla-
skich 4), przeznaczony dla 0séb niepelnosprawnych fizycznie i 0séb w po-
desztym wieku, dysponuje 103 miejscami dla kombatantéw i os6b upraw-
nionych;

e DPS dla Os6b Przewlekle Psychiczne Chorych (ul. Zateska 7), przeznaczo-
ny dla 140 osob przewlekle psychicznie chorych;

e DPS dla Os6b w Podesztym Wieku oraz Oséb Niepetnosprawnych Fizycz-
nie (ul. mjr. H. Sucharskiego 1), przeznaczony dla 129 oséb w podesztym
wieku oraz 16 os6b niepelnosprawnych fizycznie. W sktad tego DPS
wchodza nastepujace obiekty:

— DPS przy ul. mjr. H. Sucharskiego 1,
— filia DPS przy ul. Labedziej 93°.

Tabela 7. Liczba 0s6b umieszczonych w DPS na terenie miasta Rzeszéw
w latach 2009-2013

. 1. | Liczba oséb | Liczba oséb Liczba oséb
Liczba 0séb : : . . . . .
. umieszczo- | umieszczo- Liczba os6b | umieszczonych | Liczba os6b
umieszczo- : .
nvch nych nych umieszczonych wDPSdla |umieszczonych
Rok Y wDPSdla | wDPSdla | wDPSdla dzieci wDPS dla
w DPS dla . . . . L. P
0s6b 0s6b prze- | oséb prze- | dorostych nie- imtodziezy | osob niepeino-
W pode- wlekle wlekle | pelmosprawnych| niepeino- sprawnych
sz%yrﬂ wicku somatycznie | psychicznie | intelektualnie sprawnych fizycznie
chorych chorych intelektualnie
2013 75 - 15 2 2 10
2012 65 - 12 5 5 3
2011 38 - 13 1 1
2010 39 3 14 - - 9
2009 33 3 8 1 1 4
Lacznie 250 6 62 9 9 30

Zrédto: Dane z Dziatu Pomocy Instytucjonalnej i Pieczy Zastepczej MOPS w Rzeszowie (Sek-
cja ds. Doméw Pomocy Spotecznej i O§rodkéw Wsparcia), ul. Skubisza 4

30 Miasto Rzeszéw - materiat na spotkanie Unii Metropolii Miast..., s. 2. Zob. tez: Broszura
informacyjna ,Blizej ludzi”..., s. 5 oraz Domy pomocy spotecznej i osrodki wsparcia - informa-

ge..,s. 1.
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 7 mozna stwierdzi¢, ze w okre-
sie 2009-2013 na terenie miasta Rzeszowa wydano najwiecej skierowan do
DPS dla os6b w podesztym wieku, bo az 250, a w latach 2009-2011 byto ich
$rednio 36. Zdecydowanie ich liczba zwiekszyta sie w ostatnich latach,
w 2012 r. byto to 65, a w 2013 r. az 75 decyzji o umieszczeniu w tym typie
DPS, co niejako wpisuje sie w tendencje demograficzne zwigzane ze starze-
niem sie spoteczenstwa polskiego.

OSRODKI WSPARCIA3! - s3 $rodowiskowa forma pomocy péistacjonar-
nej przeznaczong dla oséb w podesztym wieku oraz niepelnosprawnych
i majaca na celu pozostanie osoby w naturalnym $rodowisku domowym
i przeciwdziatanie instytucjonalizacji. Na terenie miasta Rzeszowa obecnie
dzialaja:

e OW, ul. mjr. H. Sucharskiego 1 - dziata od 1994 r. i wspiera 45 os6b,

e OW, ul. Seniora 2 - z jego ustug w formie pobytu dziennego od 1990 r.
korzysta 100 oséb,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS), ul. Ofiar Katynia 1 - funkcjonuje
od stycznia 2014 r. jako jedna jednostka budzetowa; powstat z polaczenia
2 SDS i jest przeznaczony dla 52 0séb z niepelnosprawnoscigs2.

Tabela 8. Liczba 0s6b skierowanych do OW i SDS w Rzeszowie
w latach 2009-2013

Rok Liczba oséb skierowanych Liczba oséb skierowanych
do OW do DS
2013 138 56
2012 131 56
2011 140 52
2010 135 53
2009 134 25
Lacznie 678 242

Zrédto: Dane z Dziatu Pomocy Instytucjonalnej i Pieczy Zastepczej MOPS w Rzeszowie (Sek-
cja ds. Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia), ul. Skubisza 4

Jak wynika z analizy danych znajdujacych sie w tabeli 8, w latach 2009-
2013 do OW w Rzeszowie skierowano ogdétem 678 os6b, w kazdym roku
byto to $rednio 135 oséb, natomiast do SDS w Rzeszowie 242 osoby, naj-

31 Domy pomocy spotecznej i oSrodki wsparcia - informacje..., s. 3-4.

32 Miasto Rzeszéw - materiat na spotkanie Unii Metropolii Miast ..., s. 2-3 oraz zob. Bro-
szura informacyjna ,Blizej ludzi”..., s. 6, a takze Domy pomocy spotecznej i osrodki wsparcia -
informacje..., s. 3.
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mniej os6b (zaledwie 25) trafito do tej instytucji w 2009 r., za$ od 2010 r.
do 2013 r. w kazdym roku kierowano do SDS w Rzeszowie ponad
50 osob.

PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE33 dzialajace na terenie mia-
sta Rzeszowa s3 typu socjalizacyjnego i interwencyjnego. Aktualnie funk-
cjonuja: Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr. Henryka Hanasiewi-
cza, ul. Unii Lubelskiej 4 (czyli dawne Pogotowie Opiekuncze), ktéra dyspo-
nuje 14 miejscami typu socjalizacyjnego i 11 miejscami typu interwencyj-
nego. Zapewnia ona dzieciom pozbawionym opieki rodzicow catodobowg
opieke oraz wychowanie do czasu powrotu do rodzicéw, umieszczenia
dziecka w rodzinie zastepczej lub placéwce socjalizacyjnej3.

Dodatkowo dziatajg - zapewniajac calodobowa opieke i wychowanie
dzieciom catkowicie lub cze$ciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej -
miejskie jednostki budzetowe, ktére powstaly w styczniu 2014 r. z prze-
ksztalcenia Zespotu Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych - Dom dla
Dzieci i Mtodziezy ,Mieszko” w Rzeszowie. Sg to:

e Centrum Administracyjne do Obstugi Placowek Opiekunczo-Wycho-
wawczych w Rzeszowie, ul. Nizinna 30/1;

e Dom dla Dzieci ,Mieszko” w Rzeszowie, ul. Nizinna 30/2, jest placdwkag
catodobowg przeznaczong dla maksymalnie 30 wychowankdéw powyzej
10. roku zycia (27 miejsc typu socjalizacyjnego i 3 miejsca typu interwen-
cyjnego). W wyjatkowych przypadkach, gdy przemawia za tym stan
zdrowia dziecka albo dotyczy to jego rodzenstwa, mozliwe jest tez
umieszczenie dziecka ponizej 10. roku zycia;

e Dom dla Dzieci ,Dobrawa” w Rzeszowie, ul. Nizinna 30/1, jest placdwka
calodobowa typu socjalizacyjnego przeznaczong dla 14 wychowankéow
powyzej 10. roku zycia35.

Szczegblowe zestawienie liczby dzieci z terenu miasta Rzeszowa
umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych prezentuje ta-
bela 9.

33 Placéwki opiekuriczo-wychowawcze - informacje, oprac. Dziat Pomocy Instytucjonal-
nej i Pieczy Zastepczej pod kierunkiem zastepcy dyrektora MOPS w Rzeszowie Beaty Mierze-
jewskiej, s. 1, oraz Broszura informacyjna ,Blizej ludzi”..., s. 5.

Zob. tez: Jednostki koordynowane przez MOPS w Rzeszowie, http://mopsrzeszow.pl/in
dex.php/jednostki-mops, data dostepu: 4.09.2014.

34 Tamze.

35 Dom ,Mieszko”, http://www.dommieszko.pl, data dostepu: 3.09.2014. Zob. tez:
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze - informacje..., s. 1 oraz Broszura informacyjna ,Bli-
zej ludzi”..., s. 4-5.
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Tabela 9. Liczba dzieci z terenu miasta Rzeszowa umieszczonych
w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych w latach 2009-2013

Liczba dzieci z terenu miasta Liczba dzieci z terenu miasta
Rok Rzeszowa umieszczonych Rzeszowa umieszczonych Ogétem
w placéwkach interwencyjnych w placéwkach socjalizacyjnych
2006 17 36 53
2007 19 31 50
2008 30 26 56
2009 17 36 53
2010 15 29 44
2011 6 32 38
2012 15 28 43
2013 16 12 28

Zrédto: Dane z Dziatu Pomocy Instytucjonalnej i Pieczy Zastepczej MOPS w Rzeszowie (Sek-
cja ds. Pieczy Zastepczej i Wsparcia Oséb Usamodzielnianych), ul. Skubisza 4

Analizujgc dane, ktére zawiera tabela 9, mozna zauwazy¢, ze w latach
2006-2013 dzieci najczesciej umieszczane byty w placowkach socjalizacyj-
nych i §rednio rocznie trafiato do nich 29 oséb, za§ w placéwkach interwen-
cyjnych umieszczano $rednio w kazdym roku po 17 oséb. Warto tez nad-
mienié, Ze w tym okresie najmniej dzieci trafito do placéwek opiekunczo-
-wychowawczych w 2013 r.,, bo 28 - w pordwnaniu z 53 skierowanymi
w 2006 .

Waznym zasobem instytucjonalnym MOPS w Rzeszowie jest Osrodek
Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej (OPSIK)3¢. Dziata
on zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej i umozliwia realizacje
jednego z zadan pomocy spotecznej, ktéorym jest §wiadczenie poradnictwa
specjalistycznego, a gtdbwnie prawnego, psychologicznego i rodzinnego oso-
bom oraz rodzinom, ktére maja trudnosci w rozwigzywaniu swoich pro-
blemdéw zyciowych bez wzgledu na posiadany dochéd3?.

OPSIK zapewnia pomoc psychologiczng w formie konsultacji indywidu-
alnych i grup wsparcia, poradnictwa prawnego, pedagogicznego i socjalne-
go, a takze pomoc w formie schronienia dla osob, ktére z powodu przemocy
stosowanej przez czlonka rodziny nie mogg przebywaé¢ w domuss.

Osrodek dysponuje pokojami mieszkalnymi, w ktérych mogg znalez¢
schronienie osoby dotkniete przemoca w rodzinie oraz 2 mieszkaniami

36 Informacja o dziatalnosci Osrodka Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzy-
sowej MOPS w Rzeszowie, oprac. OPSIK MOPS w Rzeszowie, ul. Skubisza 4, pod kierunkiem
zastepcy dyrektora Beaty Mierzejewskiej, 2014 r.

37 Tamze, s. 1.

38 Tamze.
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chronionymi dla wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych
i rodzin zastepczych oczekujacych na wiasne mieszkanie. OSrodek zapewnia
nieodptatny pobyt, za§ Zywno$¢, odziez i Srodki czystosci mieszkancy za-
pewniaja sobie sami. Gdy nie majg takiej mozliwosci, udziela sie im pomocy
w formie zasitku celowego czy okresowego3°.

Dodatkowo w ramach poradnictwa specjalistycznego w latach 2009-
2013 prowadzone byty:

e grupa dla dzieci z zakresu zaje¢ rozwojowych prowadzonych metoda
Weroniki Sherborne,

e grupa wsparcia dla kobiet do§wiadczajacych przemocy w rodzinie,

e grupy z zakresu treningéw wychowawczych w formie szkoty dla rodzicow,

e program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie,

o cykl szkolenn dla pracownikéw socjalnych zaangazowanych w prace ze-
spotu interdyscyplinarnego+°.

Realizowane w MOPS w Rzeszowie oddziatywania korekcyjno-edukacyjne
wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie prowadzone sg w formie pro-
gramow dziatan psychologicznych, edukacyjnych i socjalizacyjnych ukie-
runkowanych na zmiane zachowan i postaw os6b stosujacych przemoc.
W latach 2009-2013 programy korekcyjno-edukacyjne prowadzone byty
dwa razy w roku (lacznie 10 edycji) w Zaktadzie Karnym przy ul. Zateskiej
w Rzeszowie. Od 2014 r. oddziatywania korekcyjno-edukacyjne prowadzo-
ne s3 w formie wolnos$ciowej, tzn. do udzialu w programie kierowane sa
osoby skazane z art. 207 k.k. odbywajace wyroki w zawieszeniu oraz osoby
kierowane przez pracownikéw socjalnych w ramach funkcjonujgcych grup
roboczych powotywanych przez Miejski Zesp6t Interdyscyplinarny*.

Statystyczne podsumowanie wyszegélnionych powyzej dziatan OPSIK
MOPS w Rzeszowie ukazuje zbiorcza tabela 10.

Tabela 10. Dziatalno$¢ Osrodka Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej
MOPS w Rzeszowie w latach 2009-2013

Wyszczegoélnienie | Rok 2009 | Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
799 rodzin 912 660 916 1049
. (Klientow) r.od21,n rodzin (klien- rodzin rodzin
Poradnictwo 2473 | (Klientow) tow) (Klientéw) | (Klientow)
specjalistyczne osoby 1 3065086b | na0 0csh | 1597 0s6b | 2563 osoby
wrodzi- w rodzi- w rodzinach | wrodzinach | w rodzinach
nach nach

39 Tamze.
40 Tamze.
41 Tamze, s. 2.
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Wyszczegblnienie | Rok 2009 | Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013
353 235
rodziny rodzin 101 rodzin 59 rodzin 48 rodzin
Interwencja (klienci) (Klientow) (klientéw) (klientéw) (klientéw)
kryzysowa 1080 os6b . 320 os6b 180 oséb 167 osdéb
.| 789 0s6bw ; : .
w rodzi- : w rodzinach | wrodzinach | w rodzinach
rodzinach
nach
Mieszkancy
mieszkan 4 7 9 10 6
chronionych
Schronienie 35 os6b 28 os6b (fg l?ggit:et 30 os6b 25 0séb
w pokojach (16 kobiet | (17 kobiet o (17 kobiet (12 kobiet
. . o o 22 dzieci e e
interwencyjnych 19 dzieci) | 9 dzieci) . 13 dzieci) 13 dzieci)
1 meZczyzna
Liczba grup korek-
cyjno-edukacyjnych 2/26 2/18 2/25 2/24 2/27
i 0s6b
uczestniczacych
139 258 304
C. . ,Niebieskich | ,Niebieskich | ,Niebieskie
Miejski Zespot » » ”
Interdyscyplinarny Kart Kart Karty
26 grup 16 grup 246 grup
roboczych roboczych roboczych

Zrédto: Dane Osrodka Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej MOPS
w Rzeszowie (lata 2009-2013)

Warto doda¢, ze OPSIK oferuje tez schronienie w pokojach interwencyj-
nych, a w 2013 r. skorzystato z niego 25 os6b, w tym 12 kobiet i 13 dzieci.
Innym miejscem czasowego pobytu byly mieszkania chronione, w ktérych
mieszkato od 4 do maksymalnie 10 oséb.

Réwniez na uwage zastuguje prowadzony przez MOPS Miejski Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Miasta
Rzeszowa - w 2013 r. powotano 246 grup roboczych w odniesieniu do zato-
zonych 304 ,Niebieskich Kart”.

MOPS w Rzeszowie podejmuje tez r6znorodne dziatania na rzecz oséb
niepelnosprawnych zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabili-
tacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Sg
one nastepujgce:

e opracowanie i realizacja powiatowych programéw dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej, rehabilitacji za-
wodowej i zatrudnienia,

e wspbélpraca z instytucjami administracji rzgdowej i samorzadowej w opra-
cowywaniu i realizacji programoéw przestrzegania praw oséb niepetno-
sprawnych,
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e udostepnianie na potrzeby pelnomocnika i samorzadu wojewo6dztwa
oraz przekazywanie wiasciwemu wojewodzie uchwalonych przez Rade
Powiatu programoéw i informacji z ich realizacji,

e podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkéw niepetno-
sprawnosci,

e opracowanie i przedstawianie planéw zadan i informacji z prowadzonej
dziatalnos$ci oraz ich udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewddz-
twa,

e wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami dziatajgcymi na
rzecz 0sO6b niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawo-
dowej tych oséb,

¢ dofinansowanie ze $srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych (PFRON):

— uczestnictwa 0sdéb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki

pomocnicze,

likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepelnosprawnych,

rehabilitacji dzieci i mtodziezy,

kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej (WTZ)*2.

Jednak najwiekszym zainteresowaniem wsrod niepetnosprawnych miesz-
kancéw Rzeszowa cieszg sie dziatania w zakresie rehabilitacji spotecznej,
takie jak dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze, ktorych realizacja nie jest mozliwa ze
$srodkow PFRON, oraz dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnospraw-
nych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych#3.

Dodatkowo w strukturach MOPS dziata jedna z pierwszych w woje-
wodztwie podkarpackim Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego dla
0so6b Niepetnosprawnych, w ktdrej niepetnosprawni mieszkancy Rzeszo-
wa nieodptatnie wypozyczaja sprzet rehabilitacyjny oraz urzadzenia po-
mocnicze#4,

42 Rehabilitacja osob niepetnosprawnych - informacje, oprac. Sekcja ds. Rehabilitacji Spo-
tecznej Oséb Niepeinosprawnych pod kierunkiem zastepcy dyrektora ds. wsparcia spotecz-
nego..., s. 1.

43 Tamze, s. 2. Zob. Miasto Rzeszow - materiat na spotkanie Unii Metropolii Miast Pol-
skich, s. 2 oraz Broszura informacyjna ,Blizej ludzi”..., s. 5-6.

44 Tamze.
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Nalezy jeszcze wspomnieé, ze na potrzeby oséb niepetnosprawnych
orzeka aktualnie Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci dla
Miasta Rzeszowa, ktéry funkcjonuje od kwietnia 2002 r. i orzeka o niepeino-
sprawnosci dzieci oraz dorostych, wydajac okoto 3500 orzeczen rocznie?s.

Bardzo wazng inicjatywa i dodatkowg forma wsparcia os6b niepetno-
sprawnych w roku 2013 byt Program ,Aktywny samorzad”46, ktérego wy-
konawca byt MOPS w Rzeszowie na mocy porozumienia pomiedzy PFRON
a Powiatem Miastem Rzeszéw. Najwazniejszym celem tego programu byto
wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo jego
beneficjentéw w Zyciu spotecznym, zawodowym i dostepie do edukaciji.
Program zaktadat realizacje celéw szczegétowych, takich jak:

e przygotowanie beneficjentow programu z zaburzeniami ruchu i percepcji
wzrokowej do petnienia réznych rél spotecznych przez umozliwienie im
wlaczenia sie do tworzacego sie spoteczenstwa informacyjnego;

e przygotowanie beneficjentéw programu do aktywizacji spotecznej, za-
wodowej lub wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia przez likwidacje lub
ograniczenie barier w poruszaniu sie oraz barier transportowych;

e umozliwienie beneficjentom programu aktywizacji zawodowej przez
zastosowanie elementéw wspierajacych ich zatrudnienie;

e poprawa szans beneficjentdw programu na rywalizacje o zatrudnienie na
otwartym rynku pracy przez podwyzszanie kwalifikacji4?.

Strukture tego programu stanowig dwa moduty:

e Modut I - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczna i zawo-
dowa,

e Modut II - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

Grupa docelowa w tym programie byli mieszkancy Rzeszowa. W ra-
mach Modutu I byto ich 59, za§ w ramach Modutu II - 6948,

2.4. Innowagje i inigatywy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie oraz dalsze kierunki pracy

MOPS w Rzeszowie od 1 czerwca 2008 r. do 31 grudnia 2013 r. reali-
zowat kilkakrotnie projekt systemowy ,Czas na aktywnos¢ w miescie Rze-
Szow”.

45 Tamze.

46 Ewaluacja realizacji Programu ,Aktywny samorzqd” w roku 2013, MOPS w Rzeszowie,
informacja udostepniona przez zastepce dyrektora Beate Mierzejewska. Zob. tamze szczeg6-
towg strukture tego programu.

47 Tamze, s. 1.

48 Tamze, s. 2-3.
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W catym tym okresie wsparciem zostato objetych 1068 oséb, w tym 199
0s6b niepelnosprawnych. Projekt ten miat na celu gltéwnie przeciwdziata-
nie wykluczeniu spotecznemu klientow tego osSrodka przez stworzenie
sprawnego systemu umozliwiajacego osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, umozliwienie im rozwoju, wyréwnanie szans
spoteczno-zawodowych oraz poprawe jakosci ich zycia®.

Dla osiagniecia powyzszych celéw konieczne byto:

e stworzenie systemu wsparcia na rzecz osob i rodzin znajdujacych sie
w stanie ubdstwa,

e zwiekszenie skutecznosci pracy socjalnej w miescie poprzez powierzenie
pracownikom socjalnym dodatkowych obowigzkéw w ramach projektu,

e skuteczne wsparcie procesu usamodzielniania sie wychowankéw rodzin
zastepczych i placowek opiekuniczo-wychowawczych5.

W ramach zaplanowanych dziatan w projekcie uwzgledniono profesjo-
nalne wsparcie psychologiczne i szkolenie zawodowe, eliminowanie barier,
jakie napotykaja osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, borykajgce
sie z problemem dyskryminacji na rynku pracy. W okresie realizacji projek-
tu uczestnicy - klienci tutejszego o$rodka - brali udziat réznych w szkole-
niach i kursach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe>51.

Wymienione dziatania projektowe sa dowodem na aktywizowanie
klientow MOPS w Rzeszowie, a ich doskonalszg forma w obszarze aktywiza-
cji mogtyby by¢ prace spotecznie uzyteczne czy staze. Innowacyjnym pomy-
stem jest w tym zakresie dziatajacy w MOPS w Rzeszowie Zesp6t ds. Projek-
tow, ktory inicjowat kolejne pomysty i inicjatywy projektowe.

Innym waznym innowacyjnym dziataniem od szeregu lat jest podejmo-
wanie przez O$rodek réznych inicjatyw lokalnych, jak np.: opracowanie
»Charakterystyki oséb niepelnosprawnych zamieszkatych w Rzeszowie”
w ramach projektu ,Baza danych o osobach niepetnosprawnych”, przeka-
zywanie klientom MOPS w Rzeszowie produktéw zywnos$ciowych z Banku
Zywnos$ci i z Regionalnego Towarzystwa Rolno-Przemystowego ,Dolina
Strugu”. Dodatkowo realizowano w tej instytucji do tej pory nastepujace
akcje: ,Mikotaj”, ,Pomoéz dzieciom przetrwac zime”, ,Energetyczny torni-

49 Projekt systemowy ,Czas na aktywnos¢ w miescie Rzeszéw” - informacje, oprac. zesp6t
pod kierunkiem zastepcy dyrektora ds. wsparcia spotecznego Beaty Mierzejewskiej, Rze-
széw 2014, s. 1.

50 Tamze.

51 Zob. D. Mréz, Kontrakt socjalny jako narzedzie wspierajqce rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji klientéw pomocy spotecznej ze Srodkéw EFS (na przyktadzie MOPS w Rze-
szowie) [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Lokalne strategie aktywnej integracji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, Wydawnictwo Indygo, Rzeszéw 2012, s. 27-29.
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ster”, ,Podziel sie domem” - ta ostatnia promujgca rodzicielstwo zastepcze.

Jednoczesnie MOPS w Rzeszowie systematycznie organizuje kolonie letnie

i profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy z rodzin wspieranych przez te insty-

tucje. Réwniez dyrekcja i kierownictwo rzeszowskiego MOPS uczestniczyty

w pracach Grupy Wymiany Do$wiadczen w ramach projektu ,,Doskonalenie

zarzadzania ustugami publicznymi i rozwojem w jednostkach samorzadu

lokalnego”s2.

Jako dobra praktyke w MOPS w Rzeszowie mozna postrzega¢ m.in.:
dziatalno$¢ ZAR, Zespotu ds. Organizacji Pieczy Zastepczej oraz Miejskiego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowej
(MZI).

W przypadku pracy asystenta rodziny (w ramach ZAR) innowacyjno$¢
polega na wprowadzeniu nowego modelu pracy socjalnej - Podej$cia Skon-
centrowanego na Rozwigzaniach (PSR). Nowoscia jest tez wdrozony model
pracy oparty na zespotowosci, ktory skupia sie wokét czterech filarow:

1. ZAR,

2. Zespotowos$¢ pracownikdw MOPS Rzeszéw (asystenci, pracownicy so-
cjalni, koordynatorzy pieczy zastepczej, psycholog, pedagog, konsultant
prawny i inni),

3. Wspoétpraca z innymi jednostkami na rzecz rodziny (PCPR, placowki
opiekunczo-wychowawcze, sad, szkota, Swietlice, organizacje pozarza-
dowe),

4. Podnoszenie kompetencji i integracja srodowiska asystentéw rodziny.

Réwniez innowacyjnym dziataniem w ramach MOPS w Rzeszowie jest
to, ze cztonkowie rzeszowskiego ZAR odbywaja cykliczne spotkania z su-
perwizorem, a ich dziatania podlegaja systematycznej ewaluacji®3.

MOPS w Rzeszowie byl réwniez inicjatorem i popularyzatorem idei
Grupy Wymiany Doswiadczen (GWD) Asystentéw Rodziny z Podkarpacias.
ZAR prowadzi tez warsztaty kompetencji rodzicielskich ,Rodzicem by¢”.
Natomiast pracownicy Zespotu ds. Organizacji Pieczy Zastepczej s3 modera-
torami Grupy Wsparcia dla Rodzicow Zastepczych oraz organizujg zajecia
socjoterapeutyczne i wolontariat dla wychowankéw rodzin zastepczych.
W 0Os$rodku Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej w Rze-
szowie pracownicy prowadzili grupy wsparcia oraz grupy socjoterapeu-

52 Broszura informacyjna ,Blizej ludzi”, s. 7-8.

53 Informacje o ZAR w MOPS w Rzeszowie..., s. 4.

54 Zob. I. Marszatek, Idea asystentury rodzinnej w praktyce na przyktadzie pracy Grupy
Wymiany Doswiadczen Asystentéw Rodziny z Podkarpacia [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Ob-
szary wsparcia rodziny w doswiadczeniu lokalnym..., s. 98-118.
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tyczne, a takze np. program korekcyjno-edukacyjny dla os6b stosujacych

przemoc w rodzinie oraz szkolenia dla rodzicow.

Dziatalno$¢ MOPS w Rzeszowie zostata doceniona, szczegdlnie w obsza-
rze wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, o czym
$wiadcza liczne nagrody i wyr6znieniaSs.

Dalsze kierunki pracy MOPS w Rzeszowie to:

e budowanie partnerstw miedzyinstytucjonalnych - w tym porozumien
MOPS np. z PUP, z UR, a takze w fazie przygotowania porozumienie
z Kuratorska Stuzba Sagdowa w Rzeszowie;

e tworzenie partnerstwa publiczno-prawnego - np. ze Stowarzyszeniem
»+Emaus”, chociaz ono nie ma dotacji z miasta na prowadzenie dziatalno-
$ci, ale wspotpraca nadal moze by¢ rozwijana i dotyczy zadan z zakresu
pomocy spotecznej;

e zlecanie zadan organizacjom pozarzagdowym na mocy ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie, np.:

— praca z osobami bezdomnymi, praca na rzecz os6b ubogich poprzez
prowadzenie schroniska dla bezdomnych mezczyzn czy prowadzenie
tzw. kuchni albertynskiej, czyli kuchni dla bezdomnych i ubogich,
praca na rzecz bezrobotnych - program zatrudnienia socjalnego, reali-
zowany w ramach Centrum Integracji Spoteczne;j,

— prowadzenie $wietlic socjoterapeutycznych dla dzieci i mtodziezy,
Swiadczenie bezptatnego poradnictwa i terapii dla mieszkancéw mia-
sta Rzeszowa.

Wyszczegblnione powyzej aktualne i przyszte kierunki pracy MOPS

w Rzeszowie wpisujg sie w ogdlnopolski standard wspoétpracy lokalnejse,

ktéry ma na celu m.in. podejmowanie kompleksowych dziatan reintegracyj-

nych w $rodowisku lokalnym na rzecz réznych kategorii os6b zagrozonych
wykluczeniem badz do§wiadczajacych wykluczenia spotecznego.

55 S3 to m. in.: Statuetka $w. Faustyny jako nagroda I edycji CARITAS POLSKA - ,UBI
CARITAS” za wieloletnia i owocna wspdtprace z CARITAS; wyrdznienie za wieloletnig wspot-
prace z Wydziatem Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego i Rzeszow-
skim Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta w zakresie tworzenia modelowego sys-
temu pracy z bezdomnymi i ubogimi; czterokrotne wyréznienie w konkursie ,LODOLAMA-
CZE” za dziatalno$¢ na rzecz niepetnosprawnych; IV miejsce w Ogolnopolskim Konkursie
,Zyjmy bez barier” (czek na 100 tys. zt za opracowanie ,Powiatowego programu dzialan na
rzecz os6b niepetnosprawnych”). Zob. szerzej na ten temat: Broszura informacyjna ,Blizej
ludzi”..., s. 8.

56 Zob. szerzej: M. Komorska i in., Standard wspétpracy lokalnej - procedury, kompeten-
cje, warianty. Kompleksowe formy reintegracji spotecznej i zawodowej w srodowisku lokalnym,
Wydawnictwo MPiPS CRZL, Warszawa 2014.
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3. Organizacje pozarzadowe jako partner
publicznej pomocy spotecznej

3.1. Liczba, formy organizacyjne i struktura dziatalnosci
organizacji pozarzadowych w Rzeszowie

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych stanowi obecnie staly element
polskiej polityki pomocy spotecznej. M. Grewinski podkresla, Zze s3 one w tym
obszarze niezwykle wazne, gdyz ,wypetniajg najczesciej nisze i dziataja na
rzecz grup, ktore sg niezwykle trudne dla dziatan zbiurokratyzowanych
i mato elastycznych instytucji publicznych”s7.

Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie>8 okreslita
mozliwo$¢ i formy wspotpracy administracji publicznej z organizacjami
pozarzadowymi. Okreslone zostaty podstawowe cztery formy wspoétpracy:

e zlecanie zadan publicznych,

e wzajemne informowanie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspoét-
dziatania,

e konsultowanie projektdw aktéw normatywnych,

e tworzenie wsp6lnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatyw-
nym.

Przedstawione wyzej kwestie zostaly zawarte w rozdziale Il ,Zadania
pomocy spotecznej” znowelizowanej w marcu 2004 r. ustawy o pomocy
spotecznejs9. Sprecyzowane zostato pojecie przedmiotu uprawnionego do
realizacji zadania zleconego przez organy administracji rzagdowej i samo-
rzadowej, a takze okres$lono zasady otwartego konkursu ofert na realiza-
cje zadania, elementy oferty podmiotu uprawnionego, formute umowy
o realizacje zadania oraz zakres sprawozdawczo$ci z jego realizacji.

W praktyce proby rozwijania wspotpracy i szczegétowe rozwigzania
w zakresie jej form mogg by¢ bardzo zréznicowane. Stosowane formy zale-
z3 od konkretnych ustalent w obszarze programoéw wspétpracy samorzadow
z organizacjami pozarzadowymi oraz poziomu akceptacji roli tych ostatnich
jako partnera, ktéry moze efektywnie wykonywac zadanie spoteczne w ska-
li lokalne;j.

57 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opie-
kuriczego, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 2009, s. 309.

58 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
DzU 2003 nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.

59 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, DzU 2004 nr 64, poz. 593, art.
25-35.
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Lista organizacji pozarzadowych w Rzeszowie jest dosy¢ dtugas® - wg
bazy ngo.pl aktualnie w obszarze pomocy spotecznej dziata ich 10761. Du-
Za koncentracja organizacji pozarzadowych w Rzeszowie ma swoje uza-
sadnienie. Przede wszystkim jest to stolica regionu, najwieksze w jego
obszarze skupisko ludzi o ré6znorodnych potrzebach i bardzo zréznicowa-
nych mozliwosciach ich zaspokajania. Duze miasto stwarza wieksze szan-
se na znalezienie chetnych do pracy w instytucjach organizujacych dziata-
nia pomocowe. Latwiej tu o sponsoréw, specjalistéw i wolontariuszy. Ci
ostatni w duzym stopniu rekrutuja sie spo$réd mtodziezy studenckiej,
m.in. z takich kierunkéw studiow jak pedagogika, psychoprofilaktyka, pra-
ca socjalna.

Tabela 11. Organizacje pozarzadowe dziatajace w sferze pomocy spotecznej
w Rzeszowie

Sfery dziatalnosci . Status W tym:
Lp. . Liczba : -
pomocowej OPP fundacje | stowarzyszenia
Pomoc na rzecz:
1 | os6b niepelnosprawnych 14 5 4 10
2 .dmea 1“m}od21ezy (edukacja 14 7 3 11
i rozwoj)
3 | rodziny 20 10 5 15
4 | dzieciimlodziezy
(choroba i rehabilitacja) 15 1 2 13
5 1n1(’:]zi\tyw i ro_zw0]u spotecz- 12 5 _ 12
nosci lokalnej
6 | bezdomnych 1 1 - 1
7 | ubogich 5 3 1 4
8 | chorych 10 2 1 9
9 | bezrobotnych 3 1 - 3
10 | uzaleznionych 5 - 1 4
11 | oséb starszych (emeryci
. . 5 1 - 5
i rencisci)
12 | aktywizacji kobiet 3 - - 3
Razem 107 46 17 90

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie Bazy ngo.pl, wrzesien 2014, data dostepu:
4.09.2014

60 Prezentowana lista nie uwzglednia zespotéw charytatywnych Caritas dziatajacych
przy parafiach i pelnigcych funkcje opiekuncze w stosunku do stabszej ekonomicznie czesci
parafialnej spotecznosci. Pominieto réwniez grupy samopomocowe (np. kluby AA) oraz
komitety spoteczne.

61 Poniewaz z bazy nie zostaty usuniete organizacje, ktére zakonczylty dziatalno$¢, in-
formacja zamieszczona na stronie internetowej pokazuje 128 organizacji.
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W ogolnej liczbie organizacji pozarzagdowych w Rzeszowie przewazaja
stowarzyszenia. Najwiecej ich dziata na rzecz dzieci i mtodziezy oraz rodzi-
ny (edukacja i rozwoj oraz choroba i rehabilitacja). Warto tez zauwazy¢, ze
wszystkie zarejestrowane organizacje pozarzadowe funkcjonujace w sferze
inicjatyw i rozwoju spotecznosci lokalnej dzialaja w formie organizacyjnej
stowarzyszen. Podobna sytuacja dotyczy organizacji dziatajacych na rzecz
bezdomnych i starszych (emeryci i rencisci) oraz funkcjonujacych w obsza-
rze aktywizacji kobiet.

Nalezy jednocze$nie podkresli¢, Ze przedstawiony zakres dziatania rze-
szowskich organizacji jest bardzo zréznicowany¢2. Prezentowane formy
dziatan okreslone zostaty arbitralnie, trudno bowiem wyznaczy¢ ich jedno-
znaczng specjalizacje, gdyz np. organizacje dziatajace na rzecz mtodziezy
deklarujg takze wszechstronng pomoc rodzinie (bo w niej zyja gtéwni pod-
opieczni) lub tez dodatkowo pomoc wszystkim potrzebujacym. Powoduje
to, ze szczegblowe cele realizowane przez te organizacje okreslaja czesto
bardzo ztoZzong strukture odbiorcow.

3.2. Charakterystyka rzeszowskich organizacji pozarzadowych
w uktadzie sfer dziatalnosci

Jak juz podkreslono, najliczniejsza grupe odbiorcow ustug rzeszowskich
organizacji stanowia dzieci i mtodziez. Jest to grupa, ktorej problemy s3
wyjatkowo réznorodne, stad proponowana oferta pomocowa jest w duzym
stopniu zréznicowana. Cze$¢ organizacji dziatajacych na rzecz omawianej
grupy za gtéwny cel uznaje pomoc dzieciom i mtodziezy chorym i niepetno-
sprawnym, podejmujgc zadania w zakresie tworzenia infrastruktury opie-
kunczej i medyczno-rehabilitacyjnej oraz wspierajacej funkcjonowanie
mtodych niepelnosprawnych oséb. Inna grupa organizacji nastawiona jest
gtéwnie na dziatalno$¢ na rzecz prawidlowego rozwoju dzieci, w tym na

62 W latach dziewiecdziesiagtych prace zwigzane ze zbieraniem informacji o organiza-
cjach pozarzadowych w Rzeszowie prowadzone byty przez instytucje publiczne i pozarza-
dowe. W 1995 r. Regionalny Osrodek Samopomocy w Rzeszowie, Caritas Diecezji Rzeszow-
skiej oraz Wojewddzki Zespdt Pomocy Spotecznej podjety takie dziatania we wspotpracy
z Bankiem Informacji o Organizacjach Pozarzadowych KLON/JAWOR. Ich efektem byto wyda-
nie Informatora o organizacjach dziatajqcych na polu pomocy spotecznej w woj. rzeszowskim,
CIS 1996. Byta to pierwsza pelna informacja uwzgledniajaca dziatajace i nowo powstajace
organizacje pozarzadowe na tym terenie. Kolejng liste sporzadzito Towarzystwo Wspierania
Rozwoju Dzieci i Mlodziezy ,Altum” w 1999 r. w ramach Raportu ,0” z realizacji programu
»,Monitoring procesu wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi, koordynowanego
przez Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych.
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pomoc dzieciom z rodzin ubogich, dysfunkcyjnych, z problemami funkcjo-
nowania w szkole.

Przyktadem efektywnych dziatan organizacji pozarzadowych reprezen-
tujacych grupe pierwsza jest Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, ktéra realizu-
je aktualnie projekt ,Kompleksowa aktywizacja spoteczna dzieci w wieku
4-16 lat poruszajacych sie na wézku inwalidzkim” (trwa on od 1.04.2013 -
31.03.2016). W ramach tego projektu dzieci i ich rodziny moga skorzystac
z réznych form wsparcia, m.in. z poradnictwa indywidualnego, Warsztatu
Aktywnej Rehabilitacji i Obozu Aktywnej Rehabilitacji.

Warto wspomnieé rowniez o dziatalnosci Rzeszowskiego Stowarzysze-
nia na rzecz Dzieci Niepelnosprawnych ,SOLIS RADIUS”, ktérego dziatal-
nos$¢ koncentruje sie wokét kompleksowej pomocy dzieciom w wieku roz-
wojowym, opartej na wczesnej diagnostyce i doborze niezbednej terapii
niwelujgcej zaburzenia neurologiczne i ruchowe. Stowarzyszenie podejmuje
rowniez dziatania zwigzane z realizowaniem programu zapobiegania i zmniej-
szania skutkdw niepetnosprawnos$ci oraz wspierania rodzin dzieci niepet-
nosprawnych, gtéwnie przez rézne formy poradnictwa.

Nalezy jeszcze doda¢, ze podobny profil dziatalnosci prowadza: Funda-
cja Caritas na rzecz Regionalnego Osrodka Rehabilitacyjno-Edukacyjnego
dla Dzieci i Mtodziezy im. Btogostawionego Jana Pawta II, Stowarzyszenie
Rodzicow Dzieci i Mtodziezy Niepelnosprawnej Ruchowo, a w zakresie po-
mocy dzieciom autystycznym Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Dzieci i Mto-
dziezy ,Titum”. Role szczegdlng wypetnia Hospicjum dla Dzieci, zapewnia-
jac opieke paliatywna w trudnych okresach choroby.

Celem organizacji zajmujacych sie dziatalno$cia na rzecz rozwoju dzieci
i mlodziezy jest wszechstronna pomoc psychologiczna, wspieranie rozwoju
zainteresowan, a takze profilaktyka uzaleznien i promocja zdrowia. Wazng
formga pomocy w tym obszarze sa Swietlice socjoterapeutyczne, kluby edu-
kacyjne dla mtodziezy oraz zajecia z zakresu aktywizacji zawodowej i spo-
tecznej, a takze pomoc stypendialna.

Istotng role w realizacji wymienionych celéw odgrywaja na terenie Rze-
szowa: Stowarzyszenie na rzecz Wszechstronnego Rozwoju Dzieci, Mto-
dziezy i Dorostych, Fundacja Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta Il ,,Wzrasta-
nie”63, Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Szkolnych ,Wyspianski”.

63 Fundacja prowadzi S$wietlice $rodowiskowe o charakterze profilaktyczno-wy-
chowawczym. Jedna z nich funkcjonuje przy ul. Podwistocze 6, za$ druga przy ul. Hoffmano-
wej 23. Do $wietlic przychodza dzieci od 5 do 14 lat i mtodziez w wieku 14-19 lat. Zob. L. Ostrow-
ska, Osrodek Wsparcia Dziennego Fundacji ,Wzrastanie” [w:] R. Wielgos-Struck (red.), Pomoc
spoteczna i jej adresaci. Przeglqgd wybranych strategii, Wydawnictwo MANA, Rzeszéw 2006.
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Istotny wktad w opisywang dziatalno$¢ wnosi takze Towarzystwo ,Al-
tum”é4. Mimo obecnego skupienia swojej dziatalno$ci wokét problemdéw
zwigzanych z bezrobociem, wykluczeniem i marginalizacjg spoteczna Towa-
rzystwo prowadzi rowniez dziatalno$¢ na rzecz rozwoju edukacji i wspierania
prawidtowego rozwoju dzieci i mtodziezy. Jest ona takze zwigzana z zapo-
bieganiem zjawiskom patologii spotecznej oraz wdrazaniem metod aktywi-
zacji spotecznej i zawodowe;j.

Uwage zwraca réwniez wspomniana wcze$niej dziatalno$¢ Stowarzy-
szenia na rzecz Wspomagania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,Titum”, ktérego
praca skupia sie wokot dzieci i miodziezy z zaburzeniami i problemami
rozwojowymi, przejawia sie poprzez diagnostyke zaburzen, ustugi i porady
pedagogiczne oraz wspieranie rodzin. Zakres oferowanych ustug jest szero-
ki. Obejmuje m.in. zajecia z terapii logopedycznej, hipoterapii, muzykotera-
pii, grupowe zajecia terapii V. Sherborne, dogoterapii oraz terapii zajecio-
wej. Stowarzyszenie prowadzi takze dziatalno$¢ edukacyjng dla rodzicéw,
w tym pogotowie terapeutyczne®s.

Ciekawe, nowoczesne formy wspierania dzieci i mtodziezy realizuje od
2013 r. w Rzeszowie w ramach funkcji spotecznych galerii handlowych
Stowarzyszenie ,Siemacha”¢¢. Jego dziatalno$¢ zlokalizowana jest w galerii
»,Millenium Hall”. Oferta obejmuje pracownie multimedialna, muzyczna,
kulinarng, a takze pracownie rozwoju spotecznego i oddziat poradnictwa
i terapii. W jednym miejscu mtodzi ludzie mogg bezptatnie korzystaé
z wymienionych form wsparcia i kreatywnie spedzac¢ czas.

Znaczna cze$¢ rzeszowskich organizacji pozarzadowych nastawiona
jest na organizowanie pomocy rodzinom, gtéwnie ubogim. R6zne s3g sposo-
by realizowania tego celu: od prowadzenia punktéw rozdawnictwa odziezy
i obuwia, wydawania paczek zywnosciowych az po udzielanie pomocy fi-
nansowej na pokrycie kosztow ksztatcenia dzieci, zakup lekéw czy tez pod-
stawowych sprzetéw gospodarstwa domowego oraz organizowanie warsz-
tatow i ustug terapeutycznych wspierajgcych funkcjonowanie rodziny.

Szeroki zakres dziatalno$ci wspierajacej rodziny, szczegdlnie niepetne
i wielodzietne, prowadzi Caritas Diecezji Rzeszowskiej. Okreg Rzeszow przy
centrali diecezjalnej Caritas prowadzi Dom Samotnej Matki i Interwencji

64 Towarzystwo Wspierania Dzieci i Mtodziezy ,Altum” powstalo w 1994 r. W roku
2001 w zwigzku ze znacznym rozszerzeniem misji organizacji i celéw statutowych zmienito
nazwe na obecna.

65 Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za
rok 2012, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, nr KRS 0000162837.

66 Zob. Siemacha, www.siemacha.org.pl, data dostepu: 4.09.2014, oraz millenium
hall@siemachaspot.pl
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Kryzysowej, ktory powstat w 2000 r. przy ul. Dojazd Staroniwa 7. Jest to
miejsce pomocy udzielanej samotnym matkom w oKkresie przed porodem
i po urodzeniu dziecka. Od poczatku 2002 r. w placéwce dziata Diecezjalna
Poradnia Specjalistyczna, w ktérej pracujg wolontariusze, specjalisci z za-
kresu psychologii, prawa koscielnego, cywilnego i rodzinnego, pedagogiki
wychowawczej i doradztwa zycia rodzinnego.

Caritas wspiera takze rodziny wielodzietne m.in. przez organizowanie
weekendowych spotkan w osrodku Caritas w Myczkowcach i wakacji dla
mtodziezy®’ (organizowanych przy wsparciu finansowym MOPS w Rzeszo-
wie) oraz dary rzeczowe i spotkania mikotajowe.

WSsrdd organizacji dziatajacych na rzecz rodziny wymieni¢ nalezy po-
nadto: Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy Rodzinie ,Rodzina Rodzin”, Sto-
warzyszenie na rzecz Dzieci Specjalnej Troski, Stowarzyszenie na rzecz Ro-
dzin Wielodzietnych, Stowarzyszenie ,Szczesliwy dom” im. Wiktorii i J6zefa
Ulmoéw z Dzieémi, Stowarzyszenie na rzecz Rodzin z Dysfunkcjami Rozwo-
jowymi ,BRUNO” oraz Podkarpacki Bank Zywnosci i Polski Komitet Pomocy
Spoteczne;j.

Kolejnag liczng grupe rzeszowskich organizacji pozarzadowych stanowig
te, ktore dziatajg na rzecz oséb niepelnosprawnych. Organizacje te zrzeszajg
zar6wno osoby niepetnosprawne, jak i osoby dziatajgce na ich rzecz. Nastawio-
ne sg przede wszystkim na podejmowanie dziatan w zakresie rehabilitacji me-
dycznej i spotecznej, a takze ochrone promocji zdrowia wsréd niepetnospraw-
nych, jak réwniez prowadzenie promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej
bezrobotnych osdb niepetnosprawnych. Szeroka dziatalno$¢ w tych obszarach
prowadzi na terenie Rzeszowa Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem (Od-
dzial w Rzeszowie), podejmujgc takze liczne dzialania z zakresu spotecznego
informowania i integrowania os6b niepetnosprawnychés.

Istotng role odgrywaja ponadto: Stowarzyszenie Niepetnosprawnych Ru-
chowo ,Hiob”, Polskie Stowarzyszenie Gtuchych, Polski Zwigzek Niewido-
mych, Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych ,Koto” w Rzeszowie,
Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepelnosprawnych im. Ojca Pio, Rzeszowski
0Oddziat Polskiego Stowarzyszenia na rzecz 0séb Uposledzonych Umystowo,
prowadzacy projekty Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Os6b
Niepetnosprawnych Intelektualnie (Centrum Dzwoni), oraz nowo powstata
Fundacja Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych.

67 Zob. A. Szluz, Wakacje dzieci i mtodziezy w Osrodku Wypoczynkowo-Rehabilitacyjnym
Caritas w Myczkowcach, ,Przemiana” 1(79) 2012, s. 14.

68 Celowi temu stuzy m.in. publikacja Broszury informacyjnej na temat ulg i uprawnien
dla 0séb z niepetnosprawnosciq, Rzeszow 2012.
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Rzeszowskie organizacje pozarzadowe przez swojg dziatalno$¢ daza
tez do pobudzania rozwoju spotecznosci lokalnych. Jedng z metod prze-
ciwdziatania marginalizacji tych spotecznosci jest stymulowanie ich do
dziatania na rzecz wlasnego otoczenia, czyli animacja spotecznosci lo-
kalnych. Przyszla efektywno$¢ takich dziatann wymaga w pierwszej kolej-
nos$ci diagnozy problemoéw, by potem mo6c podejmowac konkretne zada-
nia. Dziatania tego typu powoduja poszerzenie wiezi spotecznych miedzy
uczestnikami zycia lokalnego i prowadza do tworzenia kapitatu spotecz-
nego.

Role istotng w okre$lonym wyzej obszarze dziatan odgrywa na terenie
Rzeszowa Podkarpackie Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych. Jego celem
jest wspieranie spotecznosci lokalnych w rozwigzywaniu probleméw zwig-
zanych z bezrobociem, wykluczeniem, a takze stwarzanie nowych perspek-
tyw w wyréwnywaniu szans rozwoju i aktywnos$ci obywateli.

Wazna role w tym wzgledzie odgrywaja takze: Stowarzyszenie na rzecz
Aktywnosci Spotecznej, Stowarzyszenie Inicjatyw Wolontarystycznych
JPerspektywa” oraz Stowarzyszenie ,Dziatajmy Razem”. Nalezy tez podkre-
$li¢ ciekawg dziatalnos$¢ Stowarzyszenia ,,CRAS” - Centrum Rozwoju Ak-
tywnosci Spotecznej oraz Stowarzyszenia Inicjatyw Obywatelskich , Akta”,
a takze Podkarpackiego Osrodka Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
i Fundacji Demokracji Lokalne;j.

Znaczna liczba organizacji pozarzadowych wspiera osoby chore. S3 to
dziatania wielokierunkowe zwiazane z organizowaniem pomocy dla cho-
rych na okres$lone rodzaje choréb (Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw -
Oddziat Rzeszow, Polskie Towarzystwo Laryngektomowanych - Oddziat
Rejonowy Rzeszow, Polskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg
Alzheimera), a takze zwigzane z ogdélnymi problemami lecznictwa (Stowa-
rzyszenie Wzajemnej Pomocy Lekarskiej Regionu Rzeszowskiego, Stowa-
rzyszenie Przyjaciot Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Rzeszo-
wie, Fundacja na rzecz Szpitala Miejskiego w Rzeszowie).

Niezwykle wazna role odgrywaja w Rzeszowie fundacje i stowarzysze-
nia w zakresie wspierania osob ubogich. Istotne zadnia w tym zakresie po-
dejmuje od 1988 r. Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alber-
ta. Dzieki jego staraniom, przy wspotpracy instytucji samorzgdowych i rza-
dowych oraz koscielnych i mieszkanicow miasta, utworzone zostato Cen-
trum Charytatywne przy ul. Styki 21. W ramach Centrum funkcjonuje kuch-
nia dla najubozszych oraz taznia dla ubogich (takze bezdomnych). Z posit-
kéw wydawanych w Centrum korzystaja osoby ubogie posiadajace stosow-
ne zaswiadczenie z MOPS. W okresie przed$wiagtecznym organizowane s3
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spotkania - $niadanie wielkanocne i spotkanie optatkowe. Gromadzg one
200-300 najubozszych oséb z terenu miasta.

0d dziewieciu lat wolontariusze Towarzystwa organizuja akcje charyta-
tywne na rzecz pomocy ubogim dzieciom z rodzin wielodzietnych. Przed-
miotem akcji charytatywnych jest m.in. zbieranie przyboréw szkolnych dla
dzieci z ubogich rodzin. 0dbywaja sie one na terenie rzeszowskich szk6t6o.

Warto wspomnie¢ rowniez o dziatalnos$ci Fundacji ,Nowe Zycie", ktora
od poczatku (1989 r.) koncentrowata sie na pomocy ludziom ubogim, w tym
chorym (pozyskiwanie i nieodptatne wydawanie lekéw pochodzacych
z daréw, wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego). Fundacja prowadzi Ro-
dzinny Dom Integracyjny ,Dobry Czas”, w ramach ktérego dziala Swietlica
dla dzieci, osrodek rehabilitacyjny os6b uzaleznionych i ich rodzin , Feniks”
oraz Dom Dziennego Pobytu dla Oséb Starszych i Niepetnosprawnych ,Przy
kominku”.

Wspomniane wcze$niej Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
dziata réwnie, a nawet przede wszystkim niezwykle preznie na rzecz oséb
bezdomnych. Centrum Charytatywne przy ul. J. Styki 21 obok kuchni dla
ubogich tworzg dwa schroniska (dla bezdomnych kobiet i mezczyzn), Grupa
Abstynencka ,Przemiana” i nowo powstate Centrum Integracji Spoteczne;.
Schronisko zapewnia podopiecznym calodzienne wyzywienie, zakwatero-
wanie, pomoc lekarskg oraz pomoc w wyrobieniu dokumentéw.

W schronisku dziata Klub Albertyniski i grupa abstynencka ,Przemiana”
(1993 r.). Praca terapeutyczna polega na prowadzeniu specjalnego progra-
mu terapeutycznego opracowanego przez opiekuna terapeute. Wazng role
w zwalczaniu natogu odgrywa modlitwa, réwniez w formie rekolekcji (naj-
czesciej w osrodku w Myczkowcach)70. Towarzystwo pomaga swoim podo-
piecznym w znalezieniu mieszkan, prowadzony jest tez program aktywiza-
cji zawodowej bezdomnych.

Prace z uzaleznionymi osobami prowadzi takze Oddziat Stowarzyszenia
Katolicki Ruch Antynarkotyczny ,Karan”, ktéry dziata w Rzeszowie od
1993 r. Gldwna misja Stowarzyszenia sg dziatania majgce zapobiega¢ uza-
leznieniom miodziezy od narkotykéw i innych substancji odurzajacych.
W jego ramach dziata, jedyne na terenie wojewddztwa, Centrum Interwencji
Kryzysowej, do ktorego kierowane s3g osoby, ktére wyszty z natogu i wyma-
gaja przygotowania do samodzielnego Zzycia w spoteczenstwie. ,Karan”

69 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. sw.
Brata Alberta, MPiPS oraz Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. $§w. Brata Alberta,
www.bratalbert.rzeszow.pl, data dostepu: 4.09.2014.

70 Zob. M. Bienia, Rekolekcje, Myczkowce 2012 r., ,Przemiana” 1(79) 2012, s. 27.
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prowadzi takze Poradnie Rodzinng dla oséb uzaleznionych i ich rodzin oraz
Punkt Konsultacyjny i Telefon Zaufania. Istnieje tez hostel postrehabilita-
cyjny dla uzaleznionych. Stowarzyszenie prowadzi réwniez Swietlice dla
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, dotowang przez MOPS.

Pomoc bezrobotnym to jeden z celéw realizowanych przez rzeszow-
skie organizacje pozarzadowe. Istotne znaczenie ma w tym aspekcie opi-
sywane wcze$niej Towarzystwo ,Altum”, podejmujace liczne dziatania
z zakresu przedsiebiorczosci i przeciwdziatania bezrobociu. Giéwnym
celem Towarzystwa jest aktywizacja oséb bezrobotnych. Odbywa sie to
poprzez dziatajagce w jego ramach Centrum Aktywnosci Zawodowej i Wspie-
rania Przedsiebiorczosci z biurem posrednictwa pracy, ktére nieodptat-
nie udziela porad dotyczacych sporzadzania dokumentéw niezbednych
w trakcie poszukiwania pracy, a takze przekazuje informacje o wolnych
miejscach pracy. Duze znaczenie w zakresie wspierania oséb bezrobot-
nych ma takze dziatajaca w ramach opisywanego wcze$niej Centrum Cha-
rytatywnego organizacja $wiadczaca kompleksowe wsparcie osobom za-
grozonym wykluczeniem spotecznym - Centrum Integracji Spotecznej7!.
Prowadzony w jego ramach proces reintegracji spotecznej sprzyja zdoby-
ciu badz podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych i kompetencji spotecz-
nych7z.

Rzeszowskie organizacje dzialaja takze na rzecz aktywizacji kobiet.
Warto tu wymieni¢ Stowarzyszenie na rzecz Kobiet ,Victoria”, Podkarpackie
Stowarzyszenie Kobiet ,Atena”, Stowarzyszenie na rzecz Edukacji Kobiet
,Bianka”. Stowarzyszenie ,Victoria” swoje dzialania koncentruje wokot
probleméw kobiet z roznych Srodowisk. Stara sie wspiera¢ kobiety, by mo-
gly zaistnie¢ w zyciu publicznym, poruszac¢ sie na rynku pracy, zdobywac
samodzielno$¢. Cele te realizuje przez tworzenie i realizacje programow
aktywnej walki z bezrobociem, propagowanie nowych form i metod zatrud-
nienia oraz wdrazanie nowych technologii edukacyjnych stuzacych wyréw-
nywaniu szans ksztatcenia. Do ich realizacji przyczynia sie takze realizowa-
ne w ramach dziatalno$ci Towarzystwa tworzenie placéwek i osrodkow,
w ktérych prowadzone sg rézne formy pomocy dla kobiet. Przyktadem mo-
ze by¢ zorganizowany przez Oddziat Towarzystwa w Kolbuszowej Wiejski

71 Zob. Program ,Aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu” Edycja
2011-2015, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2010.

72 Szczegbtowy opis funkcjonowania Centrum Integracji w Rzeszowie prezentuje arty-
kut: R. Dul, Zatrudnienie socjalne w Centrum Integracji Socjalnej przyktadem kompleksowego
wsparcia 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym [w:] W. Jedynak (red.), Wyzwania dla
pomocy spotecznej w wymiarze lokalnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rze-
szow 2012.
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Osrodek Edukacji, a takze dzialajaca w Rzeszowie grupa nieformalna Rze-
szowskie Forum Kobiet.

Adresatem dziatan podejmowanych przez organizacje pozarzadowe sg
takze osoby starsze. S3 to w wiekszosci stowarzyszenia spoteczno-kombatan-
ckie oraz zwigzki emerytéw i rencistéw. Sposrdd nich na szczegdlng uwage
zastuguja: Zwigzek Kombatantow RP i Bytych Wiezniow Politycznych - Zarzad
Okregowy w Rzeszowie, Zwigzek Inwalidow Wojennych oraz Zwigzek Sybira-
kéw - Oddziat Rzeszow.

3.3. Wspotpraca organizacji pozarzadowych
z sektorem publicznym

0d poczatku lat dziewiecdziesiatych z organizacjami pozarzadowymi
w Rzeszowie aktywnie wspétpracuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
Obie wspélpracujace strony uwazajg, ze wspdlny cel, ktérym jest pomaga-
nie, o wiele tatwiej realizowaé, korzystajac z zaangazowania i do$wiadcze-
nia wiekszej liczby oséb. Latwiej tez dzieki pomystom duzej grupy zgroma-
dzi¢ wieksza sume $rodkoéw finansowych.

Wspotpraca odbywa sie na trzech ptaszczyznach:

e wsparcia finansowego samorzadu (MOPS zleca realizacje pewnych zadan
droga otwartych konkurséw ofert),

e pomocy organizacyjnej (np. w pozyskiwaniu lokali stanowigcych miejsce
funkcjonowania organizacji),

e pomocy merytoryczno-szkoleniowej (edukacja i wymiana dos$wiad-
czen)73.

MOPS wspoétpracuje z kilkunastoma organizacjami pozarzadowymi,
ktére dziatajg na rzecz oséb niepetnosprawnych, i dofinansowuje ich inicja-
tywy. Sa to: Stowarzyszenie Solis, Radius, Podkarpackie Stowarzyszenie na
rzecz Pomocy Dzieciom i Mlodziezy z Cukrzyca, Stowarzyszenie ,Otwarty
Umyst”, Podkarpackie Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Chorobg Alzhei-
mera, Stowarzyszenie na rzecz Dzieci z ADHD, Podkarpackie Stowarzysze-
nie Aktywnej Rehabilitacji, Stowarzyszenie na rzecz Rodzin z Dysfunkcjami
Rozwojowymi ,Bruno”, Fundacja Podkarpackie Hospicjum dla Dzieci, Pod-
karpackie Stowarzyszenie ,Ars Vivendi” na rzecz Rozwoju ZS UNICEF, Sto-
warzyszenie , Titum”, Stowarzyszenie na rzecz Dzieci z Porazeniem Mé6zgo-
wym ,Daj Szanse” i inne.

73 Na podstawie informacji uzyskanych od Barbary Dudek, samodzielnego specjalisty ds.
wspoélipracy z organizacjami pozarzadowymi w MOPS w Rzeszowie.
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Réwniez dziatalno$¢ charytatywna Caritas Diecezji Rzeszowskiej i Rze-
szowskiego Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, prowadzacego
Centrum Charytatywne, odbywa sie przy wspotpracy z MOPS w Rzeszowie
i z dofinansowaniem z budzetu miasta. W ramach wspomnianego wyzej
Towarzystwa dziata - jak juz wczesniej zaznaczono - Centrum Integracji
Spotecznej, ktore powstato dzieki wspétpracy instytucji samorzadowych,
w tym MOPS. W 2013 r. przekazal on dotacje na rzecz rozwoju Centrum
w wysokosci 380 tys. zt.

0d wielu lat MOPS wspotpracuje rowniez ze Stowarzyszeniem ,Karan”,
wspierajac rozwdj Centrum Interwencji Kryzysowej oraz hostelu postreha-
bilitacyjnego dla uzaleznionych.

Przyktadem efektéw dobrej wspétpracy MOPS ze $wieckimi organiza-
cjami pozarzadowymi i podmiotami ko$cielnymi jest wspieranie funkcjo-
nowania $wietlic socjoterapeutycznych dla dzieci i mtodziezy z rodzin dys-
funkcyjnych. Tempo rozwoju tych dziatan obrazuje tabela 12.

Tabela 12. Wspieranie funkcjonowania $wietlic socjoterapeutycznych
oraz klubéw dla dzieci i mtodziezy przez MOPS w Rzeszowie

. Lata
Swietlice i kluby wsparcia
2000 2013

Swietlice dla dzieci 6 13
Kluby dla dzieci - 3
Kluby wsparcia dziennego prowadzace _ 1
ustugi terapii i poradnictwa
Kwota dotacji z budzetu miasta 147 557 zt 1181100zt

Podkreslenia wymaga réwniez nawiazanie przez MOPS wspédipracy
z opisywanym wcze$niej Stowarzyszeniem ,Siemacha” w zakresie stwarza-
nia mozliwosci dla rozwoju funkcji wychowawczych i terapeutycznych na
terenie galerii handlowe;j.

Warto takze wspomniec o tym, zZe rzeszowskie instytucje samorzadowe
cenig sobie uzupemhianie dziatan samorzadu przez organizacje pozarzado-
we. Jak twierdzi B. Dudek, ,s3 one blizej ludzi i w petiejszy sposob identy-
fikuja nowe potrzeby grup i jednostek, szczegélnie ze $rodowisk zagrozo-
nych patologiami spotecznymi i ubdstwem”?’4. Duze znaczenie ma tez
uczestniczenie przedstawicieli organizacji pozarzadowych w posiedzeniach
i pracach komisji Rady Miasta Rzeszowa.

74 Tamze.
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3.4. Wolontariat w rzeszowskiej pomocy spotecznej

Wolontariat rozumiany jest najczesciej jako §wiadome, dobrowolne
i nieodptatne podejmowanie pracy na rzecz osob potrzebujacych, ktore
wykracza poza zwiazki kolezenskie i przyjacielskie’s. T. Kaminski pod-
kre$la, ze ,w sferze pomocy spotecznej warto odwotywac sie do wolon-
tariatu”’¢. Uznaje, ze jest to szczegblnie wazne dla funkcjonowania pla-
cowek opiekunczo-wychowawczych, doméw pomocy spotecznej, a takze
w pracy Srodowiskowej na rzecz chorych, samotnych i niepetnospraw-
nych. Wolontariusze mogg bowiem odcigzy¢é pracownikéw etatowych
i wnie$¢ duzo energii i nowych pomystéw w wykonywanie codziennych
czynnosci.

Wolontariusze w Polsce moga by¢ angazowani przez:

e organizacje pozarzadowe,

e organy administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej),

e jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej lub
nadzorowane przez te organy (np. szkoly, placowki oswiatowe, domy
kultury, biblioteki, muzea, jednostki pomocy spotecznej, osrodki inter-
wencji kryzysowej oraz placéwki opiekunczo-wychowawcze),

e zaktady opieki zdrowotnej”’.

Funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych w Rzeszowie w znacznej
mierze oparte jest na pracy wolontariuszy. Wspieraja oni takze swoim dzia-
taniem instytucje publiczne (np. MOPS, DPS, SDS, Dom Dziecka). Ma to duze
znaczenie dla podnoszenia jakoSci pracy tych instytucji, brak bowiem moz-
liwosci wykonywania wielu zadan spotecznych przez osoby zatrudnione na
umowe o prace lub inng umowe gwarantujaca wynagrodzenie.

Wolontariusze wykonujg przede wszystkim prace pomocnicze: peinia
dyzury w Swietlicach, funkcje opiekunicze w stosunku do os6b starszych
i niepelnosprawnych, podejmujg dziatania opiekunczo-wychowawcze oraz
aktywizacyjno-integracyjne na rzecz dzieci.

Ciekawe dziatania zwigzane z pozyskiwaniem wolontariuszy podjat
w Rzeszowie MOPS. Rozpoczetly sie one w 2006 r. i miaty na celu zaintere-

75 Por. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, DzU 2003 nr 96,
poz. 873; A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat i 1%. Raport z badan 2007, Wydawnictwo Sto-
warzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008.

76 T. Kaminski, Wolontariat w pomocy spotecznej: sprzymierzeniec czy konkurent? [w:]
Z. Fraczek, B. Szluz (red.), Koncepcje pomocy cztowiekowi w teorii i praktyce, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2006, s. 135.

77 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego..., dziat II], rozdz. |, art. 42.
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sowanie mtodych os6b (uczniéw szkot srednich o profilu socjalnym?78 i stu-
dentow Uniwersytetu, gtéwnie pedagogiki) do Swiadczenia pomocy na
rzecz osob chorych psychicznie, korzystajacych z ustug specjalistycznych
i opiekunczych oraz starszych, samotnych i chorych, czesto wyizolowanych
spotecznie.

Po szkoleniu specjalistycznym wolontariusze nieletni (uczniowie) zo-
stali skierowani do osdb starszych. Gtdwne zadania, jakie rozpoczeli, to
przede wszystkim czytanie prasy, ksigzek, chodzenie na spacery, wyprowa-
dzanie pséw, wykonywanie prostych prac domowych.

Wolontariusze pelnoletni rozpoczeli prace polegajaca na wspieraniu te-
rapeutéw zatrudnionych w MOPS w ich codziennych czynnoS$ciach zwigza-
nych z realizacja indywidualnie przygotowanych programoéw terapeutycz-
nych umozliwiajacych poprawe funkcjonowania oséb chorych psychicznie
przede wszystkim w podstawowych czynno$ciach zyciowych oraz nabywa-
niu umiejetnosci spotecznych. Wolontariusze wspieraja takze terapeutéow
i opiekunki w realizacji ustug wobec dzieci.

Raz w miesigcu wszyscy terapeuci i wolontariusze spotykaja sie z superwi-
zorem ustug specjalistycznych. Na spotkaniach dokonujg analizy dotychczas
wykonywanych czynnosci oraz zgtaszaja pomysty na kolejne formy pomocy.
Spotkania te sprzyjajq takze integracji grupy wolontariuszy.

Tabela 13. Liczba wolontariuszy MOPS w latach 2006-2013

Rodzaj dziatalno$ci
wolontariuszy
Wolontariusze wspie-
rajacy osoby starsze 28 43 20 13 4 15 - -
i niepelnosprawne
Wolontariusze wspie-

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

rajacy osoby chorujace 5 7 2 15 8 11 10 14
psychicznie
Razem 33 50 22 28 22 16 10 14

Zrédto: Opracowanie na podstawie dokumentacji zgromadzonej w Dziale Pomocy Srodowi-
skowej i Swiadczen MOPS w Rzeszowie

Pracy wolontarystycznej w MOPS podejmuja sie gtéwnie kobiety. By¢ mo-
ze wynika to z tego, Ze praca ta wymaga szczegdlnej wrazliwosci i konieczno-
$ci poswiecenia wolnego czasu na rzecz podopiecznych.

78 W 2006 r. dyrektor MOPS w Rzeszowie oraz dyrektor Zespotu Szkét nr 3 w Rzeszo-
wie podpisali pierwsze porozumienia dotyczace realizacji przez uczniéw tej szkoty wolonta-
riatu na rzecz oso6b starszych i niepetnosprawnych psychicznie.
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Wedtug pracownikéw MOPS wolontariat jest szansa na pozyskanie
wspotpracownikéw nie tylko do zadan pomocniczych, ale i do zadan specja-
listycznych. Celem podejmowanych dziatan jest edukacja wolontariuszy
w zakresie problematyki oséb starszych i chorujacych psychicznie, a takze
tworzenie podstaw solidarnosci z tymi osobami.

4. Podsumowanie

MOPS w Rzeszowie jako podmiot publiczny koncentruje swoja dziatal-
nos$¢ na realizacji celow i zadan statutowych, ktére gtéwnie sprowadzaja sie
do pracy $rodowiskowej, pomocy instytucjonalnej, wyptaty Swiadczen so-
cjalnych oraz wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na
terenie miasta Rzeszowa.

W catym spectrum dziatalnosci tego osrodka na plan pierwszy wysuwa-
ja sie realizowane z sukcesem réznorodne inicjatywy lokalne, zadania in-
nowacyjne czy projektowe, ktére sg adresowane do réznych grup benefi-
cjentdw, takich jak: osoby ubogie, bezdomne, bezrobotne, niepetnosprawne,
dzieci i mtodziez, ofiary przemocy.

Nalezy doceni¢ podejmowanie przez MOPS w Rzeszowie dziatan orien-
towanych na budowanie partnerstw miedzyinstytucjonalnych, tworzenie
partnerstw publiczno-prawnych oraz efektywne zlecanie zadan organiza-
cjom pozarzagdowym na mocy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

Przedstawiony w drugiej czesci artykutu opis form i efektéw dziatalno-
$ci organizacji pozarzagdowych w Rzeszowie pokazat, Ze zaczynajg one od-
grywac coraz wiekszg role w zaspokajaniu potrzeb jego mieszkanicow. Staja
sie uzupetnieniem systemu pomocy publicznej, a przez to, ze majg wiekszg
swobode dziatania i znaja problemy swojego Srodowiska, sg zdolne do
szybkiego reagowania.

Warto podkresli¢, Ze osigganie korzystnych efektéw dziatania omawia-
nych organizacji jest mozliwe dzieki systematycznoSci i starannosci plano-
wania dziatan, a takze mozliwo$ciom, jakie stwarza ich wspoétdziatanie
zZ instytucjami publicznymi, oraz pozyskiwaniu wolontariuszy.

Waznym elementem przyblizajacym partnerom publicznym oraz spo-
tecznosci lokalnej zakres i formy pracy organizacji pozarzagdowych powinny
by¢ dziatania promujgce podejmowane przez Srodki masowego przekazu.
Dziatania tego typu wymagaja wciaz jeszcze wielu staran - efekty jednak
warte s3 tego trudu.
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Do funkcji obywatelskich, jakie speiniajg organizacje pozarzadowe
w $rodowisku lokalnym, zalicza sie przede wszystkim: udziat w zaspokaja-
niu potrzeb grup spotecznych znajdujacych sie w trudnej sytuacji, pobudza-
nie przedsiebiorczosci i inicjatywy obywatelskiej (ubogich, niepetnospraw-
nych, chorych, bezdomnych, bezrobotnych), stwarzanie mozliwo$ci samo-
edukacji i rozwoju osobistego. Wydaje sie, Ze przedstawione przyktady rze-
szowskich organizacji pozarzadowych potwierdzaja istnienie mozliwosci
realizacji tych funkcji w stopniu zadowalajacym.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, mozna stwierdzié, ze w czasach
wspo6tczesnych bardzo wazne jest podejmowanie przez ré6znorodne instytu-
cje pomocy i integracji spotecznej wspétpracy miedzyinstytucjonalnej w ra-
mach spotecznos$ci lokalnej oraz upowszechnianie dobrych praktyk w ob-
szarze wsparcia spotecznego.

W tym zakresie OPS pelni najczesciej funkcje koordynatora i inspiratora
inicjatyw lokalnych, aby méc jak najskuteczniej oraz kompleksowo rozwia-
zywacé problemy spoteczne istniejace w danej spotecznos$ci, a tym samym
przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu. Organizacje pozarzadowe sa dla
podmiotéw publicznych nieocenionym partnerem, poniewaz potrafig efek-
tywnie i elastycznie zaspokaja¢ rézne potrzeby czlonkéw tej spotecznosci
oraz aktywizowac ich w wielu obszarach zycia spotecznego.

Public and non-gouernmental social welfare in Rzeszow
Abstract

This article presents social service work and NGOs which operate in Rzeszow. It also fo-
cused on showing Municipal Social Welfare Center from perspective of its aims, organiza-
tional structure and staff. In addition to that, there is a characteristic of this social welfare
center as well as its innovative approach to issues in the field of social work. The whole arti-
cle is summarised by detailed descriptions of NGOs which operate in the social service shel-
ters in Rzeszow. This non-governmental organizations are very important partners for pub-
lic social welfare, because they can both solve social problems of town citizens.

Keywords: public social service, social welfare center in Rzeszow, non-governmental organi-
zations (NGOs)



