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Streszczenie

Szkota to miejsce, w ktérym dochodzi do wielu nieprozumien, sporéw i konfliktow miedzy
uczniami, czgsto rozwigzywanych za pomoca agresji i przemocy fizycznej. Jednym z narzedzi,
ktore moze by¢ przydatne w rozwigzywaniu tego typu probleméw, sa mediacje rowiesnicze. W ich
trakcie bezstronny i neutralny mediator, ktorym jest odpowiednio przeszkolony uczen, pomaga
swoim szkolnym kolegom w wypracowaniu wzajemnie korzystnego porozumienia. Mediacje
réwiesnicze staja si¢ szansg na odej$cie od konfrontacyjnego stylu rozwigzywania konfliktow,
opartego na rywalizacji i jednostronnej wygranej na rzecz dialogu i wspoétdziatania obu stron
W poszukiwaniu rozwigzania, w ktorym jest dwoch zwyciezcow. Tego typu podejscie do konflik-
tow to praktyczna lekcja rozwijania umiej¢tnos$ci komunikacyjnych i wspotpracy w grupie, bazu-
jaca na pomystowosci mtodych ludzi w poszukiwaniu sposobdéw rozwigzania sporu bez uzycia
przemocy. Uczy odpowiedzialnoéci za wlasne postgpowanie oraz ksztaltuje postawe szacunku
wobec drugiego cztowieka i otwartosci na jego potrzeby.
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Abstract

A school is a place where a lot of misunderstandings, disputes and conflicts occur between
students, that are often solved with aggression and physical violence. One of the tools that may be
of help in solving of problems of that type is peer mediation. During such a mediation, an impartial
and neutral mediator, being a properly trained student, helps his school friends to reach a mutually
beneficial agreement. Peer mediation becomes a chance to quit solving problems in a controversial
way based on competition and only one party winning, and replacing it with a dialogue and coop-
eration of both parties searching for a solution being a win-win situation. Such an approach to
solving conflicts is a practical training in communicative skills and group cooperation, based on
creativeness of young people looking for peaceful problem solving. They learn to take responsibil-
ity for what they do. With that approach they show respect for another man and are open to his
needs. The cooperation and dialogue oriented education started at school is at the same time
a chance to solve also out-of-school conflicts constructively.
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Wstep

Spory i konflikty to czeste do§wiadczenie kazdego czlowieka. Towarzysza nam
w zyciu rodzinnym, zawodowym i towarzyskim. Pojawiajg si¢ takze w $rodowisku
szkolnym, czyniac uczniow przeciwnikami w sporze, nierzadko dewastujac relacje
réwiesnicze i pogarszajac klimat szkoty. Uczniowie czesto rozwigzuja je za pomoca
agresji i przemocy fizycznej. Jednym z narzedzi, ktore umozliwia rozwigzywanie
konfliktow bez uzycia przemocy sa mediacje szkolne, w tym ich szczegodlny rodzaj
— mediacje rowiesnicze, prowadzone przez mediatora-ucznia.

Mediacje pomagajg konstruktywnie rozwigzac spor, opierajac si¢ na dialogu
ukierunkowanym na wypracowanie porozumienia, ktore bedzie korzystne dla
wszystkich 0s6b zaangazowanych w konflikt. Wykorzystanie mediacji jako spo-
sobu rozwiazywania konfliktow uczniowskich niesie ze sobg takze korzysci
o0 charakterze wychowawczym. Wynika to niejako wprost z koncepcji sprawie-
dliwosci naprawczej, bedacej podstawa podej$cia mediacyjnego i akcentujacej
nadrzgdno$¢ naprawy nad kara (Tabernacka, 2009, s. 89). Walor wychowawczy
jako element edukacji rowiesniczej i wzor do nasladowania majg takze dziatania
uczniow-mediatorow (Leszczynska, 2011, s. 40—41). W wymiarze profilaktycz-
nym mediacja sprzyja zapobieganiu wystgpowania zachowan dysfunkcyjnych
mlodziezy oraz przyczynia si¢ do ksztaltowania postawy odpowiedzialnosci za
wlasne czyny (Wojtanowicz, 2016, s. 146). W tym kontekscie szczegdlnie waz-
na staje si¢ umiejetnosci rozwigzywania konfliktow bez uzycia przemocy.

Konflikty i ich rozwiazywanie z udzialem ucznia-mediatora

Szkota to miejsce, ktore nie jest wolne od konfliktow uczniowskich. Wigza
si¢ one zawsze z pewnego rodzaju niezgodnoscig. W definicji Bouldinga kon-
flikt jest forma wspodtzawodnictwa miedzy ludzmi lub grupami ludzi. Mozna
0 nim mowi¢, gdy co najmniej dwie zalezne od siebie osoby spieraja sie o ogra-
niczone zasoby lub o realizacj¢ interesow, ktore sa lub wydaja si¢ by¢ niemozliwe
do pogodzenia (za: Cybulko, 2014, s. 80). W konflikt wpisujg si¢ takie pojecia,
jak: zderzenie, réznice, ograniczenie, zalezno$¢, dominacja, wewnetrzne napie-
cie i subiektywizm (Nordhelle, 2010, s. 19-25). W przypadku sporéw uczniow-
skich czesto sa to konflikty klasowe, ktoérych podlozem moga by¢ np. napiecia
na tle réznic majatkowych rodzicow, konkurencja o lepsze stopnie, podziaty
towarzyskie wedtug roznych kryteriow, zazdros¢. Konflikty moga wynika¢ tak-
ze z powodow zupehie btahych (Podsiadto, 2013, s. 162-163).

Konflikty moga by¢ rozwigzywane na wiele sposobow. Najczesciej wska-
zywane jest podejscie opierajace si¢ na unikaniu konfliktu, przystosowaniu sie,
rywalizacji, kompromisie oraz wspotpracy (Adler, Rosenfeld, Proctor 1, 2016,
s. 374-379; Cybulko, 2014, s. 92-94). Za najbardziej skuteczny i konstruktywny
sposob rozwigzywania konfliktéw uwazana jest wspotpraca. Zaletg wypracowa-
nego w ten sposob porozumienia jest dtugofalowy rezultat, niepogorszona rela-
cja stron, a takze wzmocnienie pozytywnej postawy wobec konfliktow i ich
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rozwigzywania (Cybulko, 2014, s. 94). Wspoélpraca umozliwia wypracowanie
takiego sposobu rozwigzania problemu, ktory uwzglednia potrzeby obu stron
konfliktu i powoduje, ze obie strony sa wygrane (Adler, Rosenfeld, Proctor II,
2016, s. 379). Wspotpraca pozwala na przemiang dotychczasowych przeciwni-
koéw we wspotpracownikow, poszukujacych wzajemnie satysfakcjonujacego
rozwigzania sporu (Nordhelle, 2010, s. 110).

Wspodlpraca moze by¢ takze wykorzystywana do rozwigzywania konfliktow
szkolnych. Wpisuje si¢ ona w tzw. podejscie humanistyczne, nastawione na
zrozumienie, kontakt i porozumienie z drugg strong (Gasik, 2017, s. 1-2). To
sposob rozwigzywania konfliktéw w szkole, dzigki ktoremu zaspokojone zostaja
potrzeby obu stron i w ktérym nie ma przegranych (Olearczyk, 2009, s. 109).
Jedng z metod rozwigzywania konfliktow szkolnych opierajacych si¢ na wspot-
pracy i dialogu s3 mediacje (Gasik, 2017, s. 5, 11). Definiowane sa one jako
dobrowolne i poufne porozumiewanie si¢ dwoch lub wiecej stron, ktore znajduja
si¢ w konflikcie, w obecno$ci bezstronnego i neutralnego mediatora. Celem
mediacji jest zawarcie satysfakcjonujacej obie strony ugody (Waluk, 2006, s. 73).

Jednym z rodzajéw mediacji prowadzonych w $rodowisku o$wiatowym sa
mediacje rowiesnicze. To dobrowolne i poufne poszukiwania rozwigzania pro-
blemow zwasnionych uczniow w obecnosci bezstronnych i neutralnych mediatorow-
-uczniow, ktérzy posiadaja odpowiednie przygotowanie do tego zadania
(Rzecznik Praw Dziecka, 2017). Istota mediacji rowiesniczych jest zrozumienie
i rozwigzywanie konfliktow przez ucznidow bedacych w tej samej grupie wieko-
wej (Leszczynska, 2011, s. 41). Mediatorem moze by¢ uczen, ktory ma wigcej
niz 13 lat, posiada autorytet wéroéd swoich kolegéw oraz cechy dobrego mediato-
ra, musi by¢ takze przeszkolony w zakresie technik mediacyjnych (Wojtkowiak,
Potaczata-Perz, 2014, s. 138).

Mediacja prowadzona przez mediatorow rowie$niczych moze by¢ pomocna
w rozwigzywaniu takich problemoéw z udzialem ucznidow, jak: ponizanie, wy-
$miewanie, przezywanie, bojki, drobne kradzieze, niszczenie przedmiotow
szkolnych lub nalezacych do kolegdéw, a takze naruszanie nietykalno$ci osobi-
stej: uderzenie w twarz, kopanie, poszturchiwanie, popychanie (Raszewska-
-Skatecka, Szczepkowska, 2012, s. 186—187). Mediacje mogg by¢ takze stoso-
wane w sytuacji obrazania cztonkoéw rodziny réwiesnikow, wystepowania form
molestowania seksualnego, np. wy$miewania wygladu, obrazliwych napisow
badz filmowania i rozpowszechniania nagran w internecie, a takze w sytuacji
odrzucenia przez grupe oraz kiotni i nieporozumien rowiesniczych (Wojtano-
wicz, 2016, s. 154). Mediacja moze zosta¢ ponadto wykorzystana, gdy wobec
jednego lub kilku ucznidéw grupa innych ucznidw stosuje przesladowanie, tzw.
mobbing (Podsiadto, 2013, s. 164). Nie wszystkie konflikty rowie$nicze nadaja
si¢ jednak do mediacji. Nie sg one stosowane w trudnych konfliktach, sprawach
zwigzanych ze zlamaniem prawa oraz W sytuacjach, gdy istnieje duza nierow-
nowaga sit (Raszewska-Skatecka, Szczepkowska, 2012, s. 194).
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Dzi¢ki rozmowie z udziatem mediatora uczniowie ucza si¢ wyrazenia swoich
potrzeb i oczekiwan bez uzycia przemocy. Umozliwia to m.in. sposéb komuni-
kacji zwany ,,Porozumieniem bez przemocy”, bazujacy na kontakcie opartym na
wspotodczuwaniu. Jego komponentami sa: 1) obserwacja bez wartosciowania,
czyli przedstawienie faktow bez ich oceniania; 2) nazwanie uczu¢, jakie wyzwa-
la w jednostce zachowanie drugiej osoby; 3) uswiadomienie sobie i nazwanie
potrzeb; 4) wyrazenie konkretnej prosby wobec drugiej osoby (Rosenberg, 2016,
s. 12, 16-20). Model ,,Porozumienia bez przemocy” wyraza si¢ w schemacie
stownym: ,,Kiedy stysze, widzg... (obserwacja), czuj¢ si¢... (uczucie), poniewaz
potrzebuje... (potrzeba), chciatbym... (prosba, zyczenie)” (Larsson, 2009, s. 69).
Ten sposob porozumiewania uczy, ze konflikty mozna rozwigzywaé bez uzycia
przemocy, wykorzystujac do tego dialog i wspotdziatanie na rzecz znalezienia
korzystnego dla obu stron rozwigzania.

Pozytywnie rozwigzany konflikt ma bowiem wiele zalet, m.in. poprawia
funkcjonowanie jednostki i grupy oraz zwigksza satysfakcje z wzajemnych kon-
taktow. Rozwija takze kreatywnos$¢ i pomystowos$¢ oraz pozwala na wyrazenie
wlasnych potrzeb i interesow. Umozliwia ponadto budowanie zaufania i bezpie-
czenstwa (Cybulko, 2014, s. 95). Szans¢ na otrzymanie podobnych rezultatow
daja réwniez mediacje réwiesnicze (Przybyta-Basista, 2017, s. 6-8; Leszczyn-
ska, 2011, s. 41-43). Pozwalaja one takze na budowanie bezpiecznej i przyjaznej
szkoty poprzez uczenie rozwigzywania konfliktow na drodze rozmowy, kom-
promisu i porozumienia, a takze przyje¢cia odpowiedzialnosci za wyrzadzone
drugiej osobie zto (Rekas, 2017). Zalety mediacji réwiesniczych wskazuje row-
niez Rzecznik Praw Dziecka (2017), wymieniajac wsrod nich ksztatcenie umie-
jetnosci rozwigzywania konfliktow oraz nauke wzajemnego szacunku, tworczego
mys$lenia i otwartosci na inne poglady.

Podsumowanie

Rozwiazywanie konfliktéw z wykorzystaniem mediatora rowiesniczego to
przyktad tworczego podejscia do sporow uczniowskich. Opiera si¢ na aktywnej
postawie stron konfliktu, poszukujacych na drodze dialogu i przy wsparciu me-
diatora-ucznia wzajemnie korzystnego porozumienia. Uczen jako mediator po-
maga swoim szkolnym kolegom w likwidacji barier komunikacyjnych, wspiera
przy wyrazaniu potrzeb i oczekiwan oraz w poszukiwaniu wzajemnie satysfak-
cjonujacego sposobu rozwigzania konfliktu. Efektywnosci mediacji prowadzo-
nych przez mtodych uczniéw sprzyja charakterystyczna dla tego wieku otwar-
tos¢ i kreatywnos¢ (Czapski, 2014, s. 427). Rozwiazanie konfliktu za pomoca
mediacji staje si¢ tym samym praktyczng lekcjg dla dzieci i mtodziezy, ze
0 wszystkich trudnych sytuacjach szkolnych mozna rozmawia¢ w atmosferze
wzajemnego szacunku i zrozumienia, bez uzywania przemocy. Daje to nadziejg,
ze zapoczatkowana w szkole nauka rozwigzywanie konfliktow na drodze wspot-
pracy i dialogu bedzie kontynuowane takze w dorostym zyciu.
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