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Interpersonalne kontakty nauczycieli z rodzicami
w dobie dziennika elektronicznego

Interpersonal Teacher — Parent Relations in the Age
of Electronic School Diary
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Streszczenie

Szybki, wypelniony zmienno$cig oraz napedzany produkcja $wiat oferuje wspotczesnym
rodzicom i nauczycielom nowy sposob komunikacji — przy uzyciu dziennika elektronicznego.
Artykut ukazuje pozytywne aspekty wykorzystania dziennika elektronicznego, podkresla jednak
zasadno$¢ podtrzymywania osobistych kontaktow nauczycieli z rodzicami. Wyjatkowosci bezpo-
Srednich relacji nie da si¢ bowiem zastapi¢ zadnymi innymi, a dziennik elektroniczny mozna
uzna¢ jedynie za forme wspierajacg proces edukacji.
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Abstract

Quick, production-driven and filled with variability world offers new mean of communication
between teachers and parents — electronic school diary. The article show positive aspects of use of
this type of school diary, but also highlights the need of maintaining personal contacts between
teachers and parents. Uniqueness of direct relations cannot be replaced by any other and electronic
school diary has to perceived as a supporting form of the process of education.
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Spoteczenstwo informacyjne ogarngto swoim dziataniem niemal wszystkie
aspekty 1 obszary zycia, stajac si¢ stopniowo swoistg totalnoscig, spod ktorej nie
sposob sie wylaczyc¢, bez ktorej nie sposob zy¢ i ktorej nie sposob bagatelizowaé
(Golka, 2008, s. 88). Dzigki nowym technologiom i globalizacji $wiat cyfrowych
tubylcow znaczaco zmalal. Majac staty dostep do wszystkiego i wszystkich, za-
réwno starsi, jak i mtodsi porozumiewaja si¢ ze sobg za pomoca internetu, pocz-
ty elektronicznej i licznych komunikatorow. Studenci sa w cigglym kontakcie
z nauczycielami, dyrektorzy prowadza konferencj¢ w cyberprzestrzeni, a wspot-
pracownicy wymieniajg si¢ nieustannie szybkimi informacjami (Small, VVorgan,
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2011, s. 49). O sytuacji wspolczesnego $wiata tak pisze Golebiewski (2008,
s.13): ,na styku $wiatow realnego i wirtualnego rodzi si¢ nowa kultura,
W znacznym stopniu implikowana przez medium”, kultura, w ktdorej przewazaja-
cg formg kontaktow nie jest niestety bezposredniosé, ale medialne zapos$redni-
czenie. Rozwoj nowych technologii zmienia spoteczenstwo, odciskajac swe
pietno praktycznie na wszystkich obszarach zycia, nie pomijajac tym samym
sfery edukacji. Chcgc zatem sprosta¢ spotecznym i technologicznym przemia-
nom otaczajacego Swiata, szkota musi dokonywaé zmian w obrebie swojej dzia-
falnosci. Wykorzystanie najnowszych rozwigzan zwigzanych z zarzadzaniem
szkota stanowi w dzisiejszych czasach nieodzowny element funkcjonowania
placowki, dla ktorej sprawne przekazywanie informacje na linii uczen—
nauczyciel-rodzic to priorytet. Tym samym coraz wigcej szkot siega po dzienni-
ki elektroniczne znaczaco utatwiajace komunikacje.

Badania wtlasne przeprowadzone w 2016 r. wsrdod 174 nauczycieli z 13
miejskich i wiejskich szkét podstawowych z terenu wojewddztwa podkarpac-
kiego pokazaly, ze zaledwie 7 nauczycieli nie korzysta z dziennika elektronicz-
nego. Warto dodac, iz nauczyciele ci uczg w malej szkole wiejskiej. Niewatpli-
wie wprowadzenie do szkoét dziennika elektronicznego utatwia prace nauczycieli
oraz pomaga rodzicom kontrolowa¢ postepy oraz frekwencj¢ swoich dzieci.
Dodatkowo za posrednictwem e-dziennika rodzice moga zaznajamia¢ si¢ z uwa-
gami nauczycieli dotyczacymi ich podopiecznych, jak réwniez otrzymywac
informacje na temat sytuacji zaistniatych w klasie, terminow wywiadéwek, im-
prez okolicznosciowych itp. Maja oni tez mozliwo$¢ internetowego usprawie-
dliwiania nieobecno$ci swoich dzieci. Wida¢ wigc wyraznie, iz cyfrowa rewolu-
cja nie omineta kontaktow nauczycieli z rodzicami (kontakty typu face-to-face
zamieniaja si¢ na interface-to-interface). Czy jednak obecne zmiany znajduja
poparcie u nauczycieli? Czy ich zdaniem bezposrednie kontakty interpersonalne
z rodzicami moze zastapi¢ dziennik elektroniczny?

Z badan wynika, ze spo$rod 174 przebadanych nauczycieli 54,0% wykazuje
zadowolenie z pojawienia si¢ dziennika elektronicznego, negatywna ocen¢ na-
tomiast deklaruje 13,8% badanych. Dla pozostatej grupy (tj. 28,2%") dziennik
nie ma wigkszego znaczenia. Czy wobec tego w dobie technologii i btyskawicz-
nego dostepu do kazdej informacji zasadne wydaje sie¢ podtrzymywanie osobi-
stych kontaktow nauczycieli z rodzicami? Zdaniem 71,3% nauczycieli kontakty
telefoniczne 1 mailowe (bez spotkan bezposrednich) z rodzicami nie sg wystar-
czajgce. Zatem nie wszyscy nauczyciele akceptuja wytacznos¢ zaposredniczonej
formy komunikacji w relacjach z rodzicami. Jak podkre§la McLuhan, narzedzie
komunikacji zmienia nie tylko sposob postrzegania $wiata, ale rowniez relacje

! Procenty nie sumuja si¢ do 100 z uwagi na to, ze 4% badanych nauczycieli nie korzysta
z dziennika elektronicznego.
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migdzy ludzmi. Te same stowa wypowiedziane twarza w twarz, publikowane na
papierze badz przekazane w telewizji stanowiag odmienne komunikaty (Migso,
2015, s. 47). W zwiazku z powyzszym zasadne wydaje si¢ podtrzymanie inter-
personalnych, realnych kontaktow rodzicéw z nauczycielami.

Kontakty migdzy nauczycielem a rodzicami spetniajg niewatpliwie kilka ce-
low. Jednym z nich jest tworzenie spdjnych, bezpiecznych i przyjaznych warun-
kéw do edukacji 1 wychowania oraz dbato$¢ o prawidtowy i1 harmonijny rozwoj
dziecka. Aby jednak moc zorganizowac bezpieczne $srodowisko, dorosli powinni
umie¢ komunikowa¢é sie otwarcie (Hernik, Malinowska, 2015, s. 12). Obecnie
w wielu polskich szkotach wigkszy nacisk ktadzie si¢ na komunikacje jednokie-
runkowa z rodzicami, czyli gtéwnie na informowanie ich, niz na wymiang in-
formacji czy dialog (Hernik, Malinowska, 2015, s. 8). Jak podkreslaja autorzy
réznych opracowan, szkota tylko z pozoru zainteresowana jest uczestnictwem
i wptywem rodzicéw, wydaje si¢ ona bowiem by¢ ghucha na glos i potrzeby
rodzicow oraz zmiany ksztattujace dzisiejsza rzeczywisto$¢ rodziny (Mendel,
2004, s. 308; por. Kozubska, 2004). Zdaniem Polaka wspotpraca nauczycieli
zrodzicami to obszar dziatania niezwykle podatny na iluzje i zwodniczo$¢.
Chodzi tu o iluzje¢ budowania relacji, ktore bytyby oparte na wspdlnocie warto-
$ci, jak rowniez wsparte obustronna zgoda co do wizji szkoty i metod pracy
nauczyciela z uczniami. Powstaje zatem pytanie: Na czym budowac edukacje,
jesli integracja i wspolnotowosc¢ to nic innego jak wszechogarniajaca iluzja? Czy
istnieje mozliwo$¢ przyjacielskich relacji nauczycieli z rodzicami? (Polak, 2013,
s. 350, 352).

Pierwszorzednym warunkiem powodzenia wspotpracy nauczycieli i rodzi-
cOw sg partnerskie relacje migdzy nimi. Chodzi o to, aby obie strony wystepo-
waty w roli réwnoprawnych uczestnikow wspoélnie aranzujacych dziatania na
rzecz ucznidow, by zadna ze stron nie byla przez nikogo zdominowana czy tez
w jaki$ sposob dezawuowana (Lobocki, 2007, s. 193). Przedstawiciel filozofii
dialogu Buber (1991, s. 46) napisal: ,,na poczatku jest relacja”; dialog ,,jest po-
stepowaniem ludzi wobec siebie, znajdujacym jedynie wyraz w komunikacji”.
Rozumiana w ten sposob wspolpraca zaktada dwukierunkowa relacje oparta na
wspolnym poszukiwaniu rozwigzan. Dla Mendel ,,asystowanie rodzicow — nau-
czycielom, dyrektorom nie jest czynnos$cia ustugowa, wkomponowana w ramy
nierownych relacji, w ktorych ktorys z uczestnikow pozostaje podporzadkowany
drugiemu. Asystowanie jest cenionym (...), znaczacym byciem z ... w rozumie-
niu dialogicznym. Ubogaca partneréw w sensie osobotwdrczym, stajac si¢ nie-
zwykle wartosciowa formg partnerskiego wspotdziatania” (za: Pawlak, 2003,
s. 38-39).

Niewatpliwie wspolpraca nauczycieli 1 rodzicow to transakcja wigzana, nau-
czyciele bowiem bez nawigzywania bliskich kontaktow z rodzicami nie maja
mozliwosci glebszego ich poznania i zrozumienia. Rodzice natomiast bez
wspotpracy ze szkotg nie sg niekiedy w stanie pomoéc dziecku w rozwiazaniu
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jego probleméw (Lobocki, 2007, s. 180). Mozna zatem powiedzie¢, ze wspot-
praca szkoly z rodzicami wymaga spelnienia 3 wzajemnie od siebie zaleznych
warunkow, mianowicie:

— partnerstwa, tj. uznania rownych praw i profitow rodzicow oraz nauczy-
cieli w procesie ksztalcenia i wychowania,

— wzajemnosci, czyli stalego podziatu obowigzkoéw lub wymiany rol i zadan,

— jawnosci pozwalajacej dokonywac weryfikacji rzetelnosci i realnosci
norm regulujacych wzajemne wspotdziatanie (za: Cudowska, 2016, s. 76).

Jak podkresla Migso (2011-2013, s. 228), w kontekscie rewolucji informa-
cyjnej sprawa zasadniczg powinno by¢ wzmacnianie podstawowych wymiaréw
cztowieka, a w szczegolnosci komunikacji interpersonalnej, w ktorej cztowiek
»Czuje 1 przezywa realnie” drugiego czlowieka, ma szanse spojrze¢ mu w oczy
oraz przekazywac i odbiera¢ w najszerszym mozliwym zakresie. Autor ten pod-
kresla ponadto, iz ,,jednym z najistotniejszych elementéw wzmacniania wspot-
czesnego cztowieka (...) jest wzmacnianie jego konstytucji, a ta konstytucja jest
bycie osoba, a konsekwencja jest permanentne pragnienie komunikowania si¢
jako osoba, a wigc w sposoOb interpersonalny, czego bardzo potrzebuje wspot-
czesny cztowiek” (Miagso, 2011-2013, s. 234).

Potrzeba bliskosci, angazowania si¢ w sprawy klasy i szkoly oraz wspoétu-
czestnictwo w podejmowaniu decyzji towarzyszy czesto rodzicom, dla ktorych
kontakt z nauczycielem stanowi nierozerwalny element procesu ksztalcenia
dzieci. Powolujgc sie na badania Nadachewicz (2016, s. 95-96), nalezy podkre-
sli¢, iz przebadani przez autorke rodzice dzieci klas III szkoty podstawowej naj-
bardziej doceniajg w nauczycielu sprawiedliwos¢, dostrzeganie mocnych stron
dziecka i bezposrednie informowanie o nich, tolerancyjno$¢ oraz otwarto$¢.
Ponadto wsérdd cech mieszczacych si¢ w przedziale procentowym 80-89 znala-
zta si¢ komunikatywno$¢. Badania te potwierdzaja zatozenia autora artykutu
0 potrzebie relacji bezposrednich, na ktore w swych rozwazaniach zwraca row-
niez uwage Wasylewicz. Autorka podkresla unikatowo$¢ osobistych relacji oraz
znaczenie komunikacji niewerbalnej, ktorej czescig jest usmiech, proksemika,
kinezjetyka i parajezyk. Elementy te dostarczaja partnerom procesu kontekstu
ulatwiajgcego zinterpretowanie ustyszanej wypowiedzi, Cialo wysyta bowiem
sygnaty, ktorych nie jestesmy w stanie doswiadczy¢ za pomoca kontaktow zapo-
$redniczonych przez media. O efektywnej komunikacji mozemy zatem mowic
tylko wtedy, gdy obie jej formy beda si¢ wzajemnie uzupetniaty i wystgpowaty
w tym samym czasie (Wasylewicz, 2016, s. 135-139).

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze roznorodnos¢ form komunikacji elek-
tronicznej, jak rowniez szybko$¢ przeptywu informacji wymuszajg zasadnicze
zmiany w procesie edukacji, stawiajac nauczycieli przed nowymi wyzwaniami
i potrzebg podjecia nowej roli w rozwijajacym si¢ spoteczenstwie informacyj-
nym (Miodek, 2010, s. 171). Niezaprzeczalny jest fakt wystepowania pozytyw-
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nych aspektow dziennika elektronicznego w szkole, takich jak np. szybka kon-
trola frekwencji uczniow przez rodzicow, otrzymywanie przez nich na biezgco
informacji o wywiadowkach i imprezach okoliczno$ciowych oraz przeswiadcze-
nie o statej dostepnosci nauczycieli. Z drugiej jednak strony nie wszyscy rodzice
czuja potrzebe elektronicznego nadzoru swoich dzieci, jak rowniez cheé zdoby-
wania nowych i zarazem niezbgdnych w tej sytuacji kompetencji informacyj-
nych. Niewatpliwie jednak e-dziennik nie jest w stanie zastapi¢ szczerej i otwartej
rozmowy nauczyciela z rodzicami, cigzko jest bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktorej to za pomoca internetowej rozmowy (lub pozostawionej notatki) nau-
czyciel informuje rodzica o powaznych problemach dziecka badz prowadzi in-
ternetowa terapi¢ ze swoim podopiecznym. Zdaniem Gobana-Klasa (2005, s. 14)
»podstawowy proces porozumiewania si¢ ludzi jest oparty na mowie i jezyku.
Jezyk i jego wykorzystanie to punkt startu do analizy interpersonalnego procesu
komunikowania si¢”. Wyjatkowosci bezposrednich relacji nie da si¢ zastgpié
zadnymi innymi, a dziennik elektroniczny mozna uzna¢ za form¢ komunikacji
wspomagajacej. Autor niniejszej publikacji stoi zatem na stanowisku wzmacnia-
nia realnej komunikacji interpersonalnej nauczycieli z rodzicami oraz budowa-
nia i podtrzymywania trwatych i glebokich relacji miedzyludzkich.
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