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Edukacja menedzera

WSTEP

Badacze podejmagy w swoich publikacjach tematyledukacji meneier-
skiej zgodnie stwierdzajpotrzele i koniecznd¢ permanentnej jej kontynuaciji.
Na ten uytek skrdlili kilka cennych tekstow z jednoczesnym pouczemigak
powinno sg ja realizowa i czemu ma ona sty¢ [Taylor, 2005, s. 127].

Jest w nich mowa o imperatywieagtego uczenia gj aby menezkr na
wszelki wypadek nie ,zastygt’ w swoim arsenale vezgd

Autorzy tych opracowa méwia, ze swiat niezwykle szybko gizmienia
i dzisiejszy menexkr musi nagza¢ za tymi wszystkimi zmianami, bo ina-
czej znajdzie siw sytuacjiin statu passivum trzeba przyzng ze to wszyst-
ko racja, z wyjtkiem jednej rzeczy, a mianowicie ogisienia od ,edukacyjnej
herezji™.

Autor tego szkicu podtrzymuje potrzebiagtej edukacji menegtrskiej, ale
z szacunkiem dla edukacji i samego sakeho s¢ menedera. To jest jedna
z utartych manier wszelkiej edukacji, kiedy szkgl wciela s¢ w role ,egip-
skiego kaptana” i daje niedwuznacznie do zrozunaierd ma do przekazania
wszelkie nadrosci tegoswiata. Talg sytuacg mazna okréli¢ jako pseudopeda-
gogizacg.

Tematyka tego artykutu nabiera szczegolnego znézzembliczu nowego
faktu spotecznegaze edukacja obok stby zdrowia stata ginajbardziej po-
wszechnym zjawiskiem XXI wieku. Dzisiaj edukupic bez mata wszyscy.
Dzieci, miodzie, dorgli, starcy. To ,pospolite ruszenie edukacyjne”. @ht
sposb6b edukacja statag shasowa. A w procesach masowych dgigg rozne
rzeczy, te pmdane i te niechciane. B. Kuc i Memigata nawjzuja do tzw.
koncepcji ,chgtego uczenia si wedtug Chrystiana Handy'ego. Cykl takiej
edukacji sklada siz czterech etapdw, a mianowicie: pytanie, teaest, reflek-
sja [Kuc,Zemigata, 2010, s. 121].

Taki cykl ciagtego uczenia siHandy nazywa spiralciagtego uczenia gi

Uwazam, ze to wadliwy cykl szkolenia mengetrskiego. Jako wieloletni
praktyk musz dod&, ze szkolenie menedrskie rozpoczyna siie od pytania,
jak sugeruje to Handy, ale od obserwacji faktowydarzéi. Dopiero w dalszej
kolejnasci formutuje sk pytania, ktére zmuszago refleks;ji.

! Czyli pozoranctwa szkote
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Ci sami autorzy nawkuja tez do modelu ksztatcenia Christopha Argyrisa.
Badacz ten zaproponowat tzw. modieitection — faulsczyli metod wykrywa-
nia bkdow. Wedlug Argyrisa ledy mazna eliminowé jedm petla lub dwup-
tlowo. W pierwszym przypadku nie docieka srodet bkdow, a w drugim
przypadku analizuje sizrodta bkdéw [Kuc, Zemigata, 2010, s. 124].

Model Argyrisa ma pewne wady. W praktyce agezania bywa czasami
tak, ze bkdy wylania s¢ dopiero po latach. Wreszcie w edukacji meseskiej
nawizuje s¢ tez do statego modelu doskonalenia wedtug Wilsona Dgani
Szkolenie to skladaesiz czterech etapow (planowanie, wykonanie, spramidza
dziatanie). Jest to pewna odmiana modelu ksztaddandy‘ego, a faktycznie jego
modyfikacja. Nic nowego on do edukacji nie wnosiifkZemigata, 2010, s. 127].

W literaturze wymienia gijeszcze modele edukacji przezdeadczenie,

a de factoanaliz konkretnych przypadkoéw, wybranych losowo z praktylest
to tak zwana koncepcja Davida Kolba.

Nieco ciekawsz koncepcj edukacyjia jest propozycja Petera Senge, tzw.
.pieciu dyscyplin”, do ktérych nal@: mistrzostwo osobiste, modele floywe,
wizje przyszigci, myslenie systemowe, uczenie kolektywne [Kutemigata,
2010, s. 127].

Ponadto niektérzy badacze wyniaja uczenie reaktywne (repetycyjne)
oraz gkbokie (refleksyjne).

Warto dodé, ze wymieniono tu zaledwie bardziej obiegowe modelieka-
cji, pomijajac modele mieszane.

Shelly Morgan opisuje tak zwane modele stymydej Polegaj one na
podaniu pewnych konkretnych fatow lub wydarzea podstawie ktorych me-
nedzerowie musz ,dorobi¢” koncepcg lub model [Morgan, 1997, s. 238].

Z podanych tu rozwan wynika, ze powstato bardzo wiele idei szkolenia
kadr kierowniczych dla gospodarki, ktore faktyczhazuj na bardzo sformali-
zowanych systemach wiedzy ludzkiej. dk8zas¢ z nich to faktycznie edukacyj-
ne ,etiudy” bez pokrycia w praktyce.

UWAGI KRYTYCZNE O SZKOLENIU MENELYEROW

Projektodawcy podanych tu modeli szkolmenederéw popehili b¢dy
bedace wynikiem matej wiedzy pedagogiczne;.
Autorzy tych modeli przemilczeli kwestie dla eduka@zne, a mianowicie:
- Jakie powinno b§ w takich modelach kwantum wiedzy teoretycznej,
a jakie praktycznej? Czy teoria powinna wyprzedpsaktyke, czy mae
na odwrot?
- Jaka powinna bydtugai¢ takich szkolé? Jaka ich gstotliwose?
- Kto powinien takie szkolenia prowad2i
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Propozycje edukacyjne, jakie zgtaszajektérzy badacze pozostajzesto
wobec siebie w sprzecz¢wi. Na przyktad czterofazowy cykl Handy'ego w 0go-
le nie koresponduje z czterofazowym cyklem Demingsensie metodologicz-
nym [Kuc,Zemigata, 2010, s. 129].

Prawie wszyscy badacze podejamy w swoim pémiennictwie problema-
tyke edukacji menegkrskiej sprawiaj wrazenie,ze ich metody szkofes nie-
zawodne, czego oczyyaie nie potwierdza meneerska praktyka.

Jak na irong losu, im bardziej gczniep wolumeny o edukacji, tym mniej
w nich autentycznej dydaktyki. Moa $miato powiedzié, ze w obecnej eduka-
cji obserwujemy kryzys, a polega on na tyir, zalecenia teoretykdw rzadko
kiedy weryfikuja sie w czystej praktyce [SuBmann, Wissenschaft, 19964k

Pod adresem tekstow o edukacji oraz ich autorownmavysumlé zarzut,ze
sa one zbyt przeteoretyzowane.

Peino w nich dygresiji, formalizmu, metafizycznyarwazan, zalazen ad
hocetc. Czsto g to ,mgtawicowe” teksty.

Ale w tym wszystkim uwag przykuwa jedno zjawisko, ktére pedagodzy
nazywaj ,amerykanizagj” nauki.

Dotyczy to gtdwnie bloku nauk ekonomicznych, teadrzdzania, marke-
tingu, handlu, ustug. A trzeba paitac, ze nawet najlepsze wzory pggbwania
mog chybk, jezeli padry na obcy grunt kulturowy. To, co talietnie spraw-
dza s¢ na Zachodzie nie musi davdobrych wynikéw w Polsce. Przekonatyg si
o tym niektore kluby pitkarskie dokorugj chybionych transferéw, co z przykro-
scia mazna zaobserwowaanalizujc wyniki Legii Warszawa, Wisty Krakow,
Lecha Pozn@ czy Zagtbia Lubin. Pitkarze obcych krajow byli szkoleni ob-
cych wzorcach, ktére w polskich warunkach nie spzag sie. Widat wiec, ze
nie tylko formy szkoleniaswazne, ale fakt, w jakiej kulturzeagealizowané

Powyzsza uwaga odnosiestakze do tych badaczy, ktorzydza, ze wystar-
czy zapayczy¢ obce wzorce zachowaa efekty bdg gwarantowane. To bardzo
mylny trop postpowania.

Gdyby faktycznie bylo takse same metody szkolenia zaczegmiz podecz-
nikobw bylyby wystarczajcym kryterium dobrej roboty, to na catywiecie po-
ziomy efektéw gospodarczych wyrownatyby.shle tak nie jest, bo oprocz po-
uczer ksiazkowych wana role odgrywa czynnik mentalny, kulturowy. Sama wie-
dza teoretyczna, akademicka nie zapewnia jeszé&oesow gospodarczych.

Musi jeszcze by to, co Niemcy nazywajOrdnung muB seifiBismarck).
Dlatego przytoczone przeze mnie modele szkamerykaskich biznesmenow
powinny zosta zmodyfikowane, a nie ,kserowane”. Nauka ma to iébis, ze
wymaga wymiany mgli badawczej, ale nigdy jej mechanicznej transmisji

2 Sciglej mowiac w jakiej sferze mentalnej.
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Badacze zajmuypy sk tematylk szkoléi menederéw przeoczyli komplet-
nie kwestie tak zwanej ,autoedukacji’. A jest tawjsko, ktére upowszechnia
si¢ dzisiaj na calymwiecie. Ta sfera zagadmieostata przez teoretykow w litera-
turze pomingta. Autoedukacja stanowi w dzisiejszéjmacie dominujca sfeer
dziatar oswiatowych. Wystarczy tu wspommie istniepcym Polskim Uniwer-
sytecie Wirtualnym (Lé#l Warszawa, Pozng Jeszcze trzy lata temu obejmo-
wat on swoj dziatalngcia okoto 0,86 ksztatgcych s¢ ta drog edukacii.
Obecnie liczba ta wynosi bliskd#bgdtu ucacych sg. Widad, ze to ewidentny
wzrost [Czerny, 2010, s. 9].

ZAKONCZENIE

Na podsumowanie tych rozeam uwaga kdcowa. Czy nie warto powragi
do historycznie sprawdzonego wzorca edukacji, egarna tak zwanym ,ter-
minowaniu”, gdzie adept danej umitosci wprawiatby s¢, poznawatby arka-
na swojej przysztej pracy zawodowej poprzez sgamaktyle? Szkodaze ten
styl edukacji zostat w praktyce useityi z zycia menederskiego. Zagpity go
tak zwane ,praktyki” midzysemestralne, ktorg samiastl terminowania.

Nie naley zapoming, ze istnieje przedwojenna polska szkota przygotowa-
nia kadr zawodowych, oparta na szacunku do praygZnej i respektowaniu
jej wychowawczych walorow takich jak: dyscyplinaynktualngé, szacunek
dla starszych oraz kult sumiennej pracy. Dzisiajvdory zostaly zagpione
tzw. pretensjonalizmem, a gd roszczeniem do wysokich zarobkéw, szybkim
awansem zawodowym, zwanym szumnie ,kafielKariera jest zjawiskiem
pozadanym, o ile poparta jest ,benedyiska”’ praca, a nie wybujat fantazj.

Szkolenie kadr menedrskich trzeba koniecznie optzena historycznie
sprawdzonych kanonach, a nie familijno-towarzyskigtadach w stylu Niko-
dema Dyzmy. W Polsce nie brakuje zdolnych, utaleatych ludzi. Chronicz-
nie cierpimy jednak na brak przestrzegania zasaglmm-etycznych. Biznes to
nie tylko ekonomia, to tale elementarna uczcie'.

Nikt dzisiaj nie podwaza koniecznéci szkolenia menegrow, jednak musi
by¢ ono oparte na rzetelnej wiedzy merytorycznej, @ ihistracjach jak to
~John wymanewrowal Williamsa”. K&opowie, ze biznes amerykaki ma suk-
cesy i to jest prawda. Ale jeszczeclsze sukcesy odnosi dzisiaj biznesnski,
chat nie mamy chiskiej literatury ekonomiczne.

Mozna by powiedzié ze edukacja menedrska stanowi obecnie way
skfadnik zarzdzania gospoda#k Z tego witdnie wzgkdu musi zosta potrak-
towana odpowiedzialnie.

3 Ekonomia i zargdzanie cigle postrzegane jako ,brudny biznes”.
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Przybywa rozmaitych szkalespecjalistycznych. Raie liczba ich uczest-
nikbw. Istnieje obszerna literatura specjalistycAamaga si ruch edukacyj-
ny. Konferencje, sympozja, kongresy starppwizejaw wspotczesnej edukacji
na catymswiecie. Ludzkd¢ edukuje si dzis masowo.

Rzecz jednak w tym, aby w tej masaig@bnie utracé sensu najwiszej
wartosci, jaka jest wiedza.
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Streszczenie

Autor opracowania analizuje przyktady edukacji miéreza w rénych obszarach i ga-
teziach gospodarki i zagdzania w Polsce. Sugerujge niektére koncepcje lub modele s
zbyt ,przeteoretyzowane”. Wkszas¢ form edukacji nie przystaje do praktyki, @i nie
dziwi fakt, ze nie § one powizane z codziennymyciem. Autor krytykuje obecne formy
edukacji i proponuje jej reforgn

Education of M anager
Summary

The author of this paper has analized some exangplesnager education in different ar-
eas and different branches of economy and manademeRoland. He suggests that some
conception or models are really too much “over-teé&oal“. Most forms of education don’t
suit to practice, so no wander they don’t connedtdily life. The author puts a strong critics to
actual forms of education and proposes its reform.



