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Od kontrkultury do konformizmu.
Ewolucja relacji jednostka — internetowa wspolnota
dzialan na przykladzie Wikipedii

WPROWADZENIE

Wraz z pojawieniem si¢ publikacji dotyczacych regulacji systemu praw-
noautorskiego w drugiej polowie ubieglego dziesigciolecia, gtownie prac
L. Lessiga, takich jak Wolna Kultura®, czy Remiks?, rozgorzata debata nad kwe-
stig funkcjonowania rynku wydawniczego w skali globalnej. Gléwnymi aktora-
mi tej debaty byli przedstawiciele $wiata biznesu, instytucje panstwowe oraz
nowa Kategoria spoteczna — internauci. Takze zwigzane z tym nowe wzory wy-
twarzania treSci kultury symbolicznej, poprzez zmiang modelu konsument —
producent na relacje prosumenckie, owocowaty publikacjami w zakresie kon-
struowania nowatorskich modeli biznesowych, czy modeli koegzystencji trady-
cyjnego biznesu z uczestnikami kultury. Tu wymieni¢ mozna takie pozycje jak
Wikinomia D. Tapscotta i D. Wiliamsa®, Bogactwo sieci Y. Benklera®, czy Dzie-
lenie sie Ph. Aigraina’. Jednocze$nie postepowata stygmatyzacja dzielenia sie
tworczoscig poprzez sie¢ Internetu, generowana przez $rodowisko wydawcow,
jako dziatan sprzyjajacych nielegalnemu zawtaszczaniu cudzej tworczosci. Efek-
tem tego bylo konstruowanie regulacji prawnych na poziomie krajowym oraz
miedzynarodowym, a majacych doprowadzi¢ do zredukowania zachowan moga-
cych narusza¢ prawo. Poniewaz czg$¢ tego typu regulacji uderzata tez w sposob
funkcjonowania spolecznosci tworczych, te ostatnie manifestowaty swoje nieza-
dowolenie zardbwno w samym Internecie, jak rowniez poza nim.

Na przetomie stycznia i lutego 2012 roku w polskim Internecie pojawity si¢
protesty przeciw mig¢dzynarodowej umowie Anti-Counterfeiting Trade Agree-

L. Lessig, Wolna kultura, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2005.

2. Lessig, Remiks. Aby sztuka i biznes rozkwitaly w hybrydowej gospodarce, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009.

% D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O globalnej wspélpracy, ktéra zmienia wszystko,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

*Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosé, \Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

® Ph. Aigrain, Dzielenie sie. Kultura i gospodarka epoki internetu, Fundacja Nowoczesna
Polska, Warszawa 2012.
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ment. Cze$¢ internautow zaktadata, ze jej wzorem takie dziatania podjete beda
w polskiej wersji Wikipedii. Spotecznos¢ polskiej edycji tej internetowej ency-
klopedii nie dotaczyta jednak do buntu, mimo ze niektore osoby, jak zatozyciel
polskiej Wikipedii, wypowiadaty si¢ publicznie przeciwko umowie’. Z tego
wzgledu, ze projekt Wikipedii od roku 2001 rozwijany byl poczatkowo gléwnie
przez zwolennikow i propagator6w wolnego oprogramowania, swoistej kontr-
kultury Internetu, powyzsza sytuacja w Polsce przyczynita si¢ do napisania ni-
niejszego artykutu. Pojecie kontrkultury jest tutaj rozumiane jako negacja i kon-
testacja zastanych w spoleczefistwie wartosci i wzoréw kultury’. Autor zamierza
w artykule nakresli¢ ewolucje relacji jednostka — spotecznos¢ Wikipedii, ograni-
czajac si¢ gtownie do polskiej edycji. Istotnymi problemami sg tutaj kwestie
wlaczania si¢ nowych uzytkownikoéw oraz warto$ci, z jakimi wchodza do pro-
jektu, ich dostosowywania si¢ do przyjetych regut oraz systemu aksjonormatyw-
nego, jak i zmiana kultury organizacyjnej tego przedsigwzigcia. Zmiana nasta-
wienia wobec regut kultury dominujacej uwidoczniona w rezygnacji z kontesto-
wania zaistnialego zjawiska, wynika¢ moze z akceptacji postaw konformistycz-
nych. Przektada si¢ to takze na mniejsze naciski ze strony wspodlnoty dziatan,
aby jednostki przyjmowaty wartosci wolnej kultury. O ile pionierzy byli otwarci
na zmiany, kolejni edytorzy bardziej sktonni byli do sztywnego sankcjonowania
dziatan i mniej sktonni do akceptacji btgdow popetnianych przez nowicjuszy.

WIKIPEDIA
JAKO AWANGARDA RUCHU WOLNEJ KULTURY

Pojecie kontrkultury w odniesieniu do sieci Internetu pojawia sie juz w tek-
stach M. Catsellsa, ktory lokuje ja jako odprysk ruchow lat 60. XX wieku®. Ko-
munitarianie, jak nazywa ich Castells, przyczynili si¢ do powstania Internetu
w srodowisku akademickim, hotdujac zasadom swobodnej wymiany informacji,
glownie oprogramowania. Idee wolnosci byly takze istotne dla programistow,
przede wszystkim tych, ktérzy sami siebie okreslali hakerami. Jednakze dopiero
w latach 90. nastgpit rozwdj wolnego oprogramowania, gtéwnie jadra systemu
operacyjnego GNU/Linux. Samo pojecie GNU odnosi si¢ do manifestu
R. Stallmana z 1984 roku®, gdzie wytyczyt on droge do tworzenia oprogramo-

8 M. Kursa, Zalozyciel Wikipedii: Z nami nie da sie wygraé, gazeta.pl, 30.01.2012, http://
krakow.gazeta.pl/krakow/1,37650,11055184,Zalozyciel_Wikipedii__Z_nami_nie_da_sie_wygrac.
html (dostep 30.09.2012).

" M. Gwozda, E. Krawczak, Subkultury miodziezowe. Pomiedzy spontanicznoscig a uniwer-
salizmem [w:] M. Filipiak Socjologia kultury, wyd. UMCS, Lublin 1996, s. 165.

8 M. Castells, Spoleczenstwo sieci, PIWN, Warszawa 2007, s. 61 i nast.

® Tlumaczenie manifestu znajduje si¢ na stronie internetowej: R. Stallman, Manifest GNU,
thum. R. Moszczynski i inni, http://www.gnu.org/gnu/manifesto.pl.html (dostep 30.09.2012).
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wania niezamknigtego patentami, ktore mogtoby by¢ rozwijane i dzielone mig-
dzy zainteresowanymi uzytkownikami. W roku 1999 zaproponowat on zalozenie
GNUpedii, a rok pdzniej amerykanski milioner Jimmy Wales utworzyt, co
prawda poczatkowo niezaleznie, projekt pod nazwa Nupedia®™. Po jego fiasku,
na poczatku roku 2001 powstata Wikipedia, ktorej tresci publikowane byly na
licencji GNU Free Documentation License. Licencja ta pozwalata na modyfiko-
wanie i rozpowszechnianie utworéw z zachowaniem tej licencji oraz z podaniem
wszystkich autoréw, ktérzy przyczynili sie do powstania danego dokumentu,
w przypadku Wikipedii — hasta encyklopedii. Pomimo zZe juz od roku 1993 roz-
wijany byl system operacyjny Linux, to dopiero popularnos¢ Wikipedii przy-
czynita si¢ do okres§lania ram ruchu wolnej kultury. Jednymi z pierwszych jej
autoroéw, jak miato to miejsce w przypadku polskiej edycji tego projektu, byty
osoby zwigzane z tworzeniem wolnego oprogramowania. W sloganie Wikipedia
— wolna encyklopedia pojecie wolnosci odnosi si¢ do tego wlasnie aspektu. Jest
ona rozumiana nie tyle jako wolne, darmowe korzystanie z tresci, lecz raczej
wigze si¢ z wolnoscig stowa 1 dzielenia si¢. Ktadzie wigc nacisk na aktywne
uczestnictwo w procesie kreowania tresci.

To pojecie wolnosci dotyczyto takze kwestii otwartosci, zar6wno w odnie-
sieniu do mozliwo$ci analizowania kodu oprogramowania, czyli technologii, jak
i do otwartosci na wspotprace z kazda osoba, jaka chciataby wzig¢ udziat w two-
rzeniu projektu. O ile te wartosci byty istotne dla ojcow zatozycieli i pierwszych,
aktywnych uzytkownikow, to kolejne wlaczajace si¢ w projekt osoby, nierzadko
krytyczne wobec zastanych tresci 1 regut dziatania, wchodzily z wlasnym syste-
mem wartos$ci. Dla mtodszych ,,pokolen” wikipedystow wazniejszymi wartO-
$ciami stawaly si¢ jakos$¢ tresci, ich standaryzacja oraz poszanowanie praw au-
torskich'. W misji Fundacji Wikimedia, prawnie i technicznie odpowiadajacej
za Wikipedi¢ i tzw. projekty siostrzane, glownymi warto$ciami staty si¢ za to:
uzytek w edukacji tych projektow, czy tez ich dostepnos¢ w krajach potudnia
globu (Global South). Poza tym, o ile poczatkowo uzytkownicy dziatali w wielu
edycjach jezykowych, to z czasem coraz wyrazniejsza stawala si¢ rywalizacja
miedzy tymi edycjami, czemu towarzyszyla integracja wewnatrz wersji jezyko-
wych.

Warto tu nadmieni¢, ze Wikipedia w poczatkowym jej okresie dziatania, by-
fa takze miejscem promowania wolnego oprogramowania. Na stronie gldwnej
polskiej edycji, poczatkowo nazywajacej si¢ Polska Wolna Encyklopedia Sie-
ciowa, znajdowata si¢ informacja, ze jej celem jest propagowanie idei open so-

103, Kulesza, Ius internet. Miedzy prawem a etykq, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2010, s. 63—64.

115, Skolik, Kreowanie oraz kontrola wizerunku internetowej encyklopedii — Wikipedii
w mediach lokalnych i globalnych [w:] Nowe kierunki, metody, techniki w zarzqdzaniu i marketin-
gu, red. A. Pabian, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czgsto-
chowa 2011, s. 624-625.
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urce i open documentation'?. Wraz z bardzo szybkim rozwojem liczebnym spo-
fecznosci, jak rowniez zamieszczanych tresci, powtarzajace si¢ dyskusje na te-
mat sposobu jej tworzenia prowadzily do koniecznosci wypracowywania kolej-
nych regut, a swoboda dziatania ograniczana byta formalizacja zasad edytowa-
nia tekstow™.

Dodatkowo krytyka tego przedsigwzigcia w mediach kierowana byta
w strone jakosci i wiarygodnosci, przez co te wartosci stawaly si¢ gldwnymi na
scenie dzialan podejmowanych przez uzytkownikow. Z tego wzgledu, ze kryty-
kami byty nierzadko instytucje zwiazane z naukg i edukacja, zaczg¢to podejmo-
wac dziatania na rzecz wspotpracy z tymi $rodowiskami. Wspotpraca ta z cza-
sem obejmowac zaczela takze narodowe instytucje kulturalne, jak chociazby
Narodowy Instytut Dziedzictwa, w przypadku Polski**. Towarzyszyl temu
wzrost patriotycznych deklaracji uzytkownikéw, jak i najczesciej zawoalo-
wanych, antagonizméw wobec innych narodowosci, co stalo w sprzecznos$ci
z przyjetymi ideami otwarto$ci.

Krytyka projektu stosowana juz nie przez gtdwnonurtowe media, a przez
srodowiska internautow, coraz cz¢éciej odnosita si¢ do kwestii neutralnosci i jej
braku, w odniesieniu do wartosci liberalnych i konserwatywnych. Coraz silniej-
sze bylo w spoteczno$ci wymuszanie wobec nowych uzytkownikow konfor-
mizmu do istniejgcych regut dziatania, aby sprosta¢ krytyce zewngtrznego $ro-
dowiska.

Zgodnie z koncepcja A.J. Reissa zachowania dewiacyjne moga by¢ bardziej
prawdopodobne, gdy ostabiane sa mechanizmy kontrolne, gdy brakuje Kkla-
rownych regut dziatania (norm) oraz gdy jednostka nie zinternalizowata kon-
formistycznych norm postepowania®®. Tak wiec hipotetycznie zwigkszanie naci-
skéw na zachowywanie si¢ zgodnie z regutami moglo prowadzi¢ do wzrostu
konformizmu, ale takze do zmiany struktury spoteczno$ci i odchodzenia oséb
przyjmujacych wobec dziatan w sieci postawy nonkonformistyczne. Definicja
konformizmu przyjeta jest tutaj za P. Sztompka, gdzie ujmuje on to pojgcie
jako akceptacje¢ istniejacych regul, za$§ nonkonformizm okresla jako uwi-
doczniong dezaprobate wobec istniejacych regut i kreowanie alternatywnego
sposobu zycia®™.

12 polska Wolna Encyklopedia Sieciowa dostepna jest na stronie Internet Archive http://web.
archive.org/web/20020802193500/pl.wikipedia.com (dostep 30.09.2012)

33, Skolik, Spoleczne tworzenie Wikipedii. Perspektywa aktywnego uczestnika projektu [w:]
Media i spoteczenstwo. Nowe strategie komunikacyjne, red. M. Sokotowski, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2008. s. 336-340.

13, Skolik, Miedzy kulturg hakerskq a instytucjami kultury i nauki. Ramy kreowania kapita-
tu intelektualnego w projektach Fundacji Wikimedia, ,,Management”, Vol. 16, No. 1, s. 413-426,
CD-ROM.

5 A. Siemaszko, Granice tolerancji. O teoriach zachowar: dewiacyjnych, PWN, Warszawa
1993, s. 227.

16 p. sztompka, Socjologia, Wydawnictwo Znak, Krakow 2002, s. 280-283.
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METODOLOGIA BADAN

Autor zatozyl, ze w strukturze spolecznosci Wikipedii pojawiajg si¢ zmiany
polegajace na zmniejszeniu liczby osob przyjmujacych postawy liberalne, a wigc
otwartych takze na rzecz innych uzytkownikow, tatwiej przyjmujacych postawy
konformistyczne i konserwatywne. Zatozenie to oparte jest na kilkuletniej ob-
serwacji uczestniczacej, w ktorej zauwazono eskalacje konfliktéw miedzy oso-
bami deklarujacymi te przeciwstawne postawy i wzrost liczby oséb o pogladach
konserwatywnych oraz postawach konformistycznych w kluczowych dyskusjach
nad rozwojem projektu. Dodatkowo zatozono, Ze nastapily radykalne zmiany
w sposobie komunikacji z nowymi uzytkownikami, a zarazem w socjalizacji
do srodowiska tychze. Badania ograniczone zostaly do spotecznosci polskiej
Wikipedii.

Aby zbadaé pierwsze z powyzszych zatozen, jako wskazniki postaw kon-
formistycznych i nonkonformistycznych wobec kultury dominujacej, przyjeto
deklaracje manifestowane przez uzytkownikow na wiasnych stronach. Autor
zdecydowat si¢ na przyjecie tych wskaznikéw ze wzgledu na to, ze byly to jedne
z nielicznych sposobow wyrazania wlasnych wartosci. Spoteczno$¢ wikipedy-
stow odrzuca mozliwos¢ wyrazania wartosci w innych miejscach. Jako postawy
liberalne, nonkonformistyczne, uznano deklaracje korzystania z systemu opera-
cyjnego Linux oraz deklaracje $wiatopoglagdowe, konkretniej deklarowanie atei-
zmu. Natomiast jako wskazniki postaw konserwatywnych, konformistycznych
wokot wartosci kultury dominujacej przyjeto deklaracje korzystania z systemu
operacyjnego Microsoft Windows oraz manifestowanie przynaleznosci do
chrzescijanstwa. Jako wskazniki §wiatopoglagdowe zostaly wybrane deklaracje
wzgledem wyznania, poniewaz w trakcie obserwacji uczestniczacej zauwazono
czeste konflikty odnoszace si¢ do tego typu wartosci, nierzadko prowadzace do
wykluczania edytoréw ze spotecznosci. Konflikty wynikajace z innych postaw
$wiatopogladowych pojawiaty si¢ rzadziej i trudniej w ich przypadku byloby
okresli¢ tak wyrazne antynomie. Z kolei korzystanie badz niekorzystanie z wol-
nego oprogramowania (w tym przypadku systemu operacyjnego Linux) uznano
za wyraz przyjmowania aktywnego uczestnictwa w ruchu kontrkulturowym,
badz konformistycznego korzystania z komercyjnego produktu. Co istotne, no-
we dystrybucje Linuksa nie wymagajg zaawansowanych umiejetnosci postugi-
wania si¢ tym oprogramowaniem, a wrgcz przeciwnie, stajg si¢ one coraz bar-
dziej przyjazne srodowiskom zwyktych uzytkownikéw. Korzystajac z tego, ze
deklaracje takie pojawiaja si¢ na stronach wtasnych uzytkownikoéw w Wikipedii,
dokonano nastgpnie analizy pod katem pierwszych edycji, czyli czasu pojawie-
nia si¢ w projekcie przez uzytkownikéw. W koncu dokonano zestawienia chro-
nologicznego liczby 0s6b rozpoczynajacych dziatanie w projekcie, a manifestu-
jacych takie deklaracje, przy czym wyrdzniono osoby aktywne, jesli wykonaty
one wigcej niz 100 edycji. Wzigto pod uwagge tutaj jedynie deklaracje pojawiaja-
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ce si¢ w specjalnych szablonach, dodajacych strony do odpowiednich katego-
rii’. Do analizy nie byty brane pod uwage konta uzytkownikow, ktorzy dziatali
takze pod innymi ,,nickami”, jesli informacja o tym zostata wcze$niej uwidocz-
niona. Bylo to jedynie kilka przypadkow. Przyjecie tych wskaznikéw nie daje
mozliwosci wskazania zmian w systemie aksjonormatywnym calej spotecznosci,
ale ukazuje trendy w przeksztatcaniu si¢ jej struktury.

Jezeli chodzi o komunikacj¢ z nowymi uzytkownikami, pordéwnano strony
dyskusji edytorow, ktérzy rozpoczeli dziatanie do roku 2004 ze stronami dysku-
sji 0sob, ktore rozpoczety dziata¢ w roku 2012. Strony te sluzg temu, aby inni
uzytkownicy mogli zwracaé si¢ z konkretnymi uwagami, czy tez innymi komu-
nikatami, a wigc takze, aby przedstawia¢ normy i warto$ci zwigzane z projek-
tem. Wybrano tutaj starszych stazem wikipedystow z archiwalnej strony, na
ktorej poczatkowo dodawano wszystkich autorow™ oraz nowych uzytkownikow
ze specjalnego rejestru™. Badania dotyczace roznic w adaptacji nowych uzyt-
kownikow oparto na aktywnym dziataniu wiasnym przy ich wdrazaniu do pro-
jektu oraz na obserwacji uczestniczacej prowadzonej od roku 2005.

WYNIKI BADAN — MALO AKTYWNI KONFORMISCI
ZASTEPUJA AKTYWNYCH NONKONFORMISTOW

Biorac pod uwagg deklaracje wikipedystow co do uzywania oprogramowa-
nia, w kategorii ,,Wikipedysci uzywajacy Linuksa” znajdowaty si¢ 303 unikalne
konta wikipedystow, zas§ w kategorii ,, WikipedysSci uzywajacy Windowsa” (sys-
temu operacyjnego Microsoft Windows) 543 uzytkownikow. Juz te dwie liczby
$wiadcza o tym, ze znaczna wigkszos¢ wikipedystow, deklarujacych uzywanie
konkretnego oprogramowania, jest stabiej zwigzana z ruchem wolnej tresci.
Aczkolwiek te proporcje sg rozne od tych, jakie wystepuja w populacji global-
nej, gdzie szacuje sie, iz z Linuksa korzysta zaledwie 5% uzytkownikéw kom-
puterow. Takze bioragc pod uwage Swiatopoglad odnoszacy si¢ do wyznania,
przewaga chrzescijan nad ateistami byta odbiegajaca od struktury w Polsce. Jako
ateisci deklarowato si¢ 225 osob, a deklarujacych si¢ jako chrzescijanie 736.
Trzeba jednak dodaé tutaj, ze ogdlna liczba oséb, ktore edytowaty polskg Wiki-
pedie przekracza 100 tysiecy, a liczba osob, ktore wykonaty co najmniej 100

7 Liste uzytkownikow, ktorzy dodali takie szablony, znalezé mozna na stronach kategorii po
wejéciu na strone¢ internetows: Kategoria:Wikipedysci wedlug cech http://pl.wikipedia.org/wiki/
Kategoria:Wikipedy%C5%9Bci_wed%C5%82ug_cech (dostgp 30.09.2012).

18 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia: Tw%C3%B3rcy_Polskiej Wikipedii (dostep 30.09.
2012).

19 http://pl.wikipedia.org/wiki/Specjalna: Wk%C5%82ad/newbies (dostep 30.09.2012).

2 OS Platform Statistics http://www.w3schools.com/browsers/browsers_os.asp (dostep 30.09.
2012).
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edycji przekracza 6000°. Istotna staje si¢ wicc nie tyle sama struktura deklaruja-
cych, co jej przemiany w czasie, co moze wskazywac¢ na zmiany w calej popula-
cji polskich wikipedystow. Zmiany tej struktury zostaly przedstawione w tabe-

lach1i2.

Tabela 1. Zmiany liczby nowych uzytkownikéw deklarujacych uzytkowanie
oprogramowania Linux lub MS Windows w latach 2003-2012

Lata wejscia do projektu Uzytkownicy Linuksa Uzytkownicy MS Widnows
2003-2005 45 15
2006-2007 147 140
2008-2009 73 217
2010-2012 38 155

Zrédto: opracowanie wiasne.

W pierwszych latach istnienia Wikipedii dominowali, wedlug deklaracji,
uzytkownicy Linuksa, jednak w latach 2006—2007 struktura ta zaczgta si¢ zmie-
nia¢ na korzy$¢ uzytkownikdéw MS Windows. Niewielka czg¢$¢ osob (44) dekla-
rowala, ze korzysta z obu tych systemow operacyjnych.

Tabela 2. Zmiany liczby nowych uzytkownikéw deklarujacych bycie chrzescijana-
mi albo ateistami w latach 2003-2012

Lata wejscia do projektu Ateisci Chrzescijanie
2003-2005 17 38
2006-2007 88 285
2008-2009 86 250
2010-2012 45 158

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku deklaracji wyznania liczba zdeklarowanych chrzeécijan byta
znacznie wigksza niz ateistow, a dodatkowo przewaga tych pierwszych zwigk-
szala si¢ w kolejnych latach. W poczatkowym okresie istnienia Wikipedii dekla-
racje odnoszace si¢ do $wiatopogladu niezwigzanego z ruchem wolnej kultury
byty nie tylko negatywnie oceniane, ale i pigtnowane. Poza tym w §rodowisku
zdeklarowanych ateistow 12,4% przyznawato, ze korzysta z Linuksa, gdy takie
deklaracje pojawiaty si¢ tylko wérod 5,6% chrze$cijan.

Poniewaz w przypadku znacznej czg$ci sposrod badanych uzytkownikoéw
ich dziatania w projekcie ograniczaja si¢ do zatozenia strony wikipedysty i za-
mieszczenia na niej deklaracji, ewentualnie wykonania kilku edycji, osobno
przeanalizowano rdéznice migdzy przybywaniem aktywnych i nieaktywnych
0sob wzgledem tychze deklaracji. Poniewaz wzrost lub spadek liczby nowych

2LE. Zachte, Wikipedia Statistics Polish, http://stats.wikimedia.org/EN/TablesWikipediaPL.
htm#editdistribution (dostep 30.09.2012).
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uzytkownikow Linuksa korelowal ze wzrostem liczby ateistow i odwrotnie,
przybywajacych uzytkownikow MS Windows oraz chrzescijan, na rysunku 1.
zestawiono razem osoby ze zblizonym $wiatopogladem w odniesieniu do warto-
$ci liberalnych i1 konserwatywnych.

100%
90%
80% 41 247 241 138
70% |
60%
50%
40%
175
178 226
30%
20%
0%
2003-2005 2006-2007 2008-2009 2010-2012
M Uzytkownicy Linuksa i ] Uzytkownicy MS W Uzytkwonicy Linuksa i []Uzytkownicy MS
Ateisci Windows i Chrzesci- Ateisci +100 Windows i Chrzesci-
janie janie + 100

Rysunek 1. Zmiany w strukturze nowych wikipedystow
deklarujacych si¢ jako uzytkownicy Linuksa
lub ateisci oraz jako uzytkownicy MS Windows lub chrzes$cijanie

Oznaczenie + 100 odnosi si¢ do uzytkownikow, ktorzy wykonali ponad 100 edycji.
Dane w liczbach bezwzglgdnych.

Zrédlo: opracowanie whasne. Uzytkownicy deklarujacy rézne poglady byli liczeni wielokrotnie.

O ile proporcje liczbowe mato aktywnych uzytkownikéw Linuksa oraz atei-
stow wzgledem reszty badanych sg state, jak rowniez staty jest tez proporcjonal-
ny udziat aktywnych uzytkownikow MS Windows i chrzescijan, to przybywaja-
cy mato aktywni chrzescijanie i uzytkownicy MS Windows ,,wypieraja” aktyw-
nych ateistow i uzytkownikéw Linuksa. Zjawisko to tlumaczy¢é mozna tym, ze
wraz z wykrystalizowaniem si¢ regul, nonkonformistyczne jednostki sg mniej
sktonne partycypowaé w takim srodowisku. Wzrost mato aktywnych konformi-
stow wigza¢ z kolei mozna z wicksza popularnoscig Wikipedii i checig zaistnie-
nia w spotecznosci sieciowej.

Pojawit sie tu pewien paradoks polegajacy na tym, ze manifestujgcy swoj li-
beralizm §wiatopogladowy uzytkownicy przyczynili si¢ do zwigkszenia popu-
larnosci projektu, a przez to do pojawiania si¢ w nim 0sob o przeciwstawnych
pogladach. Od kilku lat w dyskusjach nierzadko pojawia si¢ watek pewnych
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dzialan na rzecz mniejszej otwartosci, czy wigkszej kontroli. Chociaz analiza

deklaracji dotyczyta tylko czesci uzytkownikdéw, zatozy¢ mozna hipoteze, ze

protagonisci liberalnego traktowania Internetu przyczynili si¢ do tego, ze w $ro-
dowisku przez siebie wytworzonym zaczeli by¢ mniejszoscia.

Jezeli chodzi o wdrazanie nowych uzytkownikow do Wikipedii, to wraz
z rozwojem projektu spoteczno$¢ zauwazata coraz wigksze problemy z efektyw-
ng komunikacja. Wobec tego utworzono pewne procedury, jak adopcja nowicju-
szy przez przewodnikow, tworzenie specjalnych komunikatéw z przydatnymi do
redagowania encyklopedii informacjami. Kwestie te poruszano tez na forum
miedzynarodowym, podnoszac problem spadku kroczgcego tempa wzrostu licz-
by wikipedystow. Dyskusje na ten temat przyczynialy si¢ do podwyzszania
standardow we wdrazaniu nowicjuszy. Jednak poréwnujac sposéb komunikacji
z nowymi osobami w latach 2002—-2004 z obecnym zauwazy¢ mozna gtownie to,
Ze z czasem utracono spontaniczno$¢ w komunikowaniu na rzecz szablonowych
wypowiedzi, nierzadko abstrahujacych od kontekstu dziatania uzytkownika. Po
drugie, o ile poczatkowo czgs¢ osob zaktadata konta, gdzie przyjmowata ,,nicki”
dos¢ abstrakcyjne, probowano zwracac si¢ do siebie po nicku i czasami nawet
pyta¢, jak nalezy go odmienia¢ przez przypadki. To utatwialo nawigzywanie
blizszych relacji. W komunikacji zautomatyzowanej, nawet jesli obecnie coraz
wigcej 0sob rejestruje si¢ pod swym imieniem i nazwiskiem, witanie nowych
jest w tej mierze zdepersonalizowane. Wieksza liczba uzytkownikow i przez to
mniej czasu, aby kazdemu moc go poswieci¢ wystarczajaco do efektywnego
poinformowania, jak nalezy dziata¢, doprowadzito wiasnie do takiego schema-
tyzmu interakcji. Relacje, ze wzgledu na brak koniecznosci staran o rozruch
projektu, przestaly by¢ pielegnowane, a zacies$niajace si¢ wigzi miedzy dziataja-
cymi od lat uzytkownikami prowadzilty do ograniczonego angazowania si¢
w sprawy nowicjuszy. Na stronach dyskusji tych ostatnich pierwszymi wiado-
mos$ciami s3 najczesciej:
= szablonowe powitania, nierzadko bez podpisu osoby witajacej,

» informacje o braku zrédet w zatozonym hasle encyklopedii,

» informacje o przeniesieniu do osobistego brudnopisu artykutu, ktory wymaga
poprawek,

» informacje o tym, aby nie wykonywac¢ pewnych dziatan w brudnopisie (do-
ktadniej, aby nie dodawac brudnopisu do tych samych kategorii, w ktorych
znajduja sie hasta),

» informacje o niewlasciwej nazwie uzytkownika — w szczeg6lnosci dotyczy
to uzytkownikow, ktorych nazwa jest identyczna z nazwa jakiej§ konkretnej
firmy.

Wymagania wobec jako$ci tresci stawaty si¢ coraz wigksze, za§ archaiczny
pozostawat system komunikowania si¢, ze wzgledu na mniejsze zainteresowanie
ta kwestig programistow. Konsekwencja tego jest np., ze nowi uzytkownicy, nie
wiedzac jak uzywaé interfejsu Wikipedii w dyskusji, nierzadko nie docieraja
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z odpowiedziami do osob wczesniej si¢ do nich zwracajacych. Poniewaz nie
maja potrzeby sprawdzania, w jaki sposob Wikipedia funkcjonuje od strony
technicznej (potrzeba taka byla widoczna w poczatkowym etapie rozwoju pro-
jektu), czesto przestajag w nim dziataé. Z drugiej strony apele o dziatania na rzecz
lepszych relacji z nowicjuszami powoduja, ze niektorzy z nich bardziej angazuja
si¢ w dzialanie, jednakze ich odejscie nastgpuje wraz z pierwszymi barierami
technologicznymi, ktorych sami nie probujg przelamywac¢. Mozna powiedziec,
7e wraz z czasem przybywa osob niesamodzielnych i gubiacych si¢ w gestnieja-
cej liczbie zasad i zalecen.

Ten brak samodzielnosci idzie tez w parze z mniejsza tolerancja wobec blg-
dow i dziatan niezgodnych z regutami, ktorych poczatkowo nowi uczestnicy nie
znaja. Pewnym sposobem radzenia sobie z taka sytuacja jest, w przypadku osob
bardziej otwartych na doswiadczenia, zamieszczanie na swoich stronach uzyt-
kownika informacji o narzedziach pomocnych przy edytowaniu. Analizujac
wktad obecnie najbardziej aktywnych uzytkownikéw, zauwazy¢ mozna, ze za-
zwyczaj koncentrujg si¢ oni wlasnie, poza rozwijaniem hasel, na edytowaniu
wiasnych stron. Za to starsi stazem sa, biorgc pod uwagge caty okres dziatalnos$ci,
bardziej aktywni w tzw. przestrzeni meta, czyli na stronach, na ktorych dyskutu-
je sie kwestie ogolne zwigzane z rozwojem Wikipedii.

PODSUMOWANIE

Rozwoj badanego projektu prowadzi z czasem do odchodzenia od promo-
wania wartosci wolnej kultury, do konformistycznego dziatania skoncentrowa-
nego na jakosci tresci. Potrzebne bytyby jednak dalsze badania weryfikujace
hipoteze, ze mato aktywni konformisci zastgpuja wezesniej aktywnych nonkon-
formistow. Postawy nonkonformistyczne moga by¢ ksztaltowane wobec innych
wartosci, niz te, ktore zostaly ujete w niniejszej analizie. Zauwazy¢ jednak moz-
na, ze wsrod wartosci odnoszacych sie do wolno$ci dzielenia si¢ informacjami,
pojawiaja si¢ popularne w danych populacjach idee, m.in. idee narodowej rywa-
lizacji, ktore zastgpuja wczesniejszy kosmopolityzm. Pozostaje jednak otwarte
pytanie, czy zmiany systemu wartosci ogotu uzytkownikoéw prowadzi¢ beda do
zrownania kultur tychze projektow z kulturami dominujgcymi w spoteczen-
stwach ich uzytkownikéw, czy odwrotnie — przyczynia¢ beda si¢ do modyfikacji
systemOéw wartosci w ujeciu globalnym. Jezeli rewolucja obyczajowa lat 60.
wplyneta na zmiany postaw, przynajmniej w kulturze zachodniej, cho¢ owcze-
sne ruchy kontrkulturowe tamtych lat wygasty, taki sam proces moze wystapic¢
w przypadku ruchu wolnej kultury. Jezeli Castells ma racjg, twierdzac, ze kultu-
ra hakerska byta odpryskiem kontrkultury lat 60. XX wieku, zatozy¢ nalezatoby,
ze taki ,,odprysk” pojawia si¢ obecnie w jakiej$ sferze zycia spotecznego i by¢
moze biora w nim udzial osoby, ktére opuscity projekty Wikimedia.
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Streszczenie

Gdy w 2001 roku powstawatl projekt internetowej encyklopedii — Wikipedii, jego tworcy za-
ktadali petna inkluzywnosé. Poczatkowy okres rozwoju Wikipedii to przede wszystkim tworzenie
si¢ spotecznosci o cechach kontrkultury, ktora wzrastata na bazie ruchu wolnej tresci, zapoczat-
kowanego tworzeniem wolnego oprogramowania w latach 90. XX wieku. Szybki rozwdj wspdlnot
dziatan w wielu wersjach jezykowych tejze encyklopedii mial swoje istotne konsekwencje spo-
feczne. Poniewaz migdzy najbardziej aktywnymi jednostkami ksztaltowaly si¢ coraz silniejsze
wigzi, relacje wobec nowych uzytkownikéw, wczesniej serdeczne i nieoficjalne, stawaly si¢
chtodniejsze i zdystansowane. W efekcie samo $rodowisko spoleczne poprzez zmiany tychze
relacji zaczglo si¢ zmieniac. Do projektu trafiatlo wigcej 0sob, gotowych na konformistyczne przy-
jecie istniejacych form relacji interpersonalnych. W artykule autor bazujac na analizie tresci wy-
branych deklaracji §wiatopogladowych uzytkownikdéw oraz na kilkuletniej obserwacji uczestni-
czacej, opisuje trendy w zmieniajacym si¢ systemie aksjonormatywnym oraz w wynikajacym
z niego podejsciu spotecznosci do nowych uzytkownikow. W szczegdlnosci podkresla zwigksza-
nie liczby edytorow przyjmujacych wartosci konserwatywne i co za tym idzie — postawy konfor-
mistyczne wobec edytorow wiaczajacych si¢ do dziatan z wartosciami liberalnymi i postawami
nonkonformistycznymi.

From counterculture to conformity.
The evolution of the relationship: the individual
—an online community of practice based on the case of Wikipedia

Summary

In 2001 when the online encyclopedia — Wikipedia was created, its editors received full in-
clusiveness. The initial period of the development of Wikipedia is mostly forming the countercul-
ture community. That movement was started by hackers who created free software projects such as
GNU/Linux in the 90s of the XX century. The fast development of community of that encyclope-
dia has caused fundamental social consequences. Increasingly strong ties have developed among
the most active users. Relationships with new users, previously cordial and informal, became
cooler and distanced. As a result, the same social environment through changes in these relation-
ships began to change. More people ready to accept existing forms of interpersonal relationships
arrived to the project. In this article the author, based on the content analysis of selected philosoph-
ical statements of users and several years of participant observation, describes the changing trends
in the value system and changes in treatment of new users by the community of Wikipedia. The
author emphasizes increasing number of editors taking conservative values and conformist atti-
tudes to editors taking liberal values and nonconformist attitudes.



