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WPROWADZENIE

Zastgpowanie tradycyjnych form ptatnosci, bazujacych na gotéwce i papiero-
wych instrumentach obrotu bezgotowkowego, przez ptatnosci bezgotdéwkowe stato
si¢ trendem niemal na calym $wiecie. Nowoczesne technologie informatyczne i te-
lekomunikacyjne pozwalajg na podniesienie sprawnosci i bezpieczenstwa oraz obni-
zenie kosztow realizacji ptatnosci. Dzigki ich wdrozeniu mozna obserwowac rozwoj
wielu innowacyjnych narzedzi platniczych, ktore w szybkim tempie zaczety odgrywac
wazng rolg w wiodacych gospodarkach swiata. Ostatnio widoczny jest takze wzrost
konkurencji na rynku ptatnosci detalicznych, ktory wynika z pojawienia si¢ nowej
grupy instytucji spoza sektora bankowego, realizujacych platnosci na podstawie inno-
wacyjnych rozwigzan informatycznych, przede wszystkim systemow internetowych.
Rowniez na rynku polskim energicznie wzrasta wykorzystanie elektronicznych narze-
dzi ptatniczych i systematycznie poszerza si¢ zakres metod ptatnosci dostgpnych dla
klientow [Polasik, Maciejewski, 2009, s. 13].

Przedmiotem obrotu gotowkowego 1 bezgotowkowego w ramach systemu plat-
niczego jest dokonywanie platnosci (gotowkowej lub bezgotowkowej) [Zukowski,
Zukowska, 2013, s. 22]. Platno$ci, innymi stowy rozliczenia pienigzne, oznaczajg
przeniesienie warto$ci pomiedzy stronami ptatnosci i s3 zwolnieniem z zobowigzania
strony zobowigzanej (dhuznika, ptatnika) wobec drugiej strony ptatnosci (wierzyciela,
beneficjenta).

Ptatnosci moga by¢ realizowane miedzy dluznikiem a wierzycielem w sposob
bezposredni, np. poprzez zaptacenie gotowka przez dtuznika do rak wierzycie-
la (bezposrednia ptatnos$¢ gotowkowa) lub za posrednictwem jednego lub wiecej
podmiotow, gtdéwnie bankoéw lub instytucji ptatniczych (ptatnos$é posrednia).
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Mozna wyr6zni¢ nastgpujace modele platnosci posrednie;j:

— ptatno$¢ w pelni gotowkowa (np. fizyczne przekazanie gotowki przez posredni-
ka lub wptata przez ptatnika gotowki na poczcie i przekazanie jej w gotowce do
beneficjenta w formie przekazu pieni¢znego);

— platno$¢ gotdwkowo-bezgotowkowa (np. wptata gotowki przez ptatnika na ra-
chunek bankowy beneficjenta, a po niej bezgotowkowe rozliczenie i zaksiggo-
wanie otrzymanych srodkéw na rachunku beneficjenta);

— ptatno$¢ bezgotowkowo-gotowkowa (np. wyplata przez instytucje zajmujaca
si¢ wyptatami §wiadczen spotecznych emerytury i renty do reki beneficjenta za
posrednictwem poczty, ktorej wezesniej w drodze bezgotowkowej na rachunek
bankowy przekazano $rodki na wyptate);

— platno$¢ w petni bezgotowkowa (ptatnosé¢ najczesciej przeprowadzana za posred-
nictwem bankow, w ktorej na kazdym etapie cyklu rozliczeniowego jest wykorzy-
stywany pieniadz bezgotowkowy) [Zukowski, Zukowska, 2013, s. 23-24].

Innym waznym podzialem ptatnosci jest podziat wedtug rodzajow stron roz-

liczenia, co przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rodzaje platnosci wedlug stron rozliczenia oraz ich typowe przyklady

Wierzyciele
Wyszczegolnienie Konsumenci Przedsigbiorstwa Instytucje publiczne
(C lub P) (B) (G)
Konsumenci P2P C2B C2G
(C - Consumer lub (np. pozyczki, (np. platnosci (np. platnosci podatkowe,
P - Person/Peer) darowizny, zaptata | w sklepie, platno$ci oplaty w urzedach

za ustuge) masowe, splaty administracji)
o kredytow)
2 | Przedsigbiorstwa B2C B2B B2G
E (B - Business) (np. wynagrodzenia (np. zaplata (np. ptatnosci podatkowe,
A dla pracownikow) za towary i ustugi) | platnosci sktadek ZUS)
Instytucje G2C G2B G2G
publiczne (np. emerytury, renty, (np. zwroty (np. platnosci z budzetu
(G - Government) | zasitki, wynagrodzenia | podatkdw, zaptata | pafistwa dla jednostek
dla pracownikow) za towary i ustugi) budzetowych)

Zrodto: [Zukowska, Zukowski, 2013, s. 24].

Celem artykutu jest przede wszystkim zaprezentowanie tematyki i znaczenia
obrotu bezgotdowkowego w Polsce. Uwagg skoncentrowano na korzysciach wy-
nikajacych ze zwigkszenia popularnosci obrotu bezgotdéwkowego dla jednostek
administracji publiczne;j.

W artykule przyjete zostaly dwie hipotezy badawcze:

1. Obrot bezgotdowkowy przynosi korzysci nie tylko gospodarce, ale takze oby-
watelom i1 administracji publiczne;j.
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2. Platnosci bezgotowkowe odgrywaja coraz wigksza rol¢ w jednostkach admi-
nistracji publiczne;j.
Opracowanie powstato przede wszystkim na podstawie analizy fachowej lite-
ratury oraz informacji zawartych w raportach Narodowego Banku Polskiego, Mi-
nisterstwa Przedsigbiorczosci i Technologii oraz Krajowej Izby Rozliczeniowe;.

OBROT I PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE W POLSCE

Aby przedstawi¢ poziom rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce za-
prezentowane zostaty ponizej wybrane elementy polskiego systemu ptatniczego
w porownaniu z krajami Unii Europejskie;j:

Tabela 2. Wybrane wskazniki obrotu bezgotéwkowego Polski na tle krajow
Unii Europejskiej
Wskaznik Polska | UE

Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminali
POS oraz imprinteréw) na 1 mln mieszkancoéw w 2016 r.

13 815 |24 702

Liczba wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkanca w 2016 r. 0,96 1,57

Liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych kartami ptatniczymi na jedne-

go mieszkanca w 2016 . 833 1166
Liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza karta ptatnicza
84,2 62,7

w2016 1.
Liczba transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu

5848 | 3955
POS w 2016 .
Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami platniczymi na jednego 147 239

mieszkanca w 2016 r.

Zrédto: [Poréwnanie..., 2017].

Analizujac powyzsze wskazniki zawierajace porownanie Polski na tle krajow
Unii Europejskiej mozna stwierdzié¢, ze Polska wypada ciggle stosunkowo mato
korzystnie, cho¢ w niektdrych przypadkach zaobserwowano pozytywne zmiany,
ktore moga §wiadczy¢ o duzej intensywnosci korzystania z bezgotowkowych in-
strumentow ptlatniczych wérod Polakow [Porownanie..., 2017, s. 44].

Obrot bezgotowkowy jest waznym wskaznikiem poziomu rozwoju go-
spodarczego danego kraju. Kraje wysoko rozwini¢te sa rownoczesnie lidera-
mi na rynku kart ptatniczych, ptatnosci internetowych, czy liczby rachunkow
bankowych, na co wptywa wiele réznych czynnikoéw, w tym przede wszystkim
poziom zamoznosci spoteczenstwa, zaufanie do instytucji finansowych oraz
czynniki kulturowe. O korzysciach z rozwoju obrotu bezgotowkowego §wiad-
czg m.in. statystyki Europejskiego Banku Centralnego, szacujgce ograniczenie
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kosztow emisji 1 obslugi pienigdza gotdwkowego, co oznacza wymierne ko-
rzysci dla budzetu panstwa) [Zukowski, Zukowska, 2013, s. 400]. Wdrozenie
obrotu bezgotowkowego dzigki zwigkszeniu jawnosci dokonywanych operacji
spowoduje zmniejszenie szarej strefy i wzrost dochodoéw do budzetu panstwa.
Wprowadzenie rozliczen bezgotdéwkowych w $wiadczeniach emerytalno-ren-
towych oraz urzedach skarbowych moze by¢ korzystne dla organéw publicz-
nych. Podmiotem zainteresowanym wprowadzeniem obrotu bezgotowkowego
jest rowniez sektor bankowy, ktory korzysta z obnizenia kosztow obstugi go-
towki, ograniczenia strat zwigzanych z przestepstwami gotowkowymi, a takze
upowszechnianie réznorodnych nowoczesnych ustug bankowych, a co za tym
idzie — wzrost przychodow bankéw. Dla przedsigbiorcow upowszechnianie ob-
rotu bezgotowkowego przynosi wymierne korzysci zwigzane z ograniczaniem
kosztow gotowki (w tym z utrzymywaniu wtasnych punktéw kasowych), oraz
wygoda w dostepie do wtasnych srodkow.

Ptatnosci bezgotdowkowe w ostatnich kilkunastu latach zyskaty znaczaca ak-
ceptacj¢ spoleczna, a jednoczesnie intensywnie si¢ rozwijaja. Wygoda, bezpie-
czenstwo, obnizenie kosztow obstugi biznesu i klienta indywidualnego to podsta-
wowe zalety, dla ktorych rynek platnosci bezgotowkowych przezywa gwattowny
rozw¢j. Systematycznie zwigkszajaca si¢ oferta instytucji ptatniczych i bankow
korzystnie wptywa na ogodlng strukture ptatnosci masowych. Klient stat si¢ wy-
magajacy, ale rownoczesnie otwarty na innowacyjne rozwigzania. Celem zwick-
szenia obrotu bezgotowkowego zostat przygotowany ,,Program rozwoju obrotu
bezgotowkowego w Polsce na lata 2014-2020”. Ma on postuzy¢ zmniejszeniu
kosztow obrotu gotowkowego oraz ograniczy¢ zjawisko wykluczenia finansowe-
go. Z raportu Narodowego Banku Polskiego, z 2012 roku, wynikato, ze wigkszos¢
statych ptatnosci jest realizowane przy uzyciu gotowki. Wsérdd bezgotowkowych
sposobow regulowania rachunkow przewaza przelew za posrednictwem banko-
wosci internetowej. Szczegdlng grupa, ktorg program obejmuje, sg osoby starsze.
Do instytucji witaczonych w jego realizacj¢ nalezg tez Zaktad Ubezpieczen Spo-
lecznych i Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. ZUS wyptaca swiad-
czenia dla 7,5 mln osob, z czego potowa tej grupy odbiera emeryture za posred-
nictwem listonosza. Taka forma wyptaty to koszt ok. 300 mIn zt rocznie. Forma
bezgotowkowa jest niemal dziesigciokrotnie tansza [Zukowski, Zukowska, 2013,
s. 401-402].

Olbrzymie koszty dla panstwa generowane sg m.in. przez utrzymywanie kas
w roznego rodzaju urzedach panstwowych i instytucjach publicznych, w tym
w wielu urzedach skarbowych lub urzedach obstugujacych m.in. gminy czy po-
wiaty. Ich likwidacja i zastapienie realizowanych w nich ptatnosci gotowkowych
ptatnosciami bezgotowkowymi pozwolitaby zredukowaé koszty, jakie generuje
obstuga kasowa prowadzona przez ww. instytucje.

Innym przyktadem sg kasy w urzedach skarbowych, ktérych utrzymywanie
powoduje koszty dla resortu finanséw. W niektorych krajach UE (np. w Wielkiej
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Brytanii i Belgii) wplaty podatkow sa mozliwe tylko i wylacznie w drodze bez-
gotowkowej na podany rachunek bankowy organu podatkowego. Wprowadzenie
podobnego rozwigzania w Polsce, wymagajace jednak zmiany ustawy — Ordyna-
cja podatkowa, poskutkowatoby m.in. oszczg¢dno$ciami w obszarze organizacji
finanséw publicznych [Obrot bezgotowkowy — zalety..., 2008, s. 20].

RODZAJE PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

Obecnie wykorzystywane rozwigzania w obszarze platnosci bezgotowko-
wych umozliwiajg przyjmowanie platnosci zarowno w trakcie bezposredniej wi-
zyty klienta (ptatnosci bezposrednie), jak i zdalnie — bez potrzeby wizyty klienta
w danym punkcie [Dlaczego warto..., 2016, s. 4].

PLATNOSCI BEZPOSREDNIE (NP. W KASIE URZEDU)

W przypadku ptatnosci realizowanych w sklepie, punkcie ustugowym lub
urzedzie mozliwe sg dwa rozwigzania: ptatno$¢ karta ptatnicza lub platnosé za
pomoca aplikacji mobilnej w urzadzeniu mobilnym.

PrATNOSCI KARTA PLATNICZA

Karty ptatnicze sg wydawane klientom gtownie przez banki. Karty umoz-
liwiajg dostep do $§rodkow zgromadzonych na rachunku bankowym (karty de-
betowe) lub do kredytu (karty kredytowe). Do zrealizowania transakcji, poza
kartg ptatnicza, potrzebny jest po stronie odbiorcy np. urzedu, jeszcze termi-
nal ptatniczy (terminal POS — ang. Point of Sale) instalowany i obstugiwany
przez agenta rozliczeniowego. Agent rozliczeniowy jest odpowiedzialny za
prawidlowe przeprocesowanie transakcji oraz za rozliczenie z akceptantem.
Po przeprowadzeniu transakcji przez klienta §rodki sg przelewane na konto
odbiorcy (czas jest zalezny od umowy z agentem rozliczeniowym). Warto pa-
migtaé, ze karty platnicze sg najpopularniejsza formg bezgotowkowych ptat-
nosci bezposrednich, a szczegdlng popularnosciag cieszg si¢ platnosci zblize-
niowe (bezstykowe).

PLATNOSCI MOBILNE

Ptatnosci mobilne dostepne poprzez aplikacj¢ na urzadzeniu mobilnym sa
kolejnym rodzajem ptatnosci bezgotéwkowych. Akceptacja ptatnosci mobilnych
odbywa si¢ poprzez podanie przez ptatnika wygenerowanego na telefonie kodu,
lub zblizeniowo, jesli urzadzenie posiada odpowiednie parametry.
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PLATNOSCI ZDALNE (INTERNETOWE)

Ptatnosci zdalne pozwalaja na zatwierdzenie ptatnosci m.in. za rachunki
oraz ustugi i towary oferowane przez Internet. Optaty te mozna realizowa¢ m.in.
poprzez platnosci przelewem elektronicznym, z uzyciem karty ptatniczej lub
aplikacji na telefonie. Dodatkowo warto tez zwroci¢ uwage na mechanizmy, takie
jak np. polecenie zaptaty czy cykliczne ptatnosci kartowe.

PELATNOSCI PRZELEWEM ELEKTRONICZNYM

Duza popularno$¢ przelewow elektronicznych to efekt duzej popularno-
$ci bankowosci internetowej (posiada jg ponad 70% ubankowionych Polakow),
a takze niskich kosztow, po stronie nadawcy oraz akceptanta. Jest to metoda wy-
korzystywana takze przy ptatno$ciach urzedowych — klient dokonuje optaty np.
za zezwolenie 1 sktadajac dokumenty przedktada dowodd optaty. Dzigki uczest-
nictwu Narodowego Banku Polskiego w systemie Express Elixir w najblizszej
przysztosci — platnosci podatkowe, celne oraz ZUS begdg mogly by¢ realizowane
jako przelewy natychmiastowe.

EPRZELEW (ZWANY ROWNIEZ JAKO PAY-BY-LINK)

Jest to specjalna forma przelewow elektronicznych, gdzie dane do ptatnosci
sg przekazane do banku automatycznie, a o statusie realizacji przelewu akceptant
jest informowany bezzwlocznie. Zastosowanie ePrzelewu wymaga od akceptanta
posiadania platformy internetowej do kontaktu z klientem oraz potaczenia swo-
ich systemow IT z firmg $wiadczaca ushugi przyjmowania platnosci interneto-
wych. W przypadku tej metody ptatnosci klient ma dostep do strony wybranego
przez siebie banku, gdzie po zalogowaniu zatwierdza wypetniony juz, czekajacy
jedynie na autoryzacje, przelew.

Dzigki ptatnosciom internetowym tuz po dokonaniu zaplaty system akcep-
tanta dostaje powiadomienie o wniesieniu oplaty i moze natychmiast rozpoczaé
procesowanie zamoéwienia (np. wyda¢ zamowiony w urzedzie dokument) lub
ustugi (np. skierowac automatycznie optacony juz wniosek do wlasciwej komorki
organizacyjnej w urzedzie).

PLATNOSCI KARTA PLATNICZA

Na zblizonej zasadzie jak ePrzelewy dziatajg ptatnosci zdalne z wykorzysta-
niem kart platniczych. Tutaj akceptant rowniez jest informowany o przeprowa-
dzeniu ptatnosci karta od razu i konieczna jest integracja z dostawcg zewngtrz-
nym, a klient — zamiast logowania si¢ do bankowosci internetowej — musi podac
dane swojej karty ptatnicze;j.
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PLATNOSCI Z UZYCIEM APLIKACJT MOBILNEJ

W ptatnosciach zdalnych maja zastosowanie aplikacje mobilne (np. Blik, Peo-
Pay, MasterPass). W tym przypadku ptatnik podaje na stronie ptatnosci kod wy-
generowany przez aplikacje, lub skanuje kod QR, a nastepnie w swojej aplikacji
zatwierdza platnos¢.

EBPP — ELEKTRONICZNA PREZENTACJA I PELACENIE RACHUNKOW

Ustuga funkcjonujaca pod skrétem EBPP (z ang. electronic bill presentment
and payment — elektroniczna prezentacja i placenie rachunkéw) $wiadczona przez
kilka organizacji w Polsce, polega na wystaniu bezposrednio do bankowosci elek-
tronicznej klienta wtasciwie przygotowanego dokumentu (rachunku lub faktury)
wraz z mozliwoscig jego sptaty bezposrednio z poziomu bankowosci internetowe;.

POLECENIE ZAPLATY

Bardzo uzyteczny sposob na automatyczne optacanie rachunkéw i optat cyklicz-
nych. Dostawca po wykonaniu ustugi przekazuje do banku klienta informacj¢ o kwo-
cie naleznosci, a bank reguluje ja w terminie ptatnosci, ktory jest podany na fakturze.
Usluga ta jest mozliwa po uzyskaniu jednorazowej zgody klienta na automatyczne
obcigzanie rachunku przez dostawcg ustugi [ Dlaczego warto..., 2016, s. 4-5].

KORZYSCI DLA GOSPODARKI, ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
I OBYWATELI ORAZ BARIERY UPOWSZECHNIANIA
PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

Obrot pieniezny moze by¢ realizowany z uzyciem gotéwki lub bezgotéwko-
wo. Kazda z tych form ma swoje wady i zalety. Banknoty i monety sa nie tylko
tradycyjnym, powszechnie akceptowalnym instrumentem ptatniczym, sg przede
wszystkim pienigdzem w postaci materialnej. Ma to swoje dobre strony, ale jed-
nocze$nie uprawdopodobnia ryzyko bezpowrotnej utraty tych pieniedzy w razie
zgubienia, kradziezy lub w razie wystgpienia przypadkow losowych (np. pozaru)
[Dlaczego warto..., 2016, s. 9].

Pienigdz bankowy oraz obrét bezgotowkowy przynosza z kolei wiele ko-
rzys$ci nie tylko konsumentom, ale réwniez panstwu i instytucjom publicznym,
w tym samorzadom, oraz majga pozytywny wplyw na gospodarke.

Obrot bezgotdowkowy oznacza wigksza wygode obywateli. Juz ponad 30%
Polakéw regularnie dokonuje ptatnosci kartowych, za§ che¢ ptacenia wylacznie
za pomocg karty deklaruje blisko potowa spoleczenstwa. Ponad 70% klientow
bankow korzysta z rozwigzan bankowosci elektronicznej. Jednoczesnie klienci
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bankow coraz cze¢sciej korzystaja z aplikacji bankowosci mobilnych, ktére umoz-
liwiaja dokonywanie ptatnosci niezaleznie od miejsca i pory. Obecnie juz ponad
5 min klientow korzysta z tego typu nowoczesnych aplikacji bankowych.

Regulujac ptatnosci bezgotowkowe, obywatel nie wyszukuje w portfelu do-
ktadnej lub zblizonej do zaptacenia kwoty, a osoba przyjmujaca ptatnos¢ nie musi
wydawac reszty. Dodatkowo doswiadczenia jednostek, ktore oferuja swoje ushugi
w wersji elektronicznej, pokazuja, ze udost¢pnienie e-ustug pozwala na automaty-
zacje wielu spraw urzgdowych — nie ma koniecznos$ci osobistej wizyty w urzedzie
oraz nie ma ograniczen czasowych (sprawg mozna zatatwi¢ rowniez poza godzi-
nami pracy urzedu).

Obrot bezgotéwkowy oznacza réwniez mniejsze koszty i wieksze bezpieczen-
stwo transakcji. Mniej gotowki, a wiecej pienigdza w formie bezgotowkowej spra-
wia, ze koszty zwigzane z jego obsluga sa nizsze. Przechowywanie gotowki wy-
maga fizycznych urzadzen i zabezpieczen, spetiajacych odpowiednie standardy,
co przysparza kosztéw dla kazdego podmiotu lub instytucji obstugujacej gotowke.

Wszystkie transakcje bezgotowkowe sa poddawane weryfikacji, a wigc pew-
nos¢, ze urzad otrzyma $rodki pieni¢zne, jest identyczna, jak w przypadku ptat-
nosci gotowkowych.

Zmniejszenie obrotu gotowkowego w spoteczenstwie 1 gospodarce obniza ryzy-
ko rozbojow 1 kradziezy gotowki przechowywanej w kasach sklepow, innych jedno-
stek gospodarczych lub publicznych, czy tez przez ludno$¢ — w portfelu badz w domu.

Ptatnosci bezgotowkowe zwigkszajg takze transparentnos¢ obrotu gospo-
darczego, a tym samym pozwalaja na zmniejszenie szarej strefy, w ktérej domi-
nuja ptatnosci gotowkowe. W efekcie zwiekszaja sie¢ dochody budzetowe z tytu-
tu zwigkszonych podatkow zaréwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym.

Waznym czynnikiem wzrostu gospodarczego i rozwoju regionalnego sg rdzne-
go rodzaju inwestycje, ktore w istotnym stopniu sg finansowane przez kredyt ban-
kowy. Wigcej ptatnosci bezgotowkowych oznacza wigksze depozyty w bankach, co
daje wigksze mozliwosci rozwijania akcji kredytowej, w tym rowniez kredytow na
inwestycje. Taka sytuacja jest korzystna takze dla samorzadow — moga one wow-
czas zwigkszy¢ inwestycje wlasne lub podmiotéw gospodarczych z regionu.

Obrot bezgotowkowy usprawnia prace urzedu oraz wptywa na pozytywne po-
strzeganie urzedu przez obywateli. Platnosci bezgotowkowe gwarantujg wicksza
przejrzysto$¢ i kontrole wplywow $rodkdéw na rachunek bankowy i wyptywow
z tego rachunku. Dzigki specjalnym funkcjonalnosciom terminala ptatniczego
wplacane $rodki moga zosta¢ automatycznie przetransferowane na odpowiednie
rachunki bankowe w zaleznosci od rodzaju wptaty.

Jedna z najwazniejszych korzysci dla jednostek samorzagdowych z rozpocze-
cia lub zwigkszenia przyjmowania podatkéw i optat w formie bezgotowkowej
jest bardzo pozytywny wplyw na postrzeganie urzedu przez obywateli jako no-
woczesnego 1 przyjaznego mieszkancom. Obywatele, posiadajagc w wigkszosci
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swoje oszczednosci w banku i chcace zaplaci¢ w urzedzie tymi srodkami, nie byli-
by zmuszeni szuka¢ bankomatu, aby je wyptacic, ale bezposrednio skorzystaliby
z mozliwos$ci zaplaty elektronicznym instrumentem ptatniczym. Takie oczekiwa-
nia wyraza, wedtug wynikoéw badania z 2016 r., wiekszo$¢ polskiego spoteczen-
stwa, ktora chciataby mie¢ wigckszg swobode w wyborze formy ptatnosci takze
w urzgdach [Dlaczego warto..., 2016, s. 9—10].

Jesli chodzi o ograniczenia rozwoju obrotu bezgotowkowego to istniejace ba-
riery kulturowe (przede wszystkim mocne przywiazanie do korzystania z gotowki),
brak wystarczajacej wiedzy spoteczenstwa w zakresie korzysci i sposobu korzy-
stania z rachunkow bankowych, kart ptatniczych, aplikacji bankowych, jak row-
niez innych bezgotowkowych instrumentow platniczych przyczyniajg si¢ do weigz
niskiego poziomu obrotu bezgotowkowego w Polsce. Z drugiej strony pojawiaja
si¢ realne zagrozenia (dotyczace gtownie rozwoju technologii), ktore powinny by¢
bezzwlocznie identyfikowane i eliminowane [Strategia rozwoju..., 2009, s. 119].

PROGRAM UPOWSZECHNIANIA PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH
W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Ministerstwo Rozwoju we wspotpracy z Krajowa Izbg Rozliczeniowg S.A. od
2017 roku realizuje prace w ramach ,,Programu upowszechniania platnosci bez-
gotowkowych w jednostkach administracji publicznej”. Program dotyczy urzedow
wojewodzkich, urzedow marszatkowskich, urzedow miast i gmin, starostw powia-
towych oraz Policji.

W ramach Programu zostal przygotowany model akceptacji ptatnosci bez-
gotdwkowych z wykorzystaniem terminali POS i1 uzyciem WebPOS Paybynet
w jednostkach administracji publicznej, ktéry jest bezptatny zarowno dla urzedu,
jak i dla ptatnikow.

W celu zagwarantowania przejrzystosci w relacjach pomigdzy wszystkimi
podmiotami bioracymi udziat w Programie, zaangazowano w proces jego reali-
zacji partnera spotecznego — Fundacje KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji ,,Cybe-
rium”. Partner spoteczny odpowiada za wsparcie edukacyjne Programu oraz po-
zyskiwanie funduszy na jego realizacje. Srodki na realizacj¢ Programu pochodza
z darowizn przekazywanych przez KIR dla Fundacji na rzecz Rozwoju Cyfryzacji
,,Cyberium” oraz przez inne podmioty.

W ramach procesu prowadzonego przez KIR we wspotpracy z Ministerstwem
Rozwoju do obstugi Programu w zakresie platnosci bezgotdowkowych w termina-
lach POS zostali wybrani takze Partnerzy: First Data Polska S.A., ktore zapewnia
obsluge ptatnosci bezgotowkowych w terminalach POS w urzedach oraz Centrum
Elektronicznych Ustug Platniczych eService Sp. z 0.0 do obstugi ptatnosci bezgo-
towkowych wykonywanych w terminalach POS w Policji.
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Program realizowany jest dzigki zawartemu pomi¢dzy Ministrem Rozwoju
i Finanséw a KIR ,,Porozumieniu w sprawie wspolpracy w ramach upowszech-
niania ptatnosci bezgotowkowych w jednostkach administracji publicznej” [Pro-
gram upowszechniania. .., (http)].

Do konca I kwartatu 2018 roku do ,,Programu upowszechniania ptatnosci
bezgotéwkowych w jednostkach administracji publicznej” przystapilo ponad
1,4 tys. urzedow, czyli ponad 50% wszystkich urzedow w Polsce. Umowy na
instalacj¢ terminali POS lub WebPOS Paybynet zawarto z 1165 urzedami. W tym
czasie obywatele dokonali w urzedach 448 tys. transakcji bezgotoéwkowych
o wartosci 60,3 mln zt [Boczon, 2018].

Z badania przeprowadzanego przez Warszawski Instytut Bankowo$ci na pro-
bie niemal 300 gmin wynika, ze mozliwo$¢ ptacenia bezgotoéwkowo jest bardzo
dobrze przyjmowana przez mieszkancow —najwyzszg ocen¢ w tym zakresie przy-
znato 70% gmin. Sami urzednicy wysoko ocenili przydatnos¢ realizacji programu
(75% najwyzszych ocen) oraz jego techniczne wykonanie przez KIR — $rednia
ocen 4,5 na 5, w tym 64% najwyzszych ocen [Gminy coraz chetniej..., (http)].

Z AKONCZENIE

W ostatnich kilku latach widoczny jest w Polsce znaczny rozwoj obrotu bez-
gotowkowego, ale nadal potencjal wzrostu jest bardzo duzy, poniewaz w dalszym
ciggu to gotoéwka dominuje w rozliczeniach pieni¢znych.

Jak wynika z artykutu, ptatnosci bezgotowkowe niosg za sobg liczne korzy-
$ci, zarowno dla konsumentow, przedsigbiorcow, jak i dla obywateli oraz admini-
stracji publicznej.

Przedstawione w artykule dane wskazuja na pozytywny kierunek rozwoju
platnosci bezgotowkowych w zakresie rozliczen w jednostkach administracji pu-
blicznej — znaczaco rosnie liczba urzedow akceptujaca platnosci bezgotdéwkowe.

W ramach dziatan zmierzajacych do wzrostu obrotu bezgotowkowego nie-
zbedna jest systematyczna wspoOlpraca wszystkich uczestnikow rynku, czyli
z jednej strony posiadaczy rachunkéw bankowych i instytucji finansowych, ofe-
rujacych im rézne mozliwosci i instrumenty platnicze, z drugiej podmiotow ak-
ceptujagcych platnosci instrumentami bezgotowkowymi, a wigc nie tylko punktow
handlowo-ustugowych, ale takze réznego rodzaju urzedow i instytucji publicznych.
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Streszczenie

Obrot bezgotowkowy jest waznym wskaznikiem poziomu rozwoju gospodarczego kraju. Plat-
nosci bezgotowkowe w ostatnich kilkunastu latach zyskaty znaczaca akceptacje spoteczna, a jedno-
czesnie intensywnie Si¢ rozwijaja.

Wsrod korzyscei jakie przynosi obrot bezgotowkowy dla gospodarki, administracji publiczne;j
i obywateli mozemy wyrozni¢: wicksza wygode obywateli, bardziej przyjazna obstuge obywateli,
mniejsze koszty 1 0szczg¢dnos$¢ czasu, bezpieczenstwo transakcji i obywatela, spadek przestepczoscei,
wyzsze wplywy do budzetu panstwa i budzetow lokalnych, pozytywny wptyw ma rozwoj lokalnych
inwestycji, usprawnienie prac urzedu, pozytywny wplyw na postrzeganie urzedu przez obywateli.

Wsrdd rodzajow platnosei bezgotowkowych wyrdzniamy ptatnosci bezposrednie (np. w kasie
urzedu) oraz platnosci zdalne (np. przelew elektroniczny, ptatnos$¢ kartg ptatnicza, ptatnosé z uzy-
ciem aplikacji mobilnej).

Ministerstwo Rozwoju we wspotpracy z Krajowa Izbg Rozliczeniowa S.A. od 2017 roku reali-
zuje prace w ramach Programu upowszechniania ptatnosci bezgotowkowych w jednostkach admi-
nistracji publicznej. Program dotyczy urzedéw wojewoddzkich, urzedéw marszatkowskich, urzedow
miast i gmin, starostw powiatowych oraz Policji.

W ramach Programu zostat przygotowany model akceptacji ptatnosci bezgotowkowych z wyko-
rzystaniem terminali POS i uzyciem WebPOS Paybynet w jednostkach administracji publicznej, ktory
jest bezptatny zaréwno dla urzedu, jak i dla ptatnikow.

Do konca I kwartatu 2018 roku do ,,Programu” przystapito ponad 1,4 tys. urzgdow, czyli ponad
50% wszystkich urzedow w Polsce. Umowy na instalacj¢ terminali POS lub WebPOS Paybynet za-
warto z 1165 urzgdami.

Stowa kluczowe: platnosci, obrot bezgotowkowy, administracja publiczna.
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Non-cash payments in public administration units
Summary

Non-cash trade is an important indicator of the level of economic development in a country.
Non-cash payments in the last years have gained significant social acceptance, and at the same time
are developing intensively.

Among the benefits of non-cash transactions for the economy and public administration and
citizens, we can distinguish: greater convenience of citizens, more friendly citizen service, lower
costs and time savings, transaction and citizen security, crime reduction, higher revenues to the state
budget and local budgets, positive impact of the development of local investments, improvement of
the office’s work, positive impact on the perception of the office by citizens.

Among the types of non-cash payments, we distinguish direct payments (eg at the office) and
remote payments (eg electronic transfer, payment by card, payment by mobile application).

Ministry of Development in cooperation with Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (KIR) since
2017, has been carrying out work within the framework of the Program for the promotion of non-
-cash payments in public administration units. The program applies to voivodship offices, marshal
offices, city and commune offices, poviat starosts and the Police.

As part of the Program, a model for acceptance of non-cash payments has been prepared

using POS terminals and using WebPOS Paybynet in public administration units, which is free
both for the office and payers.

By the end of the first quarter of 2018, over 1.4 thousand offices had joined the “Program”
—more than 50 percent all offices in Poland. Contracts for the installation of POS terminals or We-
bPOS Paybynet were concluded with 1165 offices.

Keywords: payments, non-cash transactions, public administration.
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