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Czynniki ksztattowania decyzji finansowych
konsumentow w teorii i praktyce

W monografii przedstawiono teoretyczne podstawy i metodyczne zasady
badania problemu ksztaltowania decyzji o charakterze finansowym przez
konsumentéw w zalezno$ci od wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdow.
Pokazano rezultaty ujawnienia i analizy tych czynnikéw na podstawie
uwzgledniania danych otrzymanych z przeprowadzonych badan ankietowych.
Zewnetrzne i wewnetrzne czynniki podejmowania decyzji finansowych przez
konsumentéw zostaly sklasyfikowane, usystematyzowane i posegregowane.
W toku badan zostaly poznane dziatania konsumenta, niezbedne podczas
procesu kupna-sprzedazy, ktore przedstawiono w niniejszej pracy. Otrzymane
informacje moga by¢ przydatne w szczegdlnosci podmiotom gospodarczym
do opracowania strategii marketingowej. Nabyta w tym temacie wiedza jest
wazna réwniez dla ludzi jako konsumentdéw, chcacych by¢ swiadomymi doko-
nanego wyboru danego dobra, nie dajac sie zmanipulowac.

Celem napisania tej ksigzki bylo podsumowanie istniejacych pogladéw
na temat teorii zachowan konsumenckich przy podejmowaniu decyzji finan-
sowych w procesie zakupu towaréw oraz okreslenie i usystematyzowanie
praktycznych czynnikéw, wplywajacych na to zachowanie. Mam nadzieje, ze
po przeczytaniu tej ksigzki konsumenci bedg w stanie dokonywac¢ swiadomych
wyboréw, unikajac wptywu réznych manipulacji ze strony producentéw lub
sprzedawcow, a producenci i sprzedawcy beda mogli odpowiednio ksztal-
towac swoja polityke marketingowa adekwatnie do potrzeb i mozliwosci
konsumentéw.

Wyrazam szczerg wdzigeczno$¢ bylym studentom — Angelice Krukowskiej,
Iwonie Piskor, Anecie Beben i Maciejowi Zdziarskiemu za umozliwienie
wykorzystania podczas pisania tej ksigzki wynikéw ankiet, przeprowadzo-
nych przez nich wérdd réznych grup ludnosci wojewddztwa podkarpackiego
w toku przygotowywania prac dyplomowych na Uniwersytecie Rzeszowskim.
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Wstep

Decydowanie towarzyszy ludziom praktycznie przy kazdej zyciowej czyn-
nosci. Konsumenci podejmuja w trakcie trwania Zycia wiele réznych decyzji
zaréwno przemyslanych, jak i spontanicznych. Decyduje sie kazdego dnia;
w co sie ubierze, co zje si¢ na $niadanie czy na kolacje, co bedzie robilo sie
jutro itp. Decyzja dla kazdego cztowieka, bedacego réowniez konsumentem,
jest bardzo waznym i nieodtacznym elementem zycia. Podejmowanie decyzji
uwaza sie za tak podstawowg sprawe jak oddychanie - konieczny do zycia,
naturalny i catkowicie automatyczny proces’.

Konsument, jako decydent, stale podejmuje decyzje dotyczace wyboru
danego dobra, kierujac sie osiagnigciem maksymalnego zadowolenia. Mowi
o tym zalozenie homo economicus — cztowiek jest ekonomiczny, jest istota
kierujaca si¢ racjonalnoscia, podejmuje $wiadome dzialania, ktére optyma-
lizujg zyski. Decydentem tym moze by¢ zaréwno wlasciciel wielkiej firmy,
dokonujgcy zakupu za miliony, jak i dziecko, proszace matke o zakup zabawki.

Ostatnie lata przyniosty wiele znaczacych zmian w postepowaniu
szczegdlnie konsumentéw. Konsument XXI wieku to osoba coraz bardziej
wyedukowana i wymagajaca wzgledem oferowanych mu produktéw i ustug.
Jego aktywna postawa i zaangazowanie sg efektem przejscia od biernosci
do dziatania, od anonimowosci do checi podmiotowego traktowania, od
poszukiwania korzysci materialnych ku poszukiwaniu emocji, do§wiadczen,
troski o srodowisko naturalne. W $wietle wzrastajacej wiedzy i aktywnosci
wspodlczesnych konsumentéw, coraz wazniejszym wyzwaniem dla przedsie-
biorstw XXI w. staje si¢ nie tylko podnoszenie jako$ci produktéw i ustug,
uatrakcyjnianie oferty cenowej, dostepnosci czy tez nowoczesnej komuni-
kacji z klientami, ale takze zaangazowanie klienta w proces wspoltworzenia
warto$ci, wykorzystania jego wiedzy i kontaktéw?.

Mozna zauwazy¢, ze oczekiwania jak i preferencje nabywcéw sg nie tylko
coraz wyzsze, ale tez coraz bardziej wyszukane oraz niezwykle dynamiczne.
W rezultacie s3 one znacznie trudniej przewidywalne. W konsekwencji wzra-
stajacych przychodow konsumentow oraz bogatej i wciaz rozwijajacej si¢ oferty
rynkowej mozna dostrzec, ze swoboda wyboru przez nabywcéw réwniez pro-
porcjonalnie wzrasta. Ponadto, tatwy dostep do srodkéw masowego przekazu

'P. Goodwin, G. Wright, Analiza decyzji, red. T. Tyszka, przel. P. Matyja, Wydawnictwo
Nieoczywiste - imprint GAB Media, Piaseczno 2016, s. 13.

2 W. Kuzniar, T. Surmacz, M. Krzeszowska, Opportunities for consumer participation
in service value creation, European Journal of Service Management, University of Szczecin,
Vol. 26, (2/2018), s. 137 — 143.



umozliwia konsumentom zdobywanie informacji o dostepnych produktach,
ich jakosci, cenie oraz pozyskiwanie opinii innych konsumentéw.

Czynniki determinujace zachowanie nabywcéw stanowia przedmiot bada-
nia zaréwno ekonomistéw, jak i psychologéw czy socjologow. Przedsigbiorstwa,
chcace osiggnac sukces w branzy, muszg pozna¢ potrzeby konsumentéw oraz
determinanty, wptywajace na proces decyzyjny. Poznanie przez firmy uwarun-
kowan zachowan kupujacych stanowi wazny element strategii marketingowych
oraz pozwala na trafne ksztaltowanie polityki sprzedazowej. Przedsiebiorstwa za
pomoca narzedzi marketingowych moga w istotny sposéb wptywac na zacho-
wania konsumentéw, ktérzy, ze wzgledu na ograniczone mozliwoéci dokladnej
analizy kazdego produktu, opieraja swdj wybor na powszechnie dostepnych
informacjach. Wskutek postepujacej globalizacji firmy maja tatwiejszy sposob
na dotarcie do potencjalnych klientéw poprzez zastosowanie marketingu mix.
Skutecznos¢ tych narzedzi uzalezniona jest od szczegdtowej analizy postepowa-
nia drugiej strony, ktdre staje si¢ Zzrédtem informacji o otaczajacym srodowisku.
Celem przedsiebiorstwa jest takie skonstruowanie strategii postepowania, aby
moc oddzialywa¢ i kontrolowa¢ srodowisko zewnetrzne, jak rowniez posrednio
wplywac na elementy wewnetrzne.

W literaturze przedmiotu, odnoszacej sie do czynnikéw wplywajacych
na decyzje finansowe konsumentéw, podkresla si¢ ich duzy wptyw zaréwno
na poszczegolnych uczestnikéw rynku, jak i na calg gospodarke. Czynniki
te maja rowniez duze znaczenie dla gospodarki wojewddztwa podkarpac-
kiego, jak i gospodarki catego kraju. Pod tym wzgledem niniejsza praca moze
w powaznym stopniu stuzy¢ jako praktyczne narzedzie okreslenia czynnikéw,
wplywajacych na podejmowane decyzje o charakterze finansowym przez
mieszkancéw Podkarpacia jako nabywcow towaréw i ich konsumentéw. Stuzy
to poznaniu istoty i charakteru dzialan konsumenta, co jest niezbedne podczas
procesu sprzedazy. Wyniki badan beda przydatne dla podkarpackich (i nie
tylko) podmiotéw gospodarczych przy opracowaniu przez nich odpowiedniej
strategii marketingowej. Rozpoznanie tych czynnikéw wymaga dokonania
badan naukowych wéréd konsumentéw tego regionu. Rzeszéw, jako stolica
wojewddztwa podkarpackiego, jest miastem, ktore sprzyja regionalnemu
rozwojowi. Obecnie wzrasta znaczenie strategii wspierania przedsiebiorczosci
przez wladze samorzadowa. Rozpoczyna si¢ inwestowanie w przedsigbiorczos¢
— tworzy si¢ potencjal osobowosciowy oraz kreuje sie zachowania przedsie-
biorcze®. Wszystko to prowadzi do zwigkszenia konsumpcji przez nabywcéow.
Przyciggani przez przedsiebiorczo$¢ tego miasta mieszkancy calego Podkar-
pacia wlasnie tutaj podejmuja wiele decyzji finansowych.

* L. Kaliszczak, The Development of a Favorable Climate for Entrepreneurship at the
Local Level, [w:] 1. Koladkiewicz, J. Cieslik (red.), Shaping Local Business Communities.
The International Conference ,,Entrepreneurial Cities” Proceedings, Stoleczne Forum
Przedsiebiorczoéci, Warszawa 2014, s. 84 — 95.
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Podjeta problematyka jest wazna nie tylko dla przedsiebiorcow, chcacych
wplywa¢ na swoich konsumentéw i zachecac ich do zakupu, ale takze dla
zwyktych konsumentdéw, chcacych by¢ prawdziwie swiadomymi dokonanego
wyboru danego dobra, nie dajacych si¢ zmanipulowa¢ sprzedawcom. Kazda
czynno$¢ cztowieka powinna by¢ kontrolowana przez niego samego. Brak
$wiadomosci oraz brak informacji pozwalajg na manipulacje zachowaniem
konsumenta. Z drugiej strony, wiedza o czynnikach wptywajacych na klien-
tow jest bardzo istotnym narzedziem w rekach przedsiebiorstw. Pozwala na
kierowanie swoimi dzialaniami tak, aby w jak najwiekszym stopniu zwigkszy¢
swoje zyski. Problem gtéwny w niniejszej pracy sprowadza sie¢ wiec do pytania:
jakie czynniki wplywaja na decyzje finansowe konsumenta? Celem gtéwnym
opracowania jest identyfikacja czynnikow wplywajacych na podejmowanie
decyzji o charakterze finansowym przez konsumentéw. Cel ten zrealizowano
poprzez okreslenie teoretycznych aspektéw badanej problematyki, w tym
istoty i klasyfikacji uwarunkowan procesu zakupowego oraz wskazanie deter-
minant i znaczenia podejmowania decyzji rynkowych, tak dla nabywcow, jak
réwniez dla producentéw i posrednikéw handlowych, w celu poprawy ich
efektywnosci dziatania i umacniania wzajemnych relacji.

Celowi gtéwnemu przyporzadkowano nastepujace cele pomocnicze:

— wyjasnienie pojecia decyzji i procesu jej podejmowania;

— zdefiniowanie pojecia konsumenta i charakterystyka jego zachowania
podczas podejmowania decyzji;

— charakterystyka czynnikdéw wplywajacych na podejmowanie decyzji przez
konsumentow;

— charakterystyka ogélna wojewddztwa podkarpackiego jako regionu, w kté-
rym przeprowadzone zostaly badania empiryczne;

— analiza otoczenia konsumentéw w wojewddztwie podkarpackim;

— identyfikacja i priorytetyzacja potrzeb podkarpackich konsumentow;

— systematyzacja opinii os6b ankietowanych na temat wagi poszczegdlnych
czynnikéw, wplywajacych na podejmowane przez nich decyzje o charak-
terze finansowym.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Poza krytyczng ana-
lizg literatury przedmiotu, odnoszacej si¢ do podjetej tematyki, oraz danych
liczbowych ze specjalistycznych raportéw i danych GUS, zaprezentowano
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2018 r. wéréd mieszkancow
woj. podkarpackiego. Otrzymane w toku badan wyniki zilustrowano przy
uzyciu metody tabelaryczno-opisowej. Cze¢$¢ zagadnien i wynikéw badan
zaprezentowano w formie graficzne;j.
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