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Streszczenie

Skuteczne i efektywne zarzadzanie wspolczesnym przedsigbiorstwem wymaga wykorzystania
podejécia analitycznego, w ktorym coraz cze$ciej wykorzystuje si¢ business intelligence (Bl).
Celem artykutu jest ocena wybranych narz¢dzi Bl z punktu widzenia kadry zarzadzajacej jako ich
kluczowego uzytkownika. Na wstepie artykutu scharakteryzowano wspotczesny rynek narzedzi
klasy BI. Glowna cze$¢ rozwazan stanowi ocena platform Power Bl Desktop, Tableau Desktop
i QlikView oferowanych przez trzech liderow tego rynku.
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Abstract

Effective and efficient management of a modern enterprise requires the implementation of an
analytical approach in which business intelligence (BI) is increasingly used. The aim of this paper
is the assessment of selected Bl tools from the point of view of managers as their key users. At the
beginning of the article, the modern Bl tools market has been characterized. The main part of the
considerations is the evaluation of Power Bl Desktop, Tableau Desktop and QlikView platforms
offered by the three leaders of this market.
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Wstep

Zarzadzanie wspotczesnym przedsigbiorstwem wymaga pozyskania i anali-
zowania olbrzymich zbioréw danych, ktore stajg si¢ kluczowym zasobem. Jed-
nak szybka transformacja tych danych do postaci informacji uzytecznej w proce-
sach decyzyjnych jest zadaniem przekraczajacym mozliwo$ci ludzkiego umystu.
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Dlatego tez konieczne jest zastosowanie narzedzi klasy business intelligence
(BI) oraz identyfikacja ich kluczowych funkcjonalnosci, ktére zapewnig wysoka
uzyteczno$¢ tych rozwigzan w procesach podejmowania decyzji.

Wspélczesny rynek narzedzi klasy business intelligence

Globalny rynek narzedzi BI rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Jego warto$¢
W 2016 r. wynosita 16,3 mld USD. Przewiduje si¢, ze w 2022 r. osiaggnie on war-
tos¢ 34,3 mld USD, przy czym roczny jego wzrost jest szacowany na 11,01%
(MREF, 2018). Najwickszym lokalnym rynkiem tych narzedzi jest Ameryka Pot-
nocna. Jego obecna wartos¢ wynosi blisko 8,5 min USD, a prognoza dotyczaca
2026 r. wynosi 17,7 mln USD (IR, 2018a) przy rocznym wzroscie 9,51%.

Drugim co do wielko$ci rynkiem narzedzi BI jest Europa. Prognozy doty-
czace tego rynku wskazuja, ze bedzie si¢ on w latach 2018-2026 rozwijat
w tempie 9,68% rok do roku i osiggnie wartos¢ 11,5 mln USD (IR, 2018b).
Z szacunkow firmy TogetherData zajmujacej si¢ analityka danych wynika, iz po-
pyt na narzedzia BI w Polsce do 2020 r. wzrosnie o 30% (Rzeczpospolita, 2018).

Szybki rozw6j rynku narzedzi Bl spowodowany jest pojawianiem si¢ no-
wych rozwigzan, ktore wspomaga¢ beda podejmowanie decyzji. Wedtug naj-
nowszego raportu firmy Gartner, amerykanskiej firmy doradczej w obszarze
implementacji technologii IT w biznesie, jako wiodace narzedzia BI zostaly
uznane produkty firm Microsoft, Tableau oraz Qlik (Gartner, Inc, 2018, s. 6).
Wybdr tych rozwigzan potwierdzajg takze badania przeprowadzone przez Busi-
ness Application Research Center (BARC), brytyjska firme konsultingowa spe-
cjalizujacg sie¢ w ocenie uzyteczno$ci rozwigzan IT w biznesie (Cubus, 2018,
s. 28-30).

Wspolczesne organizacje coraz czgsciej decyduja sie na wdrozenie podej$cia
analitycznego w zarzadzaniu wspieranego przez platformy BI. Dlatego tez ko-
nieczna jest znajomo$¢ funkcjonalnosci oferowanych przez poszczegdlne roz-
wigzania. Wedlug BARC krytyczne oraz bardzo wazne dla efektywnego i sku-
tecznego zarzadzania z uzyciem narzedzi Bl sa nastgpujace ich funkcjonalnosci:
tworzenie kokpitoéw menedzerskich (ang. dashboards), raportowanie analitycz-
ne, mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i dostosowywania do wtasnych potrzeb
kokpitéw i raportow analitycznych (tzw. self-service Bl) oraz tworzenie zaawan-
sowanych wizualizacji.

Porownujac funkcjonalnosci wymagane w latach 2016 i 2018, mozna do-
strzec, ze na znaczeniu najbardziej zyskaly takie dzialania, jak przygotowanie
danych do analizy oraz mozliwos$¢ uzycia danych z roéznych zrodel zewnetrz-
nych (BARC, 2017, s. 59). Uwzgledniajac powyzsze wymagania, w kolejnej
czesci artykutu zostaty przedstawione narzedzia Power BI Desktop, Tableau
Desktop i QlikView oferowane przez trzech wymienionych liderow rynku BI.
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Microsoft Power BI Desktop jako lider rynku narzedzi klasy BI

W 2017 r. firma Microsoft z jej flagowym produktem Power Bl Desktop
znaczaco wzmocnila swojg pozycje na rynku narzgdzi BI. Istotng cechg, ktora
wyroznia Power BI Desktop na tle innych rozwigzan tej klasy, jest duze podo-
bienstwo interfejsu uzytkownika do §rodowiska MS Office. Rezultatem tego jest
fatwos¢ 1 intuicyjne tworzenie interaktywnych raportéw i dashboardow, co po-
twierdza realizacj¢ postulatu self-service Bl. Osadzanie kolejnych wizualizacji
w obrebie kokpitu powoduje automatycznie tworzenie odpowiednich relacji
Z innymi jego obiektami, dzigki ktorym filtrowanie zapewnia wyswietlenie wy-
facznie pozadanych danych. Zaawansowana wizualizacja zostala zapewniona
poprzez bogatg palete elementow graficznych, wsérdd ktérych nalezy wyrdznic
miernik i kluczowy wskaznik wydajnosci. Dodatkowo mechanizm drazenia da-
nych zostal wbudowany w kazdg wizualizacje, co znacznie ulatwia i przys$piesza
dotarcie do danych szczegétowych na kazdym poziomie analizy.

Power Bl Desktop wspiera ekstrakcj¢ danych z arkuszy kalkulacyjnych, pli-
kow tekstowych i XML oraz niemal wszystkich wiodacych baz danych (Oracle,
Sybase, MySQL, IBM Informix i DB2, PostgreSQL, Teradata, SAP HANA,
Impala). W sposob natywny zapewnia takze dostep do zasoboéw zgromadzonych
we wihasnych bazach danych, takich jak SQL Server, Access i SQL Server Ana-
lysis Services. Jednak na szczeg6lng uwage, w poréwnaniu do konkurencyjnych
rozwigzan, zastluguje mozliwos¢ korzystania z takich zrédet chmurowych, jak
Azure, Google Analytics, Salesforce, Marketo czy witryna Facebook.

Warto rowniez podkresli¢, iz Power BI Desktop jako jedyne sposrod anali-
zowanych narzedzi oferuje bardzo rozbudowane $rodowisko przygotowania
danych do analizy. Wbudowany Edytor Power Query umozliwia tworzenie
i modyfikacje zapytan do zrodta danych, integracje danych z wielu Zrodet, roz-
budowang transformacje danych liczbowych i znakowych. Dodatkowo oferuje
mechanizmy zapewnienia wysokiej jakosci danych poprzez eliminowanie dupli-
katéw czy usuwanie btednych danych. Wszystkie te dziatania moga by¢ reali-
zowane w sposéOb intuicyjny przez uzytkownika biznesowego, gdyz interfejs
edytora przypomina srodowisko pracy MS Access czy MS Excel.

Biorac pod uwage wymienione cechy Power BI Desktop, nalezy uznaé, ze
jego funkcjonalnosci sg w petni dostosowane do istotnych wymagan menedze-
row. Nalezy takze podkresli¢, iz zapewnia ono wysoka intuicyjnos$¢ realizacji
dziatan, poczawszy od ekstrakcji danych a skonczywszy na ich wizualizacji.

Tableau Desktop — silny konkurent dla lidera rynku narzedzi BI

Kolejnym narzedziem, ktore utrzymuje od ponad 5 lat bardzo silng pozycje
w magicznym kwadracie Gartnera, jest Tableau Desktop. Platforma ta oceniana
jest jako najbardziej przyjazna uzytkownikom biznesowym sposrod wielu in-
nych konkurencyjnych rozwigzan (ActiveWizards, 2018). Oferuje ona bardzo

323



bogata paletg roznych sposobow wizualizacji, ktére w prosty sposéb mogg by¢
dostosowane przez menedzerow do ich potrzeb informacyjnych. Modyfikacja
zawartos$ci raportow oraz ukladu prezentowanych danych odbywa si¢ w sposob
intuicyjny przy uzyciu techniki ,,przeciagnij i upus¢”. Wszystkie atrybuty wy-
miardw oraz miary wyswietlane sag w panelu gtéwnym w odrgbnych sekcjach, co
czyni je tatwo dostgpnymi podczas projektowania raportéw. Istotne znaczenie
dla raportowania analitycznego ma réwniez mozliwos¢ prostego definiowania
nowych metryk i hierarchii wymiaroéw. Dziatania te mozna realizowa¢ w panelu
gléwnym bez koniecznosci otwierania wielu posrednich okien opcji.

Budowanie kokpitow menedzerskichza pomoca Tableau Desktop wymaga
uprzedniego stworzenia wizualizacji bedacych jego elementami, a nastgpnie ich
osadzenia w projekcie dashboardu i zdefiniowania uktadu. Wszystkie te dziala-
nia realizowane sg wyzej wymieniong technikg. Na uwage zastuguje duza pro-
stota wprowadzenia interaktywno$ci w takim kokpicie, dzigki ktorej jego zawar-
to$¢ informacyjna moze si¢ zmienia¢ adekwatnie do wymagan uzytkownika
biznesowego.

Zaawansowana wizualizacja danych w srodowisku Tableau realizowana jest
poprzez m.in. r6zne sposoby filtrowania, formatowanie warunkowe, podsumo-
wania posrednie na réznych poziomach szczegdtowosci analizy, wyswietlenie na
wykresie linii trendu czy prognozowanych wartosci.

Wysokauzytecznos¢ Tableau Desktop potwierdza takze mozliwos¢ ekstrak-
cji danych z ponad 60 rodzajow zrodet, wsrod ktdrych znajdujg si¢ zardéwno
popularne pliki ptaskie czy relacyjne bazy danych (np. MySQL, Oracle, MS SQL
Server, IBM DB2), jak i hurtownie danych (np. Teradata) i coraz popularniejsze
bazy NoSQL (np. MongoDB, Hadoop, SAP HANA). Uzytkownik nie musi in-
stalowa¢ dodatkowych konektoréow do tych zewngtrznych zasobow, gdyz sa one
juz wbudowane w tym $rodowisku pracy.

Pewna wada Tableau Desktop jest znaczne ograniczenie dziatan zwiagzanych
z przygotowaniem danych do analizy. Obejmujg one jedynie tworzenie pol wyli-
czanych (atrybutow wymiaru i miar) w oparciu o wyrazenia arytmetyczne
i funkcje wbudowane. Brakuje jednak mozliwosci oczyszczania danych, co po-
woduje, Ze proces ten musi by¢ zrealizowany poza tym srodowiskiem.

Podsumowujac charakterystyke Tableau Desktop, nalezy podkresli¢, ze na-
rzedzie to bez watpienia zastluguje na miano w petni wolnego od kodu, ktory
bylby niezbedny do pobrania danych, ich transformacji i agregacji oraz analizy
(zero code solution). Dlatego tez nalezy bardzo wysoko oceni¢ z punktu widze-
nia menedzera mozliwos¢ samodzielnej pracy, dzigki ktorej znacznemu skroce-
niu ulega czas dostarczenia informacji niezbgdnej do podjecia decyzji.

QlikView jako alternatywa dla produktéw lideréw rynku BI

Kolejnym analizowanym rozwigzaniem BI jest QlikView, ktore koncentruje
si¢ na uzytkowniku koncowym jako odbiorcy informacji. Najwigkszymi zaleta-
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mi tego narzedzia sa: mozliwo$¢ tworzenia zaawansowanych kokpitéw i wizua-
lizacji oraz bardzo duza elastyczno$§¢ w dostosowaniu ich wygladu do potrzeb
menedzera. Szczeg6lnie wazna jest prostota, z jaka tworzone sa kokpity, gdyz
kazda wizualizacja domys$lnie osadzana jest w dashboardzie, ktory zazwyczaj
zawiera wiele obiektow graficznych wzajemnie powigzanych ze sobg poprzez
odpowiednie dane. Automatyczne wykrywanie tych zwigzkow miedzy poszcze-
golnymi elementami kokpitu znacznie usprawnia proces ich tworzenia, gdyz
eliminuje konieczno$¢ definiowania przez uzytkownika relacji pomiedzy nimi,
a jednoczesnie znacznie przyspiesza filtrowanie danych. Taki mechanizm syn-
chronizacji danych zapewnia spojnos¢ informacji dostarczanych na kokpicie.

Inng zaletg QlikView jest bardzo intuicyjne tworzenie statycznych raportow
analitycznych. Zastosowanie kreatoré6w sprawia, ze proces ten nie powinien
sprawia¢ trudnosci nawet tym osobom, ktore nie posiadaja zaawansowanych
umiejetnosci IT. Pewnym ograniczeniem narzuconym przez takg technike jest
mozliwos¢ postugiwania si¢ wylacznie metrykami i atrybutami wymiaréw, ktore
sg bezposrednio dostepne w zrédle danych. Zdefiniowanie nowych wielkosci
wymaga modyfikacji zawartosci skryptu fadowania danych badz tez ustawienia
opcji ukrytych we wtasciwosciach elementéw prezentujacych dane.

Analiza platformy QlikView z punktu widzenia funkcjonalnosci zyskuja-
cych na znaczeniu wsrod uzytkownikow biznesowych pozwala stwierdzi¢, ze
srodowisko to umozliwia korzystanie z danych pochodzacych z wielu struktu-
ralnych i niestrukturalnych zrodet danych, tj. plikow ptaskich (MS Excel, tek-
stowych), relacyjnych baz danych (np. Oracle, MS SQL Server) i hurtowni danych
(np. Teradata), jak rowniez zrodet big data (np. Hadoop). Tak szeroki wybor
zasoboéw danych sprawia, ze narzedzie to moze znalez¢é zastosowanie nie tylko
w duzych przedsigbiorstwach, ktore dysponuja zaawansowanymi serwerami baz
danych, ale takze w matych firmach wykorzystujacych prostsze rozwigzania
typu arkusze kalkulacyjne.

Dodatkowo QlikView posiada funkcjonalno$¢ przygotowania danych do
dalszej ich analizy m.in. poprzez ich oczyszczenie i transformacje. Realizacja
tych procesow moze stanowi¢ pewne wyzwanie dla poczatkujacych uzytkowni-
kéw, gdyz nalezy je zdefiniowa¢ w kodzie skryptu tadujacego dane, postugujac
si¢ m.in. natywnymi funkcjami wbudowanymi.

Wymienione powyzej funkcjonalnosci QlikView pozwalajg uzyskac raport
analityczny lub dashboard, dla ktérych zastosowano pewne ustawienia domysl-
ne. Jednak taczenie wielu zrédel danych, tworzenie hierarchii wymiaréw oraz
dostosowanie wygladu wizualizacji do bardziej wyrafinowanych potrzeb uzyt-
kownika wymaga posiadania glebszej wiedzy i zaawansowanych umiej¢tnosci
W tym obszarze obejmujacych m.in. definiowanie konektorow do zrodet danych
innych niz pliki Excel, postlugiwanie si¢ natywnym jezykiem skryptowym czy
tez instrukcjami typowymi dla jezykdéw programowania. Dlatego tez nalezy
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stwierdzi¢, ze duzym mankamentem tego Srodowiska jest brak petnego wsparcia
dla idei self-service Bl.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze QlikView jest narzedziem efektywnego
wspierania procesOw decyzyjnych, jednak dla pelnego wykorzystania jego funk-
cjonalnos$ci konieczne jest zaangazowanie si¢ uzytkownika w samoksztatcenie
lub dodatkowe szkolenia.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule narzedzia BI skutecznie i efektywnie wspierajg
mozliwo$¢ wykonywania analiz biznesowych w czasie rzeczywistym. Jednak
Power BI Desktop i Tableau Desktop sa najlepiej dostosowane do potrzeb 0sob
podejmujacych decyzje, gdyz speiniaja wszystkie ich kluczowe wymagania.
Natomiast postugiwanie si¢ QlikView zwigzane jest z posiadaniem dodatkowe;j
technicznej wiedzy i zaawansowanych umiejetnosci specjalistycznych.
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