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Informacja jako dobro ekonomiczne
bedace zrodlem przewagi konkurencyjnej

WSTEP

Rozwdj globalnego spoteczenstwa informacyjnego sprawia, ze informacija
jest traktowana jako dobro ekonomiczne, podstawowy zasob i podstawowa kate-
goria ekonomiczna. Zyjemy w $wiecie instytucji, ktore wptywajac na podejmowa-
ne przez nas decyzje kreuja rzeczywisto$¢, tak spoteczna, jak i gospodarcza. Ana-
liza tak dziatajacych instytucji pozwala zidentyfikowa¢, wyodrgbni¢ i wypromo-
wac te instytucje, ktore moga przyczyni¢ si¢ do ewolucji spoteczenstwa i gospo-
darki w pozadanym kierunku [Zachorowska-Mazurkiewicz, (http)]. Zyjemy
obecnie takze w wieku informacji. Ostatnio coraz cze$ciej wykorzystuje si¢ ter-
min ,,Nowa Gospodarka” (New Economy), ilustrujacy zmiany we wspolczesnych
gospodarkach, bedace skutkiem oddzialywania nowych technologii informacyj-
nych (IT), a zwlaszcza Internetu. Wazng rolg w ,,Nowej Gospodarce” odgrywa
produkcja dobr i ustug informacyjnych, generujacych rozwoj gospodarczy, two-
rzenie nowych. miejsc pracy. Istotng role w koncepcji New Economy przypisuje si¢
informacji, traktowaniu informacji jako podstawowej kategorii ekonomicznej i zna-
czeniu nowego sektora w gospodarce — sektora informacyjnego. Wiedza, infor-
macja 1 innowacyjno$¢ stanowig wspolczesnie strategiczny zasOb organizacii,
decydujacy o jego pozycji konkurencyjnej, przetrwaniu, a nade wszystko rozwoju.

Wspotczesnie mamy do czynienia ze zmiang organizacji gospodarki $wiato-
wej, ktora jest wynikiem zachodzacych rownoczesnie, wspolzaleznych procesoéw:
1) rewolucji technologicznej, opartej gtdwnie na technologiach informatycznych,
2) formowania si¢ gospodarki globalnej, 3) zmiany paradygmatu rozwojowego,
polegajacego na przechodzeniu z gospodarki przemystowej do gospodarki infor-
macyjnej (information economy), gospodarki opartej na wiedzy (knowledge-
based economy)'. Wspolczesng gospodarke swiatowa charakteryzuje wzrost zna-
czenia regionow 1 miast w rozwoju gospodarczym. Regiony stajg si¢ zatem zna-
czacymi podmiotami systemu gospodarki swiatowej ze wzgledu na ich zdolnos¢

! Okreslenie ,,gospodarka informacyjna” zostato spopularyzowane w latach 80. przez futury-
st¢ amerykanskiego Alvina Tofflera (1997). W literaturze funkcjonuja rowniez pojgcia: ,,rewolu-
cja organizacyjna”, ,,spoteczenstwo postprzemystowe”, ,,rewolucja komunikacyjna”, ,,drugi prze-
tom przemystowy”, ,,spoteczenstwo sieciowe”.
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elastycznej adaptacji do zmieniajacych si¢ uwarunkowali rynkowych, technolo-
gicznych 1 kulturowych [Zorska, 1998; Castells, Hall, 1994].

Przedstawione procesy ksztaltujace wspotczesng gospodarke sg nieuchronne,
wyznaczaja nowe uwarunkowania makroekonomiczne dziatania organizacji, a co
za tym idzie — réwniez rozwoju regionow. Nieznajomos¢ istoty zachodzacych zmian
z pewnos$cig nie opdzni tych procesow, moze zaowocowac jedynie peryferalizacja
regiondéw nie potrafigcych wykorzystac szansy przetomu cywilizacyjnego.

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Wspotczesnie podstawa wszystkich systemow ekonomicznych jest wiedza,
a wszelkie przedsigwzigcia gospodarcze zaleza od jej spotecznie zgromadzonych
zasobow. Element ten jest czesto pomijany w rachunkach kosztow, w przeciwien-
stwie do tradycyjnych zasobow, takich jak ziemia, kapital i praca. Tymczasem to
wlasnie wiedza staje si¢ wspoélczesnie najwazniejszym czynnikiem produkcji.
Obok oczywistego faktu, ze bez jezyka, kultury, danych, informacji niec mogloby si¢
narodzi¢ zadne przedsigwzigcie, ogromne znaczenie ma fakt, ze najbardziej wszech-
stronnym ze wszystkich zasobow, ktore pozwalajg tworzy¢ bogactwo, jest wiedza.
Ciagle jeszcze wiedza nie jest powszechnie rozpoznawana jako ,,uniwersalny substy-
tut”. Wigkszo$¢ ekonomistow i strategdow gospodarczych boczy si¢ na to pojecie, gdyz
nie poddaje si¢ ono kwantyfikacji [A. Toffler, H. Toffler, 1996, s. 46].

Spoleczenstwo wiedzy jest nowym modelem spolecznym cechujacym si¢
wzrostem znaczenia nauki i kapitatu spotecznego, czy kapitalu intelektualnego.
Istnienie i rozwoj spoleczenstwa wiedzy jest warunkiem koniecznym dla rozwoju
gospodarczego w dzisiejszym, zglobalizowanym $wiecie. Warto wigc zadac sobie
pytanie o czynniki promujace nowy model spoleczny. Spoteczenstwo wiedzy to spote-
czenstwo, ktore identyfikuje, produkuje, transformuje, rozpowszechnia i wykorzystuje
informacje, aby zbudowaé i zastosowa¢ wiedzg dla rozwoju ludzko$ci. Spote-
czenstwo takie zawiera w sobie wizj¢ pluralizmu, spojnosci, solidarnos$ci i party-
cypacji. Pojecie ,,spoteczenstwa wiedzy” jest wige szersze niz koncepcja techno-
logii i dostepu do sieci, ktore dominujag w dyskusji o spoteczenstwie informacyj-
nym [Towards Knowlegde Society, 2005, s. 27]. Idea spoleczenstwa informacyj-
nego opiera si¢ o wynalazki technologiczne. Koncepcja spoteczenstwa wiedzy
obejmuje wigcej wymiardow: spoleczny, etyczny oraz polityczny.

Informacja jest narzgdziem generujagcym wiedzg, ale nie jest samg wiedzg. In-
formacja jest powigzana z czasem, moze by¢ $wieza badz nie. Posiada wigc cechy
produktu, a wigc moze by¢ sprzedawana i kupowana. Wiedza natomiast nalezy
tylko i wytacznie do cztowieka. W spoleczenstwie wiedzy wszyscy powinni potra-
fi¢ swobodnie si¢ porusza¢ przez falg informacji. Swoboda poruszania si¢ polega
na rozwoju zdolnosci krytycznego myslenia w celu rozrézniania informaciji uzy-
tecznych i bezwartosciowych [Towards Knowlegde Society, s. 18—19].
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Waznym elementem spoleczenstwa wiedzy, jest gospodarka oparta na wie-
dzy. Na gospodarke tg skladaja si¢ dwa zazebiajace si¢ elementy: tworzenie wie-
dzy i jej produktywne wdrazanie. Jak ujmuja to Alvin i Heidi Tofflerowie: ,,Klucz
do zaawansowanego rozwoju moze leze¢ nie w tym, czy dany kraj posiada zdol-
no$¢ wytworzenia technologii informatycznej, lecz w tym, czy potrafi ja tworczo
wykorzystaé. [...] Przydatno$¢ ekonomiczng technologii cyfrowej czy innej limi-
tuje jednak typ kultury i instytucji danego kraju. Nie bgdzie nowej gospodarki bez
nowego spoleczenstwa, a nowego spoleczenstwa — bez nowych instytucji”
[A. Toftler, H. Toffler, 1996].

ASYMETRIA I WARTOSC INFORMACIJI

Informacja traktowana jest coraz czgsciej we wspolczesnej gospodarce oraz
nowoczesnie zarzadzanych firmach — obok trzech klasycznych ziemi, kapitatu
i pracy ludzkiej, jako czwarty czynnik produkeji [Pomykalski, 2001, s. 169; Penc,
1994, s. 82]. Ze wzgledu na te wilasnie wiedzg kazda wilasciwie jednostka ma
pewng przewage nad wszystkimi innymi, poniewaz posiada jedyne w swoim ro-
dzaju informacje, ktore mozna z powodzeniem wykorzysta¢ [Hayek, (http)]. In-
formacja réwniez coraz czgsciej postrzegana jest jako strategiczny czynnik pro-
dukcji, o zdecydowanie wigkszym znaczeniu w procesach wytwarzania niz pozo-
stale. Mamy tu zatem do czynienia z rdznicg jako$ciowa, dotyczaca charakteru
informacji. Wraz z rozwojem gospodarczym wzrastat udziat tego komponentu
W interpretacji przestrzennego zroznicowania wzrostu. Oznaczato to, ze w proce-
sach gospodarczych, uzywajac terminologii Schumpetera, doszto do rekombinacji
czynnikow na skutek wzrostu znaczenia informacji w procesach wytwarzania
i zarzadzania [Olechnicka, (http)].

Dociera do nas coraz wigcej informacji, doSwiadczamy ich coraz intensyw-
niej oraz w coraz wigkszym stopniu stajemy si¢ obiektem manipulacji, rozumianej
jako dziatania majace na celu osiggnigcic w nas zdefiniowanego postrzegania
informacji badz okre§lonego zachowania. Fundamentalnymi czynnikami konsty-
tuujagcymi obecng rzeczywistos¢ jest zalew informacji, rosnace tempo zycia i ro-
snaca liczba zmian [Ball, 2000, s. 10—12].

Nadmiar informacji zmusza odbiorce do wzmozonego wysitku wkladanego
w ich odbiér i selekcje, dlatego kluczowego znaczenia nabiera umiejetnos$é zarza-
dzania informacja. Przyczyn nattoku informacji mozna tez doszukiwac si¢ w go-
spodarce rynkowej. Produkcja informacji (dobr informacyjnych) jest droga, ale jej
reprodukowanie kosztuje niewiele [Materska, 2005, s. 3—11]. Dzisiaj narzekamy
nie na dostgp do informacji, lecz na jej zalew.

Szczegdlnego znaczenia nabiera wige lokalizacja i filtracja informacji. Klien-
ci specjalnych serwisow informacyjnych placa grube pienigdze za informacje
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otrzymywane w czasie rzeczywistym. Bardzo cenne sg bazy danych, gdyz oferuja
dostep do przefiltrowanych informacji.

Przecigzenie informacyjne jest skutkiem cigglego nadmiernego ataku naszej uwagi
przez informacje. Obecnie najwigksze niebezpieczenstwo stanowig jednak prawie
nieograniczone mozliwosci manipulowania informacjami, nie za$ ich ilo$¢. Manipu-
lowanie informacjg to manipulowanie czlowiekiem jako odbiorca informacji. Trzeba
mie¢ $wiadomos¢, ze nattokowi (niechcianej) informacji na poczatku XXI wieku to-
warzyszg takie zjawiska spoleczne w skali §wiatowej, jak [Gawrysiuk, 2003]:

— lawinowy przyrost informacji i wiedzy i ich upowszechnianie w rdznej postaci;
— zacieranie si¢ granic pomi¢dzy roznymi typami informacji i wiedzy;

— globalizacja informacji i wiedzy;

— chaos informacyjny i kulturowy, etyczny, moralny zwigzany z tempem zmian.

Srodowisko informacyjne dostarcza cztowiekowi wiele niedoktadnych, nie-
kompletnych, niepewnych i nieaktualnych, a przez to niewiarygodnych informacji.
W tej sytuacji kluczowa sprawg staje si¢ jako$¢ informacji. Ogromna latwosé
umieszczania informacji, na przyktad w Internecie sprawia, ze ich autorami, wytwor-
cami sg czgsto ludzie o niskich kompetencjach informacyjnych. Poza tym informacja
jest przekazywana w nieodpowiedniej formie, przez co traci na wartosci i staje si¢
mato czytelna. Zalew informacji sprawia, ze ludzie nie tylko nie sg w stanie jej ogar-
nac, ale 1 przestaja ja ceni€ i szanowaé. Poniewaz jest tania, to stajemy si¢ rozrzutni.
Cenna informacja jednak nie jest bezptatna, jest droga [Ledzinska, 2009].

Problemy wspotczesnych informacji dotycza ich aktualnosci, kompletnosci,
przyswajalnosci, czytelnosci i wiarygodnosci. Asymetria informacyjna jest defi-
niowana jako sytuacja, gdy jedna ze stron transakcji posiada wigcej informacji
o warunkach i okoliczno$ciach tej transakcji niz strona druga.

Zjawisko to polega na niejednakowym rozktadzie informacji istotnych dla stron
zawierajacych umowe. Strona posiadajgca przewage informacyjng moze wykorzystac
dla podniesienia swoich korzysci kosztem strony gorzej poinformowanej. W takiej
sytuacji alokacja zasobow bedzie nieefektywna [Asymetria informacyjna... (http)].
Problem asymetrii informacyjnej wigze si¢ z problemem tzw. niedoskonatej in-
formacji, ktéra polega na tym, ze podmiot ekonomiczny nie ma petnej wiedzy
o0 jakim$ zjawisku. Niedoskonata informacja moze wystapic¢ juz w przypadku jednego
podmiotu, podczas gdy asymetria informacyjna wymaga wystapienia co najmniej
dwoch podmiotéw, miedzy ktorymi wystepuja pewne relacje.

INFORMACJA WE WSPOLCZESNEJ GOSPODARCE

Era rozwoju informacji, czy tez ewolucji sposobu jej przekazywania, stwarza
nowe warunki funkcjonowania organizacji, ktore charakteryzuja si¢ nasileniem
pewnych obszarow dziatalnosci. Najczgéciej wymienia si¢ nastgpujace obszary
zmian pozwalajace na przystosowanie si¢ przedsigbiorstw do nowych warunkow
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dziatania: interdyscyplinarno$¢ dziatalnosci w odréznieniu od specjalizacji, silne
powigzania z klientami i dostawcami, segmentacja klientow, globalna skala dzia-
fania 1 wrazliwos$¢ na potrzeby lokalnych klientéw, nowatorstwo i innowacyjnosc¢
w zakresie technologii oraz organizacji procesow, wyksztatcony personel [Ka-
ptan, Norton, 2001, s. 25]. Informacja to tre§¢ wiadomosci przekazywanej od
nadawcy do odbiorcy, wyrazona w odpowiednim jezyku lub kodzie. Informacje
mozna przenosi¢ w czasie (zapamigtywanie) i przestrzeni (przesylanie, przekazy-
wanie, komunikowanie), powinna porzadkowac system, do ktorego si¢ odnosi.
Powinna pozwoli¢ odbiorcy na lepsze dostosowanie si¢ do §wiata zewnetrznego,
poprzez ukierunkowanie jego zachowan [Meyer, 20006, s. 225-229].

W Polsce jednym z pierwszych autoréw, ktory podat naukowsa definicj¢ in-
formacji byt Jerzy Ratajewski. Rozréznit on w niej sens podmiotowy i przedmio-
towy, wskutek czego powstaly dwa odrgbne wyjasnienia. Informacja w sensie
przedmiotowym, czyli pojmowana jako wiadomos¢ to ,,wzajemny zwigzek mi¢dzy
co najmniej dwoma przedmiotami (obiektami, organizmami), ztozony ze znacze-
nia (tresci) 1 nosnika fizycznego (formy), stuzacy do przekazywania sygnatow
jednego przedmiotu (obiektu, organizmu) drugiemu przedmiotowi (obiektowi,
organizmowi)” [Ratajewski, 1973, s. 8-9]. W ujeciu podmiotowym, czyli jako
czynnos$¢ informacja to ,,zbior okreslonych czynnosci (dziatan) dla wytwarzania,
przetwarzania, magazynowania, poszukiwania, udostepniania i odbierania wia-
domosci (tresci, znaczen) dotyczacych okreslonego przedmiotu (obiektu)” [Rata-
jewski, 1973, s. 8-9].

Funkcja informacyjna zwlaszcza w rozwinigtej gospodarce rynkowej wycho-
dzi na pierwsze migjsce jako integralna czg$¢ systemu informacyjnego organiza-
cji. Bez nigj sprawne funkcjonowanie zarowno matych spotek handlowych, orga-
nizacji jak i ogromnych holdingéw jest niemozliwe. Dostarczane w odpowiedni
sposob informacje sg wykorzystywane w szerokim zakresie. Po pierwsze, stano-
wig podstawe do okre§lenia zakresu dziatalnosci jednostki gospodarczej oraz
poszczegdlnych komoérek (wydziatdow, oddziatéw). Podstawe tej oceny stanowia
zarowno informacje o przebiegu poszczegdlnych proceséw, jak i o ich efektach.
Po poddaniu informacji odpowiedniej analizie, stanowi¢ one moga wazng podsta-
we do podejmowania wielu decyzji zardwno operatywnych (biezacych), jak i stra-
tegicznych, wybiegajacych w przysztos¢, zmierzajacych w koncowym wyniku do
lepszego, efektywniejszego gospodarowania [Messner, 1944, s. 33-35]. Funkcja
informacyjna rachunkowos$ci zauwazalna jest w tym, ze dostarcza ona informacji
niezbednych do podejmowania decyzji w zarzadzaniu, informuje o stanie i 0 zmianach
srodkoéw gospodarczych (aktywdw) i finansujacych je kapitatdw-funduszow (pa-
sywow) oraz wyniku finansowego [Zyznowski, 1995, s. 22]. Jak mozna zauwa-
zy¢ — poprawnos$¢ rachunku ekonomicznego, opartego i potaczonego z rachunko-
woscig oparta jest na tej ostatniej. Decydujace sa zwlaszcza tworzone przez nig
informacje [Micherda, 2005, s. 41].
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Doktadnosc, rzetelnos$¢, aktualnos$¢ i terminowos$é, ilos¢ informacji, istotnosé
informacji, odpowiedzialnos$¢, uzytecznos¢ to niektore tylko z cech, jakie mozna
przypisa¢ informacji. Dostgpno$¢ — jej miarg jest to, jak wiele czasu, trudu i pie-
niedzy trzeba poswieciC, by uzyskac jakas informacje. Bywa takze, ze z dostep-
noscig wigza si¢ pewne bariery techniczne. Na cechg t¢ zwraca si¢ szczeg6lng
uwagg, gdy informacja ma dotrze¢ do jak najszerszych krggdéw odbiorcow [Sa-
dowski, 2006, s. 125—-126]. Rozwlektos¢ informacyjna nie wystgpuje w przypad-
ku, kiedy kazdy znak alfabetu, w jakim jest utrwalona badz przesytana wiado-
mos$¢, dostarcza maksymalnej ilosci informacji. Rozwlektos¢ informacyjng mozna
doktadnie wyliczy¢. Juz pobiezna statystyczna analiza jezyka naturalnego wyka-
zuje, ze informacja jest rozproszona wsrod dzwigkdow mowy lub znakow tekstu
pisanego” [Kruczek, Walas, 2004, s. 155-156]. Aktualno$¢ informacji jest cecha
Scisle zwigzang z szybkoscia jej przeptywu od zrodta do jej odbiorcy. Wspotcze-
$nie wiadomosci ,,starzejg” si¢ coraz szybciej, a decyzje podejmowane na ich
podstawie moga wywota¢ znaczne szkody, dlatego coraz wigcej uwagi poswigca
si¢ obecnie usprawnieniu przesytu i przetwarzania danych. Informacja nieaktual-
na jest tak samo nieprzydatna, jak ta nieprawdziwa. Rzetelno$¢ 1 prawdziwos¢ sa
jednymi z wazniejszych i bardziej pozgdanych cech informacji. Niestety, trudno
zazwyczaj oceni¢ ja pod tym wzgledem bez wnikliwej weryfikacji zrodel. Czesto
przektamania nie wynikaja z celowego dziatania, ale z braku zabezpieczenia in-
formacji przed deformacja Iub zltego jej rozkodowania. W celu ich eliminacji na-
lezy dazy¢ do usprawnienia procesow informacyjnych. Czesto zdarza si¢ jednak,
ze bledy pojawiaja si¢ po prostu wskutek nierzetelnego opracowania zrodet [Sa-
dowski, 2006, s. 126].

Wazna cechg informacji jest ich substytucyjno$¢ i komplementarno$¢. Petna
komplementarno$¢ informacji jest o wiele czestszym zjawiskiem niz komplemen-
tarno$¢ innego rodzaju dobr. Czestym zjawiskiem jest zerowa warto$¢ jednej
informacji bez innej — uzupelniajacej ja. Przyktadem moze by¢ oprogramowanie,
ktére bez haset i kodow zwigzanych z zakupem jedynie oryginalnej wersji jest
bezuzyteczne. Innym, znanym przyktadem jest znana historia o polowie mapy
prowadzacej do skarbu, ktorej uzytecznosc jest zerowa bez drugiej jej czesci [For-
licz, 1996].

Wspotczesnie mozna mowi¢ o dwoch gtdownych rolach informaciji w gospo-
darce. Pierwsza z nich to bycie czynnikiem produkcji, druga za$ zwigzana
jest z komunikacja pomigdzy przedsigbiorca a otoczeniem, w ujeciu marketingo-
wym. Bez posiadania informacji na temat potrzeb konsumentow, jakie zbiera si¢
podczas badan rynku, nie bytoby mozliwe stworzenie oferty odpowiadajacej ich
wymaganiom [Medlik, 1995, s. 243].

Obecnie wiasciwe informowanie o produkcie stato si¢ niejednokrotnie waz-
niejsze od jego wytwarzania, jako czynnik kreujacy rynek nabywcoéw. Infor-
macja jest bowiem najwazniejszym elementem promocji. Podana we wlasciwy
sposob, na czas i skierowana do odpowiedniego grona odbiorcow jest narze-
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dziem przewagi konkurencyjnej przedsicbiorstw i regionéw. W warunkach
integracji, jaka dokonata si¢ w Europie i ogodlnej globalizacji, poszczegdlne
kraje i regiony prowadza ,,walk¢ promocyjng”, a co za tym idzie — takze informa-
cyjng. W celu jej prowadzenia wspotprace podejmuja rézne instytucje i organiza-
cje, malo bowiem skuteczna i kosztowna jest promocja organizowana indywidual-
nie [Medlik, 1995, s. 162].

Wiedza, informacja, ich jako$¢ i aktualnos$¢ staja si¢ dla przedsigbiorstwa
istotnymi czynnikami konkurencyjno$ci, poniewaz sukces w gospodarce nazwanej
nowa ekonomig lub nowg erg informacji nie jest mierzony tylko udzialem
firmy w rynku, wielkos$cia posiadanych aktywow klientow lub rozmiarami zdoby-
tego rynku, ale sukcesami w zarzadzaniu wiedzg oraz umiejetnoscia wykorzysta-
nia kapitatu intelektualnego firmy [Kozminski, 2002].

Atrybutem nowej gospodarki jest konkurencja. Konkurencyjno$¢ organizacji
przejawia si¢ w umiejetnosci efektywnego kreowania oferty akceptowanej przez
rynek oraz takiej, ktora znajduje nabywcow po cenach przynoszacych zyski. By-
cie konkurencyjnym w spoleczenstwie wiedzy jest coraz trudniejsze, poniewaz
ksztaltuje si¢ nowy krajobraz konkurencyjny zwany New Landscape. J. Stankie-
wicz wskazuje nastgpujace przejawy tego krajobrazu [za Kleer, 2003]:
wzrost strategicznych nieciggltosci,

— zamazywanie granic sektorow,

globalizacja 1 umi¢dzynarodowienie rynkow,
hyperkonkurencyjnos$¢ rynkow,

— presja na ceny, jakos$¢ i satysfakcje klientow,

— dynamiczne zmiany karier i oczekiwan pracowniczych.

Wiedza w ujgciu ekonomicznym traktowana jest jako informacja i jako akty-
wo (assets), czyli dobro ekonomiczne, ktére moze by¢ prywatng wiasnoscig i jako
towar moze by¢ przedmiotem obrotu rynkowego. T. Nonaka twierdzi, ze ,,jedy-
nym pewnym zrodlem przewag konkurencyjnych jest wiedza. Kiedy zmieniajg si¢
rynki, eksploduja nowe technologie, mnoza si¢ konkurenci, a produkty starzejg si¢
prawie w ciggu nocy, przedsigbiorstwami majacymi sukcesy sg te, ktore konse-
kwentnie tworza nowa wiedze, rozpowszechniajg jg w calej organizacji i szybko
przestawiajg si¢ na nowe technologie i produkty. Takie dziatania okresla si¢ jako
«przedsigbiorstwo kreowane przez wiedze», ktorego jedynym biznesem sg inno-
wacje” [Nonaka, Takeuchi, 2000].

INFORMACIJA JAKO ZASOB I ZRODLO PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

Zdaniem K. Obtoja dla przewagi konkurencyjnej istotny jest model organiza-
cji, ktory jest polgczeniem koncepcji strategicznej firmy i technologii jej praktycz-
nej realizacji, rozumianej jako budowa tancucha wartosci pozwalajacego na sku-
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teczng eksploatacje oraz odnowe¢ zasobow i1 umiegjetnosci. W istocie chodzi
wiec o to jak firma bedzie konkurowa¢ (zrodta przewagi konkurencyjnej), jakie
zasoby 1 kompetencje dlugotrwale podtrzymajg przewagg konkurencyjna oraz jak
zostanie skonfigurowany tancuch wartosci pozwalajacy na tworzenie 1 wykorzy-
stanie zasobow oraz kompetencji zapewniajacych przewage konkurencyjng [Ob-
16, 1998; 1987]. Zasob to pewna ilos¢ czegos, co zostato zebrane, nagromadzone
w celu wykorzystania w przysztosci. Jest to swego rodzaju rezerwa, zapas [Ste-
fanowicz, 2004, s. 78].

Wedtug definicji W. Dziemianowicza dotyczacej konkurencyjnosci w aspek-
cie gminnym jednostek samorzadowych zagadnienie konkurowania analizowane
jest na tle zdolnosci do pozyskania sponsoréw lub inwestorow, maksymalizowa-
nia liczby inwestycji oraz docelowo koncentruje si¢ na wykreowaniu ich pozy-
tywnego wizerunku w otoczeniu [Dziemianowicz, 2000, s. 30-31]. Natomiast
zgodnie z 0ogolng definicjg T. Sztuckiego konkurencja to zespot dziatan za pomoc,
ktorych uczestnicy rynku dazac do realizacji swych interesow i osiggania zyskow,
przedstawiaja nabywcom korzystniejsze od innych oferty zakupu bardziej atrak-
cyjnych towaréw i ushug, sprzedawanych po bardziej dogodniejszych cenach i przy
silnie oddziatujacej promocji [Sztucki, 1996, s. 30].

Konkurencyjno$¢ regionu nie jest pojeciem jednoznacznie zdefiniowanym
w literaturze przedmiotu. B. Winiarski odnosi konkurencyjnos¢ regionu do rywa-
lizacji polegajacej na przycigganiu inwestycji prywatnych — przedsigbiorcow,
organizacji gospodarczych (krajowych i zagranicznych), pozyskiwaniu sub-
wencji 1 innych form wsparcia z budzetu centralnego, czy wreszcie pozyskiwaniu
srodkéw pomocowych UE i innych organizacji miedzynarodowych [Winiarski,
1999, s. 48]. A. Klasik konkurencyjnos$¢ regionu okresla jako przewage nad in-
nymi regionami bedaca wypadkowa atrakcyjnosci oferty ustugowej kierowanej do
obecnych i potencjalnych uzytkownikow regionu, ktorymi sa mieszkancy, firmy,
inwestorzy, goscie jej zrodlem jest nowoczesna infrastruktura materialna, instytu-
cjonalna i intelektualna regionu [Klasik, 2001, s. 99]. Konkurencyjnos$¢ regionéw
jest okreslana przez ich zdolno$ci do przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow, pod katem utrzymania lub poprawy ich pozycji w toczacym si¢ mie-
dzy regionami wspolzawodnictwie.

Gospodarke opartg na wiedzy kojarzy si¢ ze wszystkim co jest zwigzane
z technologia informatyczno-komunikacyjng post¢pem technicznym i innowacyj-
noscig. Nie ma jednej definicji gospodarki opartej na wiedzy. Wszystkie istniejgce
definicje sg opisowe i zawieraja zbior cech, ktérymi powinna charakteryzowac si¢
gospodarka oparta na wiedzy gospodarka. OECD definiuje gospodarke oparta na
wiedzy jako gospodarke bezposrednio bazujacg na produkeji dystrybucji i wyko-
rzystaniu wiedzy i informacji [The Future of the Global Economy..., 1999]. Wie-
dza jest rozumiana w tym ujeciu jako produkt oraz jako czynnik majgcy kluczowy
wplyw na kierunek rozwoju spoteczno-gospodarczego.



Informacja jako dobro ekonomiczne bedgce Zrddtem przewagi konkurencyjnej 395

W warunkach, gdy spoteczenstwo wkracza w nowa er¢ gospodarki opartej na
wiedzy, informacja nabiera szczegolnego znaczenia. Jej przeplyw juz obecnie nalezy
uzna¢ z jeden z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o jakosci procesdéw
rozwoju spoteczno-gospodarczego. Tak wiec sprawne zarzadzanie informacja
w makrosystemie gospodarka — spoteczenstwo — srodowisko jest podstawa jego
sprawnego funkcjonowania, a co za tym idzie — budowy zréwnowazonego i trwa-
fego rozwoju w warunkach gospodarki opartej na wiedzy [Ciechelska, Poskrobko,
(http)].

W analizowanym systemie pojecie informacji spoteczno-gospodarczej nie zo-
stato, jak dotychczas, zdefiniowane w sposob jednoznaczny. Uzywa si¢ go jako
rownowaznika takich pojgé, jak: wiadomos$¢, decyzja, nakaz, zakaz, polecenie lub
sugestia. Informacj¢ o danej informacji (np. informacj¢ o miejscu przechowywa-
nia informacji X), nazywamy metainformacjg. Kazda informacja (i metainforma-
cja) zawsze wyrazona jest w okreslonym jezyku (etnicznym, obrazowym Ilub
dzwigkowym) [Flakiewicz, 2002]. Gdy pojawia si¢ w jezyku potocznym, czyli
w etnicznym, wykorzystywanym jako uniwersalny jezyk do porozumiewania si¢
ludzi w ramach danej grupy etnicznej, to najczesciej jest uzywana w nastgpuja-
cych znaczeniach [Olenski, 2001, 2003]:

— informacja spoteczno-gospodarcza to wszelka informacja o systemach, proce-
sach 1 zdarzeniach zachodzacych w gospodarce jako systemie spoleczno-
-ekonomicznym (kryterium zakresu przedmiotowego informacji),

— informacja spoleczno-gospodarcza to wszelka informacja aktywnie shizaca
podmiotom gospodarczym (ludziom, przedsigbiorstwom i innym jednostkom
organizacyjnym) do podejmowania decyzji gospodarczych (kryterium uzyt-
kownika informacji),

— informacja spoleczno-gospodarcza to wszelka informacja wykorzystywana do
sterowania procesami lub systemami spoteczno-gospodarczymi (kryterium
uzytkownika informacji),

— informacja spoteczno-gospodarcza to informacja obiegajgca w systemach
spoteczno-gospodarczych, niezbedna do ich istnienia i funkcjonowania (kryte-
rium funkcji w systemie ekonomicznym),

— informacja spoteczno-gospodarcza to informacja powodujgca skutki ekono-
miczne i/lub spoteczne (kryterium efektu informacji w systemie spoteczno-
ekonomicznym).

Podstawowe rodzaje informacji spoleczno-ekonomicznej, stanowiacej pod-
zbior informacji gospodarczej. Informacja taka moze przyjmowac postaé znakow,
typowych dla danego jezyka, w ktoérym jest wyrazana. Sg nimi litery, cyfry i zna-
ki specjalne, wystepujace w danym jezyku etnicznym. Moze takze by¢ reprezen-
towana jako zbiory punktow, tworzacych linie proste lub krzywe — w jezyku ob-
raz6w oraz mowa i dzwigki — w jezyku dzwigkéw. Dlatego informacja ekono-
miczna ma czgsto charakter multimedialny [Flakiewicz, 2002]. Informacja eko-
nomiczna zwraca szczegolng uwagg na [Flakiewicz, 2002]:
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— obiekty, czyli wszystko to, czym obserwator si¢ interesuje i o czym chce zbie-
ra¢ informacje. Obiektem moze by¢ rzecz, czlowiek, stan, proces, zdarzenie itp.,

— wilasnosci obiektéw, opisujace ze wzglgdu na co obserwator interesuje si¢ da-
nym obiektem,

— relacje miedzy obiektowe, czyli opis wspolzaleznosci miedzy obiektami, kto-
rymi interesuje si¢ obserwator,

— czas, do ktorego odnoszg si¢ wyzej wymienione elementy.

Tabela 1. Rodzaje informacji spoleczno-ekonomicznej

Rodzaj Opis cech
Informacia Odwzorowuje wyrdznione stany obiektow w ramach danej obserwacji
) (obiekty, ich cechy i ich warto$ci, relacje oraz czas, np. przyrost natu-
faktograficzna
ralny w danym roku).
. Jest to taka informacja faktograficzna, ktéra odnosi si¢ do obiektow
Informacja . , . . Lo
. technicznych (np. wyrdb, surowiec, maszyna), ich cech, takich jak
techniczna . .
waga, zuzycie, kolor, ksztalt itp.
Informacia Jest to taka informacja faktograficzna, ktorej obiektami sa obiekty
naq techniczne, ale ich cechami sg charakterystyki ekonomiczne, np. cena,
techniczno-

koszt wytworzenia itp. lub spoteczno-ekonomiczne, np. naktady pracy
w okreslonej gatezi przemysty).
Moze mie¢ charakter albo mikro- albo makroekonomiczny. W pierw-

-ekonomiczna

Informacja szym wypadku jej odniesieniem jest mikroekonomiczny SG (np. sprze-

ekonomiczno- daz w danym okresie, zadanie inwestycyjne, zysk itp.). W drugim

-spoteczna wypadku informacja odnosi si¢ np. do gospodarki narodowej (np. stopa
inflacji), spoteczna, np. przestepczosc.

Jednostkowa Dotyczy konkretnego faktu (np. konkretnej transakcji, osoby itp.).

Opisuje zagregowane zbiory jednorodnych obiektow jednostkowych
(np. liczba wytworzonych samochodéw w danym czasie) lub liczba takich
Zagregowana obiektow majacych wspolng ceche (np. liczba sprzedanych samochodow
okreslonej marki). Mozliwe jest tez opisywanie zjawisk w okreslonym
systemie, np. wzrost dobrobytu wyrazony jako zysk na zatrudnionego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Flakiewicz, 2002].

Rola, znaczenie oraz wartos¢ informacji w roznego typu organizacjach nie od
dzi$ sg przedmiotem dociekan badaczy nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu
oraz informacji naukowej [np. Kolegowicz, 2003; Olenski, 2000; Materska,
2003]. Jednym z podej$¢ umozliwiajacych lepsze rozpoznanie i identyfikacje¢ war-
to$ci informacji we wspoltczesnej firmie jest rozpatrywanie informacji w funkcji
zasobu organizacyjnego (ang. organizational resource) czy tez aktywdw lub dobr
niematerialnych (ang. intangible assets). Pojmowanie informacji w kategorii ak-
tywow niematerialnych oznacza informacje, ktorej wykorzystanie moze by¢ zro-
diem przysztych zyskow (a wigc ma wartos¢ dla danej jednostki). Istotnym ele-
mentem tego podejécia jest uznanie nieuchwytnosci (nienamacalnosci) informacji
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i cech odrdzniajacych ja od materialnych zasobow, a takze wskazywanie trudno-
$ci zwigzanych z przypisywaniem informacji $cisle okreslonych kosztow czy war-
tosci. W rozwazaniach J. Olenskiego informacyjny zasoéb ekonomiczny stanowig
wszelkie potencjalnie uzyteczne zbiory informacji (por. rys. 1) i metainformacji,
zgromadzone i przechowywane w czasie, w miejscu oraz przy wykorzystaniu
technologii i organizacji umozliwiajacych ich wykorzystanie przez uzytkownikow
finalnych informacji, dziatajgcych jako podmioty ekonomiczne w gospodarce
(Olenski, 2000, s. 161).

madroscé ludzie
wiedza
informacje
(przeanalizowane dane) komputery
i systemy IT
dane
(surowe fakty)

Rysunek 1. Informacja w organizacji
Zrédto: [Borowiecki, Romanowska, 2001, s. 29].

W pehi warto$ciowa informacja jako zasob strategiczny organizacji zwick-
sza wiedz¢ organizacji o otaczajgcej rzeczywistoSci, wspiera procesy zmian,
umozliwia komunikowanie si¢ pracownikow i kierownictwa, wzbogaca wiedzg
indywidualng pracownikéw, pozwala podejmowac decyzje (zmniejsza nieokreslo-
no$¢ wyboru, czy tez oceny dziatania w organizacji) oraz ulatwia nawigzywanie
wiezi z otoczeniem i daje przewage nad konkurentami. Zmieniajgce si¢ otoczenie
wokot nas powoduje, Ze organizacje stajg w obliczu nowych wyzwan i zmieniajg-
cych si¢ warunkéw konkurencji. Coraz mniejsza role odgrywa sam produkt, kto-
rego cechy sa latwe to skopiowania, a w zwigzku z tym w coraz mniejszym stop-
niu stanowig trwate zrodto przewag konkurencyjnych. Dlatego tez w procesie ich
budowania najistotniejszy staje si¢ kapitat intelektualny. We wszystkich teoriach
i modelach dotyczacych konkurencyjnosci przedsigbiorstwa kluczowa role od-
grywa wlasnie przewaga konkurencyjna. Jak pisze M.E. Porter, jest ona ,,dusza
wynikéw firm na konkurencyjnym rynku”. Wsrod badaczy panuje powszechna
zgodno$¢ co do wagi tego zjawiska, ale pojawiajg si¢ trudnosci, jesli chodzi
o Sciste jego zdefiniowanie. Przewaga konkurencyjna to zbiér atutow dostrzega-
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nych przez rynek i cenionych przez klientow, ktére pozytywnie i wzglednie trwale
odrozniajg firme od jej konkurentéw i pociagaja za sobg lepsze wymierne wyniki
finansowe [Wrzosek, 1999].

GOSPODARKA INFORMACYJNA W PROCESIE ROZWOJU REGIONU

Rozwdj jest zlozonym procesem, obejmujacym zagadnienia ekonomiczne,
spoteczne 1 polityczne. Jest wiele czynnikow stymulujacych rozwéj gospodarczy,
a w tym technologia informacyjna (inwestowanie w telekomunikacje, przemyst kom-
puterowy itp.). Réwnie wazny jest rozwoj infrastruktury edukacyjnej, transport
itd. Sektor informacyjny ma duze perspektywy rozwoju, w istotny sposob przy-
czynia si¢ do rozwoju gospodarczego. Jest on $ci§le zwigzany z rozwojem nowych
technologii informacyjnych i ich zastosowaniem w gospodarce oraz jest integral-
nym elementem koncepcji spoteczenstwa informacyjnego i Nowej Gospodarki.

Nowe technologie informatyczne i komunikacyjne stworzyly obecnie jako-
sciowo inne mozliwosci dostepu do informacji, zmieniajac warunki procesow podej-
mowania decyzji ekonomicznych i prowadzac do zjawiska nazywanego skroceniem
czasu ekonomicznego. Skracanie czasu ekonomicznego umozliwia znaczne przy-
spieszanie procesow ekonomicznych. Decyzje ekonomiczne, zwlaszcza na rynku
finansowym moga by¢ podejmowane w bardzo krotkim czasie (w utamkach se-
kund), lawinowo, takze automatycznie (na podstawie modeli realizowanych przez
komputery) bez udzialu czlowieka. Szybkos$¢ realizacji proceséw wskazuje na
istotne ograniczenie kosztow. Problematyke t¢ ilustruje np. funkcjonowanie ryn-
kow elektronicznych [Dziuba, 2000].

S

Rysunek 2. Czterosektorowy model gospodarki

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Sektor przechodzi ,,w poprzek™ przez istniejace klasyfikacje. Do sektora zali-
cza si¢ m.in. B+R, edukacje, telekomunikacj¢, sfer¢ bankowo-finansows itp.
W sektorze informacyjnym powstaje nadwyzka ekonomiczna konieczna do rozwoju
gospodarczego. W krajach wysoko rozwinigtych jest to sektor dominujacy (ok. 50%
zatrudnienia, ok. 50% PKB). Sektor ten warunkuje sprawne funkcjonowanie in-
nych sektoréw i dziatow gospodarki (rys. 1). Jest swoistym ,,kotem zamachowym
gospodarki”. Pobudza zdolnosci konkurencyjne i ekspansywne gospodarki.

Sektor przechodzi ,,w poprzek™ istniejacych klasyfikacji — jest to zaleta, ale
i wadg (trudno go wydziela¢ z ram klasyfikacji). Wydzielamy ten sektor, bo ce-
chuje si¢ wysoka dynamikg. Sektor informacyjny decyduje o konkurencyjnosci
oraz przodownictwie technicznym i ekonomicznym. Sektor informacyjny jest
teraz nos$nikiem postepu technicznego (tak jak wczesniej przemyst przetworczy),
co wynika ze strukturalnej i wszechogarniajacej roli technik informacyjnych w gospo-
darce. Tworzy nadwyzke ekonomiczng. Sektor informacyjny ma ogromng rol¢
transformacyjng w gospodarce. Jego rozwoj zalezy od aktywnej polityki panstwa
(to jest perspektywa i ograniczenie). Wynikaja z tego rekomendacje dla metodolo-
gii statystyki, ale i dla strategii oraz polityki rozwoju. Sektor informacyjny obej-
muje m.in.: sektor B+R — tu zachodzi ogniskowanie postgpu naukowo-
technicznego i innowacji; B+R tworzy nowe informacje i generuje nadwyzke eko-
nomiczng; informacje o innowacjach, o technologiach. Zatem sektor informacyjny
jest sektorem strategicznym, decydujacym o stanie gospodarki, spoteczenstwa i pan-
stwa. Jak przeksztalci¢ te rewolucje informacyjng w jej zauwazalny wpltyw na
rozwoj gospodarczy — to glowne zadanie politykow — decydentow.

Znaczenie informacji w procesach gospodarczych jest z jednej strony skut-
kiem, a z drugiej powodem rosngcej roli innowacji i wiedzy w rozwoju. Informa-
cja to bowiem zaré6wno no$nik, jak i przedmiot innowacji. Dlatego tez wspotcze-
sng gospodarke okresla si¢ takze mianem gospodarki innowacjochtonnej czy
wiedzochtonnej. Cechg tej gospodarki jest — z jednej strony przyspieszenie proce-
su innowacji, z drugiej za$ jej kumulatywne wykorzystywanie w procesie tworze-
nia nowych innowacji. Jak ujmuje to Castells [1998, s. 32]: ,,Wspoélczesnej rewo-
lucji technologicznej nie charakteryzuje podstawowa rola wiedzy i informacji, ale
to, ze owa wiedza i informacja sg stosowane do tworzenia wiedzy i urzadzen
przetwarzajacych informacje oraz shuzacych do komunikacji, w procesie kumula-
tywnego sprzg¢zenia zwrotnego migdzy innowacja i wykorzystywaniem innowa-
cji”. Sprzezenie to powoduje wzmocnienie konkurencyjnej przewagi innowatora
nad producentem zdolnym jedynie do wytwarzania produktow znajdujacych si¢
w dalszej czesSci krzywej cyklu zycia produktu. W konsekwencji tego procesu
utrwala si¢ segmentacja uktadoéw terytorialnych. W segmencie wysokim wytwa-
rzane sg innowacje, ktore pozwalajg na uzyskanie wysokich ptac i zyskow oraz
na utrzymanie stabilnej przewagi konkurencyjnej. W segmencie niskim produko-
wane sg wyroby technologicznie przestarzale, przy wykorzystaniu niewielkich
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zasobow kapitatowych i nisko optacanej, stabo wykwalifikowanej sity roboczej
[Gorzelak, Smetkowski, (http)].

Rola i znaczenie informacji we wspolczesnej gospodarce stale wzrasta. Informa-
cja staje si¢ dla wielu przedsigbiorstw, szczegolnie tych dziatajacych w warunkach
oligopolu, na silnie konkurencyjnym, nasyconym rynku, powaznym narzedziem
rywalizacji. Funkcja, jaka pelni informacja we wspotczesnej gospodarce jest nie
do przecenienia. Stala si¢ podstawowym zasobem przedsigbiorstwa. Ma wplyw
na kazdy proces w przedsigbiorstwie 1 jest niezbednym skladnikiem w podejmo-
waniu kazdej decyzji. Jest istotnym czynnikiem w osigganiu przewagi konkuren-
cyjnej 1 motorem wzrostu przedsigbiorstw wirtualnych. Z cata pewnos$cig mozna
powiedzie¢, ze nadeszta nowa era — era informacji i zarzgdzania wiedza.

PODSUMOWANIE

W dobie ery informacji, wraz z upowszechnieniem si¢ dostgpu do informacji
oraz zwigkszeniem szybkosci jej przeptywu, informacja nabiera coraz wigkszego
znaczenia w codziennym zyciu organizacji. Subiektywno$¢ informacji powoduje,
ze jej warto$C jest rozna w zaleznoSci od jej odbiorcy. Powoduje to problem w ocenie
zaré6wno przydatnosci jak i1 wartosci, jaka reprezentuje informacja. Informacja,
ktdra stanowi etap posredni w tworzeniu wiedzy, jest niezbedna przy podejmowa-
niu kazdej decyzji. Jednak czgsto wyodrebnienie istotnych informacji z szumu
informacyjnego pochodzacego z otoczenia stanowi powazny problem. Najwigksza
umiej¢tnoscig bedzie wylowienie informacji istotnych, mozliwie jak najdoktad-
nigjszych oraz w czasie umozliwiajgcym podjgcie decyzji.

W warunkach konkurencyjnego rynku organizacje poszukuja takich zasobow,
w oparciu o ktére moga tworzy¢ narzgdzia konkurowania zapewniajace osiggnig-
cie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej nad rywalami. Obecnie coraz czgsciej
podkresla si¢, ze prawdziwa warto$¢ organizacji tkwi w jej aktywach niematerial-
nych: wiedzy, informacji. W wyniku zaistnienia nowych czynnikow rozwoju i ich
przestrzennych uwarunkowan mozna spodziewaé si¢ przesuni¢¢ dziatalnosci go-
spodarczej z jednych regionéw do innych, co moze radykalnie — nawet na prze-
strzeni kilku dekad — zmieni¢ dynamike rozwoju poszczegolnych uktadow regio-
nalnych. Era cywilizacji informacyjnej moze doprowadzi¢ do zasadniczego po-
glebienia réznic regionalnych, poniewaz regionom, ktore dotychczas nie znalazty
swojej szansy rozwoju, trudniej bedzie tego dokonaé w nowych warunkach,
szczegoblnie w odniesieniu do nowych kryteriow lokalizacji.

Sektor informacyjny przynosi duze korzysci dla spoteczenstwa, nie tylko dla
tych, ktorzy bezposrednio korzystaja z jego efektow. Produkcja niektorych typow
wiedzy jest ograniczona z uwagi na brak wykwalifikowanej kadry, co wskazuje
na konieczno$¢ realokacji srodkéw w gospodarce. Produkcja tylko jednego z ty-
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poéw wiedzy — technologii — powoduje zmiany w metodach produkcji wielu towa-
réw 1 ustug. Mozna wysuna¢ hipoteze, iz nowa wiedza w sferze technologii i techniki
powoduje przesunigcie popytu na rynku pracy w strong pracy umystowe;.

Widoczna jest systematyczna zmiana w strukturze zatrudnienia, polegajaca
na wzroscie zatrudnienia w sektorze informacyjnym w stosunku do innych sfer
gospodarki. Pokutuje przekonanie, Zze niekiedy wzrost zatrudnienia w sferze in-
formacyjnej jest zgodny z prawem Parkinsona, wskazujacym, ze biurokracja ma
tendencj¢ do stwarzania pracy dla samej siebie.

Wydaje sig, ze istnieje szansa rozwoju dla regionow nowych w gléwnym nur-
cie gospodarki $wiatowej — jest nig budowanie potencjatu endogennego opartego
na tworzeniu sieci powigzan migdzy sferg badan i wdrozen w warunkach sprzyja-
jacego innowacjom $rodowiska lokalnego.
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Streszczenie

W artykule zostala przedstawiona istota gospodarki informacyjnej — nowego paradygmatu
organizacji wspotczesnej gospodarki §wiatowej, ktory oddziatuje na rozwdj regionow. Wskazano
na wzrost roli informacji jako zasobu produkcyjnego, zmieniajgcego znaczenie pozostatych czyn-
nikéw wytworczych oraz majacego istotny wplyw na specyfike gospodarowania. Podjeto takze
probe odpowiedzi na pytanie, jakie wyzwania stawia gospodarka informacyjna dla rozwoju re-
gionalnego. Regionom op6znionym trudniej bgdzie znalez¢ szansg; rozwoju w zmieniajacych sig;
uwarunkowaniach, szczegdlnie w odniesieniu do nowych kryteriow lokalizacji.

Information as a Source of Economic Well-Being of Competitive Advantage
Summary

The article presents the issue of the news economy — a new paradigm of the world modern
economy organization, which affects the regions development. There is emphasized the increase
of the role of the information as a production resource, which changes the meaning of the remain-
ing factors and has an essential impact on the management peculiarity. The article also tries to
answer the question: “What challenges does the news economy give to the regional develop-
ment?”. The retarded regions will find it difficult to meet an opportunity of the development in
changing conditions, especially in accordance to new localization criteria.



