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WPROWADZENIE

Wspétczesna gospodarkaiatowa wkroczyta w kolejny etap swojej struk-
turalnej transformacji. Jednym z zestnznych jej przejawédw jest dynamiczny
rozwoj sfery ustug i szybko pagtujacy proces tzw. serwicyzaciiycia gospo-
darczego. Dynamiczny rozwdéj nowej gospodarki usted se mazliwy dzieki
trzeciej rewolucji przemystowej. W jej wyniku w gosdarceswiatowe] pojawi-
to sie sz&¢ przetomowych technologii, ktére zrewolucjonizowaygospodar-
ke. Dotyczy to przemystu komputerowego, mikroelekikgntelekomunikacii,
biotechnologii, nanotechnologii i zgnierii materialowej. Wszystkie sg&ewy-
mienionych technologii radykalnie zmienito charakteadycyjnych dziedzin
wytworczaici [Thurow, 2000, s. 23]. Rownocaee stworzylty one bardzo atrak-
cyjne maliwosci dla rozwoju nowych rynkéw i obszaréw ekspansjpitato-
wych w sferze ustug.

Nowa gospodarka ustug przede wszystkim charaktgryse intensywnym
przenikaniem si produktow materialnych i ustug. Swoistym spoiwemnmtym
procesie jest wiedza, ktéra zmienia definitjadycyjnie widzianego pro-
duktu i technologii nieziinej do jego wytworzenia. W tym sensie nowa go-
spodarka ustug jest gospodadpart, na wiedzy [Herman, 2006, s. 5].

Rozwoj sektora ustug jest pewprawidtowdcia ekonomicza, ktdra wy-
musza rozwoj cywilizacyjny we wspotczesnymiecie.

Sektor ustug w okresie gospodarki centralnie plaaray byt w Polsce
szczegOlnie zaniedbywany, lecz nie byto to zjawiskskpujace tylko w Polsce,
gdyz podobna sytuacja istniata rowniere wszystkich krajach Europy Wschod-
niej. Zaniedbywanie to obejmowato zaréwno wymiasdlowy, jak i jakdgcio-
wy. Jakoze polityka gospodarcza w tamtych czasach skupigfana przemy-
sle ciezkim, totez nie pdwigcano wiele uwagi ustugom. Z kolei kraje wysoko
rozwiniete, majice silmp pozycg ekonomiczn, gospodarcg osagrely faze
rozwoju ustug opartych na wysokich technologiach.

Na wzrost znaczenia sektora ustug znagzwpltyw wywart rozwoj spo-
teczno-gospodarczy w Polsce, gdyz rezultatem pierwszych lat procesu trans-
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formacji byt spadek udziatu przemystu w wytwarzamiartéci dodanej, przy
wzroscie udziatu sektora ustug, ktéryagie sk rozwija i ma duy wplyw na
rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju. Ekspansja sakiistug i jego efektyw-
nos¢ stap sie obecnie gtdwnymi wyznacznikami wysokiego tempawaojz

gospodarczego.

Celem artykutu jest przedstawienie, w jaki spos@awoj spoteczno-
-gospodarczy przyczynit sido wzrostu znaczenia sfery ustug oraz jak zmieniat
sie poziom zatrudnienia w sektorze ustug w Polsce tacka 1989-2007 oraz
w Unii Europejskiej.

Ustugi & sektorem dynamicznie rozwipgym sk, zwigkszapcym zapo-
trzebowanie na wykwalifikowansite robocza, dlatego coraz wcej ludzi znaj-
duje zatrudnienie w tym sektorze.

USLUGOWA OPCJA ROZWOJU GOSPODARCZEGO

W ekonomii wyrG@niamy pogcia wzrostu oraz rozwoju gospodarczego. Wzrost
gospodarczy jest procesem tworzenia oraz gksaania rzeczywistych rozmiaréw
spotecznego produktu. Procesowi temu towakgysmiany struktury produktu
narodowego, a tak catej gospodarki. Wzrost gospodarczy oraz tovezizg mu
zmiany strukturalne okékne g tacznie jako rozwéj gospodarczy. Wzrost gospo-
darczy jest powszechnieagany z procesem zgkiszania w kraju produkcji i ustug,
a ogolniej mowdc produktu krajowego. Wzrost gospodarczy jest rdeashym
elementem rozwoju spoteczno-gospodarczego, gdy neyktywany jest do osi
gania poprawy szeroko rozumianych warunkgyeia ludndgci, do kreowania
jakasciowych zmian w strukturze i funkcjonowaniu gospdalgko cataci.

Podstawowe problemy wzrostu wziej gospodarce naoa sprowadZi do
trzech sfer:

1) identyfikacji oraz rozbudzania potrzeb, azalreowania warunkéw dla po-
wstawania maiwosci wykorzystuacych istniepce zasoby spoteczne oraz na-
turalne dla zaspokajania tych potrzeb;

2) sprzyjanie innowacjom, pobudzanie oraz utatwianiedemnizacji aparatu
wytworczego, aktualizowanie oraz doskonalanie teldgii, a take rozwoj
kwalifikaciji;

3)tworzenie warunkéw dla powstawania osgirrsci oraz ich przeksztatcania
w inwestycje w najbardziej wydajnych dziedzinactsgmdarki oraz w naj-
bardziej efektywne przedsiziecia [Ktosinski, 2002, s. 10].

Kazda ze sfer jest realizowana w oitomych warunkach na ptaszcdzye
instytucjonalnej, prawnej i ekonomicznej. Zmianytyeh sferach przyspieszaj
badz op&niaja przebieg procesow w kdej z nich. Catoksztait tych zmian okre-
slany jest jako strategia rozwoju gospodarczego.
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Mozna przedstawirozlegh sfer przyczyn wzrostu aktywrsci w procesie
swiadczenia ustug. K.A. Klosski przedstawia je w nagtujacych grupach
zagadnie:

- wzrost zawitdci, komplikacji, specjalizacji we wspoiczesnych geeach
spoteczno-gospodarczych, a w szczegédnavzrost interwencjonizmu a
stwowego oraz regulacji stwarzayv firmach potrzeb siggania do ustug
prawnikéw, ksggowych oraz innych specjalistow;

« rosmcy podziat pracy, dczac sk ze wzrostem specjalizacji, elastycgcio
oraz zrgnicowania produktow, powoduje ugdizynarodowienie rynku oraz
wzrost konkurenciji. Aby by zdolnym do konkurencji w niezrownow@nym
srodowisku firmy musz w coraz wgkszym stopniu korzyséaz ustug badania
rynku jak tez pobudza wysitki marketingowe;

« wzrastajcy strumig dobr, oséb, ptatrioi oraz informacji przekazywany po-
miedzy firmami oraz regionami musi bysprawnie obskony przez wyspe-
cjalizowane przedsbiorstwaswiadczenia tych ustug;

- wzrastajca konkurencja sprawiae trzeba projektowanowe innowacje,
postp technologiczny, zaréwno dla produktéw (ustugk jadla procesow
ich wytwarzania;

 rzeczywistd¢, w ktorej decydujce s wiedza i kapitat ludzki, wymusza do-
skonalenie kwalifikacji koniecznych dla nowych taologii oraz nowej or-
ganizacji pracy;

« zréznicowanie oraz doskonadd technologiczna wkraczajw sfee ustug
bankowych oraz ubezpieczeniowych. Analogicznie cdug logistycz-
nych w procesach zaopatrzenia oraz ustug marketipgfo w procesach
sprzeday, firmy zmuszonegdo korzystania z ustug organizacji zabezpiecza-
jacych im odpowiedmnj ptynnai¢ finansowva;

« rosmce zapotrzebowanie na informacje;

» kumulacja powyszych czynnikow powoduje wzrost zapotrzebowaniduni-
cje ogdlnego zarzlzania zwazanego z wyborem strategii, planowaniem, orga-
nizowaniem, koordynagjoraz kontrad na wszystkich poziomach dziatakedg

« postp technologiczny sprzyja uzyskiwaniu przez ustugivego oblicza,
w tym przede wszystkim w rlzynarodowym obrocie ustugami [Kiasi
ski, 2002, s. 12].

Prawidlowaci rozwoju polskiego sektora ustug ggodne z przeobra-
zeniami obserwowanymi w krajach wysoko rozwinch. Do zasadniczych
nalezy zaliczy: pos¢pujacy proces serwicyzacji gospodarki, znacznezaro
cowanie rozwoju ustug tradycyjnych i nowych, dynammy rozwoj ustug
produkcyjnych i biznesowych, coraz szersze zastasogv najnowszych
technologii, rosace tempo wprowadzania nowych rodzajow ustug i dnako
lenia procesow obstugi klientéw, dynamiczny rozwdy. hollow services,
powstanie czwartego sektora gospodarki, ktory tywdraz rozwojowa przy-
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szlego spoteczsstwa informacyjnego, coraz ydej transakcji bdzie zawie-
ranych przez media elektroniczne iadzenia telekomunikacyjne, ktorezju
zmieniap oblicze wspétczesnego rynku ustug i catej gospkiddguczewska,
2007, s. 23].

Ekspansja sektora ustug i jego efektyéistap sic obecnie gtdwnymi wy-
znacznikami wysokiego tempa wzrostu gospodarcz¥goprzypadku Polski
oraz innych krajow stabo rozwigtych rozwdéj przemystu jest jednak nadal pod-
stawowvy dzwignia lub hamulcem wzrostu gospodarczego. Jego rolardanit
jednak w zalenosci od posgpow restrukturyzaciji gospodarki niezinej do
sprostania wymaganiom otwartych rynkow i urgiepsci wykorzystywania
okazji rynkowych powstarych w tym sektorze w zwzku z obserwowanym
procesem przemieszczanig $apitatow swiatowych do sektora ustug [Wo
niak, 2002, s. 14].

Na podstawie powsszych rozwaan mozna stwierdz, ze w ostatniej deka-
dzie lat wzrasta znaczenie ustug zarbwno w krajaztvinietych, jak i rozwija-
jacych sk, a podnoszenie efektyw$e ustug staje giznacacym bodcem po-
budzaacym konkurencyjn&. Wzrost znaczenia ustug jest prawidtowym pest
pem w ekonomii, a opcja ustugowa wymogiem rozwojwitizacyjnego. Dy-
namiczny rozwoj sektora ustug i jego efektywhstap sic gldbwnym motorem
wysokiego tempa wzrostu gospodarczego.

W ostatnich dziegtkach lat w krajach wysoko rozwitych jestémy
swiadkami wzrostu znaczenia sektora ustug w gospedaarodowej. Przeja-
wia sk to przede wszystkim we wzade udziatu pracuacych w ustugach.
Rozwdj ustug, ich rgnorodndé i coraz wiksze znaczenie powodujee
swiadomy udziat w ich realizacji stajegsivarunkiem rozwoju cztowieka jako
realizatora i jako biorcy ustugi. Dotyczy to wsZish rodzajéw ustug [Or-
czyk, 2007, s. 2].

Mozna doszukiwa sie wielu innych przestanek decydojch o wzrastaj
cej pozycji ustug w gospodarce. Wydatki z betw rodzin na sferustug, poza
zZywnoscia, stanowd ponad 604 natomiast wraz zywnoscia 80% To dowodzi
silnych zwhzkow, jakie istniej miedzy codziennymzyciem a sfeq ustug.
Réwniez udziat ustug w wartei dodanej brutto (PKB) systematycznie wzrasta.
W skali swiatowej wskanik ustug w PKB dla krajow wysoko rozwigych to
okoto 50-7%6(USA, Japonia), w pestwach UE-15 stanowity one ponad%0
(2001) PKB i mialy tendengjwzrostowy. Procesowi znacznego rozszerzania
sfery ustug sprzyja fakze nagnikami wielu rodzajéw ustug stasie dobra ma-
terialne, a zwlaszcza tzw. produkty cyfrowe. Gospkd elektroniczna tworzy
sektor ustug informatycznych, medialnych, finansoly edukacyjnych, itp.
Dyfuzja technologii informacyjno-telekomunikacyjdyamaliwia rozwdj tej
sfery na szerakskak [Szukalski, 2004, s. 52].
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Postpujaca cywilizacja, rozwoj gospodarki, czy globalizasjgrawiag, ze
znaczenie ustug dla catej spotecsrimieustannie wzrasta.

ZATRUDNIENIE W TRZECH SEKTORACH WPOLSCE

Analizujac tendencje rozwojowe polskiej sfery ustug zazavak prawi-
diowos¢, ze przez dziegriolecia w gospodarce centralnie planowanej utrzy-
mywata s¢ nastpujaca struktura zatrudnienia: rolnictwo —%@atrudnio-
nych, przemyst — 38 ustugi — 306 Po przeksztatceniach gospodarczych
ulegta zmianie struktura zatrudnionych, ktéra pstadia s¢ nastpujaco:
rolnictwo — ponad 1% przemyst — ponad 28 ustugi — okoto 5% Zauwa-
zalny jest wyrany odptyw zatrudnionych w rolnictwie i wysoki prost za-
trudnienia w ustugach.

Wielkos¢ i struktura zatrudnienia w ustugach w Polsce wdhat1989-2004
jest trudna do odtworzenia ze wadli na obowjzujaca az do roku 1992 klasy-
fikacje podmiotéw. Z tego tewzgledu dane z roku 198% $ardziej szacunko-
we i niekompletne.

W tabeli 1 zaprezentowano poziom i struktmatrudnienia w trzech sekto-
rach gospodarki w latach 1989-2007.

Tabela 1. Liczba pracupcych w trzech sektorach gospodarki w Polsce
w latach 1989-2007

Lata
Wyszcze-
golnienie 1989 1994 1999 2004 2007
wtys. | W% | wtys. | w% | wtys. | w% | wtys. | w% | wtys. | w9%
Rolnictwo,

towiectwo | 4671,4| 27,7 | 4039,5| 27,1 | 4322,4| 27,7 | 2139,5| 16,8 | 2145,4| 15,6
i lesnictwo
Przemyst | 4894,3| 29,0| 3717,0| 24,9 | 3426,6| 29,0 | 2930,9| 23,0 | 3923,4| 28,5
Ustugi 5029,4| 29,8 | 6299,6| 42,2 | 7016,1| 29,8 | 7055,4| 55,5| 7697,8| 55,9

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie RocznikéviyStgcznych, GUS, Warszawa 1990-2008.

Powyzsze dane dotyaze liczby pracujcych w trzech sektorach w Polsce
potwierdzaj stwierdzenie o rogicym udziale zatrudnienia w sektorze ustug.
Zauwaa sk stopniowy wzrost liczby pracagych w tynke sektorze, a widoczny
spadek zatrudnienia w sektorze rolniczym i przeowsgi. Liczba pracujcych
w trzech sektorach przybiera oflang tendengj: wzrostows w ustugach i spad-
kowa w pozostatych dwodch sektorach. Rok 2007 odzwidtaistabraca pozy-
cje rolnictwa w gospodarce narodowej. Wzrasta znaezematrudnienie w ustu-
gach, przyczyniac sk do szybszego rozwoju spoteczno-gospodarczego iPolsk
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a tym samym powkszania Produktu Krajowego Brutto. Ngstje odptyw
ludnaici z rolnictwa i przemystu na rzecz ustug. Zatrashyich w ustugach
w 2007 roku bylo o 2Z%wiecej niz w roku 1989. Powodem takiego stanu rzeczy
jest chgle rosnacy popyt na ustugi, wiele czynnikbw ekonomicznyshotecz-
nych i demograficznych.

Stwierdzt zatem meana, ze maliwosci dynamicznego rozwoju w ekspan-
sywnym, czyli zwgkszapcym swoj udziat w gospodarce Polski, zwtaszcza zypr
padku liczby pracucych sektorze ustug w Polsce nie zostaly wyczerpame
ciagle dwe, a sitami, ktére drla nadal napdzaty dalszy rozwdj sektora ustug
w Polsce bdzie rosice zapotrzebowanie na ustugi wepva kraju (popyt we-
wnetrzny), jak réwnie popyt zewetrzny, czyli zaciéniajace st procesy inte-
gracyjne w ramach Unii Europejskiej, jakzteachodzace procesy globalizacji
[Klosinski, 2006, s. 60].

Opisupc tendencje rozwojowe sfery ustug w latach 1989+728vierdzé
mozna, ze W ostatnim okresie niebywale wzrosto gospodammeczenie wie-
dzy. Nie do przecenienia jest rola sektora ustugwnao w zwikszaniu poten-
cjatu pracownikow wiedzy, jak i wspieraniu GOW. Egu obszaréw uznawa-
nych za néniki gospodarki opartej na wiedzy trzy, czyli naukeaz z zaple-
czem B+R, edukacja oraz profesjonalne i technicehegi biznesowe, wchodz
w sktad sfery ustug. Pozostate dwa, czyli przemysiysokiej techniki oraz
technologie informatyczne nie mpgie rozwijaé bez solidnego wsparcia ustu-
gowego [Kuczewska, 2007, s. 24]. Niezna jednak pomigt faktu, jakim byto
wejscie Polski w struktury unijne.

ZMIANA ZATRUDNIENIA W TRZECH SEKTORACH
W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Jednym z gtdéwnych kierunkéw zmian zachgmzh w gospodarkach kra-
jow jest wzrost zatrudnienia w ustugach. Rozwojptegktora jest zdetermino-
wany wieloma przyczynami, co w praktyce oznaczaiejspapcy Sk udziat
zatrudnionych w rolnictwie i przendie. Tak te dzieje s¢ nie tylko w Polsce,
ale w wielu krajach. Proporcje w jakich rozwijagie trzy sektory gospodarki,
swiadcz o poziomie rozwoju tej gospodarki, jak rownie poziomiezycia da-
nego spoleczestwa. Kraje wysoko rozwirie charakteryzuj sie duzym udzia-
tem zatrudnienia w sektorze ustug. Analiza przemwasektorze ustug w UE
stwarza wiele trudnii, a spowodowane jest to 2zrdcowaniem zatrudnienia
oraz odmiennym traktowaniem ustug w poszczegoélmggionach i krajach UE.
Tabela 2 przedstawia strukéuzatrudnienia w trzech sektorach gospodarki
w krajach Unii Europejskiej oraz w Polsce.
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Tabela 2. Pracupcy wedtug sektorow w krajach UE i w Polsce

w latach 2000-2007 (w %)

Pracujcy Lata
(przecktnie 2000 2004 2007 2000 | 2004 | 2007
wroku)wedlug | e 15 U5 | UE-27
rodzajéw dzia- L i i W tym Polska
o krajow krajow krajow
talnosci
Rolnictwo,
lesnictwo, 5,6 5,0 5,8 26,3 16,8 14,7
towiectwo,
rybactwo
Przemyst 26,4 25,0 24,9 27,2 23,0 30|17
i budownictwo
Ustugi 68,0 70,0 69,2 46,5 55,5 54,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstaMatego Rocznika Statystycznego Pql€{US, War-
szawa 2006—-2009.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 zaobseatawozna zmiag
struktury zatrudnienia w poszczegolnych sektor@hpaistwach UE w 2004
roku zmniejszyt s udzial pracuicych w rolnictwie, a nagpnie w 2007 r.
nastpit nieznaczny wzrost, zmniejszytesudziat pracujcych w przemsle,
natomiast wzrosto, a naghie nieznacznie zmniejszytogsdatrudnienie w ustu-
gach. Podobna sytuacja jest rownig Polsce, cho sytuacja wygida mniej
korzystnie. Nawet po wspieniu do Unii Europejskiej sytuacja ta nie ulegta
poprawie. W 2007 r. dystans dziey nasz kraj, w przypadku udziatu praguj
cych w sektorze ustug, w stosunku @edniego poziomu unijnego przekroczyt
14% Udziat rolnictwa, ktére nadal stanowiztuobcizenie polskiej gospodarki
byt wyzszy o ponad 8 punktéw procentowych. Analiza zatienia w UE wy-
kazuje na utrzymywanie gw przyszigci stopniowego wzrostu zatrudnienia
w sektorze ustug.

Jezeli chodzi o pracucych w przemsle i budownictwie w Polsce w 2007 r.
nasgpit znaczny wzrost zatrudnienia, co spowodowanen byiedzy innymi
Znacznym wzrostem zapotrzebowania na mieszkaniaiazku z maliwoscia
uzyskania kredytéw hipotecznych.

Zarowno w Polsce, jak i w krajach rozwghych uwidacznia girosraca
tendencja zatrudnienia w ustugach. Kraje UEagmsity poziom okoto 70-
-procentowy. Polska nie agjneta jeszcze takiego poziomu, ale wykazuje ten-
dencg wzrostova.

Poréwnujc dane na temat Polski i UE tatwo jest zamywtavyrazne podo-
bienstwa wzrostu zatrudnienia w ustugach oraz wp@ivanie trendoéw charak-
terystycznych dla ustug. Zauwg mazna pewien kontrast, jaki wygiuje me-
dzy stanem rozwoju przemystu i rolnictwa. Udziaraenienia w przemsfe byt
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na bardzo podobnym poziomie, a w 2007 r. poziomudaienia w przemije

w Polsce przewsszatsredni poziom krajow UE. W przypadku rolnictwa nato-
miast sytuacja wygtla odwrotnie. Zwjzane to mogto by z tym, ze wigkszai¢
krajow Unii Europejskiej znajdowatoesiv poindustrialnej fazie rozwoju, co avi
zato sk z przegciem wikszaci pracownikéw z przemystu i rolnictwa do ustug.

ZNACZENIE | STOPIEN ROZWOJU SEKTORA USLUG WUNII EUROPEJSKIEJ

Obserwujc stan rozwoju sektora ustug w UE, ima zauway¢ wyrazny
wzrost znaczenia dziatalém ustugowej w gospodarce narodowej. Zragyz
jest rozwdj tego sektora w wysoko rozwityich krajach Unii Europejskiej.
Rozwdj sektora ustug mierzony zarbwno za pamneodziatu w produkcie krajo-
wym brutto czy te procentowym udzialem zatrudnienia w ustugach wlego
zatrudnionych wgze sk z wystpowaniem globalnego trendu zwanego z wej-
sciem tych krajow w fag tercjarm rozwoju cywilizacyjnegoSwiadczy o tym
fakt, ze w krajach wysoko rozwigiych w sektorze ustug zatrudnionych jest od
50%do 7%00g6tu pracujcych.

Znaczenie ustug w UE wzrastato przede wszystkimrugiéj potowie lat
90. z powodu dynamicznego wzrostu dziatatmaistugowej z zakresu informa-
tyki, telekomunikacji czy technologii informatycarty. Wiazato st to ze wzro-
stem popytu na ustugi wykorzysigg te technologie, jak konsulting, edukacja,
szkolenia itp.

Ustugi zaréwno w Polsce, jak i w UE petnstotrg role w funkcjonowaniu
calego systemu gospodarczego. Niektére z nich gakransportowe, dystrybu-
cyjne czy naprawczeassilnie powihzane z produkajdébr, stanowdc ich uzu-
petnienie lub kontynuagjtego procesu, z kolei ustugi edukacyjne, zdrowotne
posrednio oddziaty na proces produkcji dobr. Ustugi radiowe, telewiey
reklamowe maj zas charakter socjalno-kulturowy, gelywptywaja na wzorce
zachowa i styl zycia. Wartdci te nie § wyrazane w formie pieriznej, jednak
nie naley pomija ich znaczenia dla rozwoju gospodarczego. Niektstegi
maja charakter strategiczny dla gospodarki krajowej (rghugi finansowe, tele-
komunikacyjne) i bez ich sprawnego funkcjonowari@jast maliwe efektyw-
ne dziatanie calej gospodarki.

Sektor ustugowy podlegaagjtym wewretrznym przemianom i nawet w naj-
bardziej rozwingtych gospodarkach nie jest jeszcze ostatecznigaliezany.
Obserwujc tendencje przeksztalceistug w krajach unijnych zauwg maozna
znaczny stopie podobigéstwa z tendencjami rysigymi sk na gruncie polskim,
jak réwniez wyciagna¢ wnioski, co do kierunkéw przysztych przeomsd Do
najwazniejszych zmian obserwowanych w sektorze ustug ajakh UE nali
miedzy innymi:



Tendencje zmian zatrudnienia w sektorze ustug w Polsce... 421

- wzrost zatrudnienia w ustugach zganych z obstugproceséw produkcyj-
nych, zwlaszcza rozwdj ustug zganych z informatyk i technologiami
komputerowymi,

- wzrost zatrudnienia w grupie ustug publicznych,ypczym ten rodzaj ustug
w krajach zachodnich ulegt znacznemu urynkowieniu,

- rozwoj parednich ustug konsumenckich umtisviajacych samodzielne wy-
konanie i spadek lub stagnagatrudnienia w grupie ustug jak rozrywka czy
transport,

- zmiany organizacyjne w sektorze ustug — podzigleicgalizacja ustug, wyko-
rzystanie outsourcingu,

- wzrastajca elastyczng zatrudnienia w ustugach [Nicholls, 2001, s. 17].

Jednym z powodow wzrostu wagi sektora ustug w UE futsourcing.

Spowodowat on wzrost zapotrzebowania na ustugivmanon dodatkowej dzia-

talnosci wielu przedsibiorstw, jak transport oraz ustugi marketingowealze

w ich gtéwnej dziatalnéci. W krajach UE (27) do czynkoi najczsciej zleca-

nych przez firmy przemystowe innym ustugodawcomengaprzede wszystkim

ustugi zwhzane z transportem i logistyktechnologi informacji, rachunkowo-
$cCig i czyszczeniem przemystowym. Inne przyczyny ekspaektora ustug to
rozwoj technologiczny, zwtaszcza w bggninformatycznej i technologiach
komunikacyjnych, ktére tym samym untioviaj 3 szybkie dostarczenie ustug do
odbiorcy. Do ustug najezciej kupowanych przez przegbiorstwa nalea ustu-

gi pocztowe, transportowe i logistyczne [Rudawa9, s. 97].

Ustugi odznaczaj sie wysokim stopniem rozwoju, dgj nowe miejsca pra-
cy, przyczyniaic sk do zwkkszania bogactwa narodowego w postaci wysokie-
go udziatu w strukturze wartoi dodane.

PODSUMOWANIE

Sektor ustug wspomagany wieloma czynnikami o chiarak spotecznym,
gospodarczym, demograficznym nabieraeatjo znaczenia w gospodarce wol-
norynkowej. Ustugi staj sic wiodacym sektorem wielu gospodarek fwiecie.
Mozna zauway¢ coraz weksze zapotrzebowanie na pgaw tym sektorze.
W krajach wysoko rozwirtych najwekszy udziat maj zatrudnieni w sektorze
ustug, nasipnie w przemsle, a najmniej zatrudnionych jest w pierwszym sek-
torze. Mniej korzystna jest sytuacja w Polsce, gdzadal wysipuje wysoki
udziat zatrudnionych w rolnictwie, ktéry wynosi puh 186 Wraz z rozwojem
gospodarczym we wszystkich qsawach Unii Europejskiej, rowniew Polsce,
szczegoblnie po 1989 r. — po zmianie systemu gospoeigo, nagpuje spadek
zatrudnienia w sektorze rolniczym i przemystowyrafamiast systematycznie
wzrasta zatrudnienie w ustugach.



422 MARTA KAWA

LITERATURA

Herman A., 2006Tworzenie wartéci w nowej gospodarce ustugekonomika i Organi-
zacja Przedsbiorstw”, nr 12, Warszawa.

Klosinski K., 2002 Miedzynarodowy obrot ustugowijfin, Warszawa.

Klosinski K., 2006,Sektor ustug w Polsce i w krajach Unii Europejskiejatach 199—
2003 ,Handel Wewmtrzny”, nr 3, Warszawa.

Kuczewska L., 2007Sektor ustug w Polsce w Latach 2000-20#4andel Wewstrz-
ny”, nr 3, Warszawa.

Nicholls R., 2001,Zatrudnienie w ustugachw:] Transformacja w ustugach. Sektor
ustug w Polsce w latach 1990-1998d. K. Rogoziski, Zeszyty Naukowe AE w Pozna-
niu, z. 9, Pozna

Orczyk J., 2007Rozwdj ustug a zmiany stosunkéw pra@olityka Spoteczna”, nr 2,
Warszawa.

Rudawska 1., 2009Jstugi w gospodarce rynkowdfWE, Warszawa.

Szukalski M.S., 2004ndustrializacja ustug,Handel Wewstrzny”, nr 4-5, Warszawa.

Thurow L.C., 2000,Creating wealth. The new rules for individuals, @amies and
countries in a knowledge-based econphiigolas Brealey, London.

Wozniak M.G., 2002,Wzrost gospodarczy w Polsce w latach 90., czynbikiiery,
perspektywyWydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Kiak.

Streszczenie

W artykule przedstawiono rozwoj sektora ustug wsPelw okresie przemian gospodarczych
oraz wptyw integracji z UE na ten proces. W krajagisoko rozwingtych najwikszy udziat maj
zatrudnieni w sektorze ustug, ngstie w przemyle, a najmniej zatrudnionych jest w sektorze
rolnictwo. Mniej korzystna jest sytuacja w Polsgdzie nadal wygpuje wysoki udziat zatrudnio-
nych w rolnictwie. W latach 1989-2007 zatrudniemiesektorze ustug wzrosto o 26 Nalery
jednak podkréi¢, ze tempo wzrostu udziatu sektora ustug w Polsceosustku do krajow wysoko
rozwinigtych jest niskie, ale stopniowo zjawisko to ulega@anie.

Employment Trends in the Service Sector in Polandral in European Union

Summary

The article examines the development of the sengeetor in Poland during post-
communism period as well as the influence of Elédgnation on this process. In developed coun-
tries, the highest rate of employment is in thevises sector followed by the industry while the
least is in the agriculture. The Polish situatisteast favourable as a large percentage of the-pop
lation is still employed in agriculture. Employmentthe services sector rose by abou¥e2ibiring
the period 1989-2007. It is worthy of note thahaitgh the rate of growth in employment in
Poland’s services sector is low when compared varmced countries, the trend is however chang-
ing for the better.



