Deinstytucjonalizacja
ustug spotecznych
— stan i perspektywy rozwoju






UCZELNIA KORCZAKA

Deinstytucjonalizacja
ushug spotecznych
— stan 1 perspektywy rozwoju

Redakcja naukowa
Mirostaw Grewinski

‘ /7~ UCZELNIA
KORCZAKA

Warszawa 2024



Publikacja finansowana ze Srodkéw wlasnych Uczelni Korczaka

Recenzent
Prof. dr hab. Jolanta Itrich-Drabarek

Projekt oktadki
Agnieszka Milaszewicz

Opracowanie redakcyjne i korekta
Hanna Januszewska

© Copyright by Uczelnia Korczaka, Dom Wydawniczy Elipsa and Authors,
Warszawa 2024.

ISBN 978-83-8017-545-7

Uczelnia Korczaka — Akademia Nauk Stosowanych

Y7 USZELNIA st tirows 7 oz gty asavs [EH T o
KORCZAKA tel +48885806134 =1 S RS

https://uczelniakorczaka.pl

oM Realizacja wydawnicza:
WYDAWNICZY Dom Wydawniczy ELIPSA

= ul. Inflancka 15/198, 00-189 Warszawa
E | / IPSA tel. 22 635 03 01, 22 635 17 85

e-mail: elipsa@elipsa.pl, www.elipsa.pl


mailto:elipsa@elipsa.pl
http://www.elipsa.pl/

Spis tresci

Wprowadzenie — Mirostaw Grewinski ........eeveeeeveeeeeeerseeenieeesireesseeeessseessnns 9
Ryszard Szarfenberg

Deinstytucjonalizacja: definicja oraz jej teoretyczne uzasadnienia

T WYJASTHIEIIA ..uvveeeieiiiieeeeiieeeeeeteeeeeeiaeeeeesareeessseaeeeesssaneeesssssnaesssssenens 13

Katarzyna Glgbicka-Auleytner
Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych w aktach organizacji

miedzynarodowych i nowej agendzie UE.........ccccceeeveeecieencneeeccneeennen. 38
Jerzy Krzyszkowski

Miedzynarodowe do$wiadczenia we wdrazaniu deinstytucjonalizacji

UShIg SPOYECZNYCH ... 56

Agnieszka Sowa-Kofta

Kierunki polityki europejskiej w zakresie deinstytucjonalizacji opieki

nad niesamodzielnymi osobami Starszymi............cccceeeeeeuveeeeeineeerennnnen. 71
Krzysztof Pigtek

Dylemat definiowania procesu deinstytucjonalizacji w kontekscie

polskich do$wiadczen i rozwigzan systemowych .........cccceeeeeeveennueennee. 87
Wiestaw Koczur

Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych w Polsce w §wietle krajowej
Strategii Rozwoju Ustug Spolecznych ..........coooeeviiiiiiiiiiiiiiiieeeen. 104

Aldona Frqczkiewicz-Wronka
Wyzwania zarzadzania publicznego w kontekscie

deinstytucjonalizacji ushug publicznych (spolecznych).......................... 123
Grazyna Firlit-Fesnak

Stare i nowe wyzwania polityki rodzinnej w kontekscie idei i praktyki

deinstytucjonalizacji ushug spolecznych..........cccceevveeiviiiiciniinnnnen. 141

Barbara Szatur-Jaworska
Proces deinstytucjonalizacji ustug spolecznych a polityka senioralna
W POISCE. ...ttt e e e e e e e ae e e nnns 162



Ewa Le$

Wyzwania zwigzane z procesem deinstytucjonalizacji ustug

spolecznych w systemie pomocy Spolecznej .........cceceveeeerveeecrveencneeennnen. 180
Piotr Bledowski

Dylematy deinstytucjonalizacji ushug na rzecz oséb niesamodzielnych. ... 194

Pawel Kubicki
Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych w polityce na rzecz oséb
Z NiepeOSPrawnOSCIAMI. .....eccveiriereierieeiteeie ettt 209

Elzbieta Bojanowska
Wyzwania zwigzane z reorganizacja DPS i innych placowek
calodobowej opieki w kontekscie deinstytucjonalizacji ustug

SPOIECZNYCH...cciiiiiiiiiiieeee s 224
Ewa Flaszynska
Deinstytucjonalizacja a polityka zatrudnienia i rynku pracy ................ 241

Arkadiusz Karwacki
Polityka aktywizacji i integracji a wyzwania deinstytucjonalizacji
ushug SpotecznyCh ........cooeeiiiiiiieee e 258
Aneta Szarfenberg
Deinstytucjonalizacja w obszarze bezdomnosci i wykluczenia
MNIESZKANIOWEZO ... ettt 280

Beata Hoffmann

Perspektywy i bariery deinstytucjonalizacji ustug w polityce/

dzialaniach na rzecz os6b z uzaleznieniami .........ccccceeeuervvenneeceennnennne 297
Marek Rymsza

Polityka deinstytucjonalizacji dzialan pomocowych w Polsce.

Budowanie lokalnych systeméw $rodowiskowych ushug spolecznych...... 317

Ryszard Majer

Deinstytucjonalizacja ushug spolecznych jako wyzwanie planistyczne

i organizacyjne dla samorzadu terytorialnego w Polsce...........ccccueeenee 335
Elzbieta Trafiatek

Aktualne problemy praktyki polityki spolecznej

a deinstytucjonalizacja ustug spolecznych............ccoceevirniiiniiiniennennns 351
Rafat Baranski

Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych. Doswiadczenia Malopolski ..... 373
Dorota Rybarska-Jarosz

Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych — do$wiadczenia

wojewddztwa zachodniopomorskiego.........cceecveeeeeevieenieniieeneenieenen. 394



Halina Lasinska-Swiatloch

Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych w wojewddztwie opolskim —

stan i PerspeRLYWY FOZWOJU .....ccccveeeeeieeeiieeeeieeesteeecreeeeraeeervaeeeaneesnnnas 415
Beata Szluz

Rozwoj ushug spolecznych w wojewodztwie podkarpackim ................... 442
Monika Lipinska

Realizacja procesu deinstytucjonalizacji ustug spolecznych

na przykladzie miasta Lublin..........ccccoeeiviieriieieiieeccieeceecceecceeeee 481
Jakub Wygnariski

Potencjat organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii

spolecznej w procesach deinstytucjonalizacji .........ccoeeeeveeecreeecneeennnen. 498
Barbara Kromolicka

Uwarunkowania organizacyjne i kadrowe stuzb spolecznych

w kontekscie realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug

] 0103 (516741 )£ 1 DO USRS 526
Julian Auleytner

Wykorzystanie nauki o polityce spolecznej i podejScie evidence based

w procesie deinstytucjonalizacji ustug spolecznych............cccocuveeennnes 546

NOLY 0 QULOTACK ......eiiiiieciieceecee et aae e 562



BEATA SZLUZ
Uniwersytet Rzeszowski

Rozwdj ustug spolecznych
w wojewodztwie podkarpackim

WSTEP

Potrzeby spoleczne, ujawniajace sie w spoleczno$ciach lokalnych, stano-
wig impuls do rozwijania ushlug spotecznych. Prowadzi to do wyznaczenia
kierunku zmian polityki spolecznej panstwa. Rozwoj ustug spolecznych —
nazwany deinstytucjonalizacja — jest rozumiany jako: (1) proces rozwoju
tych ustug, Swiadczonych na poziomie spolecznosci lokalnych (rowniez pro-
filaktycznych), ktére maja ograniczy¢ konieczno$é skierowania osoby do
instytucji zapewniajacych opieke w formie pobytu calodobowego; (2) ewen-
tualne ograniczanie miejsc w duzych instytucjach, ktére zapewniaja wparcie;
(3) zmiana sposobu realizacji uslug na rzecz osoby w formie stacjonarnej,
w Swiadczenie ustug w sposob zdeinstytucjonalizowany lub mniej instytu-
cjonalny. Proces deinstytucjonalizacji — zaplanowany w ,,Strategia rozwoju
ushug spolecznych, polityka publiczna do roku 2030” (z perspektywa do
2035 roku) — obejmuje dzialania zmierzajace do rozwoju ustug spolecznych
w spoteczno$ci lokalnej, uwzgledniajacych nastepujace zalozenia: (1) priory-
tet ushug spolecznych realizowanych w §rodowisku zamieszkania dominuje
nad uslugami stacjonarnymi; (2) rozwdj lokalnych i zindywidualizowa-
nych ustug, w tym uslug o charakterze zapobiegajacym, ktére maja ogra-
niczy¢ konieczno$¢ opieki instytucjonalnej; (3) realizowane beda dziatania
zmierzajgce do wykorzystania zasobow i potencjatu instytucjonalnej opieki
dlugoterminowej na poczet rozwoju nowych ustug srodowiskowych w spo-
teczno$ci lokalnej; (4) zostana zabezpieczone ushugi stacjonarnej opieki

1 Ogélnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych plandw deinstytucjonalizacji ustug spolecznych
(mps), s. 5-6.
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dlugoterminowej, jako element systemu ustug spolecznych. Strategia jest
realizowana w pieciu gléwnych obszarach (moga pojawi¢ sie dodatkowe pola,
obejmujace np. migrantéw), ukierunkowanych na: osoby z niepelnospraw-
noéciami; osoby starsze; rodziny oraz dzieci i mlodziez w ramach pieczy
zastepczej; osoby z problemami zdrowia psychicznego oraz osoby w kryzysie
bezdomnosci2. Priorytetowe jest zatem zaangazowanie samorzadéw lokalnych
w planowanie, organizacje i realizacje procesu deinstytucjonalizacji, wyma-
gajacego zaangazowania i wspolpracy miedzysektorowej i miedzyinstytucjo-
nalne;j.

Celem przygotowane] ekspertyzy jest zaprezentowanie i ocena stanu
organizacji ustug spotecznych w wojewddztwie podkarpackim, ukazanie
potrzeb i perspektyw rozwoju oraz barier, ktére ujawniajg sie w zwigzku
z procesem deinstytucjonalizacji. Sformulowano problem badawczy:
jaki jest stan organizacji, potrzeby i perspektywy rozwoju ustug spotecz-
nych w wojewodztwie podkarpackim oraz jakie bariery pojawiaja sie
w tym polu? Opracowanie ekspertyzy wymagalo zastosowania metody desk
researchs.

CHARAKTERYSTYKA WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Wojewodztwo podkarpackie (rysunek 1) — pod wzgledem powierzchni zaj-
muje 11. lokate w kraju (17 845 tys. kmz, co stanowi 5,7% powierzchni Polski).
Polozone jest w poludniowo-wschodniej czeéci kraju, sasiaduje z wojewodz-
twami: lubelskim, malopolskim oraz $wietokrzyskim. Od wschodu i potudnia
granica wojewodztwa jest rowniez granica panstwa z Ukraing i Slowacja.
W wojewoddztwie podkarpackim wyodrebniono 160 gmin, w tym: 16 miejskich,
36 miejsko-wiejskich oraz 108 wiejskich. Jednostka sklada sie z 21 powiatow
oraz 4 miast na prawach powiatu, sa to: Krosno, Przemysl, Rzeszow, Tar-
nobrzeg4.

2 Uchwala nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki
publicznej pod nazwg Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspek-
tywa do 2035 1.), M.P. 2022, poz. 767.

3 Desk research jest to: ,metoda badawcza polegajaca na kompilacji, analizowaniu
oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejacych zrdédel, a nastepnie
formulowaniu na ich podstawie wnioskow dotyczacych badanego problemu”. Szerzej zob.
M. Sygut, Encyklopedia zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Desk_research, dostep
25.11.2023.

4 Podzial administracyjny wojewddztwa podkarpackiego na podregiony i powiaty, Urzad Statystyczny
w  Rzeszowie,  https://rzeszow.stat.gov.pl/wojewodztwo-podkarpackie-podregiony-powiaty-
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Rysunek 1. Mapa wojewddztwa podkarpackiego
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Podzial administracyjny wojewddztwa podkarpackiego, https://pl.wikipedia.org/
wiki/Podzia%C5%82_administracyjny_wojew%C3%B3dztwa_podkarpackiego,
27.05.2023.

dostep

W wojewodztwie — w oparciu o wyniki Narodowego Spisu Powszech-
nego Ludno$ci i Mieszkan 2021 — populacja liczyta 2,1 mln os6b, co stano-
wilo 5,5% populacji Polski. W poréwnaniu z wynikami poprzedniego spisu,
przeprowadzonego w 2011 roku, liczba ludnoéci w wojewddztwie zmalala
0 1,6%. Srednia gesto$¢ zaludnienia spadta z 119 0s6b na km2 w 2011 roku
do 117 os6b na km2 w 2021 roku. Udzial dzieci i mlodziezy (0—17 lat)
w 0golnej populacji ludnosci systematycznie maleje, w strukturze ludnosci

gminy-2013866/informacje-o-powiatach-2011-1022/podzial-administracyjny-wojewodztwa-

podkarpackiego-na-podregiony-i-powiaty-2011-1298/, dostep 20.11.2023.
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zmniejsza sie udzial os6b w wieku produkeyjnym, ro$nie za$§ w wieku popro-
dukcyjnyms.

WSPIERANIE RODZINY | DZIECI

W 2022 roku w wojewddztwie podkarpackim odnotowano 16 812 urodzen
zywych. Bylo ich zatem o 1117 mniej, niz w poprzednim roku. Wér6d nowo-
rodkow 52,2% stanowili chlopcy. Wspoélczynnik urodzen w 2022 roku wyniost
8,1%o 1 w stosunku do poprzedniego roku ulegt zmniejszeniu o 0,5%o0. W mia-
stach na 1000 ludnoéci przypadalo 7 urodzen zywych, natomiast na wsi 9.
Najnizszy wspolczynnik urodzen odnotowano w miescie Przemyslu (5,6%o),
a najwyzszy w powiecie ropczycko-sedziszowskim (10,0%o). Rok 2022 byt
kolejnym, w ktorym poziom reprodukeji ludnos$ci nie zapewnial prostej
zastepowalnoSci pokolen (kiedy na jedna kobiete w wieku 15—49 lat przy-
pada érednio 2,10—2,15 urodzen dzieci), gdyz og6lny wspdlezynnik dzietnosci
wynosil 1,25. W miastach wynio6st on 1,16, natomiast na wsi 1,30. Najwyzszy
byl w powiecie ropczycko-sedziszowskim (1,48), a najnizszy w mieScie Prze-
mys$lu (1,01)6.

Proces starzenia sie polskiego spoleczenstwa jest obecny oraz stale sie
nasila. Zwieksza sie liczba ludno$ci w wieku poprodukeyjnym, a ciggle spada
liczba dzieci i 0s6b w wieku produkcyjnym. Dlugowieczno$c¢ ludzi prowa-
dzi do tego, ze wiele os6b dozywa do 90.—95. roku zycia lub nawet dluzej,
co prowadzi to tego, ze ich organizmy mocno sie eksploatuja i starzeja.
Osoby starsze stanowia zatem grupe wymagajaca szczegbdlnego wsparcia,
pomocy i opieki, a duza ich cze$¢ dozywa sedziwego wieku, w ktorym staja
sie coraz bardziej niesamodzielne i wymagaja pomocy ze strony opiekunow.
W zwigzku z tym rodzi sie potrzeba rozwijania i dostosowywania ustug spo-
tecznych skierowanych do os6b starszych, w tym z niepelnosprawnoscia.
Jednoczes$nie trzeba bedzie wspieraé rodziny, ktérych czlonkami sa osoby
starsze.

5 Stan i struktura demograficzna ludnosci oraz liczba budynkéw i mieszkan w wojewddztwie podkarpac-
kim — wyniki ostateczne NSP 2021, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, https://rzeszow.stat.gov.pl/
opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/ludnosc/stan-i-struktura-demograficzna-ludnosci-
oraz-liczba-budynkow-i-mieszkan-w-wojewodztwie-podkarpackim-wyniki-ostateczne-nsp-2021,3,1.
html, dostep 20.11.2023.

6 Stan, ruch naturalny i migracje ludno$ci w wojewddztwie podkarpackim w 2022 r., Urzad Staty-
styczny w Rzeszowie, https://rzeszow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/
ludnosc/stan-ruch-naturalny-i-migracje-ludnosci-w-wojewodztwie-podkarpackim-w-2022-1-,1,16.
html, dostep 6.12.2023.
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Najstarsza oraz najpowszechniejszg forma zycia spolecznego jest rodzina.
Wystepuje ona we wszystkich kulturach i spoleczenstwach, niezaleznie od ich
wielkoSci, wartoSci, roznicy norm czy tez polozenia geograficznego. Zapewnia
ona ciaglo$c¢ spoteczenstwa, zarébwno w aspekcie kulturowym, jak i biologicz-
nym. Wspoélczesna rodzina przechodzi jednak przemiany/kryzys, przestaje by¢
stalg oraz trwala komorka spoleczna. Jej tradycyjny model zastepowany jest
przez alternatywne formy zycia malzenisko-rodzinnego, w tym kohabitacje.
Malzenistwo jest jedna z opcji, ktoérg mozna wybrac, nie jest oczywistym eta-
pem w zyciu. Zmienily sie postawy w podejéciu do malzenstwa, rozwodow,
separacji czy wychowywania dzieci. Slabnie znaczenie norm obyczajowych,
religijnych, wzrasta indywidualizm, a wiezi spoleczne ulegaja rozluznianiu.
Niestety, nie wszystkie rodziny funkcjonuja prawidlowo. Borykaja sie z wie-
loma problemami, w tym opiekunczo-wychowawczymi, przemoca. W takich
sytuacjach ingeruje aparat panstwowy. W najblizszych latach konieczne
bedzie koncentrowanie sie na ustugach spotecznych dedykowanych rodzi-
nom w kryzysie, z dysfunkcjami, z przemoca domowa, bowiem dobry system
wsparcia daje szanse na zapobieganie umieszczaniu dzieci oraz mlodziezy
w placoéwkach.

Ushugi interwencji kryzysowej

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej interwencja kryzysowa sta-
nowi zespo6l interdyscyplinarnych dzialan podejmowanych na rzecz os6b
i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radze-
nia sobie, a dzieki temu zapobieganie przej$ciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnoéci psychospolecznej?. W wojewodztwie podkar-
packim w 2022 roku interwencja kryzysowa zostalo objetych 568 rodzin,
czyli o 51 rodzin mniej niz w roku 20218. Osrodki interwencji kryzyso-
wej prowadzi 11 powiatéow, natomiast w 2 prowadza inne podmioty9.
W powiatowych osrodkach w 2022 roku bylo 76 miejsc (oSrodki powia-
towe), zatem o 1 miejsce wiecej niz w poprzednim roku. W wojewddztwie
podkarpackim w roku 2022 wydatki na jednostki specjalistycznego porad-

7 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, Dz.U. 2023, poz. 901 z pdzn. zm. t.j.,
art. 47, ust. 1.
8 Ocena zasobow pomocy spotecznej w wojewodztwie podkarpackim 2022 r., Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej w Rzeszowie, Rzeszéw 2023, s. 16.
9 Tamze, s. 29.
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nictwa, mieszkania chronione i o$rodki interwencji kryzysowej wynio-
sty 5 086 713 zho.

Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze

Wojciech Maciejko do $wiadczen niepienieznych zalicza: ustlugowe,
rzeczowe (w tym quasi-pieniezne i pierwszej potrzeby) oraz o charakte-
rze mobilizujacym zainteresowanego (inspiracyjno-inicjujace). Swiadcze-
niami uslugowymi sa: praca socjalna, sprawienie pogrzebu, poradnictwo
specjalistyczne, ustugi opiekuncze (w miejscu zamieszkania, w o$§rodkach
wsparcia, w rodzinnych domach pomocy) oraz specjalistyczne ushugi
opiekunicze (w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia, ushugi
w domach pomocy spolecznej)t. Swiadczenia niepieniezne sklasyfikowane
zostaly w ustawie o pomocy spolecznej, wedlug ktorej zalicza sie do nich
m.in. ushugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze!2. Wystepu-
jace problemy spoleczne — dotykajgce rodzin — generujg zapotrzebowanie
na ushugi spoleczne. Powinny by¢ one dopasowane do potrzeb, np. dzieci
Z autyzmem.

W 2022 roku w wojewodztwie podkarpackim na §wiadczenia niepieniezne
przeznaczono 3 935 747 zl, a zatem o 295 724 zl wiecej niz w roku 2021. Liczba
0sob, ktore skorzystaly ze §wiadczen niepienieznych wyniosla 277 123 i byla
ona o 110 0s6b mniejsza w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Z tego rodzaju
Swiadczen korzystalo 17 161 rodzin, zatem o 275 rodzin mniej w poréwnaniu
z 2021 roku3. W 2022 roku w wojewodztwie podkarpackim na ustugi opie-
kuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze wydano 62 116 402 zh4.

Uslugi asystenta rodziny

Do zadan asystenta rodziny nalezy udzielanie pomocy rodzinom w roz-
wigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych

10 Tamze, s. 37.

u Por. W. Maciejko, Zasitki i ustugi (art. 36), w: W. Maciejko, P. Zaborniak, Ustawa o pomocy
spotecznej. Komentarz, Warszawa 2008, s. 174-175.

12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2023, poz. 901 z p6zn. zm. tj.,
art. 36.

13 Ocena zasobow pomocy spolecznej..., dz. cyt., s. 14.

14 Tamze, s. 37.
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z dzie¢mi. Ponadto zalicza sie do nich motywowanie do udzialu w zajeciach
grupowych dla rodzicow, majacych na celu: ksztaltowanie prawidtowych wzor-
coéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych; udzielanie wsparcia
dzieciom, w szczegblnosci poprzez udzial w zajeciach psychoedukacyjnych;
podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin czy prowadzenie indywidualnych konsultacji
wychowawczych dla rodzicow i dziecits.

W wojewddztwie podkarpackim w 2022 roku pracowalo 197 asystentéw
rodziny, bylo ich 0 6 mniej niz w 2021 roku. Z kolei liczba rodzin, ktére korzy-
staly z takich ustlug wynosila 2106, w 2021 roku bylo ich 2142 rodzin6. Zatem
zmniejszyla sie zaréwno liczba asystentow rodziny, jak i liczba rodzin, ktore
korzystaly z ich ustug.

Placowki wsparcia dziennego, poradnie specjalistyczne
dla dzieci i mlodziezy

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zostaé objete opieka oraz wycho-
waniem w placowce wsparcia dziennego. Prowadzone sa w nich chociazby
zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci z zaburzeniami zachowania. Pla-
coOwki niosa rowniez pomoc specjalistyczng dzieciom z niepelnosprawno-
Scig. W 2022 roku wojewddztwo podkarpackie dysponowalo 3707 miejscami
w takich placéwkach. Korzystalo z nich 4489 oséb, natomiast pracowalo 271.
Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placowek wyniost 16 049 164 zt. Dla
poréwnania w 2021 roku dysponowano 3940 miejscami, a z ich wsparcia sko-
rzystalo 4199 osob. W placéwkach wsparcia dziennego zatrudnionych byto
299 pracownikow. Z kolei ich roczny koszt prowadzenia i utrzymania wyniost
12 944 926 z}7. Wykazano, ze w wojewodztwie podkarpackim funkcjonowalo
211 placéwek wsparcia dziennego ($wietlice, kluby itp.), za$ liczba punktow
poradnictwa specjalistycznego dla dzieci i mtodziezy np. z FAS/FASD, spek-
trum autyzmu wynosita 3018.

15 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
Dz.U. 2023, poz. 1426 z p6zn. zm. t.j., art. 15, ust. 1.

16 Ocena zasobow pomocy spotecznej..., dz. cyt., s. 18.

17 Tamze, S. 33.

18 B, Szluz, Proces deinstytucjonalizacji w wojewddztwie podkarpackim. Raport, Regionalny Osro-
dek Polityki Spolecznej w Rzeszowie, Rzeszow 2023 (mps).
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Instytucjonalna i rodzinna piecza zastepcza

Zgodnie z art. 109 § 2 kodeksu rodzinnego i opiekunczego, sad
opiekunczy moze w szczego6lnosci: zobowigzaé rodzicow oraz maloletniego
do okreslonego postepowania, w szczegbélnoSci do pracy z asystentem
rodziny, skierowaé¢ matoletniego do placowki wsparcia dziennego, poddac
wykonywanie wladzy rodzicielskiej stalemu nadzorowi kuratora sagdowego,
zarzadzi¢ umieszczenie maloletniego w rodzinie zastepczej, rodzinnym
domu dziecka albo w instytucjonalnej pieczy zastepczej9. Wskazane
w art. 109 kodeksu rodzinnego i opiekunczego zarzadzenia nie sa wyli-
czeniem zamknietym, a jedynie zbiorem przykladéw, poczynajac od naj-
mniej wkraczajacych w prawa rodzicow do najdalej idacych, zwigzanych ze
zmiang Srodowiska, w ktorym wychowuje sie dzieckoz20. Celem ingerencji
sadu opiekunczego jest ochrona matoletniego dziecka, a takze rownocze-
$nie niesienie pomocy tym rodzicom, ktoérzy z powodu trudnosci wycho-
wawczych czy zyciowych nie radza sobie nalezycie z realizacja tego celu.
Umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej czy w placdwce opiekunczo-
-wychowawczej jest szczegoblnie gleboko siegajaca ingerencja w sfere upraw-
nien rodzicow. Srodek powinien by¢ stosowany w ostatecznoéci, dopiero
wtedy, gdy inne zarzadzenia nie daly pozadanego wyniku lub gdy mozna
uzna¢, ze takiego wyniku nie dadzg. Wydanie takiej decyzji jest niezbedne,
gdy Srodowisko rodzinne wywiera ujemny wplyw na wychowanie dziecka,
albo gdy rodzice nie sa w stanie poradzi¢ sobie z problemami wycho-
wawczymi.

Piecza zastepcza jest realizowana w formie rodzinnej lub instytucjonalne;j.
W pierwszej kolejnoSci powinno sie umieszczaé dziecko w rodzinnej pieczy
zastepczej, za$ instytucjonalng piecze zastepcza nalezy stosowac jako srodek
ostateczny. Formami rodzinnej pieczy zastepczej sa rodziny zastepcze. W ich
sklad wchodza rodziny: spokrewnione, niezawodowe, zawodowe, a takze
rodzinne domy dziecka.

W 2022 roku w wojewddztwie podkarpackim w rodzinnych domach dziecka
znalazlo swoje miejsce 69 dzieci, a w rodzinach spokrewnionych 840. Z kolei
do rodzin zastepczych niezawodowych trafito 592 dzieci. Do rodzin zastep-
czych zawodowych trafilo ogdlem 225 dzieci, a 16 do rodzin zastepczych zawo-
dowych — w tym pogotowia rodzinnego. Natomiast 28 dzieci umieszczono

19 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U. 2020, poz. 1359
z pézn. zm. t.j., art. 109, § 2.
20 Tamze, art. 106.
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w specjalistycznych rodzinach zastepczych zawodowych. W 2022 roku
wydatki na $wiadczenia dla rodzin pomocowych wyniosly 13 854,00 zi,
a dla rodzin zastepczych zawodowych 3 628 327,00 zl. Natomiast wydatki
na $wiadczenia dla rodzin zastepczych niezawodowych uksztaltowaly sie na
poziomie 8 032 806,00 zl, natomiast dla rodzin zastepczych spokrewnio-
nych 8 656 750,00 zl. Z kolei wysoko$¢ wydatkdow na rodzinne domy dziecka
okreslono na 1 239 609,00 zl2t. W 2022 roku koszty pobytéw dzieci w pieczy
zastepczej w wojewodztwie podkarpackim uksztaltowaly sie na poziomie
14 004 707 z}22. Liczba rodzin, ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy —
nieobjetych praca asystenta rodziny — wynosita 58323.

Odplywy z pieczy zastepczej
I pomoc w usamodzielnieniu

W 2022 roku w wojewodztwie podkarpackim instytucjonalng piecze
zastepcza opuscilo 88 osdb, a 59 przestalo korzysta¢ ze wsparcia rodzin
zastepczych niezawodowych. Natomiast 100 0s6b opuscilo rodziny zastepcze
spokrewnione, a 11 rodziny zastepcze zawodowe. Tylko 1 osoba zakonczyla
korzystanie ze wsparcia rodzinnego domu dziecka24. Osoby pelnoletnie, ktére
opuszczaja piecze sa beneficjentami pomocy udzielanej na: kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie oraz zagospodarowanie.

W 2022 roku w wojewodztwie podkarpackim na pomoc osobom, ktore opu-
Scily rodzinny dom dziecka — na kontynuowanie nauki wydano 21 551,00 zl,
na usamodzielnienie 14 916,00 zl, a na zagospodarowanie 1695,00 zt. Z ko-
lei na pomoc osobom, ktére opuscily rodziny zastepcze niezawodowe — na kon-
tynuowanie nauki wydano 359 181,00 zl, na usamodzielnienie 270 567,00 zl,
a na zagospodarowanie 94 048,00 zl. Natomiast na pomoc osobom, ktore
opuscily rodziny zastepcze spokrewnione — na kontynuowanie nauki wydano
646 748,00 zl, na usamodzielnienie 310 812,00 zl, a na zagospodarowanie
132 636,00 zl. Pomoc osobom, ktére opuécily rodziny zastepcze zawodowe
objela — kontynuowanie nauki 47 771,00 zl, usamodzielnienie 14 916,00 z,
zagospodarowanie 3477,00 zi25.

2t Ocena zasobéw pomocy spolecznej..., dz. cyt., s. 21.
22 Tamze, s. 20.

23 B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji..., dz. cyt.

24 Ocena zasobow pomocy spolecznej..., dz. cyt., s. 22.
25 Tamze, s. 23.
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Grupy wsparcia i grupy samopomocowe

Grupa wsparcia sklada sie z r6znych oséb, poltaczonych wspélnym proble-
mem lub grupg probleméw. Zalozeniem jest wzajemne wsparcie emocjonalne,
pomoc w przezwyciezaniu i radzeniu sobie z problemami. Podczas spotkan
grupowych, w atmosferze szacunku i wzajemnej troski, empatycznego shucha-
nia i zrozumienia, uczestnicy dziela sie swoimi troskami, obawami. Nie bez
znaczenia jest tez shuchanie o sposobach radzenia sobie z problemem przez
innych, a takze przyjmowanie i udzielanie informacji uzytecznych, dzielenie
sie wiedzg czy przeczytanymi lekturami. Grupy samopomocowe natomiast s
dobrowolnymi, najczeéciej luZznymi, zgromadzeniami osob, ktorych aktywne
dzialanie skierowane jest na wspdlne pokonywanie choréb, probleméw natury
psychicznej albo socjalnej, ktore dotycza ich bezposrednio, albo ich bliskich.
Grupa jest $rodkiem prowadzacym do zniesienia izolacji zewnetrznej (spo-
lecznej, towarzyskiej) i wewnetrznej (osobistej, duchowej). Grup samopomo-
cowych nie prowadza osoby udzielajace na co dzien profesjonalnej pomocy.
W wojewddztwie podkarpackim w 2023 roku liczba grup wsparcia/samo-
pomocowych dla rodzin w kryzysie wynosila 61, za$ dla opiekun6w rodzin-
nych 2926,

Mieszkalnictwo treningowe/wspomagane
z przeznaczeniem dla usamodzielnionych wychowankéw

Pobyt w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym jest jedna z form
pomocy udzielang osobom opuszczajacym piecze zastepczg. Wsparcie jest
kierowane do dorostych wychowankow, ktorzy znajduja sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Osobie w takim mieszkaniu $wiadczona jest pomoc umozliwiajaca
przygotowanie jej do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca ja
w codziennym funkcjonowaniu.

W 2022 roku na terenie wojewodztwa podkarpackiego do dyspozycji usa-
modzielnionych wychowankéw bylo 9 mieszkan wspomaganych. W Jarosla-
wiu bylo ich 7, w Przemyslu 2. Z kolei laczna ilo$¢ mieszkan treningowych
wyniosla 54. W Rzeszowie bylo ich 3, w Tarnobrzegu 8, w Mielcu 2, w Ula-
nowie 1. Najwieksza liczba mieszkan treningowych, z przeznaczeniem dla
usamodzielnionych wychowankow, dysponowalo miasto Jarostaw, posiadato
ich az 40 (wykres 1)27.

26 B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji..., dz. cyt.
27 Tamze.
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Wykres 1. Mieszkania wspomagane i treningowe w wojewodztwie podkarpackim,
stan na dzien 31.12.2022 roku
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Objasnienia:
Mieszkania wspomagane z przeznaczeniem dla: Mieszkania treningowe z przeznaczeniem dla:
1. 0s0b starszych, 6. 0s0b starszych,
2. 0s6b z niepelnosprawnosciami, 7. 0s0b z niepelnosprawnosciami,
3. usamodzielnionych wychowankéw, 8. usamodzielnionych wychowankéw,
4. 0s0b w kryzysie psychicznym, 9. 0s0b w kryzysie psychicznym,
5. 0s0b w kryzysie bezdomnoSci. 10. 0s6b w kryzysie bezdomnosci.

Zrbdlo: B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji w wojewédztwie podkarpackim. Raport, Regionalny Osro-
dek Polityki Spotecznej w Rzeszowie, Rzeszéw 2023 (mps).

Rekomendacje:

— wspieranie rodzin zmagajacych sie z problemami opiekunczo-wychowaw-
czymi,

— realizacja dzialan wspierajacych rozwo6j kompetencji rodzicielskich,

— rozwoj asystentury rodzinnej, w tym zatrudnianie nowych oséb, jak row-
niez dodatkowe szkolenie obecnej kadry,

— rozw0j ustug interwencji kryzysowej,

— r0Zw0j oraz wsparcie pieczy zastepczej,

— poszukiwanie nowych kandydatow na rodzicow zastepczych,

— promowanie rodzinnej pieczy zastepczej poprzez media i zintensyfikowa-
nie dzialan promocyjnych,

— utworzenie wiekszej ilo$ci mieszkan chronionych (treningowych i wspie-
ranych) dla pelnoletnich oséb, ktére opuszczaja rodziny zastepcze oraz
placowki wychowawcze,

— rozwo6j budownictwa komunalnego, socjalnego oraz adaptacja istniejacych
obiektéw na pomieszczenia mieszkalne, w celu zabezpieczenia potrzeb
mieszkaniowych rodzin o niskich dochodach oraz zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym.
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OSOBY STARSZE I Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI,
OSOBY POTRZEBUJACE WSPARCIA
W ZYCIU CODZIENNYM

Badania przeprowadzone przez Glowny Urzad Statystyczny wykazuja, ze
prognozowana liczba ludno$ci w wojewodztwie podkarpackim w latach 2022—
2060 bedzie ulegala zmniejszeniu (tabela 1)28.

Tabela 1. Prognozowana liczba ludnosci w wojewodztwie podkarpackim 2022—2060

2022 2030 2040 2050 2060
2 079 tys. 2 015 tys. 1903 tys. 1775 tys. 1635 tys.

Zrodlo: Prognoza ludnosci na lata 2023-2060. Liczba ludnosci w poszezegdlnych wojewédztwach w wybra-
nych latach, wedlug gléwnego scenariusza, GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/
prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html, dostep 23.11.2023.

Dokonujac poglebionej analizy nalezy odnie$c sie do osob starszych oraz
procesu starzenia sie spolecznosci regionalnej wojewodztwa podkarpackiego.
Glowny Urzad Statystyczny w przeprowadzonej analizie statystycznej pod-
kresla, ze najwiekszy wzrost odsetka 0s6b w wieku 65 lat i powyzej bedzie
mial miejsce m.in. w wojewddztwie podkarpackim. Przedstawiona prognoza
nie niesie ze soba optymistycznych przewidywan, a co za tym idzie dzialania
majace shuzy¢ osobom starszym czy z niepelnosprawnosciami beda odgrywac
istotna role oraz bedzie na nie zwiekszone zapotrzebowanie29.

Odsetek os6b w wieku 65 lat i wiecej we wszystkich wojewddztwach,
w perspektywie 2060 roku, wyniesie 33%, natomiast w wojewoddztwie pod-
karpackim 33,31%, a co za tym idzie bedzie powyzej ogolnopolskiej Srednie;j
(tabela 2)3o.

Tabela 2. Osoby w wieku 65 lat i wiecej w Polsce w latach 2022-2060 (%)

Wojewddztwo podkarpackie
2022 2030 2040 2050 2060
18 22 25 30 33

Zrédto: Prognoza ludnosci na lata 2023-2060. Starzenie sie ludnosci, GUS, https://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html,  dostep
23.11.2023.

28 Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/
prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html, dostep 23.11.2023.

29 Tamze.

30 Zob. tamze.



454 Beata Szluz

Glowny Urzad Statystyczny, w przeprowadzonej analizie statystycz-
nej na dzien 31.12.2021 roku, wskazal, ze w wojewodztwie podkarpackim
funkcjonuja 94 zaklady stacjonarne pomocy spolecznej. Wszystkie placowki
oferowaly 6432 miejsca, z ktérych korzystalo 5540 mieszkancow. Wérod
zakladoéw stacjonarnych pomocy spotecznej w skali kraju, domy pomocy
spolecznej stanowily 45% wszystkich tego typu placowek. Reprezentujg one
najbardziej powszechna forme udzielania pomocy instytucjonalnej, gdyzjak
podaje Glowny Urzad Statystyczny, az okolo 66% miejsc przypada wlasnie
na te placowkist. Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie podaje, ze
obecnie funkcjonujacych placowek tego rodzaju — na terenie wojewodztwa
podkarpackiego — jest 57 (zar6wno placéwki funkcjonujace samodzielnie,
jak rowniez posiadajace filie)32. Urzad Statystyczny w Rzeszowie podal (stan
na dzien 31.12.2021 roku), ze w wojewodztwie podkarpackim 105 oséb ocze-
kiwalo na umieszczenie w placowkach opieki stacjonarnej (warto$¢ zostala
podana lacznie ze srodowiskowymi domami samopomocy)33. Najwiecej pla-
cowek, poniewaz az 23, oferuje opieke osobom starszym, najczesciej sa one
sprofilowane réwnolegle dla osob przewlekle somatycznie chorych (obecnie
jest ich 19). W wojewodztwie podkarpackim funkcjonuje rowniez 9 placowek
dla os6b z niepelnosprawnoscia fizyczna oraz 15 dla osob przewlekle psychicz-
nie chorych, w tym 2 placowki sprofilowane dla mezczyzn. Dzieci i mlodziez
z niepelnosprawnoscia intelektualna znajduja opieke w 7 domach pomocy
spolecznej, natomiast dla osob dorostych z niepelnosprawnoscig intelektu-
alng pomoc zorganizowana jest w 11 placéwkach, w tym 1 oferuje pomoc
wylacznie mezczyznom z niepelnosprawnoscia intelektualng (tabela 3)34.

Domy pomocy spolecznej w wojewddztwie podkarpackim oferuja tacznie
4912 miejsc. Dla osob starszych przygotowanych jest 1108 miejsc, natomiast
dla os6b przewlekle somatycznie chorych 778. Osobom z niepelnosprawnoscia
fizyczng oferowanych jest 151 miejsc. Osoby przewlekle psychicznie chore
moga korzystaé¢ z 1837 miejsc, w tym miesci sie 450 miejsc w placowkach
ukierunkowanych na pomoc wylacznie dla mezczyzn. Dla dzieci i mlodziezy

3t Zaklady stacjonarne pomocy spolecznej w 2021 r., GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zaklady-stacjonarne-pomocy-spolecznej-
-w2021-roku,18,6.html, dostep 23.11.2023.

32 Zob. Rejestr doméw pomocy spotecznej wojewddztwa podkarpackiego, Podkarpacki Urzad
Wojewodzki w Rzeszowie, https://rzeszow.uw.gov.pl/dla-klienta/pomoc-spoleczna/wykaz-
jednostek-udzielajacychwsparcia-potrzebujacym/rejestr-domow-pomocy-spolecznej-
wojewodztwa-podkarpackiego, dostep 23.11.2023.

33 Ochrona zdrowia i pomoc spoleczna, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, https://rzeszow.stat.
gov.pl/dane-o-wojewodztwie/wojewodztwo-879/ochrona-zdrowia-i-pomoc-spoleczna/, dostep
23.11.2023.

34 Rejestr doméw pomocy spolecznej..., dz. cyt.
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Tabela 3. Typy doméw pomocy spolecznej funkcjonujace na terenie wojewodztwa
podkarpackiego
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Zrodlo: Rejestr doméw pomocy spolecznej Wojewédztwa podkarpackiego, Podkarpacki Urzad Wojewddzki
w Rzeszowie, https://rzeszow.uw.gov.pl/dla-klienta/pomoc-spoleczna/wykaz-jednostek-udzielajacych-
wsparcia-potrzebujacym/rejestr-domow-pomocy-spolecznej-wojewodztwa-podkarpackiego, ~ dostep
23.11.2023.

z niepelnosprawnoscia intelektualng przystosowanych jest 377 miejsc, zas
dla os6b dorostych 661 miejsc, w tym 70 w placowce dla mezezyzn3s. Roczny
koszt prowadzenia i utrzymania doméw w 2022 roku wyniost 257 505 687 z1,
co w poréwnaniu do 2021 roku stanowi kwote 0 20 002 404 zt wieksza. Pro-
gnozy nie sg jednak optymistyczne, poniewaz w 2023 roku koszty wzrosna
0 3574 520 zt w poréwnaniu do poprzedniego rokuse.

Wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego (stan na dzien 31.12.2021 roku)
osoby z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnoéci lub stopniu niezdolnoéci
do pracy, w wojewddztwie podkarpackim stanowily 714 oséb w przeliczeniu
na 10 tysiecy ludnosci. Byla to jedna z najwyzszych wartoéci w skali calej Pol-
skis7. W 2022 roku 15 250 rodzin korzystalo ze wsparcia i pomocy w zwigzku
z doswiadczana niepelnosprawnoscia. Stanowi to czwarty najczestszy powod
sposrod wszystkich analizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej w Rzeszowie. Jako gléwng przyczyne udzielania wsparcia wskazano
dlugotrwala lub ciezka chorobe, ktéra réwniez czesto dotyka osoby starsze,
a jej dlugotrwate wystepowanie moze prowadzi¢ do niepelnosprawnosciss.

W wojewodztwie podkarpackim (stan na dzien 31.12.2022 roku) funk-
cjonuja: 72 srodowiskowe domy samopomocy, 38 warsztatow terapii zajecio-
wej, 82 dzienne domy pomocy, 2 centra opiekunczo-mieszkalne, 116 klubow
seniora, 28 uniwersytetow trzeciego wieku. Ocena zaspokojenia potrzeb

35 Tamze.

36 Ocena zasobow pomocy spolecznej..., dz. cyt.

37 Osoby niepetnosprawne w 2021 r., GUS, https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/
defaultaktualnosci/5487/26/3/1/0soby_niepelnosprawne_w_2021_r.pdf, dostep 23.11.2023.

38 Ocena zasobow pomocy spolecznej..., dz. cyt.



456 Beata Szluz

mieszkancow jest nastepujaca: dzienne domy pomocy (77 gmin ,tak”,
82 gmin ,nie”), kluby seniora (74 gminy ,tak”, 85 gmin ,nie”) i uniwersytety
trzeciego wieku (118 ,tak”, 41 ,,nie”). Nalezy podkresli¢, ze liczba wypozy-
czalni sprzetu rehabilitacyjnego w wojewodztwie podkarpackim wynosita 28
(bez treningu) i 35 (z treningiem w zakresie obslugi w warunkach domo-
wych). Z kolei liczba 0séb korzystajacych w ciagu roku z wypozyczalni wynio-
sta 3755, za$ wykazujacych potrzebe skorzystania w ostatnim roku 534639.
Krzysztof Szluz podaje, ze stale rosngca liczba osob starszych ma coraz
wiekszy wplyw na zwiekszenie znaczenia pomocy niesionej przez wyspecja-
lizowane instytucje. Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej wpisuja sie w to
pole domy pomocy spolecznej4c. Osobie wymagajacej calodobowej opieki
z powodu: wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, ktéra nie moze samodziel-
nie funkcjonowaé w codziennym zyciu i nie mozna jej zapewnic niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia
w domu pomocy spolecznej4t. Przeprowadzona analiza Strategii rozwoju ushig
spolecznych — polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 roku)
wskazala, ze placéwki calodobowej opieki maja by¢ stopniowo angazowane
w rozwoj ushlug w miejscu zamieszkania osob ich potrzebujacych. Okreslono,
ze do konca 2035 roku 40% domoéw pomocy spotecznej bedzie przeksztalcone
w placowki realizujace kompleksowe ustugi spoleczne. Beda to ustugi sta-
cjonarne i srodowiskowe, w tym zawierajg sie ustugi realizujace stacjonarna
opieke krétkookresowa. Przeksztalcanie tych placowek ma na celu otwarcie
sie na rownolegla realizacje ustug $érodowiskowych, przy jednoczesnym ogra-
niczeniu sie do niezbednego minimum wsparcia stacjonarnego42.

Mieszkalnictwo wspomagane, treningowe
dla osob starszych i z niepelnosprawnoscia

Nieodlacznym elementem przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu jest
ciggly rozw6j mieszkalnictwa. Osobie pelnoletniej, ktéra m.in. ze wzgledu
na wiek czy do$wiadczana niepelnosprawnosé potrzebuje wsparcia w codzien-
nym funkcjonowaniu, ale nie wymaga Swiadczenia calodobowych ustug przez

39 B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacii..., dz. cyt.

40 Zob. K. Szluz, Pomoc osobom starszym — wybrane aspekty prawne, ,Annales Universitatis
Mariae Curie-Sklodowska. Sectio J” 2020, vol. 33, nr 1, s. 180.

41 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2023, poz. 901 z p6zn. zm. tj.,
art. 54, ust. 1.

42 Uchwala nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki
publicznej pod nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspek-
tywa do 2035r.), M.P. 2022, poz. 767.
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wyspecjalizowang jednostke, przystuguje mozliwosé przyznania wsparcia
w formie mieszkania treningowego czy wspomaganego43. Mieszkania tego
rodzaju moga by¢ prowadzone przez kazda jednostke organizacyjna pomocy
spolecznej44. Moga to by¢ np.: oérodki pomocy spolecznej, domy pomocy spo-
lecznej, placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, osrodki
wsparcia oraz oSrodki interwencji kryzysowej. Mozliwo$¢ prowadzenia takich
mieszkan przyshuguje rowniez organizacjom pozarzadowyms4s.

Na terenie wojewodztwa podkarpackiego 3 miejscowosci oferuja miesz-
kania wspomagane z przeznaczeniem dla osob starszych, znajduja sie one
w: Boguchwale (1 mieszkanie), gminie Przeworsk (2 mieszkania) oraz
Baranowie Sandomierskim (1 mieszkanie). Mieszkania dla os6b z niepel-
nosprawnoscia funkcjonujg w 12 miejscowos$ciach na terenie wojewodztwa
w: Kro$nie (2 mieszkania), Jedliczu (1 mieszkanie), Solinie (1 mieszkanie),
Sedziszowie Malopolskim (1 mieszkanie), Sanoku (1 mieszkanie), Bukowsku
(1 mieszkanie), Lezajsku (1 mieszkanie), Lubaczowie (1 mieszkanie), Jaro-
stawiu (9 mieszkan), Boguchwale (1 mieszkanie), Baranowie Sandomierskim
(1 mieszkanie). Analizujgc przedstawione zagadnienie nalezy podkresli¢, ze
wsrod mieszkan wspomaganych dla os6b z niepelnosprawnos$ciami wyr6znia
sie miasto Jarostaw (wykres 1)46.

Z kolei mieszkanie treningowe pozostaje do dyspozycji oséb starszych
w Tarnobrzegu (1 mieszkanie), jako jedyne na terenie wojewodztwa pod-
karpackiego. Jezeli chodzi o mieszkania treningowe dla 0sob z niepelno-
sprawno$ciami mozna je znalez¢é w: Przemyslu (1 mieszkanie), Rymanowie
(1 mieszkanie), Rzeszowie (2 mieszkania), Nowej Sarzynie (48 mieszkan),
Jarostawiu (34 mieszkania), Ulanowie (1 mieszkanie), Mielcu (2 mieszkania),
Tarnobrzegu (1 mieszkanie). Wér6d mieszkan treningowych dla os6b z nie-
pelnosprawnos$ciami wyrdznia sie Nowa Sarzyna oraz Jarostaw (wykres 1)47.

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania mieszkan w 2022 roku wynidst
1 405 991 zl, co stanowilo kwote o 513 628 zl wyzsza niz w 2021 roku.
Prognoza przewiduje, ze w roku 2023 koszt wyniesie 2 154 095 zl, co stanowi
kwote 0 748 104 zl wyzsza niz w roku poprzednim. W 2021 roku z mieszkan
korzystaly 92 osoby, za§ w 2022 roku bylo ich 112, natomiast w 2023 roku
prognozuje sie, ze bedzie to 117 os6b48. Dane te wykazuja rosnace zainte-

43 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, Dz.U. 2023, poz. 901 z pdzn. zm. tj.,
art. 53, ust. 1.

44 Zob. tamze, art. 53, ust. 3, pkt 1.

45 Zob. tamze, art. 53, ust. 3, pkt 2.

46 B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji ..., dz. cyt.

47 Tamze.

48 QOcena zasobow pomocy spolecznej..., dz. cyt.
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resowanie mieszkalnictwem wspomaganym i treningowym w wojewodztwie
podkarpackim. Przewidywane zwiekszanie ich liczby, jak rowniez nakladow
nie zaspokaja jednak potrzeb mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego.
Mieszkalnictwo wspomagane umozliwia pozostanie w Srodowisku lokalnym,
bez konieczno$ci przedwczesnego korzystania z np. doméw pomocy spolecz-
nej, co zgodnie z Strategia rozwoju ushug spolecznych, polityka publiczna do
roku 2030 (z perspektywa do 2035 roku) jest dzialaniem najbardziej poza-
danyms49.

Uslugi asystenckie dla osob z niepelnosprawnoscia,
0s6b starszych

Ustugi asystenckie s jedng z form pomocy niesionej osobom starszym
i z niepelnosprawnoS$ciami. Uslugi tego rodzaju niekiedy sa jedyna mozli-
woscig, aby osoba mogla uczestniczy¢ czynie w zyciu spolecznos$ci lokal-
nej. Asystenci wykonuja zadania stuzace umozliwieniu tym jednostkom
samodzielnego zycia. Asystent, poza udzielaniem niezbednej pomocy, ma za
zadanie wspieraé zaréwno psychicznie, jak i emocjonalnie osobe z niepelno-
sprawnoscig czy starszg oraz inspirowac¢ do podejmowania konkretnych dzia-
lan czy tez aktywizowac ja. Ma roéwniez zadanie bycia towarzyszem, ktéry
pomaga w nawigzywaniu nowych relacji w spoleczenstwie. Asysta, co nalezy
zaakcentowaé, powinna by¢ dopasowana do indywidualnych potrzeb kazdej
osoby.

Na terenie wojewodztwa podkarpackiego liczba asystentow (stan na dzien
31.12.2022 roku) $wiadczacych ushugi dla os6b z niepelnosprawnos$cia wyno-
sila 1215. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wszystkie powiaty, z wyjat-
kiem miasta Rzeszowa, posiadaly asystentow osoby z niepelnosprawnoscigse.
Z kolei egzemplifikacja obrazujaca realizowanie ushug asystentow osob star-
szych w wojewddztwie podkarpackim jest gmina Adamoéwkas! (realizuje i pla-
nuje asyste).

49 Uchwala nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki
publicznej pod nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspek-
tywa do 2035 1.), M.P. 2022, poz. 767.

50 B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji..., dz. cyt.

51 B. Szluz, Lokalny plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla gminy Adaméwka na lata
2023—2027, Adaméwka 2023 (mps).
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Opieka wytchnieniowa, uslugi sasiedzkie

Opieka wytchnieniowa polega nie tyle na samej pomocy osobie wyma-
gajacej opieki, lecz na odcigzeniu opiekuna tej osoby, ktory z roznych przy-
czyn nie jest w stanie lub nie ma mozliwo$ci opiekowac sie dang jednostka.
Taka forma opieki nigdy nie jest rozwigzaniem stalym, stanowi ona pewnego
rodzaju propozycje tymczasowa. Szersze ujecie tego zagadnienia wskazuje,
ze opieka wytchnieniowa nie polega wylacznie na odciagzeniu samego opie-
kuna, lecz umozliwia mu realizacje rol spolecznych, jak rowniez szeroko
pojeta samorealizacjes2. Taka forma opieki jest szczegblnie wazna w przy-
padku opiekunow dzieci z niepelnosprawnoscia, 0osob z niepelnosprawnoscia
oraz osOb, ktére nie moga samodzielnie funkcjonowaé bez zapewnienia im
odpowiedniej pomocy.

Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Rzeszowie rekomenduje —
w ocenie zasoboéw pomocy spotecznej — rozwoj ustug asystenckich w zakre-
sie opieki wytchnieniowej oraz podjecie dzialan, ktore majg za zadanie
wspieranie opiekunéw nieformalnychss. Podkarpacki Urzad Wojewddzki
w Rzeszowie w wykazie kwot rekomendowanych dla gmin i powiatéw na
realizacje programu ,,Opieka wytchnieniowa — edycja 2023”, przy uwzgled-
nieniu wysokos$ci wykorzystanych $§rodkoéw funduszu w poprzednich edycjach
programu, wykazuje laczny koszt realizacji programu dla pobytu calodo-
bowego — 1 591 810,94 zl, natomiast pobytu dziennego — 8 191 077,06 zl.
Rekomendowane laczne koszty pobytu calodobowego i dziennego opiewaja
na kwote 9 782 888 zl54.

Ushugi sgsiedzkie naleza do zadan wlasnych gminyss. Tre$¢ przepisu
ustawy o pomocy spolecznej wskazuje jednak, ze tego rodzaju pomoc nie jest
zadaniem o charakterze ,,obowigzkowym”s6. Zaliczane sa do $wiadczen nie-
pienieznych z pomocy spolecznej57. Z dniem 1.11.2023 roku zostala zmie-
niona ustawa — dodano art. 50, ust. 1a — ktorego tre$¢ umozliwia przyznanie

52 Por. K. Szluz, B. Szluz, Familizacja i deinstytucjonalizacja. Opieka nad osobq starszq w miejscu
zamieszkania w ujeciu socjologiczno-prawnym, ,Seminare. Poszukiwania naukowe” 2022, t. 43, nr 1,
S. 55—66.

53 QOcena zasobow pomocy spolecznej..., dz. cyt.

54 Lista kwot rekomendowanych dla gmin i powiatéw na realizacje programu ,,Opieka wytchnieniowa -
edycja 2023” przy uwzglednieniu wysokosci wykorzystanych srodkéw funduszu w poprzednich edycjach pro-
gramu — wojewddztwo podkarpackie, Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie, https://rzeszow.
uw.gov.pl/fundusz-solidarnosciowy/opieka-wytchnieniowa, dostep 23.11.2023.

55 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, Dz.U. 2023, poz. 901 z pozn. zm. tj.,
art. 17, ust. 2, pkt 2a.

56 Tamze, art. 17, ust. 1, pkt 10.

57 Tamze, art. 36, pkt 2, lit. 1.
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ushug sasiedzkich. Ustugi te polegaja na udzielaniu pomocy w zaspokojeniu
podstawowych potrzeb zyciowych oraz podstawowej opieki higieniczno-pie-
legnacyjnej, ktora nalezy interpretowac jako forme wsparcia, do ktérej nie
jest wymagana specjalistyczna wiedza czy tez kompetencje. Uslugi te moga
umozliwiaé rowniez, w miare potrzeb czy mozliwoS$ci, zapewnienie osobie
kontaktéw z otoczeniemss.

Ushugi dowozu dla os6b 0 ograniczonej mobilno$ci

Uslugi spoleczne tego rodzaju realizowane sa w formie ,,od drzwi do
drzwi” (door-to-door), co oznacza, ze osoby korzystajace z tego typu wsparcia
otrzymuja nie tylko pomoc w zakresie przedostania sie z miejsca na miej-
sce, ale rowniez odpowiednie wsparcie w wydostaniu sie z miejsca zamiesz-
kania, jak réwniez pomoc w dostaniu sie do miejsca docelowego. Celem tych
ushug jest zapewnianie podstawowych potrzeb zyciowych mieszkancow. Ustug
tych nie nalezy interpretowa¢ wylacznie jako pomocy w przemieszczaniu
sie, poniewaz zwigzane sg one rowniez z przyjazdem do osoby potrzebujacej
i wykonywaniem pomocy w miejscu zamieszkania. Zaliczamy do nich m.in.:
ushugi fryzjersko-kosmetyczne, ustugi tzw. ,zlotej raczki”. Przykladem sa
dzialania na terenie gminy Debica, oferujgcej takie ustugi. Catkowity koszt
projektu wynosi 519 290,00 zl, gmina pozyskata dofinansowanie ze $rodkéw
Unii Europejskiej w wysoko$ci 437 657,61 z159.

Teleopieka

Teleopieka jest nowa forma udzielania pomocy osobom jej potrze-
bujacym. Ciagly jej rozwoj i innowacyjne rozwigzania sprawiaja, ze nie
wszystkie produkty czy tez dzialania sa w odpowiedni sposob uregulowane
prawnie. Rozwdj technologii jest na tyle szybki, ze ustrojodawca nie jest
w stanie zapewni¢ odpowiednich ram prawnych. Rozwdj tej formy pomocy
jest wazny, poniewaz starzejace sie spoteczenstwo bedzie wymagato niezbed-
nego wsparcia, a co za tym idzie nowoczesne technologie pozwola odcigzy¢
opiekunéw.

58 Tamze, art. 50, ust. 3a.

59 Ustuga indywidualnego transportu door-to-door w gminie Debica, Centrum Ustug Spolecznych
w  Debicy, https://cusdebica.pl/pomoc-spoleczna/usluga-indywidualnego-transportu-door-to-
door-w-gminie-debica, dostep 23.11.2023.
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Na terenie wojewddztwa podkarpackiego wprowadzonymi formami tele-
opieki sa: bransoletka/opaska oraz telefon/infolinia. Z przeprowadzonych
analiz wynika, ze 77 gmin udostepnia mieszkancom bransoletki lub opaski,
natomiast w 54 gminach dziala telefon lub infolinia (wykres 2).

Wykres 2. Formy teleopieki §wiadczonej w poszczegoélnych powiatach wojewodztwa
podkarpackiego, stan na dziefi 31.12.2022 roku
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Zrédlo: B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji..., dz. cyt.

Rekomendacje:

— rozwijanie i koordynowanie ustug spolecznych, zindywidualizowanych
i $wiadczonych w spotecznosci lokalnej (,,szytych na miare”),

— rozw0j mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego z koszykiem ushug,
dostosowanego do potrzeb mieszkancow wymagajacych pomocy, szczegol-
nie 0sob starszych i z niepelnosprawno$ciami,

— ,otwieranie sie” domow pomocy spotecznej w kierunku budowania oferty
ustugowej dla spotecznosci lokalnej,

— rozw0j i promowanie ushug asystenckich (asystent osoby starszej, asystent
osoby z niepelnosprawnoscia),

— rozwijanie ushug sasiedzkich, zapewnienie sSrodkow na szkolenie oraz
wynagrodzenia,
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— rozwijanie i promowanie opieki wytchnieniowej, ustug teleoopieki, ushug
mobilnych,

— rozwijanie i promowanie dzialan wolontariatu, tworzenie centroéw wolon-
tariatu (proces sieciowania),

— monitorowanie sposob6w koordynowania ustug spolecznych, realizowa-
nych przez poszczego6lne jednostki samorzadu terytorialnego.

OSOBY Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
I WKRYZYSIE PSYCHICZNYM

Do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zalicza sie oprdcz jednostek z zabu-
rzeniami psychotycznymi, rowniez osoby z niepelnosprawno$cia intelektualng
(poprzednio okreslane jako upo$ledzone umystowo) oraz wykazujgce inne
zaklocenia czynno$ci psychicznych, takie jak: nerwice, i inne zaburzenia typu
nerwicowego, zaburzenia osobowosci, wiekszo$¢ zespolow organicznych itp.6o.
Wyniki badan — opracowanych przez Instytut Psychiatrii i Neurologii w War-
szawie — wskazuja, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi stanowig ponad
23% calej populacji Polski6t. W wojewddztwie podkarpackim odsetek wystg-
pien zaburzen psychicznych wynosi 17,8% (tabela 4) i jest najnizszy w Pol-
sce (23,4%)62.

Tabela 4. Odsetki wystapien zaburzen psychicznych (kiedykolwiek) w zZyciu, w woje-
wodztwie podkarpackim, dane z 2021 roku

Odsetek Oszacowania Dolna granica Goérna granica
(%) w tys. w tys. w tys.
17,8% 250,0 188,9 311,0

Zroédlo: Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego, Paiistwowy Instytut Badawczy, http://www.
pzh.gov.pl/page/index.php?id=49&tx_ttnews%5Bpointer%5D=25&tx_ttnews%5Btt_new-
$%5D=156&tx_ttnews%5BbackPid%5D=3&cHash=9def3046e5, dostep 20.11.2023.

60 Szerzej. zob. A. Niemczyk-Zajac, Sytuacja 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ,,Zeszyty
Naukowe WSG. Seria: Edukacja — Rodzina — Spoteczenstwo” 2021, nr 6(39), s. 223—224.
W publikacjach naukowych zanika stosowanie terminu ,,choroba psychiczna”, pojawia sie
okre$lenie ,zaburzenie”, ktore zaczyna peli¢ nadrzedna role w odniesieniu do ogdtu stanow
chorobowych, ktdrymi zajmuje sie psychiatria kliniczna. Por. tamze, s. 224.

61 J. Moskalewicz, A. Kiejna, B. Wojtyniak (red.), Epidemiologia zaburzen psychiatrycznych
i dostep do psychiatrycznej opieki zdrowotnej — EZOP Polska, Instytut Psychiatrii i Neurologii w War-
szawie, http://www.ezop.edu.pl/WynikiBadania.html, dostep 22.11.2023.

62 Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego, Pafistwowy Instytut Badawczy, http://www.
pzh.gov.pl/page/index.php?id=49&tx_ttnews%5Bpointer%5D=25&tx_ttnews%5Btt_new-
$%5D=156&tx_ttnews%5BbackPid%5D=3&cHash=9def3046e5, dostep 20.11.2023.
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W zyciu codziennym osoby z zaburzeniami psychicznymi do§wiadczaja
wiele ograniczen, dlatego niezbedne jest wspieranie tych jednostek w §rodo-
wisku lokalnym, zar6wno w formie psychiatrycznej opieki zdrowotnej, reha-
bilitacji spolecznej i zawodowej, jak rowniez ustug spotecznych.

Ushugi spoleczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Dostarczenie jednostkom samorzadu terytorialnego informacji o potrze-
bach mieszkancow w zakresie ustug spolecznych i danych o potencjale
ushugowym $rodowiska lokalnego wiaze sie z przeprowadzeniem dia-
gnozy. W tych zakresach diagnoze przeprowadzono tylko w 13 gminach
wojewodztwa podkarpackiego. Wsrod gmin, ktére dokonaly wspomniane;j
diagnozy znajduja sie: miasto Przemysl, miasto Rzeszow, Komancza, Biato-
brzegi, Lancut, miasto Lancut, Grodzisko Dolne, Stalowa Wola, Radomysl
Wielki, Padew Narodowa, Zarzecze, Adamowka oraz Gac63. W 147 gminach
dotychczas nie diagnozowano potrzeb i potencjalu ustugowego srodowiska
lokalnego.

W obszarze ushug spolecznych osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kry-
zysie zdrowia psychicznego moga korzystac:

1. Ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psy-
chicznymi — wyniki badan, przeprowadzonych w roku 2021, pozwolily
wykazaé, ze 104 (65%) gminy deklarowaly, iz realizuja ustugi opiekuncze
specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (w badaniu uczest-
niczyly wszystkie gminy, 158 gmin wypekilo kwestionariusz ankiety).
Z ushug skorzystalo: 1127 0s6b w miejscu zamieszkania i 126 w o$rodku
wsparcia®4. W 2022 roku natomiast korzystato z nich 1275 0sébos.

2. Zushug $wiadczonych w §rodowiskowych domach samopomocy — Pod-
karpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie podaje, ze na terenie woje-
wodztwa funkcjonuje 71 Srodowiskowych doméw samopomocy i jeden
klub samopomocy®¢. W roku 2022 odnotowano, ze Srodowiskowe domy
samopomocy: posiadaly 2757 miejsc, korzystalto z nich 3051 0os6b (osoby

63 B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji..., dz. cyt.

64 Ustugi opiekuncze realizowane w wojewddztwie podkarpackim w 2021 roku, Regionalny Osrodek
Polityki Spolecznej w Rzeszowie, Rzeszow 2022, s. 41, 49.

6 QOcena zasobow pomocy spotecznej..., dz. cyt., s. 15.

66 Wykaz o$rodkéw wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, Podkarpacki Urzad Woje-
wodzki, https://rzeszow.uw.gov.pl/dla-klienta/pomoc-spoleczna/wykaz-jednostek-udzielajacych-
wsparcia-potrzebujacym/wykaz-osrodkow-wsparcia-dla-osob-z-zaburzeniami-psychicznymi,
dostep 25.11.2023.
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umieszczone — 1073), za$ na miejsca oczekiwalo 46, zatrudniano w nich

832 pracownikowe7.

3. Z ushig Swiadczonych w oérodkach interwencji kryzysowej — w roku 2022

w ocenie zasoboéw pomocy spolecznej odnotowano funkcjonowanie

13 o$rodkow interwencji kryzysowej. Z interwencji kryzysowej skorzystalo

2710 0s0b, czyli 0 213 0s6b wiecej niz w 2021 roku8. Na terenie woje-

wodztwa dziala obecnie (w 2023 roku) 14 o$rodkow interwencji kryzysowej

w: Debicy (powiat debicki), Jasle (powiat jasielski), Lubaczowie (powiat

lubaczowski), Lezajsku (powiat lezajski), Lancucie (powiat lancucki),

Kros$nie (powiat kros$nienski), dla miasta Krosno, Rudniku nad Sanem

(powiat nizanski), Stalowej Woli (powiat stalowowolski), Strzyzowie

(powiat strzyzowski), Ropczycach (powiat ropczycko-sedziszowski), Gor-

nie (powiat rzeszowski), dla miasta Rzeszow, Ustrzykach Dolnych (powiat

bieszczadzki)69.
4. Z mieszkan treningowych (1 Krosno, 2 Mielec) i wspomaganych, z koszy-
kiem ustug (7 Jarostaw)7o.

W raporcie Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Rzeszowie odno-
towano, ze liczba dziennych o$rodkéw wsparcia dla 0os6b z zaburzeniami psy-
chicznymi wynosi 111. Tylko powiat leski nie posiada w ofercie swoich ustug
o$rodka wsparcia dziennego dla os6b z zaburzeniami psychicznymi7:.

W wojewodztwie podkarpackim wsrod najwazniejszych potrzeb, w zakre-
sie rozwoju uslug spotecznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
mozna wskazaé: rozwoj asystentury osobistej (asystent zdrowienia), przy-
gotowanie mieszkan treningowych i wspomaganych z koszykiem ustug,
tworzenie i rozwijanie dziennych o$rodkoéw wsparcia dla os6b w kryzysie
zdrowia psychicznego, rozwoj specjalistycznych ustug opiekuniczych w miej-
scu lub $rodowisku zamieszkania, wprowadzanie i rozwijanie — ushug sasiedz-
kich, opieki wytchnieniowej oraz innych ustug spolecznych (m.in.: ustugi
mobilne — od drzwi do drzwi, ushugi fryzjerskie i kosmetyczne, ustugi ,zlotej
raczki”, dowozu zywnosci, rozwijanie ushug w polu §rodowiskowej opieki psy-
chiatrycznej).

67 Ocena zasobéw pomocy spolecznej..., dz. cyt., s. 30.

68 Tamze, s. 29, 16, 32.

69 Wykaz osrodkow interwencji kryzysowej, Podkarpacki Urzad Wojewddzki, https://rzeszow.
uw.gov.pl/ppd/przedstawiciele-i-sluzby/wykaz-osrodkow-interwencji-kryzysowej, dostep
25.11.2023.

70 B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji..., dz. cyt.

71 Zob. tamze.
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Organizacje pozarzadowe dzialajace
w obszarze ochrony zdrowia psychicznego

W wojewddztwie podkarpackim pojawiaja sie wyzwania zwigzane z rozwo-
jem sektora ushug spotecznych, ktore bedg ukierunkowane m.in. na wspiera-
nie zachowania sprawnosSci fizycznej oraz psychicznej i intelektualnej os6b
starszych, jak rowniez w zakresie uslug opiekunczych i wspomagajacych osoby
o ograniczonej samodzielno$ci. Podmioty ekonomii spolecznej, w tym przed-
siebiorstwa spoleczne i organizacje pozarzadowe, realizujg ustugi spoleczne,
wspoOlpracuja i staja sie waznymi partnerami w obszarze ochrony zdrowia
psychicznego mieszkancéw. W tym obszarze efektywna forma pomocy w uzy-
skaniu i utrzymaniu pracy jest tzw. zatrudnienie wspierane72, rozwijane na
terenie wojewodztwa.

Stowarzyszenie Klon/Jawor podaje, ze liczba fundacji i stowarzyszen w woje-
wodztwie podkarpackim w roku 2015 wynosita 6941 (ok. 6% NGO w Polsce),
w tym 411 fundacji i 6530 stowarzyszen. Na 10 tys. mieszkancow przypadaly
33 organizacje pozarzadowe. Podano wymieniano, ze 7% podmiotow reali-
zowalo ustugi spoleczne, podejmowalo dzialania w polu pomocy spolecznej
(8% w skali kraju)73. Z kolei wyniki badan Podkarpackiej Rady Organizacji
Pozarzadowych pozwalaja na wykazanie, ze 25,5% NGO stanowily podmioty
podejmujace dzialania w zakresie ochrony zdrowia (nie podano liczby orga-
nizacji, ktére prowadzily dzialania w obszarze zdrowia psychicznego) oraz
dzialalno$¢ na rzecz osdb z niepelnosprawnoscia, natomiast 12,2% realizujace
ushugi spoleczne i dzialalno$¢ dobroczynng74. Waznym partnerem w realizacji
ushug spotecznych staja sie podmioty ekonomii spolecznej. Nalezy zatem skie-
rowa¢ dzialania w zakresie wzmacniania lub mozliwoéci przebranzowienia sie
istniejacych lub tworzenia nowych podmiotow $wiadczacych ushugi spoleczne.
Planowanie rozwoju ustug spolecznych i wykorzystywanie potencjatu tych pod-
miotow w zakresie ochrony zdrowia psychicznego, jest wazne w kontekécie
dzialan podejmowanych w kierunku deinstytucjonalizacji ustlug spotecznych
(w perspektywie finansowej na lata 2021-2027).

72 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, Dz.U. 2022, poz. 2241 t.j.,
rozdz. 6, art. 15b—16.

73 Podkarpacki sektor pozarzqdowy, stan na dzien 31.12.2015 r., Stowarzyszenie Klon/Jawor,
https://api.ngo.pl/media/get/34070, dostep 27.11.2023.

74 Regionalny plan dzialan na rzecz rozwoju ekonomii spolecznej wojewddztwie podkarpackim
na lata 2012—2020, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie, Rzeszéw 2012,
s. 28 (mps).
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Rekomendacje:

— przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjalu Srodowiska lokalnego
w polu opieki nad osobami z problemami w zakresie zdrowia psychicz-
nego,

— rozwijanie specjalistycznych ushug opiekunczych,

— wprowadzanie i rozwijanie asystentury osobistej, szczeg6lnie asystentow
zdrowienia,

— rozwijanie ustug sasiedzkich i opieki wytchnieniowej (calodobowej, dzien-
nej, postulowana jest takze opieka wytchnieniowa nocna),

— tworzenie Srodowiskowych doméw samopomocy na terenie wszystkich
gmin wojewddztwa podkarpackiego lub umozliwienie korzystania — na
podstawie porozumien miedzygminnych — z tych ustlug mieszkanicom gmin
sgsiadujacych,

— rozw0j mieszkalnictwa wspomaganego/treningowego z koszykiem ushug
dla os6b z problemami w zakresie zdrowia psychicznego,

— przygotowanie kadry (deficyty kadrowe) i rozwdj dzialan w obszarze pomocy
psychologicznej, opieki psychiatrycznej (model psychiatrii Srodowisko-
wej), profilaktyki dla dzieci i mlodziezy, ich rodzin, a takze os6b dorostych
doswiadczajacych problemow w zakresie zdrowia psychicznego,

— prowadzenie szkolen, konsultacji i superwizyji dla oséb pracujacych
z dzieémi i mlodzieza, a takze szkolenie opiekun6ow rodzinnych w zakresie
opieki nad osoba z problemami w zakresie zdrowia psychicznego.

OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Funkcjonuja trzy domeny konstytuujace pojecie ,,dom”. Pierwsza z nich
to domena fizyczna. Oznacza przestrzen, lokum, pozwalajace na zaspokoje-
nie potrzeb czlowieka i jego rodziny w zakresie ochrony przed warunkami
atmosferycznymi. Kolejna domena okreslana jest jako spoleczna, wiaze sie
z mozliwo$cig zachowania prywatnoéci, do$wiadczania relacji i zycia spo-
lecznego, np. dziecinstwa, malzenstwa. Trzecia domena nosi nazwe praw-
nej, wigze sie z posiadaniem przez jednostke gwarancji ochrony jej dobr
i bezpieczenstwa zamieszkiwania, lacznie z tytulem prawnym do zajmowa-
nego lokum. Jesli sytuacja mieszkaniowa czlowieka pozbawiona jest jednej
badz kilku domen, staje sie jakims rodzajem bezdomno$ci lub wykluczenia
mieszkaniowego7s.

75 Por. J. Wygnanska, Europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS, w:
A. Duracz-Walczak (red.), Bezrobocie jako problem bezdomnych polskich, Warszawa 2007, s. 44—45.
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W ,Europejskiej typologii bezdomno$ci i wykluczenia mieszkaniowego”
przyjeto nastepujaca klasyfikacje: 1. rooflessness (osoby niemajace schro-
nienia w jakiejkolwiek formie: przebywajace w miejscach publicznych,
noclegowniach i/lub z koniecznos$cia spedzenia kilku godzin w ciggu dnia
w miejscach publicznych); 2. houselessness (osoby, ktore przebywaja w insty-
tucji udzielajacej pomocy bezdomnym, posiadaja schronienie tymczasowe:
schroniska dla bezdomnych/zakwaterowanie tymczasowe, schronienie dla
kobiet, zakwaterowanie dla uchodzcow i imigrantéw; opuszczajacy np. insty-
tucje penitencjarne/karne, szpitale i instytucje opiekuncze, specjalistyczne
zakwaterowanie wspierane, np. wspierane mieszkania, wspierane miesz-
kania zbiorowe, foyer — oérodki dla mlodziezy, zakwaterowanie dla nielet-
nich rodzicéw); 3. living in insecure housing (osoby zagrozone wykluczeniem
ze wzgledu np. na majaca nastapi¢ eksmisje, niestabilno$¢ najmu, przemoc
w rodzinie); 4. living in inadequate housing (osoby mieszkajace w nieodpo-
wiednich warunkach mieszkaniowych, w budynkach, ktore nie nadaja sie do
remontu, w warunkach skrajnego przeludnienia, w przyczepach kempingo-
wych)76. Przywolana kategoryzacja szeroko ujmuje zjawisko bezdomnosci.
Zakwalifikowano osoby, ktore sa pozbawione dachu nad glowa, przebywa-
jace w placowkach dla bezdomnych, jak i zagrozone wykluczeniem miesz-
kaniowym. Wzieto pod uwage nie tylko obywateli danego kraju, ale takze
uchodzcow i imigrantéw. Ponadto zalozono, ze nalezy uwzgledni¢ réznice
narodowe?7.

Jednym z celow strategicznych jest skonstruowanie efektywnego systemu
wsparcia dla os6b w kryzysie bezdomno$ci i zagrozonych bezdomno$cia.
W ramach tego celu zaklada sie: wypracowanie standardu dzialan profilak-
tycznych i interwencyjnych w zakresie mieszkalnictwa, pozwalajacych kon-
trolowa¢ zadluzenie. System wsparcia musi zapewniaé realne mechanizmy
przeciwdzialania bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowemu, polaczone ze
wsparciem specjalistow i swobodnym dostepem do ustug spotecznych, zdro-
wotnych, edukacyjnych, aktywizacji zawodowej, a takze wsparciem w $rodo-
wisku lokalnym?78.

Badania przeprowadzone w roku 2022 w osrodkach pomocy spolecznej/
centrach ushug spolecznych w wojewo6dztwie podkarpackim pozwolily na

76 ETHOS — European Typology on Homelessness and Housing Exclusion, European Fed-
eration of National Organisations Working with the Homeless, www.feantsa.org.pl, dostep
10.03.2008.

77Por. B. Szluz, Zjawisko bezdomno$ci w wybranych krajach Unii Europejskiej, Rzeszow
2014, S. 13.

78 Uchwala nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki
publicznej pod nazwg Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspek-
tywa do 2035 1.), M.P. 2022, poz. 767.
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zidentyfikowanie lacznie 1026 0s6b bezdomnych. Najliczniejsza grupe stano-
wili mezezyzni — 917 0s6b, tj. ok. 89%. Liczba bezdomnych kobiet wyniosta
109 0s0b, tj. ok. 11%79. Z powodu bezdomnosci w 2022 roku udzielono pomo-
cy 995 osobomso,

Wsparcie w formie ustug $wiadczonych w instytucjach

Na terenie wojewodztwa podkarpackiego — na podstawie oceny zaso-
boéw pomocy spolecznej przeprowadzonej w 2022 roku — w schroniskach dla
0s6b bezdomnych i schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekun-
czymi — dostepnych bylo 676 miejsc, skorzystalo z nich 746 osob, 1 zostala
skierowana do o$rodka z powodu eksmisji. W placowkach zatrudnionych bylo
139 pracownikéw. Noclegownie (zatrudniano trzech pracownikéw) posiadaly
32 miejsca, ktore uzytkowalo 203 osoby. Ogrzewalnie natomiast — w ktérych
zatrudniano dwoch pracownikéw — dysponowaly 19 miejscami, z ktorych sko-
rzystaly 123 osoby8t.

W 2023 roku Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie podal, ze na
terenie wojewodztwa funkcjonuje 27 placowek, ktore udzielaja tymczaso-
wego schronienia osobom bezdomnym. Sa wéréd nich: 14 schronisk dla os6b
bezdomnych, 5 schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
5 noclegowni i 3 ogrzewalnie. Placowki dysponuja 815 miejscami stalymi (sta-
tutowymi). W sytuacji wystapienia szczegoblnie trudnych warunkéw atmos-
ferycznych, placéwki moga przyja¢ dodatkowo 151 0séb, co tacznie stanowi
966 miejsc82. Potrzeby mieszkancéw w zakresie doraznej pomocy dla 0s6b
do$wiadczajacych bezdomnosSci moga by¢ zabezpieczone w ramach posia-
danych zasobow. Czes$¢ oséb weigz jednak pozostaje w bezdomno$ci poza-
schroniskowej (1j. rezygnuja z dostepnej oferty pomocowej i funkcjonuja poza
instytucjonalnym system wsparcia). Ztozono$¢ problemu bezdomno$ci wigze
sie zatem z trudno$ciami w zakresie procesu wychodzenia z bezdomnosci
zaréwno schroniskowej, jak i pozaschronisowe;.

79 Wojewddztwo podkarpackie przygotowane do zimy, Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszo-
wie,  https://www.gov.pl/web/uw-podkarpacki/wojewodztwo-podkarpackie-przygotowane-do-
-zimy3, dostep 28.11.2023.

80 Ocena zasobow pomocy spolecznej..., dz. cyt., s. 13.

81 Tamze, s. 31.

82 Wojewddztwo podkarpackie przygotowane do zimy, dz. cyt.


http://www.gov.pl/web/uw-podkarpacki/wojewodztwo-podkarpackie-przygotowane-do-

Rozwaj ustug spotecznych w wojewddztwie podkarpackim 469

Mieszkalnictwo wspomagane/treningowe dla os6b
w kryzysie bezdomnoSci

Przyjeta strategia rozwoju ustug spolecznych8s koncentruje sie na kon-
cepcji odejScia od obowiazujacego instytucjonalnego modelu ,drabinkowego”,
na rzecz zwiekszania zasobu mieszkan. Zaklada tworzenie elastycznego sys-
temu mieszkan wspomaganych, w ktorych swiadczone beda ushugi (zwiazane
z treningiem samodzielno$ci lub stalym wspieraniem osob, ktore tam przeby-
wajg), dostosowane do potrzeb danej osoby. Oferta ustug $§wiadczonych w pla-
codwkach, np. o charakterze interwencyjnym, ma by¢ uzupekieniem, a nie
podstawa systemu wsparcia osdb bezdomnych.

Egzemplifikacja jest wojewodztwo podkarpackie, w ktoérym odnotowano, iz
funkcjonuje 1 mieszkanie wspomagane z przeznaczeniem dla osob w kryzysie
bezdomnosci, w gminie Jawornik Polski84 (wykres 1), aktualnie tworzone sa
2 mieszkania wspomagane z koszykiem ustug (m.in. dla os6b bezdomnych)
w gminie Adamoéwkads. Rekomendowane jest zatem zintensyfikowanie two-
rzenia dla os6b dotknietych kryzysem bezdomnosci pozainstytucjonalnych
formy wsparcia, takich jak mieszkalnictwo wspomagane/treningowe.

Streetworking

Streetworking jest forma ulicznej pracy socjalnejse, polegajaca na wyjsciu
do danej osoby i podejmowaniu interwencji w Srodowisku jej przebywania,
to znaczy poza lokalem instytucji pomocowej. Niekiedy jest jedyng forma
pomocy $wiadczong tym, ktorzy znajduja sie w trudnej, a nawet zagrazajg-
cej zyciu sytuacji8”. Ma na celu dotarcie do konkretnej kategorii odbiorcow,
pozostajacych niejednokrotnie poza systemem pomocy spotecznej. Umozli-
wia: przekazywanie informacji na temat instytucji pomocowych, udzielanie
pomocy, interwencje w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia. Waznym

83 Uchwala nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerweca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki
publicznej pod nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspek-
tywa do 2035T.), M.P. 2022, poz. 767.

84 B. Szluz, Proces deinstytucjonalizacji..., dz. cyt.

85 B. Szluz, Lokalny plan deinstytucjonalizacji..., dz. cyt.

86 Zob. B. Szluz, Streetworking w pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, ,,Spoleczenstwo
iRodzina” 2008, nr 17, s. 51-62; B. Szluz, Wolontariusz — streetworker wobec problemoéw 0sob bez-
domnych, w: T. Matulayova (red.), Fenomén dobrovolnictva v socidlnych sluzbach, Presov 2011,
s.75—85.

87 Por. B. Szluz, Streetworking jako nowa forma interwencji i pracy z osobami wykluczonymi spolecz-
nie, ,Seminare. Poszukiwania naukowe” 2014, nr 2(35), s. 101.
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aspektem jest mozliwo$¢ tworzenia i aktualizacji mapy miejsc przebywania
0s6b bezdomnych pozaschroniskowych.

W wojewddztwie podkarpackim od roku 2022 — w poprzednich latach nie
wykazano ich zatrudnienia — pracowalo z osobami doswiadczajacymi bez-
domnosci w 9 streetworkeréw zatrudnionych w gminach. Z ich wsparcia skorzy-
stalo 60 0s6b88. Ushugi §wiadczone w placowkach powinny by¢ uzupeliane
Swiadczeniem ustug w §rodowisku (,montaz ushug spolecznych”), gtéwnie
streetworkingu.

Potencjal organizacji pozarzadowych i instytucji koscielnych
w dostarczaniu uslug spolecznych

W wojewodztwie podkarpackim potencjal w polu dostarczania ustug spo-
tecznych osobom do$wiadczajacym bezdomnoSci posiadaja takze organizacje
pozarzadowe i instytucje koScielne (18 podmiotéw). Ich dzialalno$¢ koncen-
truje sie na prowadzeniu: schronisk, domoéw dla bezdomnych, noclegowni,
hosteli, o§rodkow interwencji kryzysowej, a takze mieszkan treningowych
i wspomaganych z koszykiem ustug. Dysponuja rowniez placéwkami dla bez-
domnych oséb z niepelnosprawnoscia (tabela 5). W wojewddztwie funkcjo-
nowalo 29 jadlodajni (10 prowadzily samorzadowe jednostki organizacyjne,
19 organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spolecznej np. spoldzielnie
socjalne, a takze instytucje koScielne)89.

Samorzadowe jednostki organizacyjne prowadza 13 oSrodkéw interwencji
kryzysowej i 4 oSrodki wsparcia dla os6b dos§wiadczajacych przemocy, z ushug
ktorych moga korzystaé osoby do$wiadczajace bezdomnoscioo. Pozostale pla-
cowki dla oso6b bezdomnych prowadza stowarzyszenia lub fundacje oraz insty-
tucje koscielne. Organizacje pozarzadowe i instytucje koScielne pelia zatem
kluczowa role w dostarczaniu i realizacji ustug spotecznych oraz w procesie
reintegracji osob w kryzysie bezdomnosci.

Nalezy podkreslic, ze w polu wsparcia 0sob w kryzysie bezdomno$ci istotna
jest profilaktyka: pierwszo-, drugo- i trzeciorzedowa. Do ustug spotecznych,
ktére nalezy rozwijaé i inicjowaé, naleza: rozne formy mieszkalnictwa z koszy-
kiem ushug; terapia uzaleznien; poradnictwo specjalistyczne ukierunkowane
do os6b zagrozonych bezdomnos$cig z powodu m.in. eksmisji, uzaleznien,

88 Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz 0s6b bezdomnych w wojewddztwach w roku 2022,
MRIiPS, Warszawa 2023, s. 8 (mps).

89 Pomoc spoleczna w wojewddztwie podkarpackim diagnoza, Stan na listopad 2014 r., Regionalny
Osrodek Polityki Spolecznej w Rzeszowie, Rzeszow [b.r.w.], s. 53—54 (mps).

90 Pomoc spoleczna..., dz. cyt., s. 47-52.



Tabela 5. Oérodki prowadzone przez organizacje pozarzadowe i instytucje koScielne w wojewddztwie podkarpackim (stan na
czerwiec 2015 roku)

Kolo Przemyskie
Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn

Lp. Nazwa podmiotu Realizowane ustugi spoleczne Liczba miejsc
1 | Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta | noclegi, zywienie, prysznic, wydawanie odziezy
Kolo Kro$nienskie 15
Schronisko dla Bezdomnych MezZczyzn
2 | Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta | calodobowe schronienie -

(w zimie do 115)

Dom Bezdomnego Inwalidy

3 | Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta | zapewnienia calodobowego schronienia, wyzywienia, pomocy
Kolo Debickie medycznej oraz innych uslug spolecznych
e Dom dla Bezdomnych Mezczyzn 30
» Noclegownia — dla mezczyzn 10
= Dom dla Bezdomnych Kobiet i Mezczyzn 35
4 | Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta | calodobowy pobyt dla 0sob bezdomnych, wyzywienie
Kolo w Jarostawiu
Schronisko dla Bezdomnych i Samotnych 32
Kobiet (wzimie do 38)
5 | Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta | udzielanie tymczasowo noclegéw dla bezdomnych, wydawanie
Kolo Mieleckie positkow i zywnosci, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,
Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn zapewnianie bezdomnym §rodkoéw sanitarno-higienicznych,
im. $w. Brata Alberta dostep do urzadzen kulturalno-o$§wiatowych, odziezy, obuwia, 20
podstawowych lekéw, przestrzeganie procedury postepowa-
nia z osobami bezdomnymi wymagajacymi pomocy w okresie
zimowym — przyjmowanie na nocleg z zapewnieniem positku
6 | Towarzystwo Pomocy im. §$w. Brata Alberta | pomoc bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia — osobom
Kolo w Sanoku z niepelnosprawno$cia — w zaspokajaniu potrzeb 100
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Tabela 5. cd.
Lp. Nazwa podmiotu Realizowane ustugi spoleczne Liczba miejsc
7 | Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta | schronienie, wyzywienie, odziez, dyzury psychologa
Kolo Stalowowolskie i terapeuty 8
Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
im. $éw. Brata Alberta
8 | Towarzystwo Pomocy im. §éw. Brata Alberta | nocleg, wyzywienie, ustugi pielegnacyjno-opiekuncze
Kolo Gorzyce 6
Schronisko dla Bezdomnych i Biednych
Kobiet im. $§w. Brata Alberta
9 | Caritas Archidiecezji Przemyskiej — = zapewnienie noclegéw od X-IV dla 40 kobiet oraz
Przemysl 1 goracego positku, produktéw spozywezych na $niadania
« Noclegownia dla Kobiet ikolacje; 40
e Caritas Dom Matki i Dziecka » wyzywienie i schronienie dla kobiet w ciazy, bezdomnych
Archidiecezji Przemyskiej matek z dzie¢mi i os6b w ramach interwencji kryzysowej; 30
= Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn | « nocleg, wyzywienie, mozliwo$¢ skorzystania z zaplecza
w Lezajsku sanitarnego oraz magazynu odziezy uzywanej 28
10 | Caritas Archidiecezji Sandomierskiej schronienie, wyzywienie, odziez, pomoc rzeczowa
= Schronisko dla Bezdomnych Kobiet
w Rudniku nad Sanem 16
« Dom Samotnej Matki w Runiku
nad Sanem 4
11 | Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy = nocleg, wyzywienie, zapewnienie niezbednej odziezy,
im. $w. Brata Alberta w Rzeszowie pomoc w wyrobieniu dokumentéw, pomoc lekarska, praca
= Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn resocjalizacyjna, reintegracja spoleczna i zawodowa; 8o

w Rzeszowie

(w zimie do 120)

cly
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« Hostel dla Bezdomnych Mezczyzn

- nocleg i dzienny pobyt dla osé6b wytypowanych przez

w Rzeszowie Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. $éw. Brata Alberta 7
« Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn (osoby te musza sie same utrzymad);
w Jasle « dom czasowego pobytu dla bezdomnych mezczyzn 40—-45
= Schronisko dla Bezdomnych Kobiet pozbawionych wystarczajacych srodkow do zycia,
w Raclawéwce wzorowany na przytuliskach §w. Brata Alberta 38
= wyzywienie, nocleg, odziez, $rodki higieny osobistej, (wzimie do 50)
pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych
12 | Stowarzyszenie ,Emaus” w Rzeszowie nocleg, wyzywienie, niezbedna odziez, pomoc w wyrobieniu 8-10
— dla mezezyzn dokumentbéw, mozliwo$¢ wykonywania pracy
13 | Parafia Matki Bozej Nieustajacej Pomocy wyzywienie, odziez, opieka lekarska
w Tarnobrzegu 30
Dom b}. Matki Teresy z Kalkuty
w Tarnobrzegu — dla kobiet i mezczyzn
14 | Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob mieszkania treningowe i wspomagane z koszykiem ustug —
z Upo$ledzeniem Umyslowym koto przygotowanie osob do prowadzenia samodzielnego Zycia
w Jarostawiu (PSOUU) na zlecenie Powiatu | oraz zapewnienie warunk6w samodzielnego funkcjonowania 9
Jarostawskiego — dla kobiet i mezczyzn w $rodowisku, w integracji ze spolecznos$cia lokalna
15 | Fundacja Pomocy Mlodziezy catodobowy pobyt dla os6b bezdomnych, wyzywienie
im. Jana Pawta II ,Wzrastanie” 65
w Jarostawiu (wzimie do 85)
Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
16 | Stowarzyszenie Pomagamy Bedacym schronienie i wyzywienie dla osob bezdomnych — kobiet,

w Potrzebie w Kotowie
Dom Rodzinny

mezezyzn i dzieci

50
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Tabela 5. cd.
Lp. Nazwa podmiotu Realizowane ustugi spoleczne Liczba miejsc
17 | Fundacja Pomocy Mtodziezy calodobowe schronienie
im. Jana Pawla II ,,Wzrastanie” 12
Schronisko dla Bezdomnych Kobiet
w Przeworsku
18 | Fundacja Latarnia nocleg, wyzywienie, ubranie, terapia
Chrzescijanski Dom ,,Przystan” 16
w Woli Piotrowej — dla mezczyzn
19 | Stowarzyszenie Ruch Pomocy schronienie w sytuacjach kryzysowych, poradnictwo
Psychologicznej ,Integracja” pedagogiczne, prawne, psychologiczne, psychologiczna
interwencja kryzysowa, psychoedukacja, psychoterapia, 12

Stalowowolski Oérodek Wsparcia
i Interwencji Kryzysowej — dla kobiet,
mezezyzn i dzieci

w tym rodzinna

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Pomoc spoleczna w wojewddztwie podkarpackim diagnoza, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Rzeszowie,
Rzeszow [b.r.w.], s. 47—52 (mps).
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przemocy w rodzinie oraz po opuszczeniu zakladu karnego, szpitala; stre-
etworking. Dzialania wspierajace maja zapobiega¢ umieszczaniu os6b w kry-
zysie bezdomno$ci w instytucjach, udzielajacych tymczasowego schronienia,
badz ogranicza do minimum czas pobytu w tego typu oérodkach. Celem jest
wprowadzenie idei niezaleznego zycia, wspartej mieszkalnictwem wspoma-
ganym. Pozostawanie z kolei w instytucji udzielajacej schronienia bedzie
wyborem jednostki, a jednocze$nie najmniej oczekiwanym ogniwem wsparcia.

Rekomendacje:

- prowadzenie biezgcej diagnozy sytuacji socjalno-bytowej oraz potrzeb oséb
bezdomnych, a takze posiadanego potencjatu (w tym zasobow),

= utworzenie i promowanie mieszkan wspomaganych/treningowych z koszy-
kiem ustug dla osoby w kryzysie bezdomno$ci (od modelu drabinkowego
do modelu ,,Housing first”),

 aktywizacja zawodowa osob doswiadczajacych bezdomnosci (model ,Job first”),

= rozwijanie poradnictwa specjalistycznego i terapii (np. uzaleznien) dla
0s6b w kryzysie bezdomno$ci,

= rozwijanie centrow i klubow integracji spolecznej,

- rozwijanie asystentury (metoda towarzyszenia) i ustug streetworkingu,
przede wszystkim na terenie miast, gdzie wystepuje problem bezdomnoéci.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Po przeprowadzeniu badan i analiz sformulowano nastepujace wnioski:

1. Nasuwa sie pytanie, czy prowadzi¢ proces deinstytucjonalizacji ustlug spo-
tecznych (co ,,deinstytucjonalizowac”, jesli brakuje placéwek?), czy raczej
proces rozwijania ushug spotecznych w srodowisku lokalnym, w ktérym
odczuwany jest brak nie tylko samych ustug, co przede wszystkim zaso-
bow, np. deficyt osSrodkéw wsparcia (dziennych doméw pomocy dla oséb
starszych, klubéw seniora), ponadto klubikow dla dzieci, Swietlic dla dzieci
i mlodziezy, poradni specjalistycznych itd.

2. Zawieranie porozumien pomiedzy gminami — w zakresie realizowania
ustug spolecznych — stwarza mozliwos¢ poszerzenia oferty uslugowej
(wspolpraca pomiedzy samorzadami).

3. Dostrzegany jest deficyt wiedzy wlodarzy i pracownikéw np. osrodkow
pomocy spolecznej w zakresie znaczenia diagnozy potrzeb mieszkancow
i potencjalu spolecznoéci lokalnej, przygotowania i wdrazania planow
deinstytucjonalizacji ustug spolecznych oraz korzysci pltynacych z procesu
rozwoju ustug spotecznych.
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4. Obawy wlodarzy o koszty procesu deinstytucjonalizacji wynikaja z braku
wiedzy na temat: ponoszonych wiekszych kosztow pobytu w placowkach
i mniejszych kosztéw pobytu w domu/mieszkaniu w Srodowisku lokalnym,
wspomaganego ofertg ustug spolecznych czy mieszkaniu treningowym,
wspomaganym z koszykiem ushlug itd. (lepsza jako$¢ zycia mieszkanca
w $rodowisku lokalnym).

5. System finansowania uslug spolecznych powinien by¢ osadzony na
tzw. montazu finansowym, mie¢ charakter zdecentralizowany, ponadto
konieczne jest zapewnienie stabilno$ci finansowania (stabilizujace roz-
wigzania systemowe).

6. Zapewnienie cigglego realizowania ustug spolecznych wymaga planowa-
nia, m.in. kalkulacji kosztow i ich wskazania w planie deinstytucjonaliza-
¢ji ushug spolecznych oraz uwzglednienia w planie finansowym jednostki
samorzadu terytorialnego.

7. Wprowadzenie innowacji wigze sie z budzeniem sie niepokoju, obaw, leku
wérdd pracownikéw osrodkéw pomocy spolecznej czy placowek, np. domow
pomocy spolecznej.

8. Domy pomocy spolecznej realizuja okre$lone zadania, ktorych zakres
i specyfika (,,otwarcie sie” placowki i realizowanie ustug spotecznych dla
spotecznosci lokalnej) powinny ulega¢ modyfikacji w zwiazku z rozwija-
niem ustug spolecznych w srodowisku lokalnym.

9. Powr6t mieszkancow do $§rodowiska lokalnego z placowki, np. domu
pomocy spolecznej, schroniska dla bezdomnych, moze nastapié nie tylko
po przygotowaniu np. mieszkania wspomaganego z koszykiem usthug, powi-
nien sie rOwniez wigzac¢ z przygotowaniem mieszkanca do opuszczenia
placowki i powrotu do $rodowiska lokalnego.

Po przeprowadzeniu badan i analiz sformutlowano rekomendacje, reko-
menduje sie:

1. Rozwijanie ushug spolecznych w srodowisku lokalnym, co wiaze sie z prze-
prowadzeniem diagnozy (potrzeby mieszkancow i potencjal spoltecznosci
lokalnej, w tym zasoby) i przygotowaniem planu deinstytucjonalizacji
ustug spolecznych (zindywidualizowanej gminnej oferty ustugowe;j).

2. Realizacja planu deinstytucjonalizacji ustug spolecznych powinna przebie-
gac na poziomie wojewodztwa, powiatu i gminy (rekomenduje sie przygo-
towanie lokalnych plan6w deinstytucjonalizacji ustug spolecznych).

3. Promowanie ustug spolecznych w §rodowisku lokalnym, wsrod mieszkan-
codw bedacych uzytkownikami tych ustug; poszerzanie spektrum odbior-
cow ustug spolecznych.

4. Tworzenie centrow ushug spolecznych — oddolna instytucjonalizacja (jako
miejsc inkluzyjnych, otwartych na wszystkich mieszkancéow, ponadto
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10.

waznego ogniwa procesu deinstytucjonalizacji), takze miedzygminnych,
ktére wymagaja wsparcia gmin nie tylko w aspekcie finansowym, lecz
takze w zakresie tworzenia niezbednego know-how; kluczowa wydaje sie
tu by¢ rola Regionalnego Os$rodka Polityki Spolecznej; wskazane jest pro-
mowanie tworzenia miedzygminnych centréw przy wykorzystaniu Srod-
kow EFS+ w ramach programu FERS.

. Stymulowanie wtodarzy i pracownikow o$rodkéw pomocy spolecznej

(uéwiadamianie koniecznosci rekonstrukeji systeméw pomocowych,
z selektywnej koncentracji na grupach naznaczonych problemami spo-
tecznymi do kreowania polityki ustug w reakeji na potrzeby zr6znico-
wanych grup i kategorii mieszkancow) do przeksztalcenia/tworzenia
centrow ustug spolecznych, ktore sa i beda koordynatorami ustug spo-
tecznych, dopasowanych do potrzeb mieszkancow gminy (nowy wymiar
polityki spolecznej w Polsce).

. Wzmacnianie kadry specjalistow, przygotowanie kadr zarzadzajacych, orga-

nizujacych i koordynujacych ustugi spoleczne, jak i $wiadczacych te ushugi,
a takze innych pracownikéw wpisujacych sie w pole profesji spolecznych
w zakresie procesu rozwijania ushug spolecznych (przestrzen dla rozwoju
shuzb spolecznych); tworzenie warunkéw do profesjonalnego budowania
relacji spolecznych wewnatrz organizacjiiz jej interesariuszami.

. Koordynowanie wspoélpracy miedzysektorowej i miedzyinstytucjonalnej;

promowanie kooperacji i tworzenie warunkow do dzialania dla orga-
nizacji pozarzadowych, przedsiebiorstw spolecznych (np. spoldzielni
socjalnych, ukierunkowanych nie tylko na realizacje ustug, ale takze na
tworzenia nowych miejsc pracy w $rodowisku lokalnym), jak rowniez
instytucji ko$cielnych (lokalna sie¢ podmiotow).

. Rozwijanie dziatalno$ci wolontariatu, ponadto tworzenie centrow wolon-

tariatu (proces sieciowania), rozwijanie grup samopomocowych i grup
wsparcia; animowanie mieszkancow i organizacji ich zrzeszajacych.

. Budowanie i poszerzanie oferty ushugowej oraz wolumenu ustug, siecio-

wanie ustug spolecznych, wprowadzanie np. ustug sasiedzkich, opieki
wytchnieniowej, ustug asystenckich: asystent osoby niepelnosprawne;j,
asystent osoby starszej, asystent zdrowienia, asystent osoby bezdom-
nej (metoda towarzyszenia), ustug ,zlotej raczki”, uslug mobilnych
(np. ustugi ,,od drzwi do drzwi”) itp.

Prowadzenie monitoringu i ewaluacji realizowanych ushug, ponadto mo-
nitoringu procesu rozwijania uslug spolecznych, realizowanych przez
poszczegoblne jednostki samorzadu terytorialnego w wojewodztwie pod-
karpackim i dostosowanie podejmowanych dzialan do zalozen przyjete;j
w kraju strategii deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
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