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Streszczenie

Wspomaganie wychowawczej roli rodzicow jest okreslonym ustawowo zadaniem polskiego
systemu edukacji. Konkretne formy wsparcia dla rodzicow uczniéw organizowanego przez szkote
wskazujg przepisy regulujace udzielanie i organizacje pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Pomimo tych gwarancji wsparcie dla rodzicow ucznia bywa fragmentaryczne, schematyczne
i realizowane w mato zréznicowanych formach. Ilustracjg moga tu by¢ wyniki przeprowadzonych
wsrdd rodzicow badan, ktorych prezentacj¢ zawarto w opracowaniu.
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Abstract

Supporting the educational role of parents is a statutory task of the Polish education system.
Specific forms of support for parents of schoolchildren organized by the school are indicated by
the regulations governing the provision and organization of psychological and pedagogical assis-
tance. Despite these guarantees, the support for the pupils’ parents can be fragmentary, schematic
and implemented in insufficiently varied forms. The results of research carried out among parents,
the presentation of which is included in the text, can be the illustration of this.
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Wstep

Szkota jest po rodzinie podstawowym srodowiskiem wychowawczym w zy-
ciu kazdego cztowieka. Przez wigksza czg$¢ dziecifistwa sprawy z nig zwigzane
sa dominujgcym elementem codziennego zycia kazdej osoby. Glownymi wy-
chowawcami dziecka, osobami za nie odpowiedzialnymi sa jego rodzice (znacz-
nie rzadziej — opiekunowie prawni) (Osuch, Bojarska, 2008, s. 62). Naturalng
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wiec koleja rzeczy musza oni na pewnym etapie jego zycia wchodzi¢ w okreslo-
ne relacje ze szkota, z zatrudnionymi w niej osobami. Relacje te mogg miec
rézny charakter, rozng jakos$¢, wystgpowac jednak muszg. Stad tez zagadnienia
Z nimi zwigzane pojawiajg si¢ w literaturze pedagogicznej (np. Janke, Kawula,
1998; Lulek, 2008; Mendel, 2000).

W obustronnej wspolpracy szkoty i rodziny ucznia szczegdlnego znaczenia
nabierajg te dzialania instytucji o§wiatowej, ktore majg na celu wspomaganie
rodzicow w wypetnianiu ich wychowawczych zadan wobec potomstwa. Do tego
typu dziatalnos$ci instytucje o§wiatowe sa w naszym kraju prawnie zobowigzane.
Ustawa (1991, art. 1, par. 2) uczynita jg jednym z zadan systemu o$wiatowego.
Takze Ustawa (2018, art. 1, p. 2) stanowi, iz system o§wiaty w naszym kraju
zapewnia wspomaganie przez szkole wychowawczej roli rodziny. Dziatania
wspierajace rodzicOw uczniow to zadania z obszaru pomocy, stad przepisy na
ten temat zawarte zostaly w aktach prawnych regulujacych organizacje pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w polskim systemie o$wiaty.

Rodzice jako adresaci pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole

Zapis dotyczacy rodzicow jako ,,§wiadczeniobiorcOw” w systemie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej organizowanej w polskim systemie o$wiaty
pojawit si¢ juz w rozporzadzeniu z 2001 r. Zgodnie z jego zapisami pomoc
psychologiczno-pedagogiczna polega¢ miata m.in. na wspieraniu rodzicéw
W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, umozliwianiu rozwijania ich
umiejetnosci wychowawczych, by¢ organizowana w formie zaje¢ psychoeduka-
cyjnych, porad, konsultacji i warsztatow (Rozporzadzenie, 2001, par. 2, p. 1, pp.
11,12; par. 5, p. 2, pp. 6, 8; par. 11, 13). Kwestie te bardzo podobnie regulowato
Rozporzadzenie (2003, par. 2.1, p. 10, 12, 13; par. 5.2, p. 6, 9; par. 11.1 i 14.1).
Dziatania adresowane do rodzicow zgodnie ze wspomnianymi rozporzadzeniami
mieli takze realizowaé zatrudniani w szkole specjalisci: pedagog, psycholog,
a 0d 2003 r. — logopeda i doradca zawodowy (Rozporzadzenie, 2001, par. 14, p. 3,
pp. 4, 6; par. 14, p. 4, pp. 3; Rozporzadzenie, 2003, par. 15.3, p. 3, 4; par. 15.4,
p. 3; par. 15.5, p. 5; par. 15.6, p. 3, 4, 7).

W Rozporzadzeniu (2010, par. 2.2) po raz pierwszy pojawia si¢ okreslenie
istoty pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej rodzicom (i nauczycie-
lom — w jednym punkcie): ,,Pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana
w przedszkolu, szkole i placéwce rodzicom uczniéw i nauczycielom polega na
wspieraniu rodzicow i nauczycieli w rozwigzywaniu problemoéow wychowaw-
czych i dydaktycznych oraz rozwijaniu ich umiejetnosci wychowawczych w celu
zwiekszenia efektywnosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniéw”.
Sformutowanie to sugeruje, ze pomoc dla rodzicéw i1 nauczycieli ma na celu
efektywniejszg pomoc uczniom. Jako formy pomocy dla rodzicow wskazano
porady, konsultacje, warsztaty i szkolenia (Rozporzadzenie, 2010, par. 6.4).
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Zadan adresowanych do rodzicow nie przypisano szkolnym specjalistom. Analo-
giczne do powyzszego okreslenie istoty pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dla rodzicow oraz jej form zawierajg rozporzadzenia z 2013 r., a takze 2017 r.
(Rozporzadzenie, 2013, par. 3.2, 7.4; Rozporzadzenie, 2017, par. 2.3, par. 6.5).
W tym przypadku jednak wsrod zadan szkolnych specjalistow zauwazalne sg te,
ktoérych adresatem sg rodzice (Rozporzadzenie, 2013, par. 23, p. 7, par. 24, p. 2, 3,
par. 26, p. 3; Rozporzadzenie, 2017, par. 24.7, par. 25, p. 2, 3, par. 27, p. 4). Zapi-
sow tych nie zmienily réwniez kolejne przepisy (Rozporzadzenie, 2018, 2019).

Jak wynika z powyzszych analiz, kwestia wsparcia rodzicow ucznia w spo-
sob mniej lub bardziej szczegdlowy pojawia si¢ od lat w przepisach reguluja-
cych udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej przez szkoty. Warto
podkresli¢, ze chodzi o wspomaganie rodzicow w realizacji ich opiekunczo-
-wychowawczych zadan wobec wlasnych dzieci-uczniow. To dziecko jest pod-
miotem, ktorego szczegdlne potrzeby uzasadniajg podejmowanie tego typu dzia-
tan. Takie sg zatozenia. Interesujace jednak jest, jak wspieranie rodzicOw ucznia
realizowane jest w szkolnej rzeczywistosci. Pewnych informacji w tym zakresie
mogg dostarczy¢ przeprowadzone badania.

Wsparcie dla rodzicéw ucznia w praktyce — wyniki przeprowadzonych badan

Badaniami sondazowymi na potrzeby niniejszego artykutu objeto w kwiet-
niu 2019 r. 60 osob (59 kobiet i 1 mezczyzne) — studentdow oraz pracownikow
Uniwersytetu Rzeszowskiego posiadajacych dzieci aktualnie uczgszczajace do
szkoly lub takie, ktore konczyly szkote nie pozniej niz w 2015 r. (a wigc ich
rodzice mieli okazj¢ doswiadczy¢ zreformowanej formuly udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej). Wiek dzieci badanych zawiera si¢ w przedziale
6-22 lata, najwiecej z nich ma 11 lat (15 dzieci), 12 lat (10 dzieci) i 8 lat
(8 dzieci). Zdecydowana wigkszo$¢ z nich uczeszcza badz uczeszezata do szkoty
publicznej (dzieci 51 oséb).

W przeprowadzonych badaniach, w ktorych wykorzystano kwestionariusz
ankiety wtasnej konstrukcji, starano si¢ uzyska¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania:

— Jak badani postrzegajg dziatania szkoét ich dzieci majace na celu wspo-
maganie ich w wypelnianiu wychowawczej roli?

— Jakie sg oczekiwania badanych w zakresie wsparcia ich przez szkote?

Uznano, Zze o poziomie wsparcia rodzicow ucznidw przez szkole moze
$wiadczy¢ ich samopoczucie w niej. Badanych poproszono o okreslenie, jak
czujg si¢ w szkole wiasnego dziecka. Okazalo sig¢, ze tylko 39 0sob (65%)
w relacji z pracownikami szkoty wlasnego dziecka czuje si¢ jak partner w roz-
wigzywaniu réznych probleméw, podejmowaniu decyzji. Pozostate osoby od-
powiadaty, Ze czuja si¢ jak petent (13 osob — 21,67%), wykonawca polecen dy-
rektora i nauczycieli (8 0sob — 13,33%), po 2 osoby (po 3,33%) czuja si¢ jak
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niepozadany element i niekompetentny ,,uczniak”. Nie jest to wynik optymi-
styczny — wsparcie najbardziej prawdopodobne, a z pewnos$cia najbardziej sku-
teczne jest w relacjach partnerskich, ktore cechujag si¢ otwartoscig na potrzeby
drugiej strony, sprzyjaja wigc ich ujawnianiu i gotowosci do przyjmowania su-
gestii, rad 1 ewentualnej pomocy. Tego typu atmosfery w szkole doswiadcza
jednak stosunkowo niewielu badanych.

Osobami, z ktérymi rodzice najcze$ciej maja kontakt w szkole swojego
dziecka, a przy tym zobowigzanymi do organizowania i koordynowania udziela-
nia pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom, sg wychowawcy klas. Po-
winni oni by¢ osobami, na ktéorych wsparcie kazdy rodzic moze liczy¢. Taka
sytuacja znalazta wyraz w przeprowadzonych badaniach. Wigkszo$¢ responden-
tow (44 osoby — 73,33%) deklarowata, ze ma poczucie, iz moze liczy¢ na
wsparcie i pomoc wychowawcy swojego dziecka. Przeciwnego zdania bylo
7 0s6b (11,67%), nie potrafito oceni¢ tej kwestii 9 (15%).

Z osoba mogaca udzieli¢ wsparcia rzadziej kojarzyt si¢ badanym pedagog
szkolny — 33 osoby (55%) deklarowaly poczucie, ze moga liczy¢ na jego pomoc
i wsparcie, 9 0sob (15%) bylto przeciwnego zdania. Spora grupa badanych —
15 0s6b (25%) — nie potrafita okresli¢, czy moze liczy¢ na wsparcie i pomoc
tego specjalisty. Prawdopodobnie nie mialy one dotad z nim kontaktu. Mozna
jednak takze przypuszczaé, ze pedagodzy w szkolach, do ktorych uczeszczaja
dzieci tych badanych, nie podejmujg szczeg6élnych staran, by sta¢ sie dla rodzi-
cOw osobami godnymi zaufania, gotowymi do pomocy i kompetentnymi w tym
zakresie. W grupie badanych znalazty si¢ 3 osoby, ktorych dzieci uczeszczaja do
szkot nieposiadajacych pedagoga.

Poczucie, ze mozna liczy¢ na wsparcie i pomoc pracownika szkoly, ma duze
znaczenie. Prawdziwym sprawdzianem w tym zakresie staje si¢ jednak sytuacja,
gdy rodzic zwraca si¢ do niego z konkretnym problemem. W odniesieniu do
wychowawcy fakt ten zasygnalizowato 35 0sob (58,33%). Respondenci zwracali
si¢ do wychowawcow ze sprawami dziecka zwigzanymi z jego funkcjonowa-
niem na terenie szkoty. Najczestsze byly przemoc rowiesnicza oraz trudnosci
dziecka w relacjach kolezenskich. Badani nie formutowali pod adresem wycho-
wawcow prosb o szczegdlne wsparcie dla siebie jako rodzica, raczej zasygnali-
zowali sytuacje na terenie szkoly, ktoérych rozwigzanie jest obowigzkiem wy-
chowawcy. Udzielong przez wychowawce pomoc za skuteczng uznato zaledwie
17 0s6b (48,57%).

1/5 badanej grupy (12 os6b) ma tez doswiadczenia zwrdcenia si¢ z konkret-
nym problemem do pedagoga szkolnego, 75% (45 osob) nigdy tego nie uczynito,
3 osoby sygnalizowaty brak w szkole pedagoga. Sprawy zglaszane pedagogowi
szkolnemu to — podobnie jak w przypadku wychowawcy — zwykle raczej prosby
o rozwigzanie pewnych szkolnych problemdéw, o interwencje niz o wsparcie dla
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samego siebie jako rodzica. Pomoc pedagoga oceniana byta ambiwalentnie —
przez potowe badanych jako skuteczna, przez potowe jako nieskuteczna.

W celu precyzyjnego i petnego ukazania form wsparcia dla rodzicow w pet-
nieniu przez nich wychowawczej roli oferowanych przez szkoty, do ktorych
uczeszczaja ich dzieci, w kwestionariuszu ankiety wprost poruszono t¢ kwestie
(w pytaniu pototwartym). Respondenci jako formy wsparcia ze strony szkoty dla
siecbie jako rodzicow wskazywali pogadanki pedagoga na wywiaddéwkach
(40 o0s6b — 66,67%), porady wychowawcy (27 osob — 45,00%), porady pedagoga
szkolnego (17 os6b — 28,33%), informacje umieszczane na stronie szkoty
(12 0s6b — 20,00%; cho¢ w tym przypadku chodzito zwykle raczej po prostu
0 informacje dla rodzicéw np. na temat waznych wydarzen w szkole), konsulta-
cje specjalistow (11 osob — 18,33%; najczesciej psychologa, znacznie rzadziej
pedagoga i logopedy), zajecia warsztatowe dla rodzicow (7 osob — 11,67%; naj-
czesciej dotyczace tematyki uzaleznien), szkolenia dla rodzicow (4 osob —
6,67%), szkote¢ dla rodzicow (3 osoby — 5,00%). Pojedyncze osoby wymieniaty
pogadanki wychowawcy, wyktad na okreslony temat przed wywiadowka, dia-
gnoze psychologiczng — warsztaty dla klasy zakonczone wskazowkami dla ro-
dzicow, zajecia dodatkowe, np. ,,Biata szkote”, wycieczki (dwie ostatnie raczej
nie sg formami wsparcia dla rodzicow). Dwie osoby wyrazity poglad, ze szkota
ich dzieci nie podejmuje zadnych dziatan wspierajacych rodzicow.

Oceniajgc poziom wsparcia dla rodzicow oferowany przez szkoly ich dzieci,
badane osoby najczgsciej stwierdzaly, ze jest on przecigtny (34 osoby —
56,67%), rzadziej — wysoki (12 os6b — 20,00%) i niski (7 osob — 11,67%).
3 osoby (5%) poziom ten okreslity jako bardzo niski, a po 2 (3,33%) sformuto-
waly skrajne oceny — bardzo wysoki i zaden. Interesujgce wydaje sie wiec spoj-
rzenie na ich oczekiwania odnosnie do dziatan wspierajacych ich, a organizowa-
nych przez szkote.

Warto zauwazy¢, ze oczekiwania badanych pod adresem szkot dotyczyty nie
tylko ich wsparcia (tak brzmialo pytanie), ale takze kwestii organizacyjno-
-metodycznych — ogdlnie mowigc — poprawienia jakosci pracy szkoty oraz ro-
dzicielskich uprawnien (umozliwienia rodzicom wptywania w wigkszym stopniu
na dziatalno$¢ dydaktyczno-wychowawcza szkoty). Generalnie mozna stwier-
dzi¢, ze wigkszo$¢ respondentow (53 osoby — 83,33%) sformutowata jakie$
oczekiwania pod adresem szkoty.

Zyczenia rodzicOw zwigzane ze wspieraniem ich w wychowawczej roli do-
tyczyly najczgsciej organizowania zajeé warsztatowych, np. zwigzanych z roz-
wigzywaniem trudno$ci edukacyjnych i wychowawczych dziecka (6 oséb), spo-
tkan z pedagogiem, jego wsparcia (4 osoby), szkolen, zrozumienia (po 3 osoby),
porad psychologiczno-pedagogicznych, konsultacji specjalistow, lepszej komu-
nikacji, nie tylko na temat negatywnych zachowan dziecka (po 2 osoby). Ponad-
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to sformutowano jeszcze 21 innych oczekiwan — kazde przez jedng osobe. Doty-
czyty one roznych form (indywidualnych i zbiorowych) wspotpracy rodzicow
z nauczycielami, wychowawcami i szkolnymi specjalistami, polepszenia komu-
nikacji migdzy nimi a rodzicami, wigkszej otwartosci kadry pedagogicznej na
dialog i propozycje rodzicow.

Podsumowujac, mozna odnie$¢ wrazenie, ze respondenci oczekiwali od
szkoty po prostu pelniejszej realizacji jej zadan zapisanych w przepisach praw-
nych (organizowania tych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej, do kto-
rych szkota jest zobowigzana), a takze poprawienia jakosci pracy kadry pedago-
gicznej.

Podsumowanie

Jak zauwazono wcze$niej, system oswiaty w naszym kraju ma za zadanie
wspomaganie wychowawczej roli rodziny. Szkoty sa wigc do tego zobowiazane,
okreslono rowniez w odpowiednich przepisach, w jaki sposob majg to czynic.
Warto podkresli¢, ze chodzi tu o wspieranie rodziny ucznia ze wzgledu na niego
— na jego potrzeby i indywidualne cechy. Takie wspomaganie powinno dotyczy¢
wszystkich rodzicéw — jako w pewnym sensie oferta umozliwiajaca podniesienie
jakosci wiasnych rodzicielskich oddziatywan. Oczywiscie bardziej specjali-
styczne, intensywniejsze oddziatywania powinny by¢ adresowane do rodzicéw
uczniow, ktorzy ze wzgledu na specyficzne cechy swoich dzieci w szczegdlny
sposéb tego wymagaja.

Pomimo prawnych zobowigzan wsparcie dla rodzicow organizowane przez
szkoty z cala pewnoscia nie jest optymalne. Potwierdzaja to przytoczone wyniki
przeprowadzonych badan. Nie mozna ich oczywiscie uogolnia¢, warto jednak
potraktowa¢ jako wskazanie obszarow dzialalnos$ci szkoty, ktore wymagaja
pewnej uwagi. Badania ukazatly, ze rodzice niekoniecznie czuja si¢ partnerami
szkot, do ktorych uczeszezaja ich dzieci, stosunkowo czgsto maja odczucie bycia
petentem czy podwtadnym kadry pedagogicznej. Nie zawsze majg tez poczucie,
ze moga liczy¢ na wsparcie i pomoc wychowawcy, a jeszcze w mniejszym stop-
niu — pedagoga szkolnego. Stosunkowo rzadko pomoc tych pracownikéw szkoty
w sytuacji problemu dziecka zglaszanego przez rodzica okazuje si¢ skuteczna.
Dziatalno$¢ szkoty majaca na celu wspomaganie wychowawczej roli rodzicow
czesto sprowadza si¢ do pogadanek i porad, rzadziej — konsultacji specjalistow.
Rodzice oczekiwaliby natomiast poszerzenia repertuaru tego typu oddziatywan
o formy warsztatowe. Mozna tez odnie$¢ wrazenie, ze wsparciem dla badanych
0sOb bylaby po prostu wysokiej jakosci praca kadry pedagogicznej szkoty.
Trudno si¢ z tym nie zgodzi¢ — przepisy prawne stwarzajg mozliwo$ci naprawde
wielostronnego wspomagania rodzicow w ich wychowawczych oddziatywa-
niach. Wazne jest jednak, by szkoly zobowigzania w tym zakresie realizowaty
naprawde w pelni i w zréznicowany sposob. Istotne wydaje si¢ rowniez, by nau-
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czyciele swoje zawodowe obowigzki realizowali w sposdb profesjonalny. Po-
petniane przez nich btedy, niezrgczne dziatania to bowiem dla rodzicow kolejne
wychowawcze wyzwanie. W takiej sytuacji o wsparciu raczej trudno mowic.
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