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UmiejetnosS¢ organizacji pracy wlasnej jako
determinanta zapewnienia rownowagi praca — zycie
spoleczenstwa informacyjnego

WPROWADZENIE

Powstanie spoteczenstwa informacyjnego pociaga za soba liczne implikacje
dla wzrostu, rozwoju i dobrobytu spotecznego. Na ogdét uwaga teoretykow, jak
i praktykow skupia si¢ na mozliwosciach, jakie ono stwarza, co przestania towa-
rzyszace temu procesowi zjawiska negatywne.

Sposrod wielu skutkdow, jakie mozna zaobserwowaé w zwiazku z rozwojem
spoleczenstwa informacyjnego istotna wydaje si¢ swoista inwersja podejscia do
pracy. Wykorzystywanie nowoczesnej techniki, komputeryzacja i wynikajacy
z niej komfort pracy, dostgpno$¢ do informacji w kazdym miejscu i czasie to
przyktady powodow, dla ktorych powoli zacierajg si¢ granice pomig¢dzy réznymi
aktywnosciami czlowieka. Praca zaczyna dominowaé¢ w jego zyciu, a do tego
zauwazalny jest specyficzny kult pracy. Wprawdzie proces wzrostu znaczenia
pracy w zyciu cztowieka rozpoczat si¢ od przetomu XIX i XX wieku, kiedy to
,Uznano ja za najistotniejszy czynnik wzrostu gospodarczego i warunek korzy-
stania z jego efektow™, jednak dzi§ dostrzegalne jest oddawanie przesadnej czci
pracy. Dla wspoélczesnego cztowieka praca jest nie tylko zrédtem dochodow,
daje szans¢ na lepsza przysztosc i stanowi sposob na zaspokojenie potrzeb by-
towych, ale rowniez jest jedng z najwyzszych wartosci w zyciu, przejawem suk-
cesu, oznakg prestizu’, a takze $wiadczy o po$wigceniu pracownika na rzecz
organizacji®. Brak pracy, jej utrata stawia pod znakiem zapytania nie tylko egzy-
stencj¢ czlowieka, ale rowniez prowadzi do zmniejszenia jego wolnosci wyboru,
odgrywania rdl spotecznych, a nawet anihilacji jego zycia.

Praca przestaje by¢ srodkiem do zaspokojenia oczekiwan cztowieka, coraz
czesciej stanowi sens jego zycia, a czasami jest nawet jego jedyna treScig. Wy-
daje si¢, ze sytuacja ta stanowi konsekwencje funkcjonowania w cywilizowa-
nym — konsumpcyjnym $wiecie, w ktorym mozna si¢ wyrdznié¢, zdoby¢ uznanie

Y E. Polak, Wyzwania i zagrozenia dla rynku pracy na tle wspélczesnych przemian spoleczno-
ekonomicznych. Wybrane zagadnienia, ,,Wspotczesna Ekonomia” 3/2010, s. 24.

2 AR. Merrill, R. Merrill, Mgdre zycie, Swiat Ksiazki, Warszawa 2004, s. 179-180.

3 D. Jemielniak, W poszukiwaniu straconego czasu, ,,Coaching” 1/2010, s. 79.
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i szacunek posiadajac okre§lone dobra materialne®. To whasnie dzigki pracy
cztowiek uzyskuje kapitat, ktéry pozwala mu na nabywanie i gromadzenie roz-
nych rzeczy. Dlatego apetyt na dobra okazuje si¢ nienasycony, na co duzy
wplyw ma marketing, ro$nie potrzeba posiadania wickszego kapitatu. Droga do
jego osiagniecia jest wlasnie praca. Zatem cztowiek zaczyna coraz wigcej czasu
jej poswiecaé, czym narusza rownowage w swoim zyciu pomig¢dzy sferg osobi-
sta i zawodowg. Powoli wkracza na Sciezk¢ hegemonii pracy i zaczyna odczu-
waé negatywne skutki tego stanu, gdyz zauwaza u siebie objawy: stresu, praco-
holizmu, wypalenia zawodowego, popada w rézne nalogi, zapada na rozmaite
choroby, ktore niekiedy sg tak powazne, ze prowadzg do $mierci.

Biorgc to pod uwage istotne wydaje si¢ poszukiwanie kierunkow dziatania
majacych na celu przywrdcenie rownowagi w zyciu wspotczesnego cztowieka —
przedstawiciela spoteczenstwa informacyjnego. Jednym z nich jest umiejetnosc
organizacji pracy wlasnej zapewniajaca wilasciwe gospodarowanie czasem.
Wazne jest wigc sprawdzenie, czy przedstawiciele spoteczenstwa informacyjne-
go taka umiejetnos¢ posiadaja.

Celem artykulu jest zatem prezentacja wynikéw badan nad umiejgtnoscia
organizacji pracy wlasnej (zwang tez umiejetnoscia zarzadzania czasem) przez
wspotczesnego cztowieka, ktora stanowi podstawe do refleksji nad problemem
roOwnowagi praca — zycie.

CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Ocena umiej¢tnosci organizacji pracy wilasnej przedstawicieli spoleczenstwa
informacyjnego stanowi wynik badan pilotazowych przeprowadzonych w 2012
roku wsrdéd mieszkancoéw wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Tabela 1. Charakterystyka uczestnikéw badan

Kryterium Kryterium Wynik Kryterium Kryterium Wynik
syntetyczne elementarne (w %) syntetyczne elementarne (w %)

20 lat i mnigj 8 Srednie 70

21-25 52 Licencjat 18

Wiek | 26730 16 Wykszial- | Magisterium 11

(w latach) 31-35 7 Doktorat 1

36-40 10 Srednie 70

41-45 4 Dogwiad Praca na stanowisku:
46-50 2 gzsg]l{ae " | Wykonawczym 54
\ Kobiety 75 Kierowniczym 18
d
Ple¢ Megzezyzni 25 zawodowe Brak doswiadczenia 28

Zrddto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

4T. Veblen, Teoria klasy prézniaczej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1971.
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Uczestnicy badah otrzymali do wypelnienia formularz ankiety, w ktorym
anonimowo odpowiadali na pytania zamknigte i otwarte. Do analizy zakwalifi-
kowano 165 formularzy ankiety. Szczegoétowa charakterystyke respondentow,
ktorych odpowiedzi poddano analizie zawiera tabela 1.

UMIEJETNOSC ORGANIZACJI PRACY WEASNE]J
— WYNIKI BADAN

Zarzadzanie jest roznie interpretowane w literaturze przedmiotu, miedzy in-
nymi jako proces nieustannych dziatan wyréwnawczych majacych na celu za-
pewnienie rownowagi funkcjonalnej organizacji’. Odnoszac t¢ definicje do za-
rzagdzania czasem mozna stwierdzi¢, ze sprowadza si¢ ono do podejmowania
dziatan, ktorych istotg jest zapewnienie rownowagi w zyciu osobistym i zawO-
dowym cztowieka. Proces ten mozna rozpatrywaé na ptaszczyznie jednostkowej
i organizacji. Bioragc pod uwage jednostke — czlowiek jest skoncentrowany na
zapewnieniu harmonii w swoim zyciu, natomiast z punktu widzenia organizacji
sg to dziatania podejmowane w celu zapewnienia rownowagi w zyciu jej pra-
cownikow, jak réwniez praktyki prowadzace do efektywnego wykorzystania
czasu pracy i sposoby redukcji czasu przeznaczonego na procesy biznesowe®.
Ze wzgledu na charakter przeprowadzonych badan ankietowych termin ,,za-
rzadzanie” czasem w artykule jest uzywany w aspekcie jednostkowym i odnosi
si¢ do umiejgtnosci organizacji pracy wlasnej. Prowadzone rozwazania obejmuja
zatem oceng tej zdolnosci wsrod respondentow.
Zrealizowane badania ukazuja, ze ankietowani sg §wiadomi znaczenia umie-
jetno$ci zarzadzania czasem we wspotczesnym $wiecie. Ich zdaniem jej posia-
danie pozwala:
= wygospodarowacé czas wolny, ktory mozna przeznaczy¢ dla siebie, swojej
rodziny, przyjaciot i znajomych, czy wykorzysta¢ na rozrywke oraz odpoczy-
nek — 52% deklaracji;

= osigga¢ wysoka wydajnos¢ pracy, realizowacé cele i wywigzywaé si¢ z termi-
now — 33% wskazan;

= kontrolowa¢ swoje zycie wprowadzajac w nie tad i porzadek — 19% oswiad-
czen;

= 7y¢ w spokoju, bez stresu — 15% wskazan;

®» osiaggnag¢ zadowolenie z pracy — 11% deklaracji;

* podja¢ dodatkowg aktywno$¢ (zawodowa, hobby itp.) — 5% o$wiadczen;

» inne (pokazaé si¢ z dobrej strony, dobrze wspolpracowaé z innymi, osiggac
wyzsze dochody) — 8% wskazan.

S A. Pluta, Proces zarzqdzania organizacjq [W:] Podstawy organizacji i zarzqdzania, red.
B. Dobrodziej, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 173.
6 Leksykon zarzgdzania, PIWN, Warszawa 2004, s. 659.
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Nie dziwi zatem fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ osob biorgcych udziat
w badaniu (91%) stwierdza, iz umiej¢tno$¢ zarzadzania czasem jest im potrzeb-
na. Tylko 3% respondentdw nie wyraza konieczno$ci posiadania takiej zdol-
nosci, a 6% os6b nie ma na ten temat zdania. Takie deklaracje nie tylko wska-
Zuja, ze znaczna cze$¢ ankietowanych jest §wiadoma roli umiejetnosci zarza-
dzania czasem, ale rowniez sygnalizuja pewne braki w tym zakresie. Odpowiedz
na pytanie: czy faktycznie umiejgtnos¢ zarzadzania czasem stanowi luke
w kompetencjach ankietowanych i jak jest ona obszerna mozna dowiedzie¢ si¢
na podstawie analizy ich funkcjonowania (w zyciu zawodowym i osobistym),
najogodlniej sprowadzajacej si¢ do oceny przygotowania dzialan, ich realizacji
i weryfikacji.
Preparacja dziatan to odpowiednie zaplanowanie czynno$ci. Punktem wyj-
scia do oceny umiejetnosci respondentow w tym zakresie jest informacja na
temat znajomosci i wykorzystania takiego narz¢dzia zarzadzania czasem jak
planowanie. Przeprowadzone badania wykazuja, ze instrument ten zna az 88%
ankietowanych, ale nie wszyscy z nich deklarujg jego wykorzystanie — przyznaje
si¢ do tego 74% respondentdow. Samo uzywanie takiego narzedzia jak planowa-
nie nie daje jednak gwarancji dobrego gospodarowania swoim zyciem zawodo-
wym i prywatnym. Trzeba jeszcze prawidtowo dobiera¢ i wykonywac czynnosci
planistyczne.
Biorac to pod uwage w ankiecie zapytano respondentdw — ,,czy zapisujesz
zadania, ktore masz wykonac¢ i terminy ich realizacji?”’. Okazuje si¢, ze warunek
ten spelnia okoto jedna czwarta ankietowanych (24% wskazan), a 25% osob
przyznaje, ze robi to czesto. Wsrdd narzedzi wykorzystywanych do zapisu re-
spondenci wskazujg: papierowy kalendarz (84% deklaracji); telefon komorkowy
(48% wskazan); luzne kartki (37% o$wiadczen); organizer lub komputer (po 8%
deklaracji). Na pochwate zastuguje fakt, ze okoto 40% o0sdb wykorzystuje do
zapisu kilka no$nikoéw. Natomiast 28% uczestnikow badan jedynie czasami sto-
suje zapis, a 22% respondentdw nie robi tego prawie nigdy. Te¢ niefrasobliwosé
ankietowani thumacza przede wszystkim dobra pamigcia (74% wskazan); niekto-
rzy nie widza potrzeby stosowania zapisu zadan i termindéw ich realizacji (59%
deklaracji). Argumentem przemawiajacym za niewykorzystywaniem zapisu jest
rowniez to, ze zawsze znajdzie sie ktos, kto przypomni o zadaniu i terminie jego
wykonania (16% wskazan).
Badajac umiejetno$¢ planowania wsérdéd ankietowanych zwrdcono réwniez
uwage czy wykorzystuja w tym procesie takie narzgdzia zarzadzania czasem jak:
® ustalanie celéw — wypracowanie jasnych oczekiwan, zamierzen pozwala do-
kona¢ wlasciwego wyboru zadan do realizacji i sposobu ich wykonania;

= zasada Pareto — umozliwia skupienie na najwazniejszych zadaniach, tych,
ktore prowadza do wyznaczonego celu;

= matryca Eisenhowera — umozliwia zhierarchizowanie zadan do wykonania ze
wzgledu na ich wazno$¢ i pilnos¢.
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Okazuje sie, ze sposrod tych trzech instrumentdéw najbardziej znane jest
ustalanie celow — 80% ankietowanych zna to narzedzie, natomiast do jego wy-
korzystania przyznaje si¢ tylko okoto potowa uczestnikow badan (54% deklara-
cji). Blisko jedna pigta respondentow (21% wskazan) zna zasade Pareto, ale
wykorzystuje ja w praktyce tylko 5% ankietowanych. Zaledwie 2% os6b podda-
nych badaniu zna matryc¢ Eisenhowera i tyle samo ja wykorzystuje. Wyniki te
pozwalajg przypuszczaé, ze planowanie wedlug respondentéw to sporzadzanie
listy zadan do wykonania opatrzonych terminami ich realizacji. Takie podejscie
powoduje, ze w wielu przypadkach realizowane sa czynno$ci niepotrzebne,
zbedne albo takie, ktore bez szkody mogly by¢ wykonane pozniej. Brakuje na-
tomiast czasu na wykonanie zadan waznych w danej chwili.

Z uwagi na takie wyniki zastanawiajace sa odpowiedzi respondentow na py-
tanie: ,,czy sporzadzajac plany porzadkujesz zadania do wykonania wedtug prio-
rytetOw 1 najwazniejsze sprawy zatatwiasz w pierwszej kolejnosci?”. Az 40%
ankietowanych wskazuje odpowiedz — ,prawie zawsze”, a ,,czgsto” deklaruje
28% osob. Jednak ze wzgledu na niska znajomos$¢ i wykorzystanie narzegdzi
ulatwiajacych rozpoznanie priorytetObw mozna przypuszcza¢, ze ankietowani
W wielu przypadkach za najwazniejsze uznaja sprawy pilne i te realizujg jako
pierwsze. Jesli kryterium do weryfikacji zadan jest bledne ustalana w oparciu
o nie lista priorytetow jest nieprawidtowa. Tym samym ankietowanym tylko
wydaje si¢, ze porzadkuja swoja prace.

Tylko 18% respondentdow przyznaje, ze czasami ustala hierarchi¢ zadan do
wykonania i sprawy najwazniejsze realizuje jako pierwsze, natomiast 13% an-
kietowanych nie robi tego prawie nigdy. Takie wyniki pozwalaja przypuszczac,
ze jedna trzecia uczestnikoéw badan zupehie nie panuje nad swoimi zadaniami
i ma nieuporzadkowana prace.

Brak umiejetnosci ustalania priorytetow skutkuje réwniez tym, ze juz na
etapie przygotowania pracy realizator zaklada samodzielne jej wykonywanie
i nie bierze pod uwage mozliwosci zlecania niektérych spraw innym osobom.
Przeprowadzone badania wykazuja, ze cho¢ ponad potowa respondentow (56%
wskazan) zna takie narzedzie zarzadzania czasem jak delegowanie zadan, to
w praktyce stosuje je zaledwie 30% osOb. Na tak niski poziom przekazy-
wania innym obowigzkéw wplyw moze mie¢ umiejetnos¢ uprawniania, ktora
wigze si¢ miedzy innymi z wyborem odpowiednich zadan do delegowania
i okresleniem najlepszego ich wykonawcy, przekazywaniem wiladzy potrzebnej
do realizacji danej sprawy, czy precyzyjnym i jasnym zakomunikowaniem wy-
konawcy co ma zrobi¢. Okazuje si¢, ze duze problemy w tym zakresie zglasza
28% ankietowanych, gdyz na pytanie ,,czy potrafisz zleci¢ niektore ze swoich
obowiazkéw innym?” wskazujg odpowiedz — ,,prawie nigdy”. Zaledwie 2%
respondentdw przyznaje, ze umie prawie zawsze delegowac zadania, czgsto
korzysta ze zlecania spraw 15% ankietowanych, a az 55% oso6b deklaruje, ze
robi to czasami.
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Dalsza analiza umiejetnos$ci przygotowania plandw pracy ukazuje, ze
uczestnicy badan w wigkszos$ci przypadkow raczej radza sobie z wystepujacymi
w ich zyciu sytuacjami wyjatkowymi, gdy nagle dowiadujg si¢, ze musza jakas
sprawg pilnie wykona¢. Az 62% respondentow przyznaje, ze sporzadzane przez
nich plany daja im pewng swobode¢ dzialania umozliwiajaca realizacje takich
spraw (21% wskazan — ,,prawie zawsze”, a 41% deklaracji — ,,czgsto””). Mozna
zatem przypuszczaé, ze nie popetniaja typowego btedu planowania, ktory spro-
wadza si¢ do wypelnienia zadaniami calego, dnia, tygodnia, miesigca i maja
pewne rezerwy czasowe. Jednak 28% ankietowanych deklaruje, Ze takie zapasy
czasowe w planie pracy ma tylko czasami, a 10% respondentéw o§wiadcza, ze
prawie nigdy ich plany nie dajg im swobody dziatania. Istnieje zatem ryzyko, ze
sprawy pilne nie tylko burzg porzadek pracy tych osob i moga przyczyniac si¢
do wydluzania czasu przeznaczonego na wykonywanie czynno$ci obowigzko-
wych, ale réwniez zniechecajg takie osoby do podejmowania czynnosci plani-
stycznych.

Przeprowadzone badania ukazuja réwniez, ze ankietowani, w wigkszosci
przypadkow (62% wskazan), nie uwzglgdniaja w planowaniu obowigzkow ta-
kiego narzedzia zarzadzania czasem jak krzywa wydajnosci. Okazuje sig, ze
wiekszo$¢ respondentoéw w ogole nie wie co to jest krzywa wydajnosci i jakie
jest jej znaczenie w racjonalnym gospodarowaniu czasem. Zaledwie 2% o0sob
przyznaje, ze prawie zawsze w planowaniu prac uwzglednia znajomos$¢ swoich
dziennych i tygodniowych wahan wydajnosci, a 37% ankietowanych deklaruje
sporadyczne wykorzystanie tej wiedzy (15% wskazan — ,,czesto”, a 21% oswiad-
czen — ,,czasami”). Jednak wywiady uzupelniajace przeprowadzone wsrdd tej
grupy uczestnikow badan wykazuja, ze niektorzy respondenci zaznaczali odpo-
wiedz ,,czasami” lub ,,czesto” pomimo nieznajomosci zagadnienia krzywej wy-
dajnosci. Takie wyniki sugeruja nieracjonalne wykorzystywanie energii fizycz-
nej i psychicznej przez wigkszo$¢ ankietowanych, co moze doprowadzi¢ do
przeciazenia ich organizmoéw, a to na pewno nie przyczynia si¢ do efektywnosci
ich pracy.

Do listy nieprawidtowosci popetnianych w trakcie preparacji pracy przez
uczestnikow badan dotaczy¢ nalezy jeszcze nieuwzglednianie w sporzadzanych
planach czasu na przerwe, odpoczynek, czy rozrywke. Ankietowani skupiajg si¢
w swoich planach (oczywiscie, jesli je sporzadzaja) wylacznie na zadaniach
obowigzkowych, zapominajac, ze aby wydajnie je realizowac potrzebuja wypo-
czynku, ktory zapewnia regeneracje sit zuzytych w procesie pracy. Przerwe
w wykonywaniu swoich czynnosci traktujg jako strate czasu, co powoduje, ze jej
nie planuja, a jesli nawet si¢ pojawia, to najczesciej wykorzystywana jest do
nadgonienia opdznien w zalatwianiu danych spraw. Sytuacja ta jest zatrwazaja-
ca, poniewaz dotyczy wigkszo$ci respondentéw, o czym $wiadczg wyniki uzy-
skane z odpowiedzi na pytanie: ,,czy oprocz zadan do wykonania zapisujesz
jeszcze czas na przerwe, odpoczynek, rozrywke?”. Az 67% osob przyznaje, ze
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nie robi tego prawie nigdy. Jedynie 6% ankietowanych deklaruje uwzglednianie
w planach aktywnosci niezwigzanych z obowigzkami; pozostali robig to od cza-
su do czasu (13% wskazan to odpowiedz ,,czesto”, a 14% oswiadczen dotyczy
wariantu ,,czasami”). Jednak nawet te osoby stwierdzaja, ze te dodatkowe zapisy
dotycza jedynie rozrywki, ktora jest np. spotkanie z przyjaciotmi, czy kino.

Nie lepiej prezentuja si¢ wyniki badan oceniajacych realizacj¢ dziatan re-
spondentow. Biorgc pod uwage, ze juz na etapie przygotowania pracy zaktadaja
oni samodzielng ich realizacje i nie korzystaja z delegowania zadan nie jest za-
skoczeniem fakt, ze wiekszos$¢ z nich bardzo czesto wiele spraw zatatwia osobi-
$cie. Przeswiadczenie, ze nikt oprocz nich nie wykonuje danej czynnosci dobrze
podziela az 42% ankietowanych. Niewiele mniej, bo 40% osob wskazuje, ze
z uwagi na ten poglad czesto samodzielnie realizuje swoje obowiazki, a 16%
respondentdw przyznaje, ze postepuje tak czasami. Zaledwie 2% sposrod ankie-
towanych nie podziela stereotypu, ze najlepiej wykonywaé zadania samodziel-
nie, bo nikt nie zrobi tego lepiej.

Analiza zgromadzonych w ankietach badawczych danych wskazuje row-
niez, ze respondenci w trakcie realizacji swoich obowiazkdéw zmagaja si¢ ze
ztodziejami czasu takimi jak: telefon, komputer (Internet), niezapowiedzianymi
wizytami itp. Okazuje sig¢, ze tylko 12% osob potrafi wyeliminowa¢ przeszkody
utrudniajace sprawna realizacje zadan i mozna przypuszczaé, ze w zwigzku
z tym ma w miar¢ uporzadkowany dzien pracy. Pozostali ankietowani raczej
wykonuja swoje zadania w atmosferze chaosu i zakltdcen, przy czym dla 28%
respondentdw jest to sytuacja permanentna. Natomiast 31% os6b wskazuje, ze
jest to stan czesto wystepujacy w ich zyciu, a 35% respondentéw doswiadcza go
tylko czasami. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jezeli przebieg realizacji obowiaz-
kow jest zaklocany to utrudnia to skupienie sie¢ nad nimi, wydtuza termin ich
zakonczenia oraz moze negatywnie wptyna¢ na jako$¢ otrzymanego wyniku.

Niepokojace wydaje si¢ by¢ réwniez to, ze uczestnicy badan nie tylko nie
potrafig ksztaltowaé swojego dnia pracy bez rozpraszajacych ich komplikacji,
ale jeszcze zmagaja si¢ z tzw. sprawami ,,naglymi”, ktére wymuszajg wprowa-
dzanie przeobrazen w planach i ich realizacji. Problem ten dotyczy w réoznym
stopniu az 98% ankietowanych, z tego 19% os6b boryka si¢ z nim prawie zaw-
sze, 35% respondentdw wskazuje, ze czesto, a pozostali (43% deklaracji), ze
czasami.

Zaledwie 2% uczestniczagcych w badaniach potrafi analizowa¢ sytuacje
i wyciagac¢ z niej wnioski w taki sposob, by mozliwe bylo przewidzenie ewentu-
alnych przysztych utrudnien i wczesniejsze przygotowanie si¢ do nich. Z uwagi
na wczesniej zasygnalizowane nieprawidtowosci w przygotowaniu dzialan moz-
na przypuszczaé, ze tylko ta niewielka grupa respondentéw ma do czynienia
z prawdziwymi sprawami ,,naglymi”, ktore faktycznie wymuszajg reorganizacje
ustalonego harmonogramu prac. Jak pokazujg liczne przyktady praktyczne, wie-
le spraw ,,naglych” to w rzeczywistos$ci ztodzieje czasu bgdacy: zadaniami nie-
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dopilnowanymi, odlozonymi na p6zniej i ustalony termin realizacji zostat prze-
kroczony, czy wreszcie sprawami zapomnianymi.

Kolejnym czynnikiem wptywajagcym na ocen¢ umiejetnosci zarzadzania
czasem jest sposob radzenia sobie z prosbami innych 0s6b o pomoc. Przeprowa-
dzone badania pokazuja, ze ankietowani nie zawsze potrafia powiedziec¢ ,nie”,
gdy inni chca wykorzysta¢ ich czas. Daje sobie z tym rade jedynie 19% respon-
dentow, a 28% raczej nie ma wickszych probleméw. Natomiast 41% osob wska-
zuje, ze tylko czasami potrafi powiedzie¢ nie, gdy inni chcg wykorzysta¢ ich
czas, a oni maja do zalatwienia wazne sprawy. Zachodzi obawa, ze w przypadku
tych os6b oraz 12% respondentow, ktorzy stwierdzili, ze kompletnie nie radza
sobie z odmowa, istnieje powazne ryzyko wystapienia wielu problemow w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym. Wystarczy wspomnie¢ chocby o: naruszaniu
ustalonych terminow pracy wiasnej, wydluzaniu czasu poswigcanego zadaniom
obowigzkowym a tym samym burzeniu harmonii pomigdzy sfera zawodowa
i osobista, konfliktach interpersonalnych (w pracy i w domu) itp.

Kazde z zaktocen procesu realizacji zadan powoduje, ze ich wykonawca
musi przerywaé pracg i dopiero pézniej do niej wraca. Gdy przeszkody wystepu-
ja czesto niemozliwe staje si¢ realizowanie spraw raz i od poczatku do konca.
Taka sytuacja moze niekorzystnie wplywac nie tylko na jako$¢ wykonania
pracy, ale rowniez utrudnia wywiazywanie si¢ z ustalonych terminow. Okazuje
sig, ze tego typu problemy nie sa obce respondentom. Wprawdzie tylko 4% an-
kietowanych deklaruje, ze prawie nigdy nie jest w stanie jednokrotnie przyste-
powaé do wykonania swoich obowigzkow, a pozostali wskazuja na jedynie spo-
radyczne wystepowanie takiej sytuacji. Jednak niespetna jedna czwarta uczestni-
czacych w badaniu (24% wskazan) ma z niag do czynienia czesto, a 41% o0sob
deklaruje, ze czasami. Natomiast 31% o0sOb przyznaje, ze potrafi tak si¢ zorga-
nizowa¢, by kazdg czynno$¢ wykonywac tylko raz doprowadzajac do jej za-
konczenia.

Dopelnieniem ewaluacji umiejetnosci zarzadzania czasem na etapie realiza-
cji zadan jest ocena porzadku na miejscu pracy. Na pochwate zastuguje fakt, ze
tad i porzadek w miejscu realizacji obowigzkow deklaruje az 69% respondentow
— 42% o0s0b wskazuje, ze prawie zawsze tak jest, a 27% ankietowanych oznaj-
mia, ze czgsto.

Pozostate osoby przyznaja si¢ do bataganu w miejscu pracy, co moze przy-
czynia¢ si¢ do wydtuzania czasu, ktory poswigcaja na realizacje danej sprawy ze
wzgledu na poszukiwania niezbednych materiatow, narzedzi, czy dokumentow.
Okazuje sie¢, ze dla 9% badanych nietad i rozgardiasz to normalne, codzienne
warunki pracy, a 22% osob deklaruje, ze tylko czasami zdarza im si¢ uporzad-
kowac¢ miejsce pracy.

Biorgc pod uwage dotychczasowe rozwazania oceniajgce przygotowanie
i wykonywanie dziatan nie dziwi fakt, ze tylko 5% ankietowanych stwierdza, ze
prawie nigdy nie brakuje im czasu, natomiast pozostali uczestnicy badan wska-
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zuja na wigkszy lub mniejszy jego niedobor. Przy tym 53% ankietowanych

przyznaje sig, ze tylko niekiedy brakuje im czasu, z kolei 30% o0sob wskazuje, ze

czesto w ich zyciu dochodzi do takich sytuacji, a 12% respondentéow deklaruje

chroniczny brak czasu. Jako przyczyne odczuwania braku czasu (mniejszego lub

wiekszego) osoby te podaja:

= podejmowanie zbyt duzej liczby zaj¢é — 72% deklaracji;

» nieumiejetno$¢ odmowy w przypadku, gdy kto$ prosi o pomoc w realizacji
swoich zadan — 62% wskazan;

= |eniuchowanie — 35% o$wiadczen;

= zycie w czasach, w ktorych trzeba si¢ spieszy¢ — 45% deklaracji;

= brak umiejetnosci organizowania pracy oraz zycie zgodnie z zasada ,,zyje si¢
raz, wigc trzeba si¢ bawi¢” — oba powody po 27% wskazan.

Zatem respondenci potrafia weryfikowaé¢ swoje dziatania i zachowanie.
Szkoda, ze nie przektada si¢ to konkretne wnioski, ktére doprowadzityby do
modyfikacji ich sposobu postepowania. Ta surowa ocena moze by¢ jednak nieco
ztagodzona ze wzgledu na wyniki odpowiedzi uzyskanych na pytanie: ,,jak oce-
niasz swoje wywiazywanie si¢ z obowigzkow w czasie?”. Okazuje sig, ze oceng
bardzo dobra przyznaje sobie tylko 11% os6b bioracych udziat w badaniu. Jed-
nak az 65% respondentow wskazuje ocen¢ dobra.

Z jednej strony moze to sugerowac¢ dos$¢ niskg zdolno$¢ rozsadnej i pozba-
wionej emocji oceny wlasnych dziatan (bioragc pod uwage wczesniejsze rozwa-
Zania na temat umiejetnosci zarzadzania czasem), ale z drugiej strony takie od-
powiedzi $wiadcza, ze ankietowani przywiazuja duza wage do zadan obowigz-
kowych i poSwiecajg czas na ich realizacje, co prowadzi do konkretnych wyni-
kow. Jest to jednak okupione cigzkg pracg i konieczno$cia ponoszenia trudéw ze
wzgledu na luki w umiejetnosci zarzadzania czasem, a takze wigze si¢ z wielo-
ma wyrzeczeniami ze sfery osobistej zycia.

Z kolei 22% respondentOw przyznaje, ze przecig¢tnie wywigzuje si¢ ze swo-
ich obowigzkéw w czasie, co sugeruje, ze nie tylko zyja w wigkszym lub mniej-
szym poczuciu braku czasu, ale jeszcze majg problemy z realizacja swoich za-
dan, co wydaje si¢ by¢ skutkiem braku umiejetnosci zarzadzania czasem. Tylko
2% ankietowanych przyznaje si¢, ze zle wywigzuje si¢ ze swoich zadah obo-
wigzkowych. Nie dziwi wigc fakt, ze osoby te w 100% deklarujg potrzebe po-
siadania umiejetnosci zarzadzania czasem.

WNIOSKI Z BADAN

Przeprowadzone badania moga stanowi¢ pewna przestanke potwierdzajaca
dominacj¢ pracy w zyciu wspodtczesnego cztowieka. Oczywiscie analizowana
préba badawcza nie daje podstaw do wyciggnigcia ogdlnych konkluzji odnosza-
cych si¢ do calego spoteczenstwa informacyjnego. Jednak z uwagi na liczne
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publikacje literaturowe na temat wzrostu pracoholizmu w$réd osob z krajow

rozwinigtych, alarmujace statystyki na temat stresu i wypalenia zawodowego

wspolczesnych pracownikow, doniesienia lekarzy o wzroscie liczby pacjentow

z objawami stresu, doswiadczajacych zawalu serca istnieje podtoze do konstata-

cji, ze problem dominacji pracy w zZyciu czlowieka jest wazny i powinien by¢

analizowany.

Zaprezentowane wyniki badan ukazujg rowniez, ze jednym z powodow dla
ktérych praca ma przewage wsrod aktywnosci zyciowych cztowieka jest deficyt
jego kompetencji w zakresie zarzadzania czasem. Okazuje si¢, ze zdecydowana
wigkszo$¢ uczestniczacych w badaniu:
= popetnia typowe bledy w organizowaniu swoich dziatan;

* nie panuje nad swoimi ztodziejami czasu;

* nie zna narz¢dzi utatwiajacych racjonalne gospodarowanie czasem;

= nawet, jesli jest obeznana z instrumentami zarzadzania czasem, nie wykorzy-
stuje ich w praktyce;

* nie wycigga wnioskow z dostrzeganych w swoich dziataniach nieprawidtowo-
$ci, ktore sktaniatyby do poszukiwania sposobow racjonalnego wykorzystania
Czasu.

Konsekwencjg tej sytuacji jest fakt, ze respondenci zyja w poczuciu ciagte-
go braku czasu, nieustannie si¢ spiesza, po$wigcaja czas na czynnosci obowiaz-
kowe, dzigki ktérym mogg zdoby¢ $rodki na utrzymanie w dzisiejszym kon-
sumpcyjnym $wiecie. Tacy ludzie staja sie, jak to okreslit dramaturg E. Ionesco,
,wiezniami przymusu”’, a interpretujac to dokladniej — wiezniami przymu-
su pracy.

Najwazniejsze staja si¢ dla nich czynno$ci zawodowe, sa realizowane
w pierwszej kolejnosci. W wielu sytuacjach czas poswigcany na wykonanie
zadan obowigzkowych jest tak dlugi, ze brakuje go na inne aktywnos$ci. Docho-
dzi do zburzenia rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym.

Praca speinia bardzo wazna role w zyciu cztowieka, jednak nie powinna
w nim dominowaé. W kontekscie prowadzonych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze
pewng drogg do przywrdcenia harmonii w jego zyciu jest wlaczenie do profilu
kompetencji wspotczesnego pracownika umiejgtnosci organizacji pracy wiasnej.
Wprawdzie posiadanie tej zdolnosci nie gwarantuje przywrdocenia rOwnowagi
praca — zycie, daje jednak zdecydowanie wickszg szanse na jej osiggnigcie.
Trudno bowiem wiasciwe gospodarowac czasem, planowac prace i je realizowac
bez znajomosci zasad i narzedzi to umozliwiajacych. A biorac pod uwage, ze
respondenci sg $wiadomi koniecznosci posiadania umiejetnosci zarzadzania
czasem i deklaruja che¢ jej zdobycia mozna przypuszczaé, ze podejmowanie
dziatan majacych na celu nabycie i podniesienie tej umiejetnosci spotka si¢ z
pozytywnym odzewem.

"'s. Nydahl, W slepej uliczce pospiechu, ,,JForum” 1/2011, s. 36.



Umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej jako determinanta. .. 295

REFLEKSJA KONCOWA

Zaprezentowane badania i wnioski z nich ptynace wskazuja, ze wérod wielu
problemow, z ktorymi musi sobie radzi¢ wspotczesny cztowiek istotng rolg od-
grywa problem czasu. Czas jest niedoceniany i bagatelizowany, bo przeciez
kazdy go ma i nie trzeba go kupowaé. Ktopot w tym, ze nie wszyscy potrafia
racjonalnie si¢ z nim obchodzi¢, a to niekorzystnie wptywa na tres¢ i jakos¢ ich
egzystencji.

Nowe warunki funkcjonowania wspolczesnego $wiata wydaja si¢ przerastaé
naturalne zdolnosci cztowieka do gospodarowania czasem i wymagaja podjecia
konkretnych dziatan majacych na celu nabycie umiejetnosci zarzadzania czasem.
Bez wtasciwej organizacji pracy wiasnej niemozliwe staje si¢ osiagnigcie row-
nowagi praca — zycie, czyli doprowadzenie do stanu, w ktorym praca nie zawta-
szcza zycia pozazawodowego, jak rowniez aktywnosci niezawodowe nie dzieja
si¢ kosztem pracy.

Rézne wymiary zycia ludzkiego sa faczone bez szkody dla kazdego z nich®.
Cztowiek osiaga sukcesy zawodowe oraz prowadzi udane zycie rodzinne. Osig-
gnigcie takiej rownowagi wymaga jednak od niego podejmowania decyzji opar-
tych na uswiadomionych i wyselekcjonowanych wartosciach’. Brak umiejetno-
$ci w tym wzgledzie uniemozliwia dokonywanie racjonalnych wyboréw, a to
prowadzi do spadku wydajno$ci pracy takich osob i ktopotow w zyciu osobistym
(np. konflikty mi¢dzyludzkie, choroby itp.).

Biorac to pod uwage konieczne staje si¢ wlgczenie organizacji w proces
ksztattowania rownowagi praca — zycie jej pracownikow. Jednak podejmowane
przez nig dziatania nie powinny ogranicza¢ si¢ do zapewnienia pracownikom
szkolen na temat zarzadzania czasem. Wprawdzie w ich trakcie pracownicy
otrzymujg potrzebng wiedz¢ na temat organizowania pracy i nabywajg elemen-
tarne zdolno$ci w tym wzgledzie (a tego im brakuje!), ale bez warunkdéw umoz-
liwiajacych praktykowanie nabytych umiejetnosci dziatania te nie zapewnia
poprawy sytuacji.

Dlatego tez organizacja powinna opracowa¢ kompleksowy plan naprawczy
uwzgledniajacy np. sposéb komunikowania si¢ w organizacji, mozliwo$¢ dele-
gowania zadan, zasady wspolpracy w zespolach pracowniczych, wyposazenie
stanowisk pracy itp.

Bez zapewnienia odpowiednich warunkow pracy nawet najlepszy spe-
cjalista od organizacji pracy nie ma szans na osiggni¢cie rOwnowagi praca —
zycie.

8S. Borkowska, Réwnowaga miedzy pracq a Zyciem pozazawodowym, Acta Universitatis
Lodziensis, Folia Oeconomica 240, 2010, s. 8.

® D. Clutterbuck, Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a osobistym: przewodnik dla spe-
¢jalistow od spraw personalnych, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 26.
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Streszczenie

W artykule poruszono problem dominacji pracy w zyciu wspotczesnych pracownikéow, co
prowadzi do zaburzenia rownowagi praca — zycie. Wazne staje si¢ wiec poszukiwanie sposobow
jej przywrdcenia. Jednym z nich jest posiadanie kompetencji zarzadzania czasem. Zatem celem
artykutu jest prezentacja wynikow badan nad umiejetnoscig zarzadzania czasem przez przedstawi-
cieli spofeczenistwa informacyjnego, ktora stanowi podstawe do refleksji nad problemem réwno-
wagi praca — zycie.

The ability to organize one’s own work as a determinant
of the work-life balance in the information society

Summary

The problem discussed in the paper concerns the dominance of professional work in the lives
of the contemporary employees, which leads to the disturbances in the work-life balance. There-
fore, identifying methods of redressing the work-life balance becomes more important. Author
suggests that one of the method is having skills of own work organization. According to that au-
thor presents results of the research on the ability to manage time by representatives of the infor-
mation society, which provides the basis for a reflection on the problem of the work-life balance.



