Dr hab. Roman Sabik prof. UR

Drinz. Marta Kawa
Katedra Marketingu Uniwersytetu Rzeszowskiego

Kapital ludzki w spoldzielczosci

WSTEP

Na ziemiach polskich spétdzielczos¢ rozwingla sig¢ w potowie XIX wieku,
podobnie jak w innych krajach Europy. Ludzko$¢ dla swojej obrony czy popra-
wy warunkow bytowych podejmowata r6zne wspodlne dziatania. W miarg roz-
woju spotecznego i gospodarczego to wspotdziatanie przybierato coraz bardziej
zorganizowane formy migdzy innymi w postaci spotdzielni.

Z idei samopomocy i wspoldziatania wynika, ze spotdzielnie ksztattuja sig
pod wptywem nie tylko roznych potrzeb gospodarczych, ale i idei. Spotdzielnie
charakteryzuja si¢ duza zywotnoscia, umiejetnoscia dostosowania si¢ do wymo-
gow kazdego srodowiska, sa zdolne do poszukiwania réznorodnych sposobow
zaspokajania potrzeb cztonkow.

Specyficzna spoteczna i ekonomiczna istota spotdzielni przejawia si¢ w re-
alizowaniu przez zrzeszonych cztonkéw pewnych, wspolnych zasad wyrazaja-
cych si¢ w formutowaniu celow spotdzielni odmiennie od celow innych pod-
miotdw prywatnych i stosowaniu specyficznych instrumentéw ich rywalizacji.
Ta odmiennos¢ wynika migdzy innymi z faktu, ze spotdzielnia to dobrowolne
zrzeszenie, na zasadach demokratycznych, osob prowadzacych dzialalnos¢ w in-
teresie swoich cztonkow. Kapitat ludzki — cztonkowie sa podstawa funkcjono-
wania spotdzielni.

ISTOTA WIEZI CZEONKOWSKICH I KORZYSCI
7Z PRZYNALEZNOSCI DO SPOLDZIELNI

Zagadnienie wigzi cztonkowskiej w spoldzielni ma duze znaczenie dla
jej prawidtowego funkcjonowania. Cztonkowie sa zbiorowymi wtascicielami
spotdzielni, dostarczaja jej w formie udziatow pierwszych zasobow finanso-
wych.
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Spotdzielnia powstaje po to, aby realizowac cel ustalony przez grupe zatozy-
cieli, a cel ten zalezy od wielu czynnikow, takich jak: rodzaj spotdzielni, teren,
na ktorym dziata, sktad cztonkowski, stopien rozwoju gospodarczego.

Wigzi cztonkowskie w spotdzielczosci nalezy definiowac przez cele, jakie
chce osiagnac¢ dana dobrowolnie organizujaca si¢ grupa.

W zrzeszeniach spotdzielczych nastgpuje zerwanie wigzi organizacyjnych
pomigdzy cztonkiem a zrzeszeniem. Jest to obecnie najwigkszy problem spot-
dzielczosci polskiej, ktory musi by¢ przezwycigzony. Rzutuje on tez na sposob
zarzadzania przedsigbiorstwami spotdzielczymi, gdyz zostaly zerwane kontakty
informacyjne pomigdzy czlonkami a przedsigbiorstwem. Organy przedstawiciel-
skie czgsto odsuwaja si¢ od cztonkow spotdzielni, co powoduje, ze reprezentuja
interesy wlasne, a nie szerokie rzesze cztonkéw. Podejmowane decyzje przez
kierownictwa przedsigbiorstw spotdzielczych sa czgsto nietrafne z punktu wi-
dzenia cztonka'.

Warunkiem aktywizacji czlonkéw jest wiaczenie maksymalnej ich liczby
w procesy decyzyjne. Powinno nastapic¢ uscislenie problemow, ktérymi zajmuja
si¢ samorzady 1 powiazanie tych problemow z konkretnymi ludzmi. Nie wszyst-
kich bowiem cztonkéw interesuja te same sprawy?. Kolejnym warunkiem jest
nawigzanie osobistych kontaktow dziataczy samorzadowych z cztonkami spot-
dzielni oraz przekazywanie im informacji dotyczacych sytuacji spotdzielni.

Wigz cztonkowska to nie tylko istotny kierunek rozwoju spotdzielni, ale tak-
ze podstawa jej istnienia i dziatania. Stad mozna te¢ wigz okresli¢ przez charakter
potrzeb i celow, jakie majq by¢ zaspokajane przez spotdzielnie wobec zrzeszo-
nych w niej 0sob. Potrzeby te sa wyznacznikiem dziatania spotdzielni — przed-
sigbiorstwa, jak i spoldzielni — zrzeszenia®.

W warunkach normalnej gospodarki rynkowej wigzi czlonkow ze spot-
dzielnia maja charakter zar6wno ekonomiczny, jak i spoteczny, przy czym duza
czgs$¢ tych zwiazkow moze mie¢ charakter zinstytucjonalizowany i przejawiaé
si¢ w formie ustalen zawartych w statutach spotdzielni. Ustalenia te dotycza za-
rowno praw, jak i obowiazkow cztonkow wobec spotdzielni.

Spotdzielnia to przede wszystkim zrzeszenie, ktore powotuje przedsigbior-
stwo do realizacji stawianych celow. To organizacja zrzeszenia i jej cele sa pier-
wotne, a organizacja i cele przedsigbiorstwa wtorne. Analiza zatozonych i re-

' A. Maliszewski, Wiezi czlonkowskie i maksymalizacja korzysci dla cztonkéw, [w:] Spéldzielczosé
wiejska w perspektywie integracji z Uniq Europejskq, Vademecum Spotdzielczosci, nr 8, Warszawa
1997, s. 109-121.

2 A. Maliszewski, Aktywne cztonkostwo w spétdzielniach, SIB, Vademecum Spétdzielczosci, nr 4,
Warszawa 1994, s. 17-18.

3 S. Dyka, P. Grzegorzewski, Zarzqdzanie spotdzielniq, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2000,
s. 43.
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alizowanych celéw pokazuje, czy przedsigbiorstwo petni swe funkcje wobec

zrzeszenia.

Mowiac o korzysciach, musimy wskaza¢ na kategorie cztonkow, ktore te
korzys$ci uzyskuja. U podstaw uzyskiwanych korzysci lezy rozny typ wigzi spo-
tecznych obserwowanych w spotdzielniach. Klasyfikacj¢ wigzi w spotdzielniach
mozna przedstawi¢ jako*:

1. Wigzi zachodzace pomigdzy cztonkami zrzeszenia spotdzielczego (osobowe,
rzeczowe, ideowe, spoteczne, ekonomiczne, organizacyjne).

2. Wigzi pomigdzy zrzeszeniem a cztonkiem spotdzielni (stopien identyfikacji
cztonka ze spotdzielnia).

3. Wigzi pomigdzy organami samorzadu spotdzielczego a cztonkiem (reprezen-
tatywnos$¢ interesow cztonka).

4. Wigzi pomigdzy przedsigbiorstwem spotdzielczym a cztonkiem (stan zaspo-
kajania potrzeb cztonka).

5. Wigzi pomigdzy zrzeszeniem i przedsigbiorstwem jako organizacjami (wspol-
nota i rozbieznos¢ stawianych i realizowanych celow).

6. Wigzi pracownicze w przedsicbiorstwie spotdzielczym (typ wigzi ze wzgledu
na stosunek do wlasnosci spotdzielczej, wszelkie typy wigzi wyr6znionych
przez teori¢ zarzadzania).

U podstaw kazdego z tych typow wigzi leza odmienne korzysci, ktore dana
osoba otrzymuje od spotdzielni.

Gdy moéwimy o spotdzielni 1 wigziach spolecznych oraz korzysciach, pierw-
szy podstawowy problem zamyka si¢ w pytaniu, czy cztonkowie w ogdle znaja
zasady funkcjonowania spotdzielczej formy gospodarowania, wtasne obowiazki
1 prawa oraz korzy$ci wynikajace z przynaleznos$ci do spotdzielni? Wieloletnie
badania Spotdzielczego Instytutu Badawczego wykazaty, ze znajomos$¢ zasad
spotdzielczych, podstawowych dokumentow np. statutu, czy znajomos¢ moz-
liwosci korzystania ze swych praw jest staba wsrod spotdzielcow. Jak moga
pojawiac si¢ wigzi ideowe czy spoteczne, jesli dana osoba nie wie, do jakiego
zrzeszenia nalezy, co to jest wlasnos¢ spotdzielcza.

Z wigziami i korzy$ciami czlonkowskimi tacza si¢ okreslone obowiazki.
Przybieraja one postac tzw. lojalnosci cztonkowskiej. W warunkach gospodarki
rynkowej spotdzielnie charakteryzuja si¢ zdolno$cia do mobilizowania §rodkoéw
finansowych cztonkéw. Przywrdcenie tej cechy w polskich spotdzielniach moze
przynies$¢ réznorodne korzysci. Oprocz pewnego zwigkszenia funduszy czton-
kowskich, materialne zaangazowanie cztonkoéw pociagnie za soba, na zasadzie
sprzgzenia zwrotnego — zwigkszenie zainteresowania dziatalnoscia spotdzielni.

4 A. Maliszewski, Wiezi czlonkowskie ..., wyd. cyt., s. 116.
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Wszystkie te potencjalne mozliwosci zachowania i rozwoju wigzi spotdzielcze;j

powinny by¢ umacniane przez kierownictwa spotdzielni.

Korzysci, jakie wynikaja ze spoldzielczej formy gospodarowania mozna roz-
patrywa¢ w trzech kategoriach, a sa nimi:

1. korzysci dla zrzeszajacych sig osob,

2. korzysci uzyskiwane przez przedsigbiorstwo,

3. korzysci otrzymywane przez spoteczno$é lokalna.

Korzysci dla zrzeszajacych sig 0sob to*:

— rozw0j przedsigbiorczosci wsrdd cztonkow spotdzielni,

— organizacja zbytu wlasnych produktow,

— organizacja zakupu surowcow i produktow pierwszej potrzeby,

— eliminowanie posrednikow,

— zbijanie cen na rynku,

— dostarczanie produktéw dobrej jakosci po godziwych cenach,

— dostarczanie taniego kredytu,

— koncentrowanie drobnego kapitatu dla uruchomienia produkcji,

— dostarczanie tanich mieszkan i obnizanie czynszow,

— organizowanie stanowisk pracy.

Korzysci, jakie ma ze spotdzielczej formy gospodarowania przedsigbiorstwo:

— poprawa efektywnosci przedsigbiorstwa,

— mozliwos¢ racjonalnego organizowania rynkow lokalnych, na ktorych poja-
wia si¢ coraz silniejsza konkurencja (np. zapewnienie sobie statych dostaw-
cow surowcoOw po wzglednie ustalonych cenach),

— zapewnienie lojalnego, zorganizowanego klienta,

— zapewnienie monitoringu rynku lokalnego (poprzez zrzeszenia spotdzielcze),
wymagana jest tu jednak sprawnos¢ przeplywu informacji pomiedzy przed-
siebiorstwem a zrzeszeniem.

Z kolei korzysci, jakie odnosi spotecznos¢ lokalna ze spotdzielczej formy
gospodarowania to:

— struktura spotecznosci lokalnej (wytanianie si¢ grup interesu ekonomicznego
1 spolecznego, pozwalajacych sprawniej zarzadzaé tymi spotecznos$ciami),

— uzyskiwanie kadry dla samorzadow lokalnych oraz mozliwo$¢ budowania
zachowan demokratycznych w spoleczno$ciach lokalnych (samorzad spot-
dzielczy jako szkota demokracji),

— porzadkowanie rynkéw lokalnych (kapitatu, towaru i ustug, pracy),

— budowanie solidarnosci w spoteczenstwach lokalnych,

— dostarczanie stanowisk pracy,

— ograniczanie nieréwnosci spotecznych.

5 A. Maliszewski, Wiezi cztonkowskie ..., wyd. cyt., s. 120.
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Realizacja korzysci ekonomicznych i pozackonomicznych wymaga, aby
w interesie cztonkow i samej spotdzielni jako przedsigbiorstwa nie nastgpowa-
o zrywanie wigzi cztonkow ze spotdzielnia.

OPINIE I OCZEKIWANIA CZEONKOW WOBEC SPOLDZIELNI

Spotdzielczos¢ jako podmiot gospodarczy ma trwate miejsce w krajach reali-
zujacych zasady gospodarki rynkowej. Jej gtowne funkcje w gospodarce rynko-
wej wynikaja z potrzeby obrony interesow 0sob stabszych ekonomicznie i unie-
zaleznienia ich od posrednikéw handlowych.

Na tle zalet i mozliwos$ci dziatania spotdzielczosci nieodzowne wydaje sig
dotarcie do cztonkéw spotdzielni i ich problemow.

Jakie sa opinie i oczekiwania cztonkéw wobec spotdzielni funkcjonujacych
w warunkach gospodarki rynkowej, obrazuja wyniki badan, ktore zostaty prze-
prowadzone wsrdd 150 cztonkow spotdzielni. Cztonkowie powinni by¢ zwiaza-
ni ze spotdzielnia, jednak czesto cztonkowie wskazuja na pobiezna znajomos$¢
spraw spotdzielni.

Z pewnoscia jest to w duzej mierze spowodowane brakiem umiejgtnosci
przekazywania w sposob wtasciwy informacji. Warunkiem koniecznym zak-
tywizowania czlonkow jest zwickszenie zakresu informacji przekazywanych
cztonkom spotdzielni.

Kazdy cztonek, jako wspotwiasciciel spotdzielni, powinien by¢ powiado-
miony o jej dziatalno$ci, sposobie, w jaki beda zaspokajane potrzeby cztonkow.
Skuteczna informacja powinna takze pomoc cztonkowi zrozumie¢ swoje inte-
resy 1 potrzeby, ktore chce realizowac poprzez spotdzielnig. Wymaga to jednak
obustronnej wspotpracy oraz zaangazowania zaro6wno ze strony kierownictwa
spoldzielni, jak i cztonkow.

Czlonkowie spotdzielni wskazuja jednak na wiele przyczyn hamujacych ich
aktywne dziatania. Cztonk6éw zniechecaja do aktywnego wiaczenia si¢ w zycie
spoldzielni przede wszystkim:

— niewielkie korzys$ci z przynaleznosci do spétdzielni,

— zla sytuacja finansowa spotdzielni,

— brak mozliwosci wptywu cztonkow na sprawy spotdzielni,
— malo atrakcyjny zakres dziatalno$ci gospodarczej,

— nadmiernie rozwini¢ta administracja.

Odpowiedzi sugeruja, ze konieczna staje si¢ przebudowa spotdzielni, przede
wszystkim ukierunkowanie jej na interesy cztonkow oraz zatrudnienie menedze-
ra, bowiem obecnie, zdaniem cztonkow, spotdzielnie w matym stopniu spetniaja
ich oczekiwania. Cztonkéw nie satysfakcjonuje dziatalnos¢ spotdzielni, gdyz
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obserwuja m. in. marnotrawstwo majatku spotdzielczego, nieudolnos¢ dziata-
nia i zarzadzania, brak sprawnego menedzerskiego zarzadu, famanie zasad spot-
dzielczych.

Po okresleniu wad i stabosci spotdzielni konieczne wydaje si¢ przeanali-
zowanie, jakie sa oczekiwania cztonkow wobec spotdzielni, co pozwoli zmo-
dyfikowaé model spotdzielni lepiej dostosowany do obecnych warunkéw oraz
potrzeb cztonkow. Wsrdd zadan gospodarczych spotdzielni naczelne miejsce
zajmuja;

— zagwarantowanie pracy dla mieszkancow wsi poza rolnictwem,

— prawidlowy odbidr produktow rolnych,

— dobre zaopatrzenie w artykuty konsumpcyjne,

— sprawne zaopatrzenie w $rodki do produkc;ji rolne;j,

— osiagnigcie wysokich zyskow,

— uruchomienie takich kierunkéw dziatalnosci, ktore sa najbardziej potrzebne
dla mieszkancow,

— terminowe $wiadczenie ustug rolniczych i innych.

Bezrobocie, bedac problemem spotecznym w makroskali, powinno by¢ roz-
wiazywane na szczeblu regionalnym i lokalnym. Stwarza to okre$lone szanse
dla rozwoju spotdzielczosci w Polsce. Zatrudnienie w spétdzielniach polegaé
moze na bezposrednim tworzeniu miejsc pracy albo poprzez samozatrudnienie,
czyli posrednio, kiedy spotdzielnia daje im mozliwos$ci pracy i zarobkowania.
Promowanie rozwoju spotdzielczos$ci jako czynnika aktywizujacego indywidu-
alng przedsigbiorczos¢ w celu pozyskania miejsc pracy naleze¢ winno do jed-
nych z wazniejszych zadan wtadz spotdzielczych, panstwowych i samorzadu
lokalnego.

Spotdzielnie powinny sta¢ si¢ na tyle atrakcyjne, by przyciagaty ludzi przed-
sigbiorczych, ktorzy pragna zainwestowacé swe pomysty i srodki w konkretne
zamierzenia gospodarcze, oparte o mozliwosci i potrzeby danego $§rodowiska.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa spotdzielczego na rynku powinna cechowac si¢
ekspansywnoscia, innowacyjnoscia i przedsigbiorczoscia. Skuteczno$¢ dzialania
spotdzielni, ich utrzymanie sig, a w perspektywie rozwoj bedzie uzaleznione od
tego, jak szybko i w jaki sposob istniejace spotdzielnie dostosuja si¢ do warun-
kow, jakie stwarza gospodarka rynkowa oraz Unia Europejska.

PODSUMOWANIE

Koniecznos$¢ utrzymania wigzi cztonkowskich naktada na kadry kierowni-
cze spotdzielni wazne i trudne zadania. W obecnym okresie transformacji spo-
teczno-ekonomicznej problem wigzi cztonkowskiej ma duze znaczenie. Projekt
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nowego Prawa spotdzielczego przewiduje wzmocnienie ochrony praw czton-
kowskich, zacie$nienie wigzi cztonkowskich 1 zwigkszenie aktywnos$ci czton-
koéw spotdzielni.

Nalezy zatem odbudowa¢ zaufanie do spotdzielni oraz wskaza¢ na potrzebg
1 mozliwos$¢ wspotdziatania w ramach zespotowych form kooperacji. Najlep-
szym sposobem przekonania do spotdzielczej formy wspotpracy sa sprawnie
funkcjonujace spotdzielnie przynoszace cztonkom konkretne korzysci.
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Human Capital in Co-operative Movment

Summary

Human capital underlies functioning of the co-operatives. The members opinions and
expectations concerning the co-operatives functioning with in market economy suggests
the necessity of reorganizing the co-operatives mostly through shifting their focus onto
their members needs.



