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Streszczenie

Kontakty pomigdzy ludzmi czynig z cztowieka istotg przystosowang do zycia w spoleczen-
stwie, dlatego tez wazne jest whasciwe interpretowanie zachowan sktadajacych si¢ zwlaszcza na
mowe ciata. Niniejszy artykut jest proba analizy umiej¢tnosci radzenia sobie przez wspotczesne
pokolenie adolescentow z odczytywaniem komunikatow niewerbalnych. Czy spoteczenstwo prze-
sigknicte komunikacja zaposredniczong przez media potrafi jeszcze postugiwac si¢ mowa ciata
i prawidtowo ja interpretowac?
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Abstract

Contacts between people make a human being adapted to live in society. It is therefore im-
portant to interpret the behavior of the body in particular. This article is an attempt at analyzing the
ability of modern adolescent generation to deal with reading nonverbal messages. Can a society in
media world still be able to use the body language and properly interpret it?
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Wstep

,Cztowiek jest z natury istotg spoteczng; jednostka, ktoéra z natury, a nie
przez przypadek, zyje poza spotecznoscia, jest albo kim$§ niegodnym naszej
uwagi, albo istota nadludzka. Spolecznos¢ jest w naturze czyms, co ma pierw-
szenstwo przed jednostkg. Kazdy, kto albo nie potrafi zy¢ we wspolnocie, albo
jest tak samowystarczalny, Ze jej nie potrzebuje, i dlatego nie uczestniczy w zyciu
spotecznosci, jest albo zwierzeciem, albo bogiem” (za: Aronson, 2001, s. 12).

Sa to slowa wypowiedziane przez Arystotelesa, jednego z trzech najwybit-
niejszych filozofow starozytnej Grecji. Czlowiek jest istotg, ktorej zycie jest
uzaleznione od innych ludzi. Zyjac w spoteczenstwie, zmierza do zrealizowania
potrzeb spotecznych, kulturowych i ekonomicznych (Stepien, 2000, s. 5). Sa one
bardzo potrzebne do normalnego funkcjonowania i realizowana okre$lonych
postaw, a takze do prawidlowego uksztattowania cztowieka jako istoty ludzkie;j.
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Stusznie Ziembinski (1990, s. 210 konstatuje, Ze ,,poza $rodowiskiem spotecz-
nym niemozliwe jest wspodiczesnie zaspokajanie potrzeb ludzkich, przede
wszystkim potrzeb emocjonalnych: poczucia bezpieczenstwa, potrzeby spotecz-
nego uznania, niezaleznie od tego, jakie ucigzliwosci wiazg si¢ z zyciem w spote-
czenstwie”. Ludzie, ktérzy zostang pozbawieni kontaktu z drugim cztowiekiem, sg
narazeni na to, ze utraca swoja ludzka naturg, ktora jest wpisana w prawidtowy
rozwoj cztowieka. Dowodza tego rozne fakty z wychowania i Zycia oséb poza
srodowiskiem (Turowski, 2001, s. 8).

Zycie spoteczne nie mogloby sie rozwija¢ i ksztaltowaé, gdyby nie istniata
komunikacja, ktéra pozwala cztowiekowi nawigzywac trwate relacje z innymi
ludzmi zyjacymi w spoteczenstwie. Czlowiek jest specyficzng istota, ktora my-
sli, tworzy, nawigzuje relacje oraz przekazuje za pomoca specjalnego kodu jezy-
kowego informacje pomiedzy innymi ludzmi, ktérzy rozumiejg ten sam kod
jezykowy. ,,Komunikacja jest interakcja spoleczna, na ktora sktadajg sie znaki
werbalne i niewerbalne, przejawiaja si¢ w niej wrodzone i wyuczone zachowa-
nia” (Riickle, Sorobka, 2001, s. 63). Istotng role w zyciu cztowieka i ksztaltowa-
niu stosunkow z innymi ludzmi odgrywa komunikacja niewerbalna, Tylko 35%
wiadomosci ludzie przekazuja sobie za pomoca stow, natomiast az 65% przeka-
z6w dociera do kazdego z nas pozawerbalnie (Adler, Rosenfeld, Proctor II,
2006, s. 143). Mehrabian poszedt jeszcze dalej, prezentujac swoje wyniki badan,
ktore wskazuja, ze 93% wszystkich sygnatow, ktore odbieramy, to przekazy
niewerbalne, natomiast tylko 7% dotyczy tego, co ludzie przekazujg nam za
pomocg stow (Leathers, 2007, s. 20).

Pokolenie sieci — specyfika komunikowania si¢ i jej konsekwencje dla
komunikacji niewerbalnej

Nowa faza rozwoju zaréwno sieci, jak i informacji ztagczonych przez pojecie
medium daje nazw¢ nowej formacji spotecznej: formacji medialnej, ktéra wyda-
je sie najwlasciwsza w przypadku okreslenia spoteczenstwa nasyconego media-
mi. Spoteczefistwo medialne charakteryzuje si¢ dominacjg zapo$redniczonych
form kontaktéw spotecznych. Dominujg w nim sztuczne, techniczne $rodki wy-
razania, utrwalania i przesytania znaczgcych przekazéw (Goban-Klas, 2005,
S. 293-295). Spotecznosciowy charakter nowych mediow stanowi zasadniczy
przetom, rozpoczynajac tym samym nowa faze rozwoju ludzkosci (Morbitzer,
2012, s. 134-135), zwlaszcza w obszarze komunikacyjnym. Bezprzewodowe
sieci spolecznosciowe sa sposobem komunikowania si¢ tego pokolenia. To po-
kolenie Facebooka, Instagramu, MySpace’a i SMS-6w. Ma 0no nieustajaca po-
trzebe bycia w sieci. Ale to rowniez pokolenie jedynakéw zagubionych w real-
nym $wiecie, o niskim poziomie empatii oraz motywacji do pracy, a takze
z trudnosciami w nawigzywaniu trwatych wigzi. Pokolenie wychowane przez
internet, w $wiecie nierzeczywistych ztudzen, w realnej rzeczywistosci jest zmu-
szone do konfrontacji z otwartymi podziatami finansowymi, majatkowymi, pre-
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stizowymi, wreszcie politycznymi wspotczesnego spoleczenstwa (Kubacka-
-Jasiecka, Passowicz, 2014, s. 175). Swiat realny dla tego pokolenia bywa do-
datkiem do tego cyfrowego. Wazniejsze s3 komunikaty ze $wiata wirtualnego.
Najbardziej zajmujace formy aktywnosci w realnej rzeczywisto$ci przerywa sig,
aby odebra¢ komunikat cyfrowy. Forma komunikacji bezposredniej jest czesto
lekcewazona. Smutny staje si¢ fakt, ze w chwili rozmowy prawdziwy cztowiek
musi niekiedy poczekac, az zakonczy sie cybertacznosé (telefon, SMS itp.) (R6-
ziewicz, 2011, s. 13-14). Jak wynika z ogodlnopolskiego badania ,,Nastolatki
wobec Internetu” przeprowadzonego wsréd mtodziezy uczgszczajacej do gimna-
zjum, okoto 87% z nich uzytkuje internet kazdego dnia, a idac dalej, okoto 44%
jest podtaczone do sieci caty czas dzigki smartfonom. Co wigcej, ponad potowa
gimnazjalistow korzysta z internetu na smartfonie, a $redni czas uzytkowania
wynosi okoto 4 godz. dziennie (http://akademia.nask.pl). Internet zrewolucjoni-
zowal sposob komunikacji miedzy ludzmi. Wedtug najnowszych badan ponad
2mld oséb korzysta z przynajmniej jednego portalu spotecznosciowego na
swiecie (Domanski, 2016). Tak jest wsrod mtodych ludzi, ktorzy bez portalu
spoteczno$ciowego nie wyobrazaja sobie normalnego zycia. Posiadanie wirtual-
nej skrzynki stato si¢ wymogiem wspotczesnego $wiata mobilnego. Mtodych
ludzi zatozenie konta na portalu spotecznosciowym ma uchroni¢ przed $miercia
towarzyska i spotecznym wykluczeniem (Hejwosz-Gromkowska, 2015).

Jednak pomimo tak znaczacej liczby uzytkownikow portali spotecznoscio-
wych mozna zauwazy¢, ze na duzg skalg¢ poglebia si¢ inny problem. ,,Osamot-
nienie wérod mtodych ludzi to plaga XXI wieku. Niedostrzegalni w realu, prze-
mykaja w thumie anonimowych ludzi, by wroci¢ do domu i znalez¢ ujscie wsrod
niezliczonej ilo$ci znajomych, ktorzy nadal pozostajg nieznajomymi” (Barwicka,
Szymkowiak, 2012, s. 5). Najwigkszy problem komunikacyjny w internecie
stanowi brak osobistego kontaktu z druga osoba. Noske (2003, s. 20) podkresla:
»takie obcowanie z wirtualnym $wiatem stwarza niebezpieczenstwo odcinania
si¢ od rzeczywistego $wiata, zerwania realnych kontaktow. Skupienie si¢ wokot
wydarzen ekranowych powoduje poczucie izolacji i wyobcowania, zmniejsza si¢
ilos¢, a takze pogarsza si¢ jakos$¢ kontaktéw z cztonkami najblizszych kregow
spotecznych”. Brosch (2007, s. 84) pisze: ,,Ekspansja elektronicznych mediow
nie pozostaje bez wplywu na zachowanie mtodych uzytkownikéw, co budzi
liczne i spolaryzowane dyskusje, majace na celu okreslenie sily i konsekwencji
tego oddziatywania. Szczegolne miejsce zajmuje tu problem alienacji spolecznej
w wyniku permanentnego korzystania z nowych technologii komunikacyjnych.
Poczucie alienacji jest rezultatem braku pozadanych relacji z innymi ludzmi, nor-
mami spotecznymi, warto§ciami, sobg samym”. Kraut i in. (1988, s. 1017-1031)
w swoich badaniach przeprowadzanych w latach 1995-1996 na grupie poczatku-
jacych uzytkownikéw internetu stwierdzili, iz interakcje spoleczne znacznie
zubozaly, co z kolei prowadzi do alienacji spoleczenstwa. Najnowsze badania
empiryczne potwierdzily t¢ tezg. Kraut 3 lata pozniej przeprowadzit te same
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badania, ktore pokazaty, ze internet znacznie ostabit stosunki spoteczne (Kraut
i in., 2002, s. 49-74). Braun-Gatkowska (2003) zwraca uwage na fakt, iz mto-
dziezy nadmiernie korzystajacej z telefonéw komodrkowych i internetu znacznie
trudniej odczytywa¢ komunikacje niewerbalna, jaka posluguja si¢ rowiesnicy.
Rozszyfrowanie emocji drugiej osoby staje si¢ wyzwaniem. Bo tak naprawde
cztowiek jest istota spoleczna i do zycia potrzebuje drugiego cztowieka, nie
tylko tego po drugiej stronie monitora, ale tego realnego ze swoja fizycznoscia,
blisko$cia, zapachem, ze swoimi emocjami i gestami. Mlodziez natomiast bez-
posrednie pokazywanie swoich emocji chce w §wiecie wirtualnym zastagpi¢ emo-
tikonami, wrgcz wraz z rozwojem technologicznym pojawiajg si¢ coraz to nowe
emotikony. Jednak emocje, ktore towarzysza kazdemu z nas podczas bezposred-
nich rozméw, dostarczaja nam kluczowych informacji o drugim cztowieku, kto-
rych nie zastapi zaden komunikator i zadna emotikona. Stad opinie, ze pod
wzgledem emocjonalnym komunikowanie si¢ w sieci jest lodowate.

Aby zobaczy¢, jak w rzeczywistosci wyglada umiejetnos¢ odczytywania
emocji przez wspolczesng mtodziez, przeprowadzono badania wsrod uczniow
Il klas Gimnazjum nr 9 z oddziatami dwujezycznymi w Rzeszowie. Testy zosta-
ty przeprowadzone na przetomie kwietnia i maja 2017 r.

W badaniu wzig¢to udziat 100 uczniéw (39% stanowili chtopcy, natomiast
61% to dziewczynki). W tabeli 1 przedstawiono otrzymane wyniki badan.

Tabela 1. Poziom odczytywania emocji przez uczniéw

Poziom L %
Poziom niski 52 52
Poziom przecietny 48 48
Poziom wysoki 0 0

Zrédlo: praca licencjacka Aleksandry Wasyl.

Otrzymane wyniki badan tylko potwierdzaja teoretyczne konstatacje o coraz
nizszych kompetencjach wspotczesnej miodziezy dotyczacych umiejetnosci
odczytywania emocji z twarzy drugiej osoby, a emocje to tylko jeden z elemen-
tow komunikacji niewerbalnej. Co takze nie budzi zdziwienia, znaczna wigk-
szo$¢ ucznidw klas II gimnazjum bez problemu rozpoznaje takie emocje, jak:
rado$¢ i gniew. Sg one emocjami, ktore kazdy z nas przezywa najczesciej, sa
najbardziej powszechne, ale takze najczeSciej uzywane przez mtodziez w komu-
nikacji zaposredniczonej; mam tutaj na mysli emotikony.

Podsumowanie

Sygnaty niewerbalne sa zachowaniami, ktorym przypisane jest okre$lone
znaczenie. Przy komunikacji za pomoca technologii nie mozemy uzy¢ wszyst-
kich sygnatow niewerbalnych. Nalezy pamigtac, ze zaden smartfon czy tez inne
urzadzenie nigdy nie bedzie miato najmniejszych szans w porownaniu ze spo-
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tkaniem twarza w twarz z drugim czlowiekiem. Mimika twarzy, ktora stanowi
najcenniejsze zrodto wiedzy o emocjach, peini role jedynej i niepowtarzalnej
wskazowki pozwalajacej prawidlowo interpretowac nastroj drugiej osoby. Dla-
tego mtodziez powinna zwraca¢ wigksza uwage na sygnaly niewerbalne. Umie-
jetno$¢ odczytywanie emocji ulatwia kontakty twarza w twarz, poniewaz pozwa-
la lepiej zrozumie¢ rozméwce i komunikaty, ktore wysyta. Nauczyciele powinni
zwraca¢ wigksza uwage na umiejetno$¢ odczytywania sygnalow niewerbalnych
przez mtode osoby, przeprowadzajac na godzinie wychowawczej zajecia doty-
czace komunikacji niewerbalnej, a szkota powinna w wickszym stopniu eduko-
wac uczniow w zakresie komunikacji, organizujac zaj¢cia odnoszace si¢ do rela-
cji interpersonalnych realnych, a nie zapo$redniczonych przez media.
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