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Wstep

Najbardziej niezmiennym i waznym pytaniem zZycia jest: Co robisz dla innych?

— Martin Luther King Jr.

We wspotczesnych spoteczenstwach istniejg coraz powszechniejsze tendencje do
zwigkszania autonomii jednostki, czego skutkiem jest rosngca rywalizacja oraz
zanikajaca solidarnos$¢, prowadzaca do zubozenia powigzan spotecznych. Ta powolna
dezintegracja spoleczenstwa, wzrost egoizmu i bezwzglgednosci nastepuja w czasach,
w ktérych realia ekonomiczne i spoleczne wymagaja coraz petniejszego dziatania
i wzajemnej troski'. Daniel Goleman w swojej publikacji ,,Inteligencja spoteczna”,
podkresla ogromng role krzepiacych stosunkéw migdzyludzkich?. Susan Pinker w ksiazce
,Efekt wioski”, przywotujac najnowsze badania, pisze o wielkim znaczeniu interakcji,
wzajemne] zyczliwosci, pomocy w szcze§liwym zyciu w wymiarze indywidualnym
i spotecznym?®. Niektorzy psychologowie twierdza, ze pomagamy innym, chcac, aby
uznano nas za moralnych i uczciwych. Inni sadza, ze zycie dostarcza niezliczonych
przyktadow prawdziwego altruizmu, gdy ludzie pomagaja innym z troski, nie liczac
kosztow ani zastug?,

Pamela Rutledge kierujaca Media Psychology Research Center, autorka
najnowszej wersji teorii potrzeb cztowieka, bazujacych na teorii Abrahama Maslowa
twierdzi, ze aktualnie zyjemy w kulturze zaangazowania, ktora bedzie od nas wymagata
aktywno$ci w kontaktach z innymi i1 od nich bedzie zalezalo realizowanie naszych
potrzeb®. Z drugiej strony media spoteczno$ciowe, ktére u swoich zrédel, nawet w nazwie
zaktadaja komunikacj¢ z innymi, moga by¢ wykorzystane do pigtrzacych si¢ podziatow
| zwigkszania dominacji indywidualizmu. Szczegoélnie miodzi ludzie, wkraczajacy
w dorosty $wiat, s3 narazeni na negatywne oddzialywanie medidw zwigzane

z budowaniem relacji spotecznych, obrazu wlasnego ciata czy spedzania wolnego czasu®.

! Goleman D., Inteligencja emocjonalna, wyd. Media Rodzina, Poznan 1997, s. 4
2 Goleman D., Inteligencja spoteczna, wyd. Rebis, Poznan 2007.
3 Pinker S., Efekt wioski, Jak kontakty twarzq w twarz mogq uczyni¢ nas zdrowszymi szczesliwszymi i

maqdrzejszymi, wyd., Charaktery, Kielce 2015 s. 40-41.

4 Tavris C., Wade C., Psychologia. Podejscia oraz koncepcje, Poznah 1995, Zysk i Spotka, s. 358.
5Rutledge P., Social Networks: What Maslow Misses www.psychologytoday.com/intl/blog/positively-
media/201111/social-networks-what-maslow-misses-(dostep 23.06.2021).

® Zob. Melosik Z., Tozsamosé, cialo i wiladza, wyd. Edytor, Poznan- Torun 1996.



Poruszanie siec w mediatyzowanym’

Swiecie 1 spoleczenstwie wymaga od jego
uzytkownikéw ksztattowania kompetencji, ktore pozwolg im si¢ w nim odnalez¢, przy
jednoczesnym zachowaniu swojej tozsamosci i1 aktywnym uczestnictwie w zyciu
spotecznym, we wszystkich jego wymiarach, rowniez w tym medialnym. Stawianie
oporu ,wirtualnej detozsamizacji” — jak nazywa ten proces Janusz Migso, narzuca
konieczno$¢ nieustannej pracy wspotczesnych pedagogow nad wzmacnianiem
tozsamosci realnej 1 ksztattowania postaw opartych na nawigzywaniu prawdziwych
relacji z drugim czlowiekiem®. Osiagniccie tego wymaga polaczenia elementow
pochodzacych z réznych dziedzin zycia, Marlena Plebanska nazywa je ,,kompetencjami
przysztosci”, ktore sa niezbedne, aby moc efektywnie planowaé swoja przysztosé
zar6wno na gruncie rodzinnym, prywatnym jak i zawodowym. Wsrdd nich znajduja si¢
te dotyczace nawigzywania trwalych relacji z drugim czlowiekiem, pracy w zespole,
inteligencji emocjonalnej 1 sprawnego poruszania si¢ w $wiecie zaawansowanych
mediow cyfrowych®.

Jedng z przestrzeni ksztattowania kompetencji dla mtodych oséb, szczegélnie
tych rozpoczynajacych doroste zycie, jest dziatalno$¢ prospoteczna, a szczegdlnie
wolontariat. Juz sama opowie$¢ o tym, ze kto$ podat komus$ innemu pomocng dion, moze
mie¢ dla czlowieka ogromne znaczenie, wywotujagc w nim okreslone emocje, takie jak
uniesienie, zachwyt czy poruszeniel®. Wolontariat jest aktywnoscia, ktora z roku na rok
zyskuje na popularno$ci, poswigca si¢ jej tez uwage w opracowaniach naukowych,
badajac motywacj¢ do pracy dla innych, 1lo$¢ 1 jako$¢ zaangazowania. Zwraca si¢ uwage
na znaczenie wolontariatu dla funkcjonowania organizacji prospolecznych, edukacji
i jego pedagogicznego oddzialywania na mtodych ludzi'!. Sam wolontariat czesto jest
postrzegany jako miejsce, gdzie mozemy si¢ sprawdzi¢, zdoby¢ doswiadczenie

zawodowe, ¢wiczy¢ swoj wlasny charakter. Niesie to ze sobg ogromng warto$¢, nie tylko

7 Sasifiska- Klas T., Mediatyzacja a medializacja sfery publicznej, Zeszyty PRASOZNAWCZE, Krakow
2014, T.57,nr 2 (218), s. 162-175, za autorka mozemy przyja¢ definicje F. Krotza: mediatyzacja to, pewien
zespot procesow wynikajacych ze zmian zaréwno w samych mediach, jak i zmian spotecznych oraz
kulturowych, s. 163

8 Migso J., Wzmacnianie tozsamosci realnej- pedagogicznym wyzwaniem chwili w kontekscie procesu
wirtualnej detozsamizacji, w: Morbitzer J., Moranska D., Musiat E., (red.) Czlowiek- media- edukacja,
wyd. WSB, Dabrowa Goérnicza 2015, s. 175

% Plebaniska M., Digital Education. Jak ksztatcié¢ kompetencje przysztosci, wyd. eLitera, Warszawa 2018, s.
123-125.

10 Goleman D., dz. cyt. s. 70.

1 Braun K., Wolontariat- mlodziez- wychowanie, wyd. Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 88-89



ze wzgledu na beneficjentéw tak oferowanej pomocy. ale i ze wzgledu na samych
wolontariuszy.

Popularnos¢ tego zjawiska wymaga rozwagi, analizy i zbadania go na wielu
roznych obszarach, szczegélnie, Zze usystematyzowany wolontariat w Polsce jest
zjawiskiem wzglednie nowym?2, wymaga poznania wielu jego aspektow, co potwierdza
zasadnos$¢ tematyki badawczej podjetej w niniejszej rozprawie. Temat podjety w pracy
poddaje analizie relacje pomigdzy oczekiwaniami a realizacjg wolontariuszy studentow,
majacych swoje plany 1 wizje przysztosci, bedagcych w waznym momencie zycia.
Inspiracja do podjecia tej tematyki bylo zaangazowanie autorki w rozne rodzaje
wolontariatu i doswiadczenie réznorodnych rol, jakie petnilta, organizujac dziatania
wolontariuszy. Cato$¢ badan jest efektem wnikliwych obserwacji pracy wolontariuszy
i osobistych doswiadczen aktywnosci wolontariackich. Po przeanalizowaniu literatury
przedmiotu i napotkaniu kolejnych wyzwan zwigzanych z tg aktywnoscia prospoteczna,
zainteresowania badawcze, finalnie skoncentrowaty si¢ na oczekiwaniach i ich realizacji
przez wolontariuszy.

Niniejsza praca ma charakter teoretyczno-badawczy, podzielona jest na pigé
rozdziatow, z czego trzy sa rozdzialami teoretycznymi, pozostate dwa zawieraja
zatozenia metodologiczne badan i przedstawienie wynikoéw badan wiasnych.

Rozdziat pierwszy wprowadza w zagadnienia zwigzane
z wolontariatem i aktywnoscig spoteczng. Przytaczane sa teorie i koncepcje
psychologiczne thumaczace zjawisko altruizmu i1 pomagania innym. Opisane s3 rodzaje
wolontariatu 1 sSrodowiska ksztattowania postawy prospotecznej. Przywotana jest historia
wolontariatu i ksztaltowania si¢ tego poje¢cia w Polsce 1 na §wiecie. Omowione zostang
takze badania zwigzane z aktywnoscia i zaangazowaniem Polakow w wolontariat.

Rozdziat drugi dotyczy oczekiwan, ktore pojawiaja si¢ w zwigzku
Z podejmowaniem aktywnych dziatah Zyciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wolontariatu. Opisana zostanie kwestia budowania kapitatu spotecznego w organizacjach
prospolecznych oraz motywacji zwigzanych z pracg spolecznikdw. Oczekiwania

wolontariuszy analizowane sa w §wietle wybranych teorii.

12 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010
r., Nr 234, poz. 1536 oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654). Nowelizacja, dotyczgca m.in. zagadnien zwigzanych
z wolontariatem, weszta w zycie w marcu 2010 r. —zob. ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektorych innych ustaw ( Dz. U. z 2010 r., Nr
28, poz. 146) (Dz. U. Nr 96, poz. 873).



Trzeci rozdziat koncentruje si¢ wokol kwestii realizacji cztowieka, procesu
spotecznego uczenia si¢ oraz drogi rozwoju zwigzanej z zaspokajaniem potrzeb w ujeciu
m.in. Abrahama. Maslowa. Podjeta zostanie rowniez tematyka ksztaltowania
kompetencji spotecznych i kompetencji przysztosci w konteksScie pracy wolontariusza.

Czwarty rozdzial to okreslenie podstaw metodologicznych prowadzonych badan,
przedstawia cele oraz gtowne i1 szczegdtowe problemy badawcze pracy. Omédwione tez
zostang metody jakoSciowe 1 iloSciowe wykorzystane w przeprowadzonym
postepowaniu badawczym.

Rozdziaty piaty przedstawia wyniki analizy badan jakosciowych i ilosciowych.
Badania jakosciowe byly prowadzone na podstawie udostgpnionych pamigtnikow
wolontariuszy, natomiast badania ilo$ciowe zostaly przeprowadzone metoda sondazu
diagnostycznego na grupie wolontariuszy udzielajacych si¢ aktywnie spolecznie. Czg$¢
badawcza konczy si¢ przedstawieniem wnioskoOw z pracy, podjeciem proby ich
interpretacji, wysuni¢ciem postulatéw pedagogicznych oraz zaprezentowaniem modelu
pracy i zaangazowania wolontariusza.

Wolontariat jest na tyle wazng przestrzeniag zycia spolecznego, ze warto
podejmowaé kolejne wyzwania badawcze z nig zwigzane. Potwierdza to zasadnos$¢
prowadzenia podjetych w niniejszej pracy badan, szczegolnie, ze w $wietle zbadanej,
dostepnej literatury nie podjeto do tej pory w taki sposob (analiza pamigtnikow
wolontariuszy) tej tematyki w opracowaniach naukowych. Zaangazowanie spoteczne to
propozycja szczegdlnie istotna dla mtodych osob, dla studentow, ktorzy moga czué sie¢
zagubieni w dzisiejszym $wiecie, ktory daje im tak wiele mozliwosci i propozycji na
realizowanie siebie. Wolontariusze, podejmujac prace dla danej organizacji, nie tylko
maja jej obraz wykreowany przez media, ale takze wlasne, cz¢sto niezwerbalizowane
oczekiwania co do roli, jaka beda tam petni¢ oraz korzysci, ktore otrzymaja,
pracownikow, tego jak sami si¢ zachowaja w zetknigciu z drugim cztowiekiem. To
spotkanie z drugim czlowiekiem wydaje si¢ mie¢ znaczenie kluczowe, zatem warto si¢

do niego dobrze przygotowaé, przez poznawanie samego siebie i relacje z innymi ludzmi.



Rozdzial 1. Wolontariat jako sposob realizacji altruizmu i aktywnosci

prospolecznej

Czestaw Bartnik, jeden z najbardziej znanych polskich personalistow, pisze:
»Wedtug personalizmu realistycznego czlowiek jest bytem calym w sobie, a jednoczesnie
caly bytem spolecznym (...). Osoby 1 spotecznosci nie mozna oddzieli¢: jedna jest
zrozumiata przez druga.”*. Eliot Aronson — psycholog spoteczny jako motto w swojej
ksigzce ,,Czlowiek istota spoteczna” przytacza cytat, z napisanej w 328 r. p.n.e ,,Polityki”
Arystotelesa: ,,Czlowiek jest z natury istota spoteczna; jednostka, ktora z natury, a nie
przez przypadek, zyje poza spolecznos$cia, jest albo kims niegodnym naszej uwagi, albo
istota nadludzka. (...) Kazdy, kto albo nie potrafi zy¢ we wspodlnocie, albo jest tak
samowystarczalny, zZe jej nie potrzebuje, 1 dlatego nie uczestniczy w zyciu spotecznym,
jest albo zwierzeciem, albo bogiem”.!* Arystoteles rowniez mowit o dobru jako
predyspozycji nas samych do stuzenia innym w naszych talentach i uzdolnieniach,
ktorymi mozemy stuzy¢ innym. Pozostajac w kregu kultury antycznej mozemy
przywota¢ Epikura z Samos, ktory do$¢ racjonalnie zauwazyt: ,,My nie tyle potrzebujemy
pomocy przyjaciot, co wiary, ze taka pomoc mozemy uzyskaé.”*®. Dla cztowieka wiara
w to, Ze nie zostanie sam, ze W trudnej chwili znajdzie si¢ ktos, kto mu pomoze jest bardzo
wazna.

Niestety badacze od wielu lat sygnalizuja zwigkszajaca si¢ liczbe osob
izolowanych w spoteczenstwie, a samotnos$¢ staje si¢ pewng cechg charakterystyczng
XXI wieku 1 postepujacego rozwoju technologicznego. Autorki ksigzki ,,Pedagogika
czlowieka samotnego” pisza: ,,Samotnos¢ jest stanem doswiadczanym zarowno w Sensie
emocjonalnym, jak i spotecznym. Ostabienie wi¢zi emocjonalnej z jedng lub wieloma
osobami nie pozwala na poczucie witasnej wartosci, sensu zycia, bycia potrzebnym
I kochanym. Cztowiek zaczyna izolowa¢ si¢ od innych, boi si¢ nawigzywaé nowe
kontakty, czesto znajduje substytuty pozwalajace mu mie¢ poczucie, ze przynalezy do

kogos” .*® Wiazana z poczuciem osamotnienia depresja zostata uznana w 2007 roku przez

13Bartnik C. S., Personalizm, wyd. Oficyna wydawnicza ,,Czas”, Lublin 1995, s. 200.

14 Za: Aronson E., Czlowiek istota spoteczna., wyd. PWN, Warszawa 2000, s.12.

15 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Epikur;3898268.html (dostep 26.04.2021).

8pawtowska R., Jundzit E., Pedagogika czlowieka samotnego, wyd. Gdanska Wyzsza Szkota
Humanistyczna, Gdansk 2003, s. 19.
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WHO (World Health Organization) za chorobe cywilizacyjng i wedlug najnowszych
raportdw tej organizacji cierpi na nig ponad 264 miliony ludzi na catym $wiecie.!’
W odpowiedzi na te i inne dane dotyczace kondycji spotecznej zwrdcono uwage na
aktywno$¢ prospoleczng 1 jej oddzialtywanie na obie strony pomocy wzajemne;.
Pomaganie, filantropia, bezinteresowne dziatanie na rzecz innych to mechanizmy bedace
ciggle aktualnymi obszarami badan. Daniel Goleman, autor m.in. ksigzki ,Inteligencja
spoteczna”, zwraca uwage, ze ,,bycie” dla innych jest pewnego rodzaju umiejetnoscia
| kompetencja, ktorg mozemy w sobie rozwija¢ i nalezy ja ksztattowa¢ w kolejnych
pokoleniach. Pisze on, ze spoteczna wrazliwo$¢ mézgu wymaga rowniez naszej madrosci
1 $wiadomosci konsekwencji (takze tych biologicznych), jakie niesie ze sobg tworzenie
przez nas osadow, ocen i dziatan wobec innych os6b*8,

Wolontariat i angazowanie ludzi w pomoc innym moze by¢ przestrzenig do
rozwijania kompetencji spotecznych, jednak za rada Daniela Golemana nalezy madrze
zarzadzaC ta przestrzenig. Wracajac do starozytnych Grekow, ktorzy nazwali calosé
zabiegdbw zwigzanych z formowaniem umyslowym i moralnym dziecka
,prowadzeniem”, co dato poczatek tak bliskiej nam Pedagogice!®. Prowadzenie
wolontariusza nie jest wyzwaniem tatwym, wymaga wrazliwos$ci, empatii, ale przede
wszystkim wiedzy 1 zrozumienia, jakie oczekiwania i motywacje moga kry¢ si¢ za checia

pomocy, jak na nie odpowiedzie¢, aby razem i$§¢ w wyznaczonym kierunku.
1.1. Zachowania prospoleczne i altruizm

Psychologowie spoteczni (m.in. Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M. 1997, R.J.
Crisp, R.N. Turner 2009, Woijciszke B. 2021, Aronson E. 2000, Kenrick D.T., Neuberg
S. L., Cialdini R. B. 2001) od lat zajmuja si¢ w swoich pracach naukowych kwestig
ludzkiego wspotdziatania 1 migdzy innymi zadajg sobie pytanie, dlaczego ludzie sobie
nawzajem pomagaja, co ich do tego sktania. Analizujg ta cze$¢ ludzkiego istnienia biorac
pod uwagg jej rozne aspekty roéwniez ten neurologiczny i ewolucyjny (m.in. Lukasik A.
2015). Encyklopedia PWN definiuje zachowania prospoteczne jako: ,,zachowania, ktore
maja przynie$¢ korzy$¢ innej osobie lub spolecznosci (pomaganie, dzielenie sig,

ochrona)”?°, Psychologia spoteczna okresla to pojecie jako dziatanie ukierunkowane na

17 Depression, https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/depression (dostep 26.04.2021).
18 Goleman D., dz. cyt., s. 20.

19 Za: Sliwerski B., Pedagogika ogdlna. Podstawowe prawidtowosci., wyd. Impuls, Krakéw 2012, s.25.
20 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/;3962788, (dostep 10.04.2021).
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niesienie korzyéci innej osobie?l. Ma to rdwniez zwiazek z pewna $wiadomoscia
spoteczna, ktorg Daniel Goleman okresla, jako pewne ,,spektrum, ktére rozcigga si¢ od
natychmiastowego wyczucia wewngtrznego stanu innej osoby, przez zrozumienie jej
uczué i mysli, po pojmowanie ztozonych sytuacji spotecznych.”??,

Wiele réznych dziatanh mozemy okresli¢ jako prospoteczne. Jednak wiekszos¢
badan nad ta aktywnos$cia koncentruje si¢ na dwoch specyficznych kategoriach takich
zachowan: zachowan pomocowych i altruizmie. Termin zachowania pomocowe odnosi
si¢ do takich dobrowolnych i intencjonalnych dziatan ludzkich, ktére w ich przekonaniu
przyniosg korzy$¢ innym, chociaz moga by¢ zarazem korzystne dla nich samych.
Altruizm jest szczego6lng formg zachowania pomocowego i okresla takie dzialanie, ktore
przynosi pozytek innym, lecz nie wiaze si¢ z oczekiwaniem jakichkolwiek korzysci
osobistych?®. Pojecie ,.altruizmu” to wg Wincentego Okonia przyjecie postawy
bezinteresownej troski o dobro innych ludzi, bezinteresowna zyczliwo$¢ okazywana
innym, zyczliwe zainteresowanie ich sprawami, ktopotami i powodzeniem?*, jest jednym
z najwazniejszych, a zarazem najtrudniejszych poje¢ zwigzanych z aktywnoS$cig
prospoteczng i wolontariatem.

Istnieje kilka waznych teorii altruizmu, do ich weryfikacji wykorzystuje si¢
symulacje komputerowe, obliczenia oraz odpowiednio zaprojektowane badania
i eksperymenty. Na ich podstawie mozemy wnioskowaé, ze w momencie zachowan
altruistycznych najbardziej aktywna jest kora przedczotowa, ktéra ma zapewnic
poznawczg kontrole nad dziataniami altruistycznymi m.in. poprzez diagnozg¢ intencji czy
potrzeb o0sob, do ktorych akty takie sg kierowane?. Wedtug wspotczesnych psychologow
spotecznych altruizm to kazde dziatanie ukierunkowane na niesienie korzysci drugiej
osobie z pominigciem wlasnego interesu; czgsto czlowiek angazujacy sie w takie
dziatania ponosi okre$lone koszty?®. Termin ten zostat wprowadzony do literatury

przedmiotu przez Augusta Comte’a 1 oznacza postawe prospoteczng i troske na rzecz

21 Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., Psychologia spoteczna. Serce i umyst, wyd. Zysk i S-ka, Poznan
1997, s. 455

22 Goleman D., dz. cyt., s. 107.

2 Crisp R. C., Turner R. N., Psychologia spofeczna, wyd. PWN, Warszawa 2015, s. 249

24 7a: Walter N., Cyfrowa inteligencja emocjonalna: o ksztaftowaniu empatii i spoteczni- emocjonalnej
Swiadomosci u wspélczesnych dzieci., W: lwanicka A., red., Edukacyjne i spoleczne wyzwania
rzeczywistosci cyfrowej, wyd. Wydawnictwo naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 2017,
S. 24

25 ¥ ukasik A., Ewolucja, mozg, zachowania spoteczne, wyd. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2015, s. 136

26 Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., dz. cyt., s. 460
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innych oraz gotowo$¢ do udzielania osobie/ osobom potrzebujacym wszechstronnej
pomocy?’. Dla altruistow wazne jest dobro grupy (lub jednej osoby) nawet za cene
indywidualnych po$wiecen?®. Serge Moscovici twierdzi, ze dla spoteczenstwa zachodu,
ktore opiera si¢ w duzej mierze na interesie jednostki problem altruizmu jest niezwykle
istotny. Zaznacza on jednak potrzeb¢ konsensusu co do formy i ksztattu pomocy
oferowanej innym?®. Koncepcji, teorii, tez ttumaczacych mechanizmy altruizmu, pomocy
innym, poswiecenia dla innych jest dosy¢ duzo, warto przeanalizowac¢ wybrane z nich,
ktore wyjasniajg zachowania pomocowe charakterystyczne dla czlowieka biorac pod
uwage inne obszary jego aktywnosci.

Koncepcja oparta na socjobiologii. Zwolennicy i tworcy (Wilson E. 1975, R.
Dawkins 1976, Wilson E., Wilson D., 2007) tej koncepcji uzasadniaja ja, odwotujac si¢
do faktoéw z historii ludzkiego gatunku. Stwierdzaja, ze w toku swego rozwoju czlowiek
nauczyt sig¢, iz tatwiej 1 bezpieczniej jest zy¢ w grupie. Innymi stowy, catkowity egoizm
nie jest korzystny i nie daje gwarancji przetrwania w niebezpiecznym Srodowisku.
Przedstawiciele tego nurtu tlumacza zachowania na rzecz innych m.in. doborem
krewniaczym (Hamilton, 1964). Wedtug tej szeroko dyskutowanej teorii wigksze szanse
przezycia mieli ci, ktorzy doszli ze swymi sasiadami do porozumienia w kwestii zasad
zycia. Poniewaz norma wzajemno$ci nabrata znaczenia dla przetrwania czlowieka,
zostala wg przedstawicieli socjobiologii zaliczona do tych teorii, ktore tlumacza
zachowania altruistyczne cztowieka uwarunkowaniem genetycznym. Uznajg oni, Ze na
zachowania prospoteczne decydujacy wpltyw wywieraja dwa czynniki: selekcja rodowa
inormy wzajemno$ci. Jest to jedno z socjologicznych wyjasnien zachowan
prospotecznych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie wszyscy psychologowie przyjmuja
proponowane przez ta koncepcje rozwigzania. Wielu (Homans 1961, Thibaut, Kelley
1959), zapatruje si¢ sceptycznie na poglad, Zze geneza takich dziatan jest zwigzana
z ewolucyjnym rozwojem gatunku ludzkiego, 1 ze wzory tych zachowan sa utrwalane
w naszych genach®. Osoba potrzebujaca i ta ktora niesie pomoc ponosza pewne koszty
tej interakcji, dlatego altruizm mozemy uzna¢ za zachowanie spoleczne. Co ciekawe

z ewolucyjnego punktu widzenia taka postawa zmniejsza dostosowanie altruisty,

2" Radziewicz- Winnicki A., Pedagogika spoteczna, wyd. Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 596.

28 Kenrick D.T., Neuberg S. L., Cialdini R. B., Psychologia spoteczna. Rozwigzane tajemnice., Wyd.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 660.

29 Moscovici S., Psychologia spoteczna w relacji Ja- inni., wyd. WSIP, Warszawa 1998, s. 69.

30 Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., dz. cyt., s. 455- 457.

13



a zwicksza dostosowanie adresata udzielanej pomocy. Naukowcy skonstruowali kilka
teorii altruizmu do najwazniejszych z nich naleza: teoria doboru grupowego,
krewniaczego, teoria altruizmu odwzajemnionego i altruizmu posredniego>’.

Inne podejScie wyjasniajgce mechanizm zachowan prospotecznych, to jedna
z najwazniejszych teorii psychologii spotecznej, teoria wymiany spotecznej (Homans
1961, Cialdini 1996, Thibaut, Kelley 1959). Przyjmuje ona poglad, ze altruistyczne
dziatanie moze wynika¢ z troski o wilasny jednostkowy interes. W rzeczywistosci
potwierdza ona, ze cz¢sto dzialamy powodowani dazeniem do maksymalizacji zyskow
I minimalizacji kosztow wlasnych. W tej teorii jednak, w odrdéznieniu od podejécia
socjobiologicznego, nie podkresla si¢ ewolucji ani genetyki. Stwierdza si¢ w niej, ze
podstawowa wtasciwoscia cztowieka jest egoistyczna troska o whasny interes®. Przede
wszystkim pomaganie jest nagradzajace, gdyz pozwala jednostce zdoby¢ uznanie
| gratyfikacje przy stosunkowo niskich kosztach. Podejmujac decyzje o pomocy,
cztowiek kalkuluje ewentualne wigzace si¢ z tym straty i zyski. Jego che¢ udzielenia
pomocy zmniejsza si¢ w wypadku wysokich kosztow, na przyktad, gdy rezultatem
dziatania na rzecz innych jest bol lub zazenowanie. Wzrasta natomiast w wypadku
wysokich zyskow, na przyktad, gdy efektem udzielenia pomocy sa pochwaly ze strony
otoczenia lub $wiadomos¢ skuteczno$ci wlasnego dziatania.®®* Kolejnym aspektem
zwigzanym z pomaganiem sa dowody na to, ze widok cudzego cierpienia wywotuje
niepokdj 1 napigcie. Przynajmniej po czgs$ci cztowiek pomaga, aby pozby¢ si¢ tych
nieprzyjemnych stanow. Nagroda mozemy tu nazwaé¢ redukowanie poczucia
dyskomfortu zwigzanego z patrzeniem na ludzkie cierpienie*.

Teoria wymiany spolecznej podwaza rozumienie zachowania prospolecznego
jako wyrazu altruizmu, czyli dazenia do zapewnienia pomyslnosci drugiej osobie
Z pomini¢ciem wlasnego interesu. Zgodnie z tg teorig tak rozumiany altruizm nie istnieje.
Odmienne zdanie ma psycholog Daniel Batson, ktory uwaza, ze ludzie udzielajg pomocy
innym z dobroci swych serc. Nie zaprzecza on, ze czasami pomagamy z egoistycznych

pobudek, twierdzi jednak, ze dopoki do§wiadczamy empatii wobec osoby potrzebujace;j

31 Fukasik A., dz. cyt., s. 113-114.

32 Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M. dz. cyt., s. 458.

3 Tamze, S. 460.

3 Eisenberg, N., Fabes, R. A., Prosocial behavior and empathy: A multimethod developmental
perspective. w: Clark M. S., (red.), Review of personality and social psychology, Vol. 12. Prosocial
behavior., wyd. Sage Publications, 1991, s. 43.
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pomocy, bedziemy jej pomagaé, niezaleznie czy przyniesie nam to korzy$¢ czy nie.®®
Zgodnie z jego hipoteza, nazwana hipoteza empatii-altruizmu®, bedziemy pomagaé¢
innym niezaleznie od kosztow, 1 bedzie to zalezato od empatii, ktorg bedziemy odczuwac
w stosunku do potrzebujgcych. Praca Daniela Batsona i jego wspdipracownikow
dostarcza argumentéw na rzecz tezy o istnieniu prawdziwego altruizmu®’. Przyznaé
trzeba, ze w ramach tego stanowiska mozna wyjasni¢ akty catkowitego poswiecenia dla
innych, czgsto kosztem siebie znane z historii. Zarowno koncepcja oparta na
socjobiologii, jak 1 teoria wymiany spotecznej nie thumacza powodow, dla ktorych ktos
oddaje swoje zycie, aby ratowa¢ innych. Nie mozna tych zachowan wytlumaczy¢
przekazywaniem gendéw (socjobiologia), ani kierowaniem si¢ dobrem wlasnym (teoria
wymiany spotecznej), sa one natomiast aktem altruizmu i stawiane sg jako wzor do
nasladowania przez kolejne pokolenia, a przyktady takich zachowan mozemy odnalez¢é
zardwno w historii, jak i popkulturze. Na pytania o heroiczne poswigcenie dla innych,
czesciowo starajg si¢ odpowiedzie¢ badacze tej tematyki i zwracajg uwage na mozliwe
indywidualne cechy osobowe.

Psychologowie pisza o osobowosci altruistycznej (Rushton 1975, Sliwak 2001),
charakteryzuje ja pewna tendencja do udzielania pomocy innym osobom kosztem
wlasnych interesow®. Moze by¢ tak, ze w toku wychowania, obserwacji
i nasladownictwa niektore osoby nauczyty si¢ altruizmu. Jednak nie oznacza to, ze na
podstawie tego, jak dalece altruistyczng osobowoscia jednostka jest, potrafimy
przewidzie¢ jej gotowos¢ do pomagania. Wymagatoby to wtedy od nas podzielenia ludzi
na dwa typy: typ pomagajacy, wspierajacy innych oraz typ egoisty. Niestety zadne wyniki
badan nie wskazujg na to, Ze moglibyémy dokonaé bezsprzecznie takiego podziatu.
Kiedy$ uwazano, Ze istote osoby stanowi jej odrebnos¢ od innych, to co ja odroéznia. Dzi$
—jak zaznacza Czestaw Bartnik — by¢ osobg to by¢ dla innych 1 w taki sposob realizowaé
samego siebie takze w zyciu spotecznym. ,,Osoba jednostkowa jest niepowtarzalna,
jedyna, wyodrgbniona sposrod wszystkich innych i wszystkiego innego, niepodzielna

W sobie, nieprzekazywalna, niezglebiona do konca, ale przede wszystkim stanowi j3 to,

3 Batson, C. D., Batson, J. G., Slingshy, J. K., Harrell, K. L., Peekna, H. M., Todd, R. M. Empathic joy
and the empathy-altruism hypothesis. Journal of Personality and Social Psychology, 61(3), 1991, s. 417.
36 Batson, C. D., Evidence for altruism: Toward a pluralism of prosocial motives, Psychological Inguiry,
vol.2, No 2, Lawrence Erlbaum Associates1991, s.114.

37 Tamze, s.118.

38 Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., dz. cyt,, s. 470.

39 Tamze, s. 460.
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ze jest z innymi, przez innych i dla innych”.*® Znajomos¢ indywidualnych mechanizméw
funkcjonowania osobowosci nie wystarcza do przewidywania, na ile altruistycznie
cztowiek si¢ zachowa. Nalezy wzig¢ pod uwage jego nastroj, wychowanie, rodzaj
sytuacji, w jakiej si¢ znalazl, kiedy komus$ pomogt lub nie*!. Stowarzyszenia, organizacje,
fundacje czy nawet zwykte nieformalne grupy, w ktorych dziatamy wymagaja od
kandydata pewnej dobrowolnosci i $wiadomej decyzji o podjeciu zobowigzania jakim

jest wolontariat.
1.2. Istota wolontariatu

Pojegcie wolontariatu jest trudne do jednolitego zdefiniowania, dlatego tez
w literaturze mozna spotka¢ rézne wyjasnienia tego terminu. Wolontariat (tac. dobra
wola, dobrowolnos¢) jest terminem uzywanym na ,,okre§lenie dobrowolnej, bezptatnej,
ochotniczej i swiadomie podejmowanej pracy (stalej badz okazjonalnej) $wiadczonej na
rzecz innych o0sob (nie liczagc cztonkdéw rodziny, przyjaciot i znajomych). Wolontariat to
nie tylko okreslona forma aktywnosci, ale rowniez zesp6t wartosci 1 poczucie pelnienia
pewnej misji”**2. Takie ujecie tego pojecia proponuje Andrzej Radziewicz-Winnicki, ze
wzgledu na zawarcie w nim wszystkich elementéw kluczowych dla tego typu aktywnosci
oraz budowanie go na gruncie pedagogiki spolecznej. Jego podejscie bedzie przyjete za
wiodace w niniejszej pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze samo pojecie wolontariatu mozemy
uznawaé wrgcz za wspodlczesne, jego stownikowe opracowania pojawity si¢ w znanej
nam dzisiaj formie w latach dziewigédziesigtych XX wieku, a jego wcze$niejsze
okreslenia nie oddawaly istoty zjawiska*®.Okresleniem, ktore utozsamia si¢ do$é czesto
z wolontariatem jest filantropia (gr. philanthropia- kochajacy ludzi), kojarzona gtéwnie
Z dobroczynnoscia i pomocg materialng na rzecz organizacji czy potrzebujacych osob
indywidualnych*. Z kolei ,,dobroczynno$é”, réwnie czesto pojawiajaca sie w kontekscie
wolontariatu, przywodzi nam na mys$l chrzescijanskie okreslenie postawy mitosiernego
Samarytanina 1 zobowigzanie wierzacych do pielggnowania w sobie postawy

milosierdzia®®. Pozostajac w chrzescijanskim kregu wartoéci, hierarchowie koscielni

40 Bartnik C. S., dz. cyt., s. 201.

41 Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., dz. cyt., s. 471.

42 Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 630.

43 Braun K., dz. cyt., s. 14.

44 Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 601.

45 Gérniak K., Dobroczynnos¢ (indywidualna) Polakow w badaniach, ,,Trzeci Sektor" 2010, nr 22, s. 27.
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czesto podkreslaja role pomocy innym w procesie dojrzewania mtodego cziowieka
| wzrastania w wierze. Zdaniem Jana Pawtla I, wolontariat, zwtaszcza dla ludzi mtodych,
powinien by¢ szkotg zycia, przyczyniajac si¢ do ich wychowania w kulturze solidarnosci
i otwarto$ci, w gotowosci do dania daru z siebie*®. Jan Chrapek okresla wolontariat jako
zrdznicowany ruch spoteczny, ktory charakteryzuje si¢ konkretnymi elementami. Opiera
si¢ on na bezinteresownej woli stuzenia innym i nie jest motywowany checig znalezienia
pracy, a zaangazowanie wolontariusza jest dobrowolne. Wolontariat zaktada réwniez
pewng cigglos¢ 1 systematyczno$¢ w dziataniach podejmowanych bezposrednio na rzecz
najbardziej potrzebujacych oraz §wiadome dziatanie wolontariusza wykraczajace poza
wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie 4’

David Horton Smith, piszac o wolontariacie podkres§la brak zdeterminowania
takiej dzialalnosci przez czynniki biologiczne, ekonomiczne, polityczne i spoteczne.
Wigksza warto$¢ dla jednostki majg motywacje zwigzane z oczekiwanymi warto$ciami
niematerialnymi®®. Tadeusz Sakowicz zwracajagc uwage na polimotywacyjnosé
podejmowania dziatan na rzecz innych, pisze w nastgpujacy sposob:,, wolontariat to
ludzie, zespot ludzi, forma aktywnos$ci czy zespot wartosci — czyli poczucie petnienia
misji. Wolontariusze to ludzie o prospotecznych zachowaniach, inspirowanych réznymi
motywacjami, np. altruistyczng, zadaniowa, ideologiczng, egoistyczna, afiliacyjna,
religijna, uczuciowa, hobbystyczng."*°.
O wolontariacie w kontekscie dziatan prospolecznych pisze takze Katarzyna Braun
przywotujac definicj¢ Daniela Bar-Tala. Autor ten okresla to dzialanie jako dobrowolne
(voluntary behavior), ktérego wykonywanie jest podyktowane dobrem innego, a nie
wlasng korzyscig®. Zwigzek wolontariatu z ,.dziataniem spolecznym” zauwaza
1 podkresla rowniez Barbara Kromolnicka, uznajac to dziatanie za podstawe wolontariatu

i wychowania czlowieka aktywnego®!. Katarzyna Braun definiuje wolontariat jako ruch

4 Jan Pawet I, Mitos¢ najwspanialszq formgq ewangelizacji, Przestanie Papieza na zakonczenie

Miedzynarodowego Roku

Wolontariatu, https://opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/jan_pawel_ii/przemowienia/wolontariat_05122001.h

tml (dostep: 12.12.2020).

47 Chrapek J., Dzielmy sie mitoscig — Wolontariat, http://mateusz.pl/czytelnia/jch-wolontariat.html (dostep:
11.2015).

48 smith D.H., Altruism, Volunteers and Volunteerism, w: Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly

vol.10, 1981, s. 22-23.

49 sakowicz T., Wolontariat w stuzbie rodzinom dysfunkcjonalnym, w: Sledzianowski J. (red.), Wolontariat

z pomocq rodzinie z uzaleznieniami, wyd. Karad, Kielce 2001, s. 102.

50 7a: Braun K., dz. cyt. s. 16-17.

%1 Kromolnicka B., Wolontariat, w: Pilch T. (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, T. VII, wyd.

Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2008, s. 220.
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spoteczny, 0so6b indywidualnych i organizacji, pomagajacy ludziom, ktorzy znalezli si¢
w trudnej sytuacji zyciowej. Zwraca uwage na rolg, jaka wolontariat pelni
w przekazywaniu szerszej opinii publicznej informacji o stanie faktycznym i potrzebach,
jak 1 w docieraniu do przyczyn sytuacji kryzysowych. Podkresla, ze wszelkie tego typu
dzialania, aby mogty zosta¢ nazwane wolontariatem, musza by¢ podejmowane w sposob
$wiadomy, dobrowolny i nieodptatny®2,

Mirostaw Gorecki twierdzi, ze dzisiaj czesto stowo ,,wolontariat” czy
,wolontariusz” jest naduzywane i niewtasciwie uzywane, wymiennie z filantropia
zwigzang z darowizna materialng, aktywno$cia zwigzang z byciem czlonkiem jakiej$
organizacji, niekiedy politycznej, pomoca potrzebujacym we wilasnej rodzinie. Pojawiaja
si¢ rowniez okreslenia pracy za niska optata mianem wolontariatu, co oczywiscie
wlasciwe nie jest. Wedlug autora to pojecie nabiera nowego znaczenia. Kojarzony
wczesniej negatywnie z pracg spoteczng czy aktywizmem spotecznym, na gruncie
polskim przypominaja o ,,czynach spolecznych”, ktére znamion dobrowolnosci mialy
mato®®. Katarzyna Braun zauwaza, ze w latach siedemdziesigtych XX wieku
wprowadzono i zdefiniowano poj¢cie wolontariatu w wymiarze ponadreligijnym. W celu
uniknigcia $cistego powigzania z religia, poniewaz pojecia takie jak, milosierdzie,
dobroczynnosci wpisywaty si¢ w ten nurt. Z kolei praca spoteczna czy filantropia, miaty
odniesienie ideologiczne®. W 1975 z inicjatywy Caritas Italiana zostat zorganizowany
| Narodowy Kongres Wolontariatu, w ktorym uczestniczyto ponad 100 grup
wolontarystycznych. W czasie jego trwania zostala wypracowana wspotczesna koncepcja
wolontariatu, ktora zaktadata aktywno$¢ obywatelskg wolontariusza, ktory zglasza swoja
dyspozycyjnos¢ i bezinteresowng cheé shuzenia wspdlnocie®. Wiek XXI, szczegdlnie
biorgc pod uwage skale globalizacji, mediow masowych 1 panujagcym trendem, jest
czasem szybko rozwijajacych si¢ organizacji pozarzadowych, bazujacych na nieodptatne;j
pracy wolontariuszy. Mirostaw Gorecki podsumowuje: ,,Wolontariat mozna wiec

traktowac jako element cywilizacyjnej transplantacji, czgs¢ kolonizacji kulturowej, jedng

52 Braun K., dz. cyt., s. 21.

53 Gérecki M., Wolontariat- idea, organizacja, doswiadczenia, ,,Warminsko-Mazurski Kwartalnik
Naukowy”, nr 1, wyd. Wyzsza Szkota Informatyki i Ekonomii TWP, Olsztyn 2013, s.84.

54 Braun K., dz. cyt., s. 19.

% Przygoda W., Apostolski wymiar wolontariatu charytatywnego w Polsce, wyd. Towarzystwo Naukowe
KUL, Lublin 2012, s. 36.
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z odmian inwazji globalizmu. Obecnie uczestniczymy w $§wiatowych trendach mody "na
wolontariat i tworczo adaptujemy te mode do polskiej rzeczywistosci i tradycji”®.
Wolontariat oddziatuje nie tylko na samych zaangazowanych, ale i na calg
spotecznos¢, dla ktorej dana osoba pracuje. Spoleczne funkcje wolontariatu Mirostaw
Gorecki dzieli na autokreacyjne i ogélnospoteczne. Do autokreacyjnych zalicza:

— Funkcje wychowawcza — zwigzang z ksztaltowaniem osobowosci cztowieka.

— Funkcje afiliacyjna jest odpowiedzig na potrzebe przynaleznosci do grupy osob,
z ktérymi mozemy si¢ utozsami¢, do ktdrych chcemy naleze€ i jestesSmy z nimi
zwigzani.

— Funkcje integracyjng — wolontariat spaja spoteczefnstwo, jest przejawem
solidarnos$ci spolecznej i wzajemnego zaufania, tworzac wigzi i budujac kapitat
spoleczny.

— Funkcje aksjologiczno-normatywng odnosi si¢ do przekazywania wartosci.
Zwraca uwage, ze zaangazowanie spoteczne moze przyczynia¢ si¢ do zmiany
hierarchii wartosci i rozwoju dojrzatej osobowosci wolontariusza.

— Funkcj¢ ekspresyjng — praca w wolontariacie moze prowadzi¢ do realizowania
potrzeb wyzszego rzedu takich jak samorealizacja, potrzeba szacunku i1 uznania.
Wolontariusze moga odkrywaé swoje zainteresowania, rozwija¢ swoje pasje

i aspiracje zawodowe

Spoteczne funkcje wolontariatu odnoszg si¢ do nastepujacych obszarow:

— Funkcja innowacyjna — odnosi si¢ do wdrazania nowych rozwigzan i pomystow
w obszarach ryzykownych 1 niezbadanych, przyczynia si¢ do rozwoju
eksperymentalnych projektow.

— Funkcja pomocowa - jest najbardziej powszechng funkcja wolontariatu, odnosi
si¢ do realnie udzielonej pomocy osobom jej potrzebujacej, praca wolontariuszy
niekiedy zastepuje role instytucji panstwowych.

— Funkcja ekonomiczna — wolontariat ma rowniez warto$¢ ekonomiczna, nie tylko
generuje zyski zdobywajac fundusze na swoje dziatania pozyteczne dla catego
spoteczenstwa, ale sama praca, mimo ze jest bezptatna posiada warto$¢

ekonomiczng

% Za: Gorecki M., dz. cyt., 5.84.
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— Funkcja normalizacyjna — organizacje pozarzadowe odpowiadajg na potrzeby
0s0b, ktdre tej pomocy nie uzyskaty od instytucji panstwowych. Poszerzaja zakres
mozliwej pomocy, stwarzajac konkurencje 1 podnoszac jakos¢ oferowanych
Swiadczen.

— Funkcja lobbingowa — obrona i kontrola poszanowania interesow wszystkich grup
spotecznych i obywateli, obrona wartosci spoteczenstwa demokratycznego.

— Funkcja rzecznictwa interesow obywateli — stawanie w obronie obywateli, ktorzy
z jakich§ wzgledow nie moga sami walczy¢ o swoje prawa, wystgpowanie
W imieniu mniejszosci spolecznych, informowanie opinii publicznej o ich
problemach.

— Funkcja kontrolna — kontrola systemu panstwowego i krytyczne obserwowanie
dziatan wtadz publicznych®”.

Podsumowujac, funkcje spoteczne wolontariatu mozemy odnie$¢ si¢ do stow
Edwarda Abramowskiego, ktory piszac o funkcjach stowarzyszenia nadat im
pedagogiczng warto$¢. Pisal, Zze podejmowanie takich dziatan to §wiadoma rekonstrukcja
zycia spotecznego, ksztattujaca nowego cztowieka w duchu solidarnosci. Formuje ona
dojrzatego cztowieka, zdolnego podejmowac samodzielne decyzje i chcacego dziata¢ dla
dobra innych, bioragc za nich odpowiedzialno§¢. Dziatanie organizacji spolecznych
wydobywa z cztowieka dobro, mobilizuje go do kreatywnosci i odkrywania na nowo
swoich mozliwosci tworczych®®. Zadajac sobie pytanie, kim jest wolontariusz, jakie ma
cechy, nalezy zastanowi¢ si¢, kogo bedziemy okresla¢ jako ,,osobg spoteczng”. Ta,
wedtug personalistow to ,,0soba indywidualna, ktora cata ,,jest relacja” do innej osoby,
do innych os6b. Osoba indywidualna zalezy od innych jako jednostek 1 jako zbiorowosci,
ale i jednoczeénie sama warunkuje te inne osoby i zbiorowosci 0s6b>°.” Debra Spencer
i Claire Hughes® podkreslaja, iz podejmowanie aktywnosci prospotecznych stanowi
kluczowy czynnik dla utrzymywania jakosciowych relacji interpersonalnych i przyjazni

61 Niska sktonno$¢ do angazowania sie w dzialania na rzecz innych wiaze si¢ z kolei

57 Goérecki M., dz. cyt., 5.84.

58 7a: Gorecki M., dz. cyt., s.88.

59 Bartnik C. S., dz. cyt,, 5.219.

%0 Ensor, R., Spencer, D., Hughes, C.. ‘You feel sad?’ emotion understanding mediates effects of verbal
ability and mother — child mutuality on prosocial behaviors: Findings from 2 years to 4 years. Social
Development, 20 (1), (2011)99.

®1por. Lansford, J., Putallaz, M., Grimes, C., Schiro-Osman, K. ,Kupersmidt, J., Coie, JPerceptions of

friendship quality and observed behaviors with friends: How do sociometrically rejected, average, and
popular girls differ? Merrill- Palmer Quarterly, 52, . (2006) s. 697.
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Z odrzuceniem spolecznym®, oraz zagrozeniem przynalezno$ci do dewiacyjnych grup,
ktéra stanowi powod licznych probleméw okresu adolescencji®®. Trwanie przy dobru oraz
przyjmowanie prawdy, utrwala wi¢z osobowg w relacji wychowawczej. Pozytywna
atmosfera sprzyja ksztattowaniu i rozwijaniu potencjalnosci rozwojowej osob, dlatego
podlega $wiadomemu, celowemu i planowemu kreowaniu®. Aktywnoéé stanowi dla
czlowieka sposob porozumiewania si¢ z otaczajacym S$wiatem. Jest czynnikiem
warunkujagcym zaspokojenie jego wszelkich potrzeb. Umozliwia pehlienie 1ol
spotecznych, funkcjonowanie w grupie i spoteczenstwie. Brak aktywnosci moze
skutkowaé utrata akceptacji ze strony innych, a nawet samotno$cia®®. Samorzutne
inicjatywy, ruchy, organizacje spoteczne uzupeiniajg instytucjonalng strukture panstwa,
sa niezbednym ogniwem zycia zbiorowego — gwarancja pewnej stabilizacji, motywacja
rozwoju wspoélnot politycznych, narzedziem osiggania celéw spolecznych przez
wspotdziatanie®. Organizacje pomocowe, filantropijne, wolontariackie poprzez swoje
struktury tworzyly historie spoteczenstw, byly waznym elementem ksztalttowania
tozsamos$ci wielu kultur 1 narodow, formowaly struktury, na ktorych oparty filary

swojego dziatania.
1.2.1. Wolontariat jako struktura spoteczna

W miar¢ rozwoju spoleczefnstw rowniez pomaganie innym stawato si¢ czescia
pewnej struktury spotecznej, o ktorej za Janem Bluszkowskim mozemy powiedzie¢, ze
jest konieczna do normalnego funkcjonowania wspotczesnych populacji. ,,Bez struktury
nie byloby ani Zycia codziennego, ani ciggtosci i trwatosci spoteczenstwa. Struktura trwaé
moze dluzej niz zycie i dokonania tych oséb, ktore si¢ na nig sktadaja, ktore ja tworza

i same s3 poddawane jej oddziatywaniu”®’. Cztowiek wyposazony, wrecz ztozony jest

62 vitaro, F., Gagnon, C., Tremblay, R.. Predicting stable peer rejection from kindergarten to grade one.
Journal of Clinical Child Psychology, 19, (1990) s. 259.

63 | acourse, E., Nagin, D., Vitaro, F., Cote, S., Arseneault, L., Tremblay, R. Prediction of early-onset
deviant peergroup afliation: A 12-year longitudinal study. Archives of General Psychiatry, 63, (2006) s.
565.

64 Jazukiewicz 1., Pedeutologiczna teoria cnoty., wyd. Wydawnictwo naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego., Szczecin 2012, 5.285.

65 Rozanski T., Wolontariat oséb starszych jako forma aktywnosci w czasie wolnym, Szkice
Humanistyczne, Tom XVI, nr 3 (vol.40) /2016, s. 144.

%6 porowski M., Organizacje pozarzgdowe w instytucjonalnej strukturze panstwa., W: Pilch T., Lepalczyk
I, (red.), Pedagogika spofeczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie swiecie., wyd. Wydawnictwo Akademickie
,,Zak”, Warszawa 2003, s. 456.

67 Buszkowski J ., Struktura spoteczna, w: Wojtaszczyk K.A, (red.), Spoleczenstwo i polityka., wyd. Aspra,
Warszawa 2002.str 247- 248.
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z pewnych mechanizmoéw i zdolnosci, ktore formuja si¢ w struktury. Czestaw Bartnik
wsrod najwazniejszych z nich wymienia np. zmyst wspolnotowy, stuzbg dla dobra
wspolnego, zmyst rozwoju, zdolno$¢ bycia elementem Srodowiska itd. Spotecznosé
realizuje si¢ 1 kontynuuje dzigki odpowiednim strukturom i kwalifikacjom swoich
cztonkoéw. Poprzez ich uzdolnienia, kompetencje i przekazywanie tego dorobku
nastgpnym pokoleniom. Osoby posiadajace wiedze, jak rozwigza¢ dany problem, nie

ukrywaja tej wiedzy, ale dziela si¢ nig z innymi dla dobra wiekszo$ci®.
1.2.2. Historyczne i prawne aspekty wolontariatu

Struktura spoteczna, tak jak organizacje wolontaryjne, moze by¢ w roéznym
stopniu sformalizowana i moze posiada¢ uregulowany system prawny, jest takze
chroniona przez instytucje spoleczne. Kazda z poszczegdlnych organizacji spotecznych
mozemy nazwac pewng struktura, majaca wszystkie elementy, w ktorych jednostka moze
realizowa¢ swoje potrzeby rozwoju i samorealizacji. Samo pomaganie instytucjonalne
posiada bogata histori¢, nierzadko opartg na zastugach 0sob czy osoby, ktéra zachowata
si¢ bohatersko, altruistycznie. Zaczynajac od poczatkéw cywilizacji, pierwsze postawy
filantropijne pochodza wtasnie z mitow, poezji i filozofii. Prometeusz, znany z greckiej
mitologii, dajac ludziom ogien sam skazat si¢ na $mier¢, to wlasnie z greki pochodzi
stowo filantrop (Q\GvOpwmoc phildnthrépos — kochajacy ludzkos¢)®®. Jednym
Z najstarszych mechanizmow spotecznego funkcjonowania cziowieka jest pomaganie
potrzebujacym. ,,Systemowa posta¢ dobroczynnosci wigze si¢ jednak z poczatkami
chrze$cijanstwa. Pierwsze udokumentowane akty filantropijne miaty miejsce w gminie
jerozolimskiej, a nastepnie w Syrii, gdzie organizowano specjalne zbiorki dla ubogich
i rozdawano Zywnos¢, odziez
1 pienigdze. Przez blisko dwadziescia wiekdéw formowaly si¢ najprzerdzniejsze postacie
dobroczynnosci, przybierajac bardzo rézne formy organizacyjne”’°.

W sredniowieczu szpitale prowadzone byty przez klasztory, diecezje i parafie, ale
takze przez bractwa religijne, do ktérych nalezeli gtownie swieccy, dobroczyncy, chcacy

pomaga¢ innym. Te instytucje mialy na celu pomoc ubogim, chorym 1 cierpigcym,

8 Bartnik C. S., dz. cyt., Personalizm, s. 201.
69Radwan-l’rag}owski J., Frysztacki K., Mitosierdzie i praktyka. Spoteczne dzieje pomocy cztowiekowi.,

wyd. "Slask", Katowice 2009, s. 35.
0 Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 599.
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sierotom, osobom starszym
1 bezdomnym. W czasie epidemii chorob zakaznych, ktére w $redniowieczu nie byly
rzadkoscig, to na osobach duchownych spoczywat obowigzek pomocy osobom
w najwigkszej potrzebie. Finansowanie takich miejsc, ktore czesto stawaty sie
przytutkami dla najubozszych, réwniez bylo regulowane przez instytucje koscielne’ .
Rozwdj filantropii religijnej okre$lany mianem dobroczynnosci, dokonywat si¢ gtéwnie
pod wptywem tradycji chrzescijanskiej’?. Ogromna rolg w tworzeniu si¢ fundamentow
tego, co dzi§ mozemy nazwacé prospotecznoscig czy wolontariatem, odegraty zakony
I zgromadzenia dzialajace na terenie calej d6wczesnej Europy. Dziatalno$¢ zakonnikow
I zakonnic, w regule prawie kazdego zgromadzenia miata zatozong i nakazang prace na
rzecz ubogich i potrzebujacych. Zatozyciele pierwszych klasztorow troszczyli si¢
0 podréznych, gosci i pielgrzymdw np. wydzielajac takie miejsca, gdzie bez szkody dla
rozwoju duchowego mogli kontaktowac si¢ z innymi. Kosciot jako centrum kulturalno-
spoteczne dwczesnego §wiata, wspieral nauke, sztuke i kulture. Nie sposéb poming¢ roli
ko$ciota w upowszechnianiu edukacji, szczegélnie dla tych najubozszych. W regutach
klasztorow meskich byt zapisany obowigzek wychowywania chiopcow, analogicznie
odbywato sie¢ to w klasztorach zefiskich zajmujacych si¢ edukacja dziewczat’3. Kosciot
byl réwniez organizatorem i autorem pomystu szkoét parafialnych i ochronek dla dzieci,
ktére od XV wieku tworzono réwniez na wioskach’. Przy kosciotach powstawaly
wspomniane wczesniej bractwa, ktore ,,zrzeszaty znaczng liczbg wiernych réznych
stanow 1 dlatego mogly prowadzi¢ szeroka dziatalno§¢ samopomocowa,
a takze opiekuncza. Zakres ich dziatania obejmowat rdzne potrzeby, od nauki czytania
i pisania, przez opieke nad chorymi i starcami, az do grzebania zmartych”™.

Kolejne wieki przyniosly wiele zmian nie tylko w strukturach politycznych
I $wiatopogladowych, ale i spotecznych. Osoby ubogie, a takze pomoc im zaczeta by¢

coraz dokladniej planowana i1 kontrolowana. Przetom wiekow XVII 1 XVIII przyniost

n Przygoda W., Apostolski wymiar wolontariatu charytatywnego w Polsce, wyd. Towarzystwo Naukowe
KUL, Lublin 2012, s. 32

2168 E., Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, wyd. Proszynski i S-ka, Warszawa 2001, s.
17

3 Przygoda W., dz. cyt., s. 30-31
" Herka R., Rola Kosciota Katolickiego w procesie wychowywania dzieci i miodziezy do pracy

charytatywnej i wolontariatu, w: Stala J. (red) Czlowiek chory i umierajgcy. Mozliwosci wsparcia i formy
pomocy, wyd. Naukowe UPJPII, Krakow 2014, s. 232.
5 Za: Przygoda W., dz. cyt., s. 31.

23



ogromny kryzys gospodarczy, tym samym potrzebujacych bylo znacznie wigcej,
a jednym ze sposoboéw walki z ubdstwem byta praca. Na przetomie wiekoéw XIX i XX
podjeto probe oparcia filantropii i pomagania na naukowych przestankach. Pomoc nie
tylko ma niwelowa¢ skutki problemow, ale dociera¢ do zrddet 1 przyczyn ztej sytuacji
zyciowej cztowieka. Opracowano metody, jakie mozna wykorzysta¢ w opracowywaniu
systeméw pomocy innym’®. Pierwszym cztowiekiem, ktéry pojmowat pomoc innym tak,
jak wspolczesnie jest ona rozumiana, byl szwajcarski inzynier Pierre Ceresole, ktory
w 1920 roku zatozyt organizacje Service Civil International”’. Zorganizowat on pierwszy
oboz ochotnikow, Service Civil Volontaire, ktérzy po I wojnie §wiatowej odbudowywali
wioski i miasteczka ze zniszczen wojennych’®. Jego stowarzyszenie dziata do dzisiaj,
w wielu krajach na §wiecie 1 zajmuje si¢ przede wszystkim pokojowym rozwigzywaniem
konfliktow zbrojnych i nie tylko.

Stowarzyszenie ,Jeden $wiat” jest jego polska filia’®. Kolejne organizacje
powstawaty roéwniez w nastepstwie obserwacji rzeczywistosci i odpowiadaly na potrzeby
spotecznosci lokalnej, narodowej i miedzynarodowej. Henry Dunant, kupiec szwajcarski
przejezdzajac niedaleko pol bitewnych, zobaczyt rannych, ktorzy nie mieli pomocy lub
byla ona niewystarczajaca. To doswiadczenie, tak bardzo go poruszyto, ze zaowocowato
powstaniem idei, a pdzniej juz samej organizacji Czerwonego Krzyza, ktoéra jest
najstarsza organizacja pomocowa na $wiecie®. Polski Czerwony Krzyz powstal w 1919
roku, po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci®’. W 1897 roku Lorenz Werthmann
ufundowat w Niemczech pierwsza organizacje Caritas,®> katolicka instytucje
charytatywna dziatajacg na calym §wiecie, w tym rowniez w Polsce, gdzie jest najwigksza
organizacjg dobroczynng®,

W Polsce historia pomagania 1 filantropii jest bardzo dluga, bo sigga 966 roku,
kiedy Polska przez chrzest zostala wiaczona w kultur¢ zachodnig. Bedac pod jej
wptywem, bardzo szybko na ziemiach polskich zaczety postawac instytucje charytatywne

1 o§wiatowe. Podobnie, jak w §redniowiecznej Europie kosciodt tworzyt szpitale, ochronki

76 Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 599.

v https://sci.ngo/ (dostep 26.04.2021).

& https://archives.sci.ngo/volunteers/ceresole-pierre.html (dostgp 26.04.2021).
& http://jedenswiat.org.pl/cms/13934/0_nas (dostgp 26.04.2021).

80 https://pck.pl/o-nas/historia/(dostep 26.04.2021).

81 http://1001at.pck.pl/fakty/ (dostep 26.04.2021).

82 https://www.caritas.org/who-we-are/history/ (dostep 26.04.2021).
8 https://caritas.pl/o-nas/(dostep 26.04.2021).
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i przytulki dla ubogich, prowadzac réwniez dziatalno$¢ edukacyjng na rzecz
najmtodszych®. W XII wieku krél Wiadystaw Herman w podzickowaniu za narodziny
syna ufundowal najpewniej pierwsza polska szpitalng fundacj¢ charytatywng. Szpitale,
koscioty, osrodki dla ubogich dla dzieci zaktadane byly gléwnie przez zgromadzenia
klasztorne i ko$cielne oraz bractwa ztozone z 0s6b $wieckich, ktore dzisiaj mogliby$my
nazwaé wolontariuszami®. Wiadcy wspierali kulture, nauke i szkolnictwo. W 1814 roku
powstalo Warszawskie Towarzystwo Dobroczynnosci prowadzace ochronki dla sierot
i szpitale dla ubogich, jego zatozycielka byta Zofia Zamoyska- Czartoryska®. Tradycji
wolontariackich mozna szuka¢ juz w XIX-wiecznej Polsce 1 tradycjach
spotecznikowskich. Do dzisiaj funkcjonuje stowo ,,spotecznik™, ktore pdzniej zmienito
si¢ w stowo ,,wolontariusz”®’.

Wiek XX byl nacechowany zaréwno ogromnym okrucienstwem zwigzanym
z dwiema wojnami, eksterminacjg catych grup spolecznych i ustrojami totalitarnymi.
Z drugiej strony rodzito to jakby w odpowiedzi wigksza mobilizacjg¢, zarbwno o0sob
prywatnych, jak i calych organizacji do podejmowania dziatan na rzecz innych. Dzigki
takim autorytetom, jak Aleksander Kaminski, Edward Abramowski czy Helena
Radlinska, kolejne pokolenia uczyly si¢ postaw obywatelskich i odpowiedzialno$ci za
innych®. Prawdziwy rozkwit dziatalnosci wolontarystycznych mozemy zaobserwowacé
w Polsce po roku 1989, wtedy przywrocono wiele organizacji likwidowanych w PRL-u
i zaczely powstawaé nowe, ktore odpowiadaty na potrzeby nowego spoteczenstwa
demokratycznego.

Warto podkresli¢, ze rozwo6]j spoteczno-gospodarczy Polski oraz formowanie si¢
spoleczenstwa informacyjnego sprawity, iz wolontariat stat si¢ jednym z najszybciej

8 0Od czasu przemian systematycznie

rozwijajacych si¢ zjawisk trzeciego sektora
wzrastalo zaangazowanie Polakéw w dzialalno$¢ spoteczng. Ciagle brakowato jednak

jego uregulowan prawnych. Zmienito si¢ to dopiero w 2003 roku dzieki Ustawie

84 Braun K., dz. cyt., s. 19.

8 Les E., Dziatalnos¢ dobroczynna w Europie i Ameryce, wyd. Centrum Informacji dla organizacji
pozarzadowych, s. 5 http://www.klon.org.pl (dostep 26.04.2021)

86Podgérska—K|awe Z., Towarzystwo Lekarskie Warszawskie 1820-2005. Czesé pierwsza 1820-1917.
Warszawa i jej instytucje medyczne w latach 1820-1951. wyd. Zaktad Poligraficzny Prium, Warszawa
2005, s. 48- 51.

87 Moron D., Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wroctaw 2009, s. 35.

8 7a: Braun K., dz. cyt., s. 24.
8Moron D., dz. cyt,, s. 35.
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0 dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku.*°
Ustawa reguluje prawny aspekt dziatania spolecznego, okresla m.in. Kim jest
wolontariusz. Jest to osoba, ktora ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia
na zasadach okreslonych w ustawie (art. 2 ust 3). Ustawa nie narzuca i nie okresla
konkretnych wymagan kandydatom na wolontariuszy, chyba, Ze charakter zadan
I dziatan, jakie podejmujg wymagaja pewnych umiejetnosci opisanych w innych aktach
prawnych, np. jezeli chodzi o udzielanie pomocy medycznej, ustawodawca wskazuje na
te potrzebe w art. 43 udpp.”™* W art.3 ust.3 okresla sig, kto moze korzystaé z pracy
wolontariuszy (te podmioty moga korzysta¢ z tej pracy na zasadach zapisanych
W ustawie) s3 to m.in. organizacje pozarzadowe, organizacje, ktore maja w swoim
statucie dziatania na rzecz pozytku publicznego, administracji publicznej i podlegtych jej
organow (z wylaczeniem dziatalno$ci gospodarczej). Ze swiadczen wolontariuszy nie
moze korzysta¢ sektor prywatny (o ile nie jest to dzialanie na rzecz pozytku publicznego),
tu nalezaloby osoby wykonujace nieodptatne prace na rzecz firmy okre§li¢ mianem
stazysty lub praktykanta, przygotowujacego si¢ do pelnienia okreslonego zawodu
(dawniej wolontariuszami nazywano wtasnie osoby przyuczajace sie do zawodu)®2.
Polskie prawo pozwala na stosowanie poj¢cia wolontariatu na rzecz swoich najblizszych,
jezeli zachowa si¢ posrednictwo instytucji, ktore tym dziataniem zarzadzaja®.

Ustawa reguluje rowniez relacje migdzy pracodawca i pracownikiem. Pomimo,
ze w rozumieniu kodeksu pracy, wolontariusz nie jest pracownikiem, przyshuguja mu
jednak pewne prawa, a na osobie zlecajacej mu zadania cigza obowiazki®*. Uprawnienia
wolontariuszy okres$la art.45 1 46 UDPP nalezg do nich: prawo do informacji o swoich
uprawnieniach i obowigzkach oraz dostgpnosci tych informacji, prawo do bezpiecznych
i higienicznych warunkow wykonywania $wiadczen (w tym, w zaleznos$ci od rodzaju
$wiadczen 1 zwigzanych z nimi zagrozen, odpowiednie $rodki ochrony osobistej) oraz

informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa wynikajacym z wykonywania

% Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010
r., Nr 234, poz. 1536 oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654). Nowelizacja, dotyczaca m.in. zagadnien zwigzanych
z wolontariatem, weszta w zycie w marcu 2010 r. —zob. ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektorych innych ustaw ( Dz. U. z 2010 r., Nr
28, poz. 146) (Dz. U. Nr 96, poz. 873)

N\zdebski H., Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Komentarz, Warszawa 2003
s. 45

92 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., Stownik pedagogiczny., wyd. PWN, Warszawa 2018, s. 191

% |zdebski H., dz. cyt., s. 39.

% Wojnowska E., Wybrane aspekty prawne wolontariatu, w: Kromolicka B., (red.), Wolontariat w

obszarze humanistycznych wyzwan opiekunczych, wyd. Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun
2005, s. 149
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czynno$ci wolontariackich, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(jezeli wykonuje prace do 30 dni ). Wolontariusz ma takze prawo do zwrotu kosztéw
podrézy stuzbowych i diet (chyba ze si¢ go pisemnie zrzeknie)®®. Bardzo wazny jest zapis
dotyczacy powinno$ci zawarcia przez instytucje, na rzecz ktorej wolontariusz wykonuje
prace porozumienie zawierajace zakres obowigzkow, czas i sposdb wykonywania pracy/
zadania 1 sposobOw rozwigzania porozumienia (art. 44 ust. 1, 2 udpp). Takie
porozumienia moze by¢ zawarte w formie ustnej (jezeli jest to aktywnosci wykonywana
do 30 dni, na prosb¢ wolontariusza moze by¢ sporzagdzona wersja na pi§mie), powyzej 30
dni obowigzkowo w formie pisemnej (art. 44 ust. 2 i 4 udpp). Wolontariuszy ma prawo
do otrzymania pisemnego zaswiadczenia i opinii 0 wykonywanej przez siebie pracy (art.
44 ust. 2 udpp, art. 44 ust. 3 udpp)®®. E. Wojnowska zwraca uwage takze na niezapisany
w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie obowigzku zachowania
przez wolontariusza tajemnicy informacji w zakresie wykonywanej pracy, ktore czgsto
sg danymi wrazliwymi zwigzanymi z ochrong danych osobowych i tajemnicy organizacji.
Wolontariusze musza przestrzegac tez okreslonych zasad i praw wynikajacych z dziatania
i statutu instytucji, w ktérych podejmuja prace wolontaryjng®’.

Formalne regulacje prawne byly niezwykle waznym krokiem poczynionym dla
usystematyzowania dziatan wolontaryjnych, ulatwity organizacj¢ dziatan spolecznych,
egzekwowanie obowigzkow, objety ochrong réwniez prawa osdéb wykonujacych
nieodptatng prace na rzecz innych i niewatpliwie nadata wolontariatowi pewien prestiz®.
Ponadto wykonywanie wolontariatu umacniajg zapisy o nim w innych obowigzujacych
aktach prawnych, ustawach i rozporzadzeniach. Daje to szans¢ zarowno wolontariuszom
jak 1 organizacjom na lepsze zorientowanie si¢ w uprawnieniach i zobowigzaniach kazdej
ze stron. Chociaz trzeba przyznal, ze jeszcze si¢ zdarza, brak podpisania porozumien
wolontariackich, zapewnienia ubezpieczenia czy zaniechanie wydawania zaswiadczen
koncowych. Oprocz przywotywanej tu kilkukrotnie Ustawy o dziatalnosci pozZytku

publicznego i o wolontariacie, nieformalnie obowigzuje rowniez Karta Etyczna

Wolontariusza (zazwyczaj organizacje moga ja same opracowywac), ktora jest zbiorem

% za: Wojnowska E., dz. cyt., s.151

% \zdebski H., Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Komentarz, Warszawa 2003
s. 19

% Wojnowska E., dz. cyt., s. 148- 151.

%8 Makowski G., Wnioski i rekomendacje, w: Makowski G., (red.), U progu zmian. Pieé lat Ustawy o
dzialalnosci  pozytku  publicznego i o wolontariacie,  Warszawa 2008, s. 43,
https://www.isp.org.pl/pl/publikacje/u-progu-zmian-piec-lat-ustawy-o-dzialalnosci-pozytku-publicznego-
i-o-wolontariacie(dostep 20.12.2020).
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praw wolontariuszy, ich obowigzkow i standardem reprezentowania organizacji, w ktorej
- 99 e . . . . . . . . ,

pracuja”™. Tabela ponizej przedstawia zestawienie najistotniejszych praw, obowigzkow

| uprawnien wolontariuszy i organizacji w $wietle ustawy, opracowane przez Dorote

Moronl®,

%9 http://wolontariat.org.pl/wolontariusze/krok-6-jak-byc-dobrym-wolontariuszem/ (dostep 30.04.2021)
100 Moron D., Specyfika zarzqdzania kapitatem ludzkim i spotecznym w trzecim sektorze, w: Moron D. (red.)

Kapital ludzki i spoleczny. Kreowanie i zarzqdzanie, wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2012,
s. 176.
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Tabela 1. Prawa i obowigzki wolontariuszy oraz organizacji korzystajacych z ich pracy

W czasie
okreslonych w

porozumieniu

odpowiedzialno$ci

cywilnej

— przediozenie

Prawa Obowiazki Uprawnienia Obowiazki organizacji
wolontariuszy wolontariuszy organizacji
— zawarcie — posiadanie — pokrywanie — zawarcie
pisemnego kwalifikacji i niezbednych kosztoéw | porozumienia na pismie
porozumienia z spetnianie ponoszonych przez przy pracy powyzej 30
organizacja wymagan wolontariusza dni i na zadanie
— otrzymanie odpowiednich do | zwigzanych z wolontariusza
pisemnego rodzaju i zakresu | wykonywaniem — informowanie o
za$wiadczenia o wykonywanych swiadczen prawach i obowigzkach
wykonaniu swiadczen, jezeli | — pokrywanie oraz zapewnienie
$wiadczen obowigzek ich kosztow szkolen dostepu do tych
— zaopatrzenie z posiadania wolontariuszy informacji
tytutu wypadku/ wynika z — zapewnienie — informowanie o
ubezpieczenie od odrebnych wolontariuszom ryzyku dla zdrowia i
nastgpstw przepisow $wiadczen bezpieczenstwa oraz o
nieszczesliwych — wykonywanie zdrowotnych zasadach ochrony przed
wypadkow $wiadczen w za — zapewnienie zagrozeniami

kresie, w sposob i | ubezpieczenia od — zapewnienie

bezpiecznych i
higienicznych

warunkow pracy, w tym

pisemnej opinii o wy | odpowiednich srodkow

konaniu $wiadczen ochrony indywidualnej
przez wolontariusza — pokrywanie kosztow

podrézy stuzbowej i diet

Zrédto: Moron D., Specyfika zarzqdzania kapitatem ludzkim i spolecznym w trzecim sektorze, w: Moron D.
(red.) Kapitat ludzki i spoteczny. Kreowanie i zarzadzanie, wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw

2012, s. 176.

1.2.3. Rodzaje i typ wolontariatu

Wedlug Joanny Grabias, wolontariat jest dzi§ ,,formg budowania §wiadomego

| otwartego spoteczenstwa w zakresie przeciwdzialania wszelkim negatywnym
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zjawiskom spolecznym”, zatem jest to dzialalno$é o charakterze profilaktycznym!®,
Wolontariat jest tak szerokim w swoim znaczeniu zagadnieniem, w swojej warstwie
pojeciowej jeszcze nie do konca sprecyzowany jednak mozna podja¢ probe wytonienia
typow takiej dziatalnosci.

Dorota Moron wyr6znia nastepujace typy wolontariatu, majace na uwadze
instytucje 1 osoby, ktore takg prace wykonuja: wolontariat w rozumieniu ustawowym,
wolontariat w sektorze prywatnym, wolontariat pracowniczy, aktywno$¢ cztonkow
organizacji, prac¢ spoleczng asystentow, pracge spoteczng bez posrednictwa
instytucjonalnego 1. Joanna Garbias bardzo ciekawie okresla wolontariat jako pewna
metode rehabilitacji spotecznej stosowana wobec 0s6b niedostosowanych spoteczniel®®,
Powyzsze ustalenia terminologiczne okres$lajg cechy charakterystyczne wolontariatu,
ktoére sa niezbedne do ustalenia rodzajow i typoéw takiej dzialalno$ci. Wolontariat
wykracza poza ramy rodzinno-kolezenskie, dlatego nie nazwiemy praca
wolontarystyczng pomocy ubozszym cztonkom wilasnej rodziny, sgsiadom czy
znajomym (chyba, ze pomoc jest przeprowadzona z posrednictwem instytucji). Ustawa
nie wyklucza dziatalno$ci pozainstytucjonalnej, jednak praca w innych podmiotach niz
okreslone w ustawie nie b¢dzie nazwana wolontariatem. Mozemy przyja¢ rozne kryteria
Klasyfikacji pracy wolontaryjnej, mozemy podzieli¢ wolontariat za wzglgdu na czas
wykonywania, 1lo§¢ oséb oraz rodza; wykonywanej pracy. Dorota Moron wyrdznia
nastepujace rodzaje wolontariatu: wolontariat staly, kiedy osoby chetne dtugofalowo
i regularnie pracujg na rzecz danej organizacji, wolontariat akcyjny, osoby chetne sg
angazowane jednorazowo lub na czas trwania jednego projektu/akcji, wolontariat
krajowy, zagraniczny (europejski), ktory bedzie zalezal od miejsca dzialania
spotecznikow, polega albo na miedzynarodowej wymianie wolontariuszy lub
ogolnoswiatowych projektow zagranicznych albo na dziataniu na terenie Polski. Autorka
wsrdd rodzajéw wolontariatu wymienia rowniez praktyki i staze pod warunkiem, ze sg
podejmowane dobrowolnie i nicodptatnie!®,

Ciekawym rodzajem wolontariatu ze wzgledu na budowanie np. lokalnego

kapitatu spolecznego, jest dziatanie spoteczne w lokalnym S$rodowisku zamieszkania

101Grabias J., Wolontariat — praca spoteczna alternatywq dla kary pozbawienia wolnosci, w: Kozaczuk F.
(red), Optymalizacja oddziatywan resocjalizacyjnych w Polsce i w niektorych krajach europejskich,
Rzeszow 2006, s. 211.

102 M oron D., dz. cyt,, s. 37.

103Grabias J., dz. cyt., s. 211.

194 Moron D., dz. cyt., s. 44-45.
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wolontariusza, szczebel krajowy koordynuja najczesciej organizacje posiadajace swoje
oddziaty w kilku miastach. Przykladem takiej organizacji moze by¢ Projektor
(prowadzony przez Fundacj¢ Edukacyjng Przedsigbiorczosci) - wolontariat studencki,
ktory swoje dziatania koncentruje na matych miastach i wioskach. Tam studenci-
wolontariusze pracuja dla spolecznosci lokalnej organizujac na przyklad warsztaty dla
dzieci!®. Przykladem organizacji ogélnopolskiej skoncentrowanej na lokalnych
dziataniach jest rowniez Stowarzyszenie WIOSNA, ktéore w ramach swojej
dziatalno$ci wyroznia kolejne kryterium roznicujace rodzaje wolontariatu na krotko
I dlugoterminowy lub jego specyfike czy beneficjentow. W ramach pracy Stowarzyszenia
mozemy wyr6ézni¢ dwa najwigksze programy Szlachetng Paczke (organizacja pomocy
materialnej przed §wigtami Bozego Narodzenia dla 0s6b najubozszych w catej Polsce,
jest to przyklad wolontariatu krétkoterminowego i akcyjnegol®’) oraz Akademie
Przysztosci (program edukacyjny opierajacy si¢ na tutoringu przeznaczony dla dzieci
majacych najwigksze trudnosci w szkole i pochodzace z niezamoznych rodzin, jest to
przyktad wolontariatu dlugoterminowego)*°.
Rodzaj aktywnosci podejmowanych w ramach wolontariatu okresla réwniez
ustawa w jej ramach mogg by¢ to m.in. nastepujace dzialania:
— Dziatalno$ci  wspomagajacej rozw0j gospodarczy, w tym = rozwdj
przedsigbiorczosci;
— Nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, o$wiaty i wychowania oraz wypoczynku
dzieci i mtodziezy;
— Ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego, turystyki
i krajoznawstwa;
— Porzadku 1 bezpieczenstwa publicznego i obronnosci panstwa
— Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw czlowieka oraz swobod obywatelskich
(w tym takze dziatanh wspomagajacych rozwo; demokracji i dziatalnos$ci na rzecz
réwnych praw kobiet i m¢zczyzn);
— Ratownictwa i ochrony ludno$ci oraz pomocy ofiarom Kkatastrof, klesk
zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju 1 zagranica;

— Dzialalno$ci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow

105 https://projektor.org.pl/projektor-2/(dostep 30.04.2021)

106 https://www.wiosna.org.pl/(dostep 30.02.2021)

197 https://www.szlachetnapaczka.pl/(dostep 30.02.2021)
108https://akademiaprzyszlosci.org.pllpomagaj-akademii/(dostc;p 30.02.2021)

31



I wspotpracy miedzy spoteczenstwami,
— Dziatalno$ci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
I ochrony praw dziecka oraz przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym;
— Dziatalnoéci na rzecz organizacji pozarzadowych!®,
Dorota Moron zwraca uwage na jeszcze jedno rozroznienie. Pisze o wolontariacie,
w ktorym nie tworzy si¢ zadan specjalnie dla wolontariuszy dlatego, ze wchodzg oni do
pewnej struktury i w niej pracujg- jest to wolontariat za posrednictwem organizacji. Drugi
rodzaj to wolontariat §$wiadczony przez misje i programy woluntarystyczne, ktore tworzy
sie z mysla o wolontariuszach i jest to swego rodzaju projekt indywidualny*'°. | Mianem
misji okre$la si¢ dziatalno$¢ duchowna, spoteczng 1 edukacyjna prowadzong najczesciej
przez osoby duchowne w dalekich krajach. W ramach misji wysylta si¢ takze osoby
swieckie w celu wykonania zaplanowanej akcji, wyr6znia si¢ wtedy misje badawcze,

polityczne i humanitarne”!?,
1.3. Srodowiska rozwoju wolontariatu i aktywnosci prospolecznej

W kontekscie wolontariatu mozna stwierdzi¢, ze srodowisko lokalne moze by¢
miejscem, w ktorym mozna odnalez¢ na tyle silne autorytety, wzory osobowe godne
nasladowania, ktére mogtyby zainspirowac swoja charyzma innych, co jest szczegdlnie
wazne na poczatkowym etapie zycia czlowieka. Najblizej wtedy powinna by¢ rodzina
| rowiesnicy oraz ich postawy wobec innych. Pierwszym i najwazniejszym $rodowiskiem
wychowawczym, z jakim spotyka si¢ czlowiek, jest rodzina, poprzez m.in.
przekazywanie wartosci, odbywajace si¢ dzigki relacji malzenskiej i rodzicielskiej.
Szczegolnie druga z nich jest istotna w przekazywaniu kolejnym pokoleniom wartosci,
tradycji i postaw. Odbywa si¢ to w sposéb zamierzony, utrwalany, modyfikowany
| planowany przez rodzicow sposob przekazywania postaw i najwazniejszych wartosci
(bezposredni) oraz w sposob niezamierzony (posredni), ktory wigze si¢ z postawami

rodzicielskimi. Na system wartosci ksztalttowany w dziecku oddziatuje atmosfera

109 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 . o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010
r., Nr 234, poz. 1536 oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654). Nowelizacja, dotyczaca m.in. zagadnien zwigzanych
z wolontariatem, weszta w zycie w marcu 2010 r. —zob. ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw ( Dz. U. z 2010 r., Nr
28, poz. 146) (Dz. U. Nr 96, poz. 873) s. 4.

110 Moron D., dz. cyt., s. 47

111 Za: Moron D., dz. cyt., s. 47.
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kreowana przez rodzicow, ale tez sposOb spgdzania wolnego czasu i organizacja

112

przestrzeni domowej->. Aleksander Kaminski piszac o rodzinie okreslat ja jako ,,bufor

miedzy jej cztonkami a $wiatem”!3

, W ktorym udziela si¢ lub nie udziela poparcia dla
przedstawianych wartosci, zachowan czy promowanych w spoteczenstwie postaw.
Podkresla on znaczenie rodziny w efektywnos$ci wysitkow instytucji publicznych, takich

jak szkola czy organizacje spoteczne!'*

. Na zdolnosci ,,samoregulujace” rodziny zwraca
tez uwage Stanistaw Kawula 1 podkres$la, ze wilasnie dzigki takim wtasciwosciom
pozostaje ona nadal najwazniejsza czgscig sktadowg spoteczenstwa. W niej ksztattujg sie
postawy, warto$ci, aspiracje i mozliwosci zrealizowania plandw zyciowych jej cztonkow,
s to zatem zadania kluczowe nie tylko dla samych czlonkéw rodziny, ale i dla catego
spoleczenstwal?®,

Indywidualna hierarchia warto$ci tworzy si¢ m.in. poprzez procesy identyfikacji

i nasladownictwa, wartoéci i postaw swoich rodzicow?!®

. W rodzinach bedzie si¢
tworzyla 1 utrwalala rowniez wrazliwo$¢ spoleczna, dostrzeganie potrzebujacych
| wlasciwe reagowanie w sytuacjach trudnych, obrona stabszych, rezygnacja z wtasnej
korzys$ci na rzecz innych. Dzieci — i to niezaleznie od wieku — widzac postawe
prospoteczng swoich rodzicow czy cztonkéw rodziny, beda uznawaty takie zachowanie
za naturalne 1 ch¢tniej beda je powtarzaé. Jan Pawel Il mowit, ze podstawa wychowania
jest to, aby czlowiek stawat si¢ bardziej czlowiekiem, o to, aby bardziej ,,byt”, a nie tylko
wigcej ,,mial”. Aby ,,bycie” cztowieka doprowadzato go do prawdy o nim samym.
Rodzina jako pierwsza wspolnota, w ktorej cztowiek poznaje zasady ,,bycia” powinna
sta¢ na strazy przekazywania takich warto$ci, aby cztowiek byl bardziej dla innych
i razem z nimi'’. Wiadystaw Furmanek kontynuujgc t¢ mys$l zwraca uwage, ze ,,obecnie

bardziej niz kiedykolwiek dotychczas uswiadamiamy sobie takze, ze dwie kategorie mie¢

1 by¢ sa niewystarczajace. Istnieje pilna potrzeba poszerzenia tego modelu o dwie wazne

112 Elzanowska H., Miedzypokoleniowa transmisja wartosci w rodzinie, w: Studia z Psychologii w KUL, t.
18 Gorbaniuk O., Kostrubiec-Wojtachnio B., Musiat D., Wiechetek M., (red.), Lublin 2012, s. 99.

113 Kaminski A., Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, wyd. PWN, Warszawa 1975,
s. 101.

114 Kaminski A., Tamze, s. 101.

115 Kawula S., Rodzina, w: Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, Pilch T., Lalak
D., wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1999, s. 238.

116 7a: Kaminski A., dz. cyt., s. 100.

117 Jan Pawel II, Przemoéwienie wygloszone w UNESCO, Paryz 2 czerwca 1980, zrodlo: www.
teologiapolityczna.pl/jan-pawel-ii-przemowienie-wygloszone-2-czerwca-1980-roku-w-unesco (dostep
30.06.2021).
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kategorie ,,chcie¢” i ,dziata¢””!!8. Ta aktywno$¢ na rzecz innych wymaga od nas
uwaznosci i jak pisze Daniel Goleman: ,,im jeste§my uwazniejsi, tym lepiej wyczuwamy
wewnetrzny stan innej osoby — zrobimy to szybciej i na podstawie mniej dostrzegalnych
sygnalow, w bardziej wieloznacznych okolicznosciach”''®. Podobnie Aleksander

Kaminskil?®

, a wraz z nim wielu innych pedagogéw spotecznych, poswiecato uwage
temu zagadnieniu- aktywnosci prospotecznej, efekt byt taki, ze poszerzono obszar badan,
o m.in. dynamizm zmian spotecznych, motywacji i aktywnosci spotecznej'?:,

Grupa rowiesnicza, z ktorg mtodzi dorosli spedzajg wolny czas rowniez moze
oddziatywaé mobilizujaco w zakresie angazowania si¢ spotecznego i produktywnego
wykorzystania czasu wolnego. Helena Radlinska jako pierwsza zaangazowala studentow
do pomocy i zobaczyta w nich potencjal przysztych spotecznikéw*?2. Wolontariat coraz
czgsciej jest traktowany, przez miodziez akademicka jako przestrzen do rozwoju
wlasnych zainteresowan i zdobywania do§wiadczenia zawodowego!?. W wolontariacie
mozna rozwija¢ umiej¢tnosci reagowania, dziatania, aktywnosci, uczac si¢ przez migdzy
innymi przez obserwacj¢. Obok pomocy innym, studenci podejmujac dziatania
prospoleczne ksztaltuja kompetencje spoleczne potrzebne im pdzniej w zZyciu
zawodowych!?, Wysoki poziom tych kompetencji wigze sic z kolei ze zdrowiem
psychicznym i adaptacja spoteczng’?.

Stymulowanie prospotecznego zachowania mlodziezy jawi si¢ jako jeden
Z podstawowych celow procesu wychowawczego, prowadzonego zarO6wno przez

srodowisko rodzinne, jak i szkolne!?®

. Dlatego wydaje si¢ niezwykle istotne, aby tworzy¢
dla mlodych ludzi $rodowiska dogodne do angazowania si¢ i podejmowania np.

wolontariatu. Adam Maj okreslit wolontariat mianem ,,szkoly egzystencjalnego

118 Furmanek W., Mifos¢- zagubiona wartos¢ wspéiczesnej pedagogiki, wyd. FOSZE, Rzeszow 2011, s.
291.

118 Goleman D., dz. cyt., 5.72.

120 Kaminski A., dz. cyt., s. 46.

121 Olubinski A., Sity spoleczne jako kluczowa kategoria pedagogiki spolecznej, w: Kawula S., (red.),
Pedagogika spofeczna. Dokonania — aktualnosé — perspektywy, Torun 2005, s. 164.

122 por: Krakowiak P., Edukacyjne funkcje wolontariatu i ich percepcja w nauczaniu Kosciota w XXI wieku,
PAEDAGOGIA CHRISTIANA 2/32 (2013), Torun 2013, s. 166.

123 Kanios A., Spofeczne kompetencje studentéw do pracy w wolontariacie, wyd. UMCS, Lublin 2010, s.
10.

124 Mavrovelli, S., Petrides, K. V., Rieffe, C., Bakker F., Trait emotional intelligence, psychological well-
being, and peer-rated social competence in adolescence. w: British Journal of Developmental Psychology,
(2007).25, s. 263-275.

125 Ciarrochi J., Scott D., Deane F. P., Heaven P. C. L., Relations between social and emotional competence
and mental health: A construct validation study. w: Personality and Individual Differences, (2003) s. 35.
126 Rozalska-Kowal, J.. Motywacja zachowar prospotecznych i antyspotecznych nieletnich., wyd. Impuls,
Warszawa 2010, s. 113.
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ksztatcenia” 1 zwracat uwage na jego edukacyjng warto§¢ w wymiarze wychowawczym
i ksztalcenia®?’.

Wigksza che¢ pomagania innym 1 zaangazowanie spoteczne wedtlug teorii
psychologii spolecznej moze wynika¢ z roli, jakg si¢ petni w zyciu spotecznym.
Psycholog spoteczny Stanley Milgram powiedzial, ze: ,,Wszyscy jestesmy kruchymi
istotami uwiklanymi w pajeczyne uwarunkowan spotecznych”?8, Ten sam uczony
przeprowadzit na poczatku lat 60. ubieglego wieku jeden z najwazniejszych
eksperymentéw odnoszacych si¢ do spotecznego reagowania cztowieka, jego
konformizmu i podatnosci na zewnetrzne wplywy'?®. Inny przyktad podobnego
zachowania i1 pewnej uleglo$ci na wplywy grupowe mozna znalez¢é w innym, rownie
znanym, eksperymencie dotyczacym okreslania dtugos$ci linii pokazywanych badanym
przez naukowcow™’. Eksperyment Salomona Asha miat na celu sprawdzenie, jak
zachowuja si¢ jednostki, kiedy grupa jednomyslnie zaprzecza oczywistym faktom.
Poczucie jednosci z grupa, pewnej przynaleznosci i identyfikacji czesto jest wskazywane
jako gldwna motywacja podejmowanych dziatalnosci wolontariackich. Szczego6lnie jest
to istotne w mtodym wieku, gdy grupa rowiesnicza jest tak wazna w rozwoju cztowieka
1 w jego usamodzielnianiu si¢. Grupa badawcza opisywana w niniejszej pracy to studenci
wkraczajacy w $wiat dorostego, samodzielnego zycia, ktore niekiedy wymaga od nich
nauki samodzielnos$ci, zmiany miejsca zamieszkania i zmierzenia si¢ z dorostoscia. Moze
to generowal pewne napigcia i bedzie oddziatywalo na podejmowanie decyzji

I przewidywanie ich konsekwencji. W trakcie wezesnej dorostosci swiadomosé swoich

127 Maj A., Edukacja poprzez wolontariat, ,Zeszyty Formacji Katechetow”, nr 4 (2017), s. 84.
https://www.zfk.katecheta.radom.pl., (dostep 2.09.2021).

128Tavris C., Wade C., dz. cyt., s. 342.

129 Badane osoby sadzily, ze uczestnicza w eksperymencie dotyczacym oddzialywania kary na proces
uczenia si¢. Pozornie z nich wybierano poprzez losowanie do roli nauczyciela. Inna osoba, przedstawiana
jako jeden z uczestnikow, miata by¢ uczniem. Kiedy w przyleglym pokoju, kto$ popetniat btad w
powtarzaniu par stow podanych do zapamigtania, nauczyciel miat go kara¢ impulsem elektrycznym,
naciskajac dzwigni¢ maszyny. Z kazdym btedem napigcie, ktorego poziom wynosit od 0 do 450, wzrastato
o 15 woltéw. Badani wiedzieli, ze sprawiaja bol badanemu, jednak m.in. pod wptywem naciskow ze strony
prowadzacego eksperyment naciskali na dzwigni¢ kontynuujac dziatanie chociaz mieli mozliwo$¢ i
dowolno$¢ przerwania w dowolnym momencie.

130 Badani mieli okresli¢, ktéra z podanych linii pokazanych przez eksperymentatora jest najdtuzsza. W
pierwszym etapie badani mieli okresli¢ dlugos$¢ linii sami, p6zniej pracujac w grupie, ktorg tworzyty osoby
dziatajagce w porozumieniu z eksperymentatorem miaty powtdrzy¢ swoje obserwacje. Badacz stwierdzit,
ze poréwnujac linie w samotnos$ci, badania uczestnicy prawie nigdy si¢ nie myla. Tymczasem w grupie
jedynie 20 procent studentdow wyrazato niezalezng opini¢ w kazdej probie, przy czym niektorzy
przepraszali, ze nie zgadzaja si¢ z grupa. Jedna trzecia zgadzata si¢ z niewtasciwym wyborem grupy mniej
wigcej w potowie wykonanych prob, reszta przynajmniej kilka razy.
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czynow wzrasta, aby osiggna¢ dojrzatos¢ struktur mézgowych odpowiedzialnych za
podejmowanie decyzji*®.

Wazne z punktu widzenia zaangazowania mtodziezy bgdzie zatem $rodowisko,
w ktorym beda funkcjonowac tuz po rozpoczeciu studidow (w trakcie swojej wczesnej
dorostosci) | propozycje zaangazowania, jakie dostang zar6wno na gruncie akademickim,
jak 1 ze strony organizacji prospolecznych. Szans¢ na budowanie nowego porzadku
spotecznego w aktywnos$ci mtodych ludzi widzi rowniez papiez Franciszek, ktory
w jednym ze swoich dokumentéw napisat nastepujace stowa: ,,Dobrze bytoby, gdyby ta
energia spoteczna byla wykorzystywana nie tylko do dziatan sporadycznych, ale
W sposob staly, z jasnymi celami 1 dobrg organizacjg, ktéra pomoglaby
W przeprowadzaniu dzialalnos$ci w sposob ciagly 1 bardziej skuteczny. Studenci mogg si¢
zorganizowac interdyscyplinarnie, aby wykorzysta¢ swoja wiedz¢ do rozwigzywania
probleméw spotecznych, a w wypelnianiu tego zadania moga $ci§le wspoipracowac
z mtodymi ludzmi z innych Ko$ciotéw lub innych religii”**2. W dalszej czesci tego
dokumentu papiez zwraca uwage na zmiany, jakie moga zachodzi¢ w sposobie
pojmowania i realizowania wolontariatu, gdyz moga by¢ one odmienne od poprzednich
pokoleni. Istota pozostaje taka sama — spotkanie z drugim cztowiekiem'®. Nawigzanie
relacji migdzy wolontariuszem a osobg potrzebujgca pomocy wymaga otwarcia, empatii,
przetamania wlasnego egoizmu, czasami doksztatcenia si¢. Te dwie osoby wzajemnie si¢
ubogacaja swoimi do$wiadczeniami®**. Takie spotkanie moze zmieni¢ zaréwno osobe
potrzebujaca, jak i wolontariusza.

Innym istotnym elementem, ktory uaktywnia si¢ przed i w trakcie podejmowania
aktywnosci prospotecznej jest konformizm. Che¢ poczucia przynaleznosci moze
generowac postawe uleglosci i wchodzenia w role spoteczne, angazowanie si¢ w nowe
grupy i aktywno$¢ w mediach. Konformizm, ktoéry odczuwamy poprzez dzialanie
W grupie spotecznej, pozwala odczuwaé¢ wie¢z z innymi, przyczynia si¢ takze do
harmonijnych stosunkow ludzkich, ponadto okresla zasady zachowania i postgpowania,
co wprowadza w spoteczno$ciach wigkszy spokdj. Respektowanie okreslonych zasad

dobrego zachowania, czy nawet wygladu zewngtrznego buduje nasza tozsamosc.

181 Oleszkowicz A., Senejko A., Psychologia dorastania. Zmiany rozwojowe w dobie globalizacji, wyd.
PWN, Warszawa 2013, s. 60.

132 papiez Franciszek, Adhortacja Apostolska, Christus Vivit. Do miodych i catego ludu Bozego, wyd.
Edycja Swietego Pawta, Czestochowa 2019, s. 119.

133 papiez Franciszek, dz. cyt., s. 117.

134 Maj A., dz. cyt., s. 83.
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Przystosowanie to jednak moze réwniez utrudnia¢ kreatywne myS$lenie i ograniczaé
wyobraznie!®®. Sam konformizm moze by¢ sposobem funkcjonowania w grupie i moze
przybiera¢ rézne formy w zaleznos$ci od charakteru odziatywan grupy, ktérym si¢ ulega.
Wedlug personalistow postawa konformisty u swej podstawy ma indywidualizm, jest
bierna*®. Eliot Aronson pisze wprost: ,,Jedna z konsekwencji faktu, ze cztowiek jest
istotg spoteczna, stanowi to, iz Zyje on w stanie napig¢cia mi¢dzy wartosciami zwigzanymi
z indywidualnoscia, a warto$ciami zwiazanymi z konformizmem”*¥’. Taka postawa moze
rowniez skutkowac¢ uleganiem nie tylko tym dobrym wptywom grupy. Prowadzone od
kilkudziesigciu lat badania potwierdzaja, ze wiele osob, znajdujac si¢ w grupie, odrzuca
prywatne poglady i postepuje w sposob naruszajacy wiasne wartoscil®®. Konformizm
moze wynika¢ z faktu, ze identyfikujemy si¢ z cztonkami grupy i chcemy by¢ do nich
podobni w ubiorze, pogladach albo zachowaniu. Kierunkiem rozwoju
w zglobalizowanym $wiecie jest pewnego rodzaju autonomia, wynika ona z mozliwosci
tworzenia siebie i kreowania koncepcji zycia zgodnie z osobistymi oczekiwaniami.
Wymaga to od jednostki duzej elastycznosci 1 szybkiego dostosowywania si¢ do zmian

warunkéw zycial®

. Nie bez znaczenia jest tutaj oczywiscie srodowisko mass mediow,
aszczegdlnie mediow  spotecznosciowych, ktore przeksztalcaja komunikacje
I wspottworza pewng wspolng tozsamos¢, ktora moze tworzy¢ wspdlnote sieci relacji
i wyznaczania trendow?*’. Dlatego tez Internet stat sie istotnym s$rodowiskiem, gdzie
aktywno$¢ prospoteczna ma szans¢ zdobywaé popularno$é, a w strategiach
promocyjnych organizacji pozarzadowych coraz czgsciej] media spotecznoSciowe sg
jednym z gtéwnych narzedzi komunikacji i rekrutacji wolontariuszy®*.

Kolejnym elementem odziatywujacym na podejmowane decyzje jest pelniona
rola spoteczna. Jest to pozycja w spoleczenstwie okre§lona przez normy, a niekiedy przez
prawa stanowiace jak nalezy si¢ zachowywaé, zajmujac okreslona funkcje. We
wspotczesnym $wiecie wiekszos¢ ludzi przyjmuje wiele rol. Role instytucjonalne,

plciowe, rodzinne, spoteczne okreslaja sposob zachowania i osiagania celow'*?. Dzieki

nim wiadomo, jak nalezy si¢ zachowa¢ na rodzinnej uroczystosci, na inauguracji roku

135 Tavris C., Wade C., dz. cyt., s. 343.

136 Galarowicz J., Czlowiek jest osobg. Podstawy antropologii filozoficznej Karola Wojtyty, wyd. Antyk,
Kety 2000, 5. 292.

137 Aronson E., dz. cyt., 5.22.

138 por: Tavris C., Wade C., dz. cyt., s. 344.

139 Oleszkowicz A., Senejko A., dz. cyt., s. 160.

140 Castells M., Spoteczenstwo sieci., wyd. PWN, Warszawa 2007, s.15-16.

141 https://e-wolontariat.pl/(dostep 30.04.2021).

142 Tavris C., Wade C., dz. cyt., s. 344,
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akademickiego, wiadomo rowniez, jak ma si¢ zachowywaé wolontariusz czy tzw.
spotecznik 1 jest to kolejna rola, ktéra ma znaczenie dla kreowania ludzkich postaw.
Oczywiscie, w odgrywanych rolach ma swoj udzial nasza osobowos¢ 1 zainteresowania.
Chociaz rezultaty wptywu grup spotecznych na pojedynczego cztowieka sg interesujace,
to zazwyczaj myslac o grupach, uznajemy je za co$ wiecej niz zbiodr przypadkowych osob,
ktérym przytrafito si¢ przebywacé w tej samej przestrzeni. Mys$limy woéwczas o ludziach,
ktorzy zgromadzili sie dla realizacji jakiego$ wspolnego celu'®®. Daniel Goleman pisze:
,Nasze naturalne cigzenie ku innym moze si¢ga¢ korzeniami warunkow niedostatku,
ktore uksztaltowaty ludzki mézg. Mozemy si¢ tatwo domyslié, ze cztlonkostwo w grupie
utatwiato przezycie w trudnych czasach, a rywalizacja w pojedynke z grupa, o skape
zasoby pozywienia mogla mie¢ tragiczne Konsekwencje”'**. To, co odrdznia grupy
spoteczne to wzajemna zaleznos¢ od zaufania sobie nawzajem i wspotpraca dla
osiggnigcia celu. Kiedy dwie osoby lub wigcej 0sob beda spetnialy te warunki, wowczas
powiemy, ze sg one grupa spoteczng. Ich zadaniem jest dzialanie na rzecz wspolnego
dobra, na przyktad poprzez podejmowanie wspolnych decyzji'®®.

Relacje migdzy jednostka a grupa sg rzeczywisto$cig bardzo dynamiczng i bywa,
Ze s3 naznaczone nieporozumieniem. Jednym z proponowanych rozwigzan jest przyjecie
postawy dialogu 1 wycigganie z tych potencjalnie konfliktowych sytuacji przede
wszystkim dobra dla ludzi**®. W kazdym $rodowisku lokalnym drzemig sity spoteczne
W postaci aktywnych wolontariuszy, ktorzy podtrzymuja zmiany lub moga je
zainicjowac. Potencjat tkwigcy w grupach 1 jednostkach moze by¢ zatem poczatkiem
transformacji spoleczenstw. Nadmiar dobr spotecznych jest charakterystyczny dla
cywilizacji konsumpcyjnej. Dysonansowi miedzy bogatymi spotecznosciami a tymi
zyjacymi w ubdstwie, towarzyszy czesto naduzycie wolnosci i brak wrazliwosci'*’ a to
moze by¢ obszar tworzenia nowych struktur spotecznych i1 sity zaangazowania
spotecznikow w budowanie nowej cywilizacji. ,,Gdyby przyjrzec si¢ blizej kazdej z grup
wiekowych, to mozna stwierdzi¢, ze tkwi w nich pewien potencjal dla wolontariatu:
odpowiednio socjalizowane dzieci, w ktorych od najmlodszych lat zakorzeniana

I pielegnowana bedzie gotowos¢ do pomagania innym, mtodziez, bazujac na jej checi

143 Elliot A., Wilson T. D., Akert R. M., Psychologia spoteczna. Serce i umyst., wyd. Zysk i sp- ka, Poznan
1997, s. 328.

144 Goleman D., dz. cyt., s.76.

145 Elliot A., Wilson T. D., Akert R. M., dz. cyt., s. 357.

146 Galarowicz J., dz. cyt., s. 292.

147 Furmanek W., Mito$¢- zagubiona wartosé wspdiczesnej pedagogiki, wyd. FOSZE, Rzeszow 2011, s.
290.
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zmiany §wiata 1 otwarto$ci na to, co nowe, czgsto bywaja fundamentem, na ktorym
zasadza si¢ wolontariat, a takze dorosli, aktywni zawodowo, chcacy wykorzysta¢ swoje
doswiadczenie zyciowe 1 zawodowe, tesknigcy za robieniem czego$ bezinteresownie i
W oderwaniu od codziennej rutyny, oraz osoby starsze, nieczynne zawodowo, silne swoja
dyspozycyjnoscia i potrzeba bycia jeszcze komus potrzebnym™248, Wolontariat realizuje
tez funkcje diagnozujaca spoteczne potrzeby, zwraca nam uwag¢ na problemy
najblizszego otoczenia i taczy pomagajacych z tymi, ktorzy tej pomocy potrzebuja.

Nie sposéb pomingé przy omawianiu problemu realizacji oczekiwan
wolontaryjnych $§rodowiska dziatania, w jakim na co dzien funkcjonuja osoby
zaangazowane spotecznie, a mianowicie przestrzen medialng. Spoleczne i psychiczne
potrzeby jednostki rodzg oczekiwania wobec mediéw, prowadzg do réznych sposobow
korzystania z nich, a czgstotliwos$¢ uzycia danego medium bedzie zalezata od satysfakcji

z zaspokojonej potrzeby4°.

Dorosty mtody cztowiek powinien by¢ wyposazony
w kompetencje cyfrowe i umiejetnosci korzystania z nich. Marta Wronska podkresla, ze
funkcjonowanie cztlowieka w mediach powinno by¢ wolne od przymusu i jakiejkolwiek
zewnetrznej ingerencji. Bedzie to mozliwie wowczas, gdy komunikacja bedzie wolna od

150 Analizujac Internet jako przestrzen

zaktocen, uznajac autonomiczng wole cztowieka
spotecznego funkcjonowania czlowieka, dostrzec mozna rozmaite postawy 1 dziatania.
Swiat wirtualny, niestety, dos¢ czesto kojarzy sie z aktywnoscig niepozadang, niezgodna
z ogolnie przyjetymi normami zachowania. Siggajac jednak do Zrddel historii sieci
okazuje sie, ze fundamentem jej funkcjonowania byly zachowania altruistyczne®®!.
Dawniej — jak pisze Don Tapscott, kiedy kto$ chcial zmienia¢ §wiat, musial
nawiaza¢ wspolprace ze zorganizowanymi grupami, z aktywistami, ludZmi walczacymi
o prawa obywatelskie, zwigzkami zawodowymi 1 przekona¢ o stusznos$ci swojej sprawy.
Odbywato si¢ to na zasadzie poczty pantoflowej, duzo wolniej niz ma to miejsce
obecnie®2. Mechanizm jednak pozostat ten sam: ,,chce zmienia¢ §wiat na lepsze, aby to

h79153

zrobi¢ potrzebuj¢ pomocy innyc . Jak zauwaza Grzegorz Polanski, pokolenie

148Herman J., Donevska M, Praca socjalna jako profesja i rodzaj aktywnosci spotecznej, W: Marynowicz-
Hetka E., Piekarski J., Cyranska E., (red.), Pedagogika spoteczna jako dyscyplina akademicka. Stan i
perspektywy, £.0dz 1998, s. 485.

149 7a: Wronska M., Kultura medialna adolescentéw. Studium dostepu i zastosowan., wyd. Wydawnictwo
UR, Rzeszow 2012, s.59.

150 Wronska M., dz. cyt., s.63.

151 Walter N., dz. cyt., s. 22.

152 Tapscott D., Cyfrowa dorostosé, wyd. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010, s.
452.

158 Tamze, s. 452.
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urodzone po 1983 r. to osoby dorastajace w §wiecie niecierpliwos$ci i natychmiastowej
reakcji. Sa stalymi uzytkownikami internetowych sieci spotecznych, tworzacymi w nich
wlasne tresci. Opanowali oni narzedzia komunikacji i wspdlpracy i wprowadzajg je do
wszystkich miejsc swojego funkcjonowania'®*. Immersja, czyli coraz wicksza skala
zanurzenia w $wiat medidw, nie jest juz dzi§ czym$ nowym, a z roku na rok zwigksza si¢
iloé¢ czasu przebywania w sieci’®. W XXI wieku czlowiek izoluje sie na wiele
sposobow™®®. Media oddziatuja na jednostke m.in. na jej zachowanie, poziom wiedzy,
postawy, jak réwniez oddzialujg na kulture, zmieniajac postrzeganie zycia rodzinnego
I zawodowego oraz modelu uczenia si¢. Przemiany kulturowe majg zwiazek
Z poszerzaniem si¢ obszaru wolnos$ci, lansowania postmodernistycznej ideologii oraz
stylu zycia w potaczeniu z rozwojem ekonomicznym 1 postgpem technologicznym oraz
wszechobecng reklama, doprowadzajac do powstania kultury konsumpcji'®’. Z drugiej
strony istnienie matych, nieformalnych organizacji wspieranych m.in. postepem
technologii komunikowania si¢, zostalo uznane za istotny czynnik przechodzenia
ludzkosci na kolejny poziom rozwoju spotecznego. Rozwdj spotecznosci uczacych sie
moze by¢ krokiem milowym w procesie przejscia ku kolejnej ,,fali” postgpu. Ogromy
sukces, jaki na calym $wiecie odniosty media, a w szczego6lnosci media cyfrowe, jest
doskonatym powodem do zwrocenia uwagi na ich wptyw na transformacje spoteczne,
wynikajace z faktu, ze nowe cechy 1 ich zdolnosci komunikacyjne umozliwiajg catkowita
przemiang sposobow ich wykorzystania.

Zaangazowanie spoleczne mtodych osob daje im szanse na spozytkowanie energii
w procesie kreowanie swojej wlasnej przestrzeni medialnej. Mtodzi chcg si¢ angazowac,
tak jak wiele innych pokolen przed nimi, tylko teraz maja do dyspozycji spektakularny
nos$nik informacji. Wiele dzialan spotecznych moze si¢ odbywa¢ bez koniecznos$ci
zakladania specjalnych ruchow i pisania statutow, bez angazowania w to struktur

panstwowych. Dzisiaj mlody czlowiek, ktoéry chce zmienia¢ $wiat ma do swojej

154 polanski G., Pokolenie X i pokolenie Y- analiza wybranych aspektéw funkcjonowania. Raport z badan.
w: Morbitzer J., Moranska D., Musiat E. (red.), Cztowiek- Media- Edukacja, wyd. Katedra Technologii i
Mediéw Edukacyjnych, Dgbrowa Goérnicza 2015, s. 277.

%5 Migso J., Starcie paradygmatow technologii informacyjnych i komunikacji interpersonalnej
bezposredniej wyzwaniem dla czlowieczeristwa, spofeczenstwa i edukacji, Edukacja- Technika-
Informatyka 3(13) 2015, s. 49.

1% Wotodzko A., Rola mediow w aktywizacji spotecznosci lokalnych, w: D. Semieniecka (red.), Edukacja
a nowe technologie w kulturze, informacji i komunikacji, wyd. Wydawnictwo naukowe UAM, Torun 2015,
s. 147.

7Potyrata K., Michniewska A., Wplyw mediéw na transformacje spoteczne, w: Morbitzer J., Morafiska
D., Musiat E., (red,), ,,Cztowiek- Media- Edukacja”, wyd. Katedra Technologii i Mediow Edukacyjnych
Dabrowa Gornicza 2015, s. 286.
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dyspozycji cyfrowy odpowiednik miliona wolontariuszy, ktorzy rozprowadzajg materiaty
informacyjne wéréd znajomych w nieuchwytnym dla dorostych tempie®*®. Don Tapscott
w swojej ksigzce ,,Cyfrowa dorostos¢” z wielkg nadziejg patrzy na dojrzewajace miode
pokolenie. Zauwaza on, ze mtodzi sg bardzo zaangazowani w sprawy wspolczesnego Swiata,
ekologii, konfliktow rasowych czy etnicznych, a Internet i sieci relacji daja im mozliwos$¢
dziatania razem na rzecz problemow w oddalonych od nich o setki kilometrow krajach. Dzisiaj
mtodzi aktywisci dysponujg narzedziami, dzigki ktérym majg staty dostep do informacji
ptynacych z catego $wiata, a to pomaga im lepiej zrozumie¢ problemy i znalez¢ metody ich

naprawienia®®®.

1.4. Zaangazowanie Polakow w wolontariat w perspektywie dostepnych wynikéw

badan

Stowarzyszenie Klon/Jawor!®® od wielu lat podejmuje proby diagnozujace cechy
i sklonnosci prospoteczne obywateli naszego kraju. Badania prowadzone regularnie
pomagaja okresli¢ pewne tendencje i §ledzi¢ dynamike aktywnos$ci spotecznej Polakow,
sg przeprowadzane na losowej reprezentatywnej grupie badanych. Wyniki z wybranych
lat przedstawiajg si¢ w nastepujacy sposob.

W 2001 r., czyli doktadnie 20 lat temu 90% badanych nie wskazato zadnej
instytucji, organizacji, stowarzyszenia, ktorym pomaga lub poswigca czas, tylko 10%
pomagato zaré6wno osobom indywidualnym, jak i organizacjom, zazwyczaj byla to
pomoc finansowa'®?. W 2005 r. dwa razy wiecej 0sob w poréwnaniu z 2001 r. (23,2%)
poswiecito swoj czas na nieodplatng prace dla instytucji/organizacji. 64% wolontariuszy
motywowalo swoja prac¢ pogladami religijnymi, spotecznymi i moralnymi. Respondenci
deklarowali, ze najch¢tniej pomagaja m.in. organizacjom religijnym pomagajacym
ubogim i ratujacym ludzkie zycie'®2. W 2007 r. odnotowano spadek liczby wolontariuszy
1 mniejsze ich zroznicowanie — ok.13,2% (ok. 4 mln dorostych Polakéw okreslato siebie
mianem wolontariusza). Mimo spadku liczby oséb zaangazowanych, ponad dwukrotnie

wzrosta 1ilo§¢ czasu poswigcanego na wolontariat, szczegdlnie interesowano si¢

1%8 Tapscott D., dz. cyt., s. 453.

19 Tamze, s. 472.

160 http://www.klon.org.pl/badania (dostep 30.04.2021).

161 7a: Witkowski L., Czlowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej (czyli jak broni¢ wolontariat przed
woluntaryzmem — spojrzenie filozofa,) w: Kromolicka B., (red.), Wolontariat w obszarze humanistycznych
wyzwan opiekunczych, wyd. Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2005, s. 29-30.

162 Wolontariat filantropia i 1% Polakow —raport z badania 2005, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Gumkowska
M., s. 5 (badania dostgpne: https://fakty.ngo.pl/).(dostep 30.04.2021).
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udzielaniem pomocy w sektorze o$wiaty i edukacji'®®. W 2009 r. Rada Unii Europejskiej
ustanowila rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu, propagujacym aktywnos$é
obywatelska, ktorego celem bylo zwigkszenie $§wiadomos$ci spolecznej, znaczenia
dziatalnosci wolontariatu, zwig¢kszenie kompetencji spotecznych i promowanie
dziatalnoéci wolontarystycznej'®*. Na tej podstawie utworzono dokument ,, Diugofalowa
polityka rozwoju wolontariatu w Polsce'®, ktory zawieral rekomendacje, analizy
| planowane dziatania na przyszto$¢ zwigzane z promowaniem dziatan prospotecznych.
Mozna odnalez¢ tam poréwnanie zaangazowania Polakéw na tle innych cztonkéw Unii
Europejskiej. Okazato sie, ze ,,poziom tej aktywnosci w Polsce jest relatywnie niski.
Unijne badania porownawcze takie jak, European Social Survey, European Values
Survey czy ogloszone w maju 2011 r. wyniki Eurobarometru Gallup Organization,
pokazaty, ze ze wszystkich europejskich krajow mlodzi ludzie w Polsce prawie
najrzadziej angazuja si¢ w wolontariat w ramach organizacji obywatelskich (wynoszacy
16% poziom zaangazowania to wynik trzeci od kofca w calej UE)”'®®. Wysitki
prowadzone na rzecz promocji dziatalno$ci spotecznej zaczynajg jednak przynosi¢ pewne
wymierne efekty. W 2012 r. co piaty Polak deklarowat nieodptatng pracg na rzecz innych.
72% badanych przez CBOS, podzielata wiare w skuteczno$¢ wspolnego dziatania
wynikajacg z solidarno$ci 1 wzajemnej wrazliwosci. Postawy spotecznikowskie
pozostawaly domeng 0sob relatywnie dobrze wyksztatconych (wyksztatcenie wyzsze lub
srednie), o dobrym statusie materialnym 1 regularnie uczestniczagcych w praktykach
religijnych®®’.

Bardzo ciekawe badanie przeprowadzono w 2018 r. dotyczace kondycji polskich
organizacji pozarzadowych. Wynika z nich, ze sposrod 117 tys. zarejestrowanych
stowarzyszen 1 26 tys. zarejestrowanych fundacji, 63% z nich korzysta z pomocy
wolontariuszy. Najczesciej grupa docelowg swiadczonej przez nich pomocy sa dzieci
I mlodziez — 73%. Przecigtnie w organizacjach pozytku publicznego dziata oficjalnie 30

0sob, ale tylko 10 z nich robi to aktywnie. 63% organizacji angazuje do swojej pracy

183 Wolontariat filantropia i 1% Polakéw —raport z badania 2007, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Baczko A.,
Ogrodzka A., Warszawa 2008 s. 4, (badania dostgpne: https://fakty.ngo.pl/21.05.2020).

164 Decyzja Rady z dnia 27 listopada 2009 roku w sprawie Europejskiego Roku Wolontariatu
Propagujacego Aktywno$¢ Obywatelskg (rok2011), Dz.U. UE, L 17, 22 stycznia 2010 r. —2010/37/WE
185Drugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, Warszawa czerwiec 2011, opracowali: Arczewska
M., Catek G., Gliwicka E., Pazderski F., Rustecki A\
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/pozytek/Wolontariat/ERW%202011/Dlugofalowa
%?20polityka 30.08.11 fin.pdf (dostep 30.04.2021)

166 Za: Tamze.

187 Potencjal spotecznikowski i zaangazowanie Polakoéw w wolontariat. Komunikat z badan., CBOS Bs.
23/2012, opracowata: Hipsz N., Warszawa, luty 2012, s.17
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wolontariuszy i przecigtnie jest to to ok. 6 0s6b na organizacje, z czego 3 osoby aktywnie
1 regularnie dziataja. 85% organizacji deklarowato podejmowanie specjalnych dziatan
zachecajacych 1 rekrutujacych wolontariuszy 1 wolontariuszki, zazwyczaj byty to
rekomendacje przez znajomych, rodzing i zacheta w taki sposob do zaangazowania lub
ogloszenia i komunikacja on-ling!®®,

Zaangazowanie prospoteczne Polakéw jest systematycznie badane. Srednio co
dwa lata publikowane sg wyniki badan, wskazujgce na pewng stabilnos¢ w udziale
W Wolontariacie czy innych formach aktywnosci. Postawa deklaratywna mieszkancow
Polski, chcacych pomaga¢ innym, plasuje si¢ na poziomie okoto 73% — tyle
respondentéw uwaza, ze nalezy by¢ wrazliwym i zyczliwym wobec innych!®®. Najnowsze
badania CBOS (Centrum Badania Opinii Spotecznej) z 2020 r. wykazuja tendencje
wzrostowa, jezeli chodzi o deklarowanie troski o innych i sklanianie si¢ ku wartoSciom
altruistycznym. To najwyzszy wynik od kiedy takie badania sa prowadzone!’°.
Jednoczesnie w przedziale wiekowym badanej w niniejszej pracy grupy, do 35 roku
zycia, najwiecej respondentéw deklaruje postawe troski przede wszystkim o siebie
| swoja rodzing. Autorzy raportu thumaczg t¢ tendencj¢ szczegdlnym czasem w zyciu,
majac na mysli zaktadanie rodziny i rozpoczynanie kariery zawodowej. Okoto 63%
Polakow deklaruje, ze kiedykolwiek dobrowolnie 1 nieodptatnie pracowato na rzecz
swojego $rodowiska, Kosciola, osiedla, miejscowosci lub na rzecz potrzebujacych!’™,
czyli zgodnie z definicja byli wolontariuszami'’2. Postawa coraz wickszej §wiadomosci
spoleczne] daje nadziej¢ na wzrost integracji spotecznej i1 kreowania postawy
obywatelskiej w przysztosci. Co ciekawe angazowanie si¢ w dziatalno$¢ prospoteczng
nie zalezy od deklarowanych postaw altruistycznych. Wedtug badania: ,,Aktywnos¢
Polakow w organizacjach obywatelskich” (CBOS), w ciggu minionego roku nieodptatng
prac¢ na rzecz innych wykonywata ponad jedna czwarta Polakoéw (26%), tj. minimalnie
wigcej niz dwa lata temu (o 3 punkty procentowe) i zarazem najwiecej, od kiedy takie

badania s3 prowadzone. Sredni roczny czas przeznaczany przez Polakéw na prace

spoteczng to okoto 27 dni. Szczegdlnie zwigksza si¢ udziat Polakéw w organizacjach

168 K ondycja organizacji pozarzadowych—raport z badania 2018, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Charycka B.,
Gumkowska M., Warszawa, 2019 s. 32-34, (badania dostepne: https://fakty.ngo.pl/)(dostep 30.04.2021).
169 Altruizm w opiniach i dziataniach. Komunikat z badan., CBOS Nr 50/2020, opracowat: Feliksiak M.,
kwiecien 2020.

170 Tamze., S.4.

M Tamze., s. 5.

172 Warto zaznaczy¢ tutaj, ze tendencja do zaangazowanie spolecznego w formie wolontariatu z roku na
rok jest coraz wyzsza.
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pozarzadowych, fundacjach, stowarzyszeniach itp.!”3. Deklarowane uczestnictwo
W pracy organizacji charytatywnych znaczaco rosnie — od okoto 1% w 2002 r. do ponad
11% obecnie!™. W 2019 r. co szosty dorosty Polak (18%, o 2 punkty procentowe wiccej
niz dwa lata wczesniej) angazowal si¢ spotecznie w prace zarOwno na rzecz swojej
spotecznosci, jak i organizacji obywatelskich. Co czternasty (8% — tak jak w 2017 r.)
dziatal jedynie w §rodowisku lokalnym, a niemal co czwarty (24,5%, nieco wiecej niz
w 2017 r.) pracowal wytacznie w organizacjach obywatelskich. W sumie spotecznicy
stanowili w minionym roku ponad potowg¢ ogdtu dorostych obywateli (51% tj. o 3 punkty
procentowe wigcej niz przed dwoma laty), co oznacza, ze wskaznik zaangazowania
W prace spoleczng utrzymuje trend wzrostowy!’®. Do ,pracy w charakterze
wolontariusza” przyznaje si¢ od lat $rednio 6% Polakow. Najczegsciej sa to osoby
najmlodsze — uczniowie i1 studenci. Moze mie¢ to zwigzek z rozwojem wolontariatu
szkolnego. Zalozenia i cele wprowadzania wolontariatu w szkotach sg jak najbardziej
stuszne, niestety w praktyce bywa roznie: wolontariat bywa traktowany instrumentalnie,
poniewaz to przektada si¢ na dodatkowe punkty potrzebne w procesie rekrutacyjnym?’®,
Tendencje wzrostowa chetnych do bycia wolontariuszem odnotowaly réwniez
organizacje pozarzagdowe. W Polsce w 2008 r. liczba wolontariuszy Caritas wynosita
80 359 0sob, w 2019 r. byto zaangazowanych juz 98 974 osoby'’’. Bazujaca glownie na
wolontariacie akcyjnym Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy w finale zbiorki w 2021
r. oglosita, Zze w zbidrki bylo zaangazowanych w calej Polsce 120 tysigcy
wolontariuszy*”®. Hanna Swida-Ziemba, opisujac kategorie mtodych spotecznikow,
podsumowata swoje rozwazania zdaniem: ,,Szkoda, ze jest ich tak mato”’°,
| rzeczywiscie dobrze bytoby, aby zaangazowanie mlodych ludzi w wolontariat byto jak
najwigksze, zeby ta aktywnos$¢ na rzecz innych mogta realizowaé si¢ na wielu ré6znych
poziomach. Wyniki badan ukazujace tendencje wzrostowe, nawet te nieznaczne,

pozwalaja mie¢ nadzieje, ze coraz wigcej 0sob bedzie si¢ angazowato spotecznie.

113 Aktywno$¢ Polakow w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badan., CBOS Nr 37/2020,
opracowala: Bozewicz M., marzec 2020, s. 2.

174 Tamze, S.6.

%5 Tamze, S. 9.

176Stowarzyszenie Klon/Jawor, NGO w Polsce i na swiecie— raport z badan 2016, http://fakty.ngo.pl/ngo-
na-swiecie, Warszawa 2017, (dostgp 20.02. 2018),.

177 Sobolewski Z., Caritas Polska. Zostann wolontariuszem Caritas, wyd. Fundacja ,,Pro Caritate”,
Warszawa 2008, s. 8.

178 https://www.wosp.org.pl/final(dostep 20.06.2021).

179 Swida- Ziemba H., Miodzi w nowym swiecie., wyd. Wydawnictwo literackie, Krakow 2005, s. 204.
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Rok 2020 nie tylko dla trzeciego sektora dziatalnosci publicznej okazat si¢ bardzo
trudny. Pandemia SARS-COV 2 diametralnie zmienita codzienne dziatania. Caty trzeci
sektor aktywno$ci publicznej ze wzgledow bezpieczenstwa byl bardzo mocno
ograniczony. Wedlug raportu Stowarzyszenia Klon/Jawor 60% organizacji zawiesito
swoja dzialalno$¢. W trakcie trwania tego kryzysu ok. 17% organizacji podj¢lo inne niz
statutowe dziatania i1 pomagato osobom, ktore ucierpialy z powodu pandemii.
Wolontariusze w wigkszosci nie mogli si¢ spotyka¢ ze swoimi podopiecznymi lub ten
kontakt byl bardzo utrudniony. Ok. 43% beneficjentdow pomocy sygnalizowato poczucie
osamotnienia, strachu, niepewno$ci. Czg$¢ organizacji stangla przed wyzwaniem
transformacji swoich dzialan na zdalne formy kontaktu i planowania'®. Bardzo
interesujagce moga okaza¢ si¢ wyniki badan aktywnosci spolecznej i wolontariatu po
pandemii, szczegdlnie poziomu zaufania spotecznego i empatii. Mozna antycypowaé
zmiany w obszarach organizacji aktywnosci wolontariackiej i w Ssposobach pracy

organizacji pozarzadowych z podopiecznymi.

1.5. Nowe wyzwania wolontariatu w XXI wieku

Wspotczesnie wolontariat stal si¢ jednym z najszybciej rozwijajacych sie
obszarow trzeciego sektora. Mozna zaobserwowaé tendencje wzrostowg do
podejmowania przez grupy i jednostki dziatan na rzecz osob potrzebujacych wsparcia.
Naglo$niona medialnie potrzeba pomocy wywoluje czgsto wrgcz natychmiastowa reakcje
zarébwno w tej materialnej, jak i niematerialnej postaci'8l. Systematycznie zwicksza sie
rowniez liczba organizacji pozarzadowych (ang. NGO - non-governmental
organization), popularnie nazywanych trzecim — po publicznym i rynkowym — sektorem
zycia spotecznego.

Wolontariuszy mozemy nazywaé takze — za Hanna Swida-Zigbg —
»spotecznikami” czyli osobami dziatajagcymi poza obszarem zyskow, w ktorym uzyskuje

182

si¢ korzysci osobiste™®“. Nalezy zauwazy¢ czas 1 wysitek, jaki wkiadajg oni w swoja

bezinteresowng dziatalno$¢ dla innych. Autorka kontynuujac swoje rozwazanie na ich

1800rganizacji pozarzadowe wobec pandemii—raport z badania 2020, Stowarzyszenie Klon/Jawor,

Charycka B., Gumkowska M., Warszawa 2020 s. 12-15, (badania dostepne: https://fakty.ngo.pl/

20.08.2021).

181 Nowak B., Trzy filary dziatalnosci prospotecznej: altruizm — wolontariat — filantropia. Odniesienia
pedagogiczne, w: Marzec H., Wisniewski C., (red.), Rodzina na poczqtku III tysigclecia - obraz
przesziosci i terazniejszosci, T. 2, Piotrkow Trybunalski 2009, s. 47.

182 Swida- Ziemba H., dz. cyt., s.170.
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temat podkresla, ze jest to bardzo zrdznicowana grupa spoleczna, ktéra zostata
wychowana w réznorodnej strukturze spotecznej i wrecz nieograniczonej mozliwos$ci
wyboru sposobu spgdzania wolnego czasu. Pierwszym krokiem, jakiego si¢ od nich
oczekuje, to decyzja odnosnie miejsca organizacji, dla ktorej chca pracowaé®. Mtodzi
spotecznicy to — jak pisze Hanna Swida-Ziemba — ,,nie judymowie czy sitaczki”, ktorzy
probuja swoja dziatalno$¢ tworzy¢ na wilasng reke, to $wiadome bardziej lub mniej
swoich oczekiwan osoby, wpisujgce si¢ w $wiat instytucjonalny, ktéry stwarza warunki

dziatania i przedstawia mtodym swoje oferty®*

. Wolontariusz jest pewnym profilem
osobowos$ci otwartej na drugiego cztowieka. Poprzez swoja prac¢ mtody cztowiek
doswiadcza niepowtarzalno$ci kazdej osoby ludzkiej, uczy si¢ szacunku wobec kazdego
zycia od momentu poczgcia do naturalnej Smierci. Uczy sig, ze kazdemu cztowiekowi
nalezy si¢ pomoc — bo jest czlowiekiem: ,Nie ma etyki wolontariusza bez uznania
godnosci cztowieka i uznania powinnosci, ze dla drugiego cztowieka nalezy co$ zrobic,
bo jest cztowiekiem™®, Wyboru dziatalnosci prospotecznej dokonujg gtéwnie ci, ktorzy
posiadaja wrazliwo$¢ spoteczng, uwazno$¢ na potrzeby i niedostatki innych oraz czerpia
satysfakcje z udzielania pomocy czy nawet realizowania celow np. organizaciji®®.
Znamienne jest to, ze wlasnie dziatalno§¢ w wolontariacie zmienia ludzi, nadajac ich
osobowosci nowy ksztatt w relacjach z innymi dzialaczami czy z podopiecznymi.
Kontakty z realizacji dziatan przenoszone sg na czas wolny i nawigzywane sg nieformalne
relacje. Wolontariusze do$wiadczajg tez dumy z siebie, ktora jest nagroda za wytrwatosé
I poswigcenie. Zaczynaja dostrzegac problemy ludzi, ktorzy potrzebuja pomocy, na ktorg
oni moga odpowiedzie¢ swoim zaangazowaniem. Wreszcie widza korzysci z pracy nad
sobg i podejmowania trudnych wyzwah wynikajacych z potrzeby tolerancji®’,
rozumianej jako postawy otwartosci na drugiego cztowieka, uznaniem jego wartosci,
afirmacji godnosci osoby ludzkiej, przezywaniem cztowieczenstwa w spotkaniu i dialogu
z drugim, poszukiwaniem obiektywnego dobra'®. Osoby zaangazowane staja sig

wrazliwsze spolecznie, bardziej wobec siebie krytyczne, ucza si¢ ceni¢ pewne wartosci

moralne®®.

183 Tamze, S. 164.

184 Tamze, S. 164.

185Braun K., Wychowanie ku "cywilizacji mitosci” poprzez zaangazowanie wolontarystyczne miodziezy, W:
Rynio A. (red.), Wychowanie chrzescijariskie miedzy tradycjg a wspétczesnoscig, wyd. KUL Lublin 2007.
188 Swida- Ziemba H., dz. cyt., s. 186.

187 Swida- Ziemba H., dz. cyt., s. 204.

188 Chatas K., Wychowanie ku wartosciom. Godnosé, wolnos$é odpowiedzialnosé tolerancja., wyd. Jedno$é.,
Lublin- Kielce 2006, s. 211-213.

189Swida- Ziemba H., dz. cyt., 5.204.
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W dobie budowania gospodarki opartej na wiedzy, szczegdlnego znaczenia
nabiera poziom umiejetnosci, kompetencji spotecznych i cyfrowych, a takze koniecznos¢
ksztaltowania gotowosci do dziatania oraz indywidualnej i zbiorowej odpowiedzialnosci
za spoteczne problemy. Udziat osob i1 spoteczenstwa w dzialaniach wolontaryjnych
pomaga czlowieckowi zaspokajaé potrzebe niesienia pomocy innym, umozliwia
pozyteczne 1 racjonalne zagospodarowanie wolnego czasu, a takze uzyskanie
umiejetnosci 1 — co wazne — doswiadczen potrzebnych do efektywnego funkcjonowania

na rynku pracy*®

. Oczywiscie nalezy pamigtac o zagrozeniach 1 putapkach, jakie mozna
napotka¢ angazujac si¢ spotecznie, poswigcajac swoj czas albo zarzadzajac czasem
innych. Jednym z najwigkszych wyzwan organizacji zajmujacych si¢ dzialalno$cia
prospoleczng jest zarzadzanie kapitatem ludzkim i osobistym. Wolontariat pozwala na
samorealizacj¢ 1 stwarza okazje dla tych, ktorzy poszukujg kontaktow z innymi ludZmi.
Picknie ujela to zajmujgca si¢ m.in. tematyka wolontariatu Barbara Kromolnicka:
,»W swoim pomaganiu innym wolontariusz odkrywa tajemnice, ktére w zyciu prywatnym
pozostaja w ukryciu 1 nierzadko sg to te strony ludzkich tajemnic, ktore wiaza si¢
Z cierpieniem, bolem, rozpaczg, samotnoscia i depresjg. Odkrywa tez tajemnice pigkna —

pickno zycia, pickno cztowieka, jego szczero$é, radosé, walke i zwyciestwo”1%%,

190 Inglot J., Szempruch J., Motywy i okolicznosci podejmowania pracy wolontariackiej - Komunikat z badan
przeprowadzonych wsréd wolontariuszy z wojewddztwa podkarpackiego, W: Borzyszkowska R.,
Lemanska-Lewandowska E., Grzybowski P. (red.), Zeszyty naukowe forum mtodych pedagogéw. Przy
komitecie nauk pedagogicznych polskiej akademii nauk. Zeszyt 13 Edukacja a praca, Bydgoszcz 20009, s.
233.

11 Kromolnicka B., Dziafalnosé Kota Wolontariatu Studenckiego na rzecz dzieci potrzebujgcych pomocy,

w: Wilk J. (red.), W stuzbie dziecku, t. 111, wyd. Wydawnictwo KUL, Lublin 2003, s. 164.
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Rozdzial 2. Oczekiwania wolontariuszy w aktywnosci prospotecznej

Wspoélczesne czasy stawiajg przed mlodymi ludzmi szczegolnie trudne zadania,
wynikajace z coraz bardziej zréznicowanych, czgsto sprzecznych oczekiwan. Z jednej
strony zyjemy w kulturze lansujacej hedonizm i konsumpcjonizm, a z drugiej
dostrzegamy konieczno$¢ ksztattowania u mtodziezy postaw i cech waznych z punktu
widzenia aktualnych potrzeb spotecznych. Jednostka wychowywana jest
W przeswiadczeniu o swoich niezbywalnych prawach do wyboru, stawiania otoczeniu
wysokich oczekiwan, samostanowienia i do indywidualnych szans na rozwoj.
W konsekwencji nieustannie konfrontuje sie z pytaniem: kim jestem?!%2. Obecne
pokolenie jest $wiadome mozliwosci, jakie daje im wyksztalcenie. Dorastalo w epoce
cyfrowej, co miato i ma ogromny wptyw na sposob ich myslenia, ilos¢ i jakos¢ oczekiwan
co do przebiegu swojej kariery zawodowej, marzen, planow, relacji i funkcjonowania we
wspotczesnym spoteczenstwie. Mtlodzi ludzie przebudowuja wszystkie instytucje
dzisiejszego zycia, poczynajac od miejsc pracy i rynkow, przez polityke i edukacj¢, na
funkcjonowaniu rodziny koficzac!®®. Ten ogromny potencijat jest rowniez wyzwaniem dla
0sO6b odpowiedzialnych za wychowanie i rozwdj mlodziezy. Organizowanie grup
pomocowych 1 wolontariatu, bedzie mialo znaczenie nie tylko dla osob korzystajacych
Zpomocy organizacji, ale 1 samych zaangazowanych. Dzialalno§¢ organizacji

pozarzadowych wpisuje si¢ w budowanie kapitatu spotecznego.
2.1. Potencjal budowania kapitalu spolecznego w organizacjach prospotecznych

Andrzej Radziewicz-Winnicki zauwaza, ze pojecia kapitatu spotecznego coraz
czg$cie] jest analizowane roéwniez na gruncie pedagogicznym, gdzie mozna je
wykorzysta¢ do lepszego zrozumienia zaleznosci grupowych, jakie zachodza w procesie

wychowawczym i rozwojowym cztowieka!®

. Najwczesniej propozycje definicji kapitatu
spotecznego zaproponowal Pierre Bourdieu, ktory okreslit go w nastepujacy sposob:
,.kapital spoteczny to zbidr rzeczywistych 1 potencjalnych zasobow, jakie zwigzane sa
Z posiadaniem trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwiazkow,

wspartych na wzajemnej znajomos$ci 1 uznaniu lub inaczej méwiagc z cztonkostwem

192 Oleszkowicz A., Senejko A., Psychologia dorastania. Zmiany rozwojowe w dobie globalizacji., wyd.
PWN., Warszawa 2013, s. 246.

193 Tapscott D., dz. cyt., s. 54.

194 Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 384.
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w grupie, ktora dostarcza kazdemu ze swych czlonkow wsparcia w postaci kapitatu
posiadanego przez kolektyw, wiarygodnosci, ktora daje im dostgp do kredytu
W najszerszym sensie tego stowa"'®>. Zatem mozna wysnu¢ wniosek, ze kapitatem
spotecznym moga by¢ dalsi i blizsi znajomi oraz umiejetnosci nawigzywania nowych
relacji. Posiadaniu trwatlej sieci kontaktow sprzyja system edukacyjny, przystosowany do
wymagan dominujacej w spoteczenstwie klasy $redniej. W swojej tezie autor zauwaza,
ze zroznicowane warunki zycia spotecznego tworzg habitusy. Rozszerzanie ich
W polaczeniu z odniesieniem kulturowym funkcjonuje pézniej jako styl zycial®®. Dla tego
francuskiego socjologa kapital spoteczny obok kapitatu ekonomicznego i kapitatu
kulturowego stanowig jeden z najwazniejszych komponentéw budowania wspoétczesnych
spoteczenstw'®’. Politolog Robert Putman podkresla z kolei, znaczenie zaufania
W tworzeniu wspolnot czy stowarzyszen'®®. Sformutowat on narzedzie: Social Capital
Index, ktorym mozna badaé¢ poziom kapitatu spolecznego na podstawie kategorii
podzielonych na pig¢ czgsci i kilkanascie obszarow aktywnos$ci. Znalazt si¢ wsrod nich
rowniez wolontariat jako jeden z empirycznych wskaznikow rozwoju spoteczenstwal®.
Inne ujecie tego zagadnienia zaproponowat James Coleman, ktory potaczyt podejscie
socjologiczne z ekonomicznym i podkreslit znaczenie zdolnosci ludzi w budowaniu
wspolnot, a co za tym idzie rOwniez sieci powigzan, wzajemnych oczekiwan
| zobowigzan. Zwracatl on szczeg6lng uwage na mate grupy jak np. rodzina, gdzie
wystepuja silne wzajemne wiezi, dzieki ktorym mozemy osiggaé wspdlne cele?®,

James Coleman ciekawie formuluje pewng zaleznos$¢: ,,Im czg$ciej ludzie
zwracajg si¢ do innych o pomoc, tym wigkszy kapitat spoteczny si¢ wytwarza. (...) Wiezy
spoteczne zanikaja, jesli nie sa pielegnowane oczekiwania i zobowigzania zanikaja
W miare uptywu czasu, a normy zaleza od statych kontaktow"?, Zwracanie sie do innych
z pros$ba o pomoc oraz jej oferowanie wymaga od cztowieka nieustannej interakcji.

Konfrontujac si¢ z drugim czlowiekiem w kontakcie bezposrednim rozwijamy

195 Cyt.za: Sierocifiska K., Kapital spoteczny. Definiowanie, pomiar i typy., w: Studia Ekonomiczne, nr 1
(LXViii) 2011, s. 72.

1% Bourdieu P., Passeron J-C., Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania., wyd., PWN, Warszawa
2006, s. 35.

197 Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 386.

198 7a: Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 381.

19pytman R., Social Capital: Measurement and Consequences,
www.oecd.org/innovation/research/1825848.pdf (dostep 1.05.2021).

200 Coleman J.S., Social Capital in the Creation of Human Capital., w: The American Journal of Sociology,
Vol. 94, Supplement: Organizations and Institutions: Sociological and Economic Approaches to the
Analysis of Social Structure s. 95-120, (1988), s. 100-101.

201 Cyt. Za: Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 385.
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kompetencje spoteczne i budujemy kapital spoteczny. Francis Fukuyama rozszerzyt
kapital spoteczny o zwigzki miedzy dziatalnoscia polityczng i gospodarcza cztowieka.
Wedlug niego tym, co oddziatuje na efektywno$¢ grupy sa wspolne wartosci 1 normy
etyczne, tworzone i przekazywane za pomocg mechanizmow kulturowych, tradycji czy
wierzen religijnych. Podstawa kultywowania i przekazywania wartosci jest wzajemne
zaufanie cztonkéow grupy do siebie?®. Definicje kapitatu spolecznego sformutowal
réowniez Bank Swiatowy okre$lajac ja jako:,, Instytucje, zwiazki, postawy i wartosci,
ktore kieruja relacjami miedzy ludzmi i przyczyniajg si¢ do wzrostu ekonomicznego

i spotecznego"2%

, podkreslajac dziatalno$¢ formalng i nieformalng cztowieka.
Okreslenie ,kapital spoteczny” znajduje zastosowanie w rozwazaniach na temat
wolontariatu. Definicje przytoczone wczesniej, mimo ze r6znig si¢ miedzy sobg pewnymi
elementami, majg wspdlny mianownik, ktorym jest uwydatnianie zasoboéw spotecznych
w postaci kompetencji, relacji, wiedzy i wartosci, ktore sa fundamentem budowania
wspoélczesnych populacji. Wolontariat, dajgc mozliwosci rozwoju jednostkowego
kapitalu ludzkiego, sprzyja pomnazaniu kapitalu spotecznego®®*. Helena Radlinska
okreslata je jako ,,sity spoteczne”, ktore moga by¢ wsparciem dla pracy pedagogow, jezeli
zostang odkryte i odpowiednio zaktywizowane, generujac pozytywne dziatania przy
udziale czynnikéw indywidualnych i zbiorowych?®. Niezaleznie jednak od specyfiki
odziatywania spolecznego, jakie niewatpliwie charakteryzuja organizacje wolontaryjne,
zwigkszenie efektywnosci takich dziatan czesto zalezy od poziomu zaufania spotecznego
— zaufania zaréwno spoleczenstwa do konkretnej organizacji, jak i1 cztonkdéw do siebie

nawzajem.
2.1. Zaufanie jako fundament dzialalnos$ci spolecznej

Zaangazowanie w dziatania wolontaryjne zazwyczaj niesie ze sobg réwniez
angazowanie si¢ w dzialania konkretnej organizacji, ktora ma swojg okreslong kulture
I strukture. Analizujgc sposob bycia w danej grupie spotecznej, jednym z kluczowych
jego aspektow jest zaufanie do organizacji i do cztonkdéw grupy. Susan Pinker powotujac

si¢ na socjologdw, podkresla, Zze nasze powigzania z przyjacidimi, sasiadami

22Fukuyama F., Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, wyd. PWN, Warszawa-Wroclaw 1997,
s. 39

203 World Bank: Understanding and Measuring Social Capital: a Multidisciplinary Tool for Practitioners,
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/14098 (dostep 24.07.2021)

204 Moron D., dz. cyt., s. 70-71

25 Radlinska H., Pedagogika spoteczna, wyd. Zaktad Narodowy imienia Ossolifiskich, Wroclaw—
Warszawa—Krakow 1961, s. 33.
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I wspotpracownikami mogg by¢ nazwane kapitatem spotecznym, ktory oznacza wiedzg

h?%®. W grupie spolecznej, gdzie

I wlasnie wzajemne zaufanie, zawarte w tych relacjac
ludzie ufajg innym, a réwnoczesnie sg godni zaufania, tam gdzie przestrzegane sg normy
spoteczne, a czlonkowie sg aktywni, mozna mowi¢ o wysokim 1 satysfakcjonujgcym
wystepowaniu kapitatu spotecznego?®’. Zaangazowanie w dziatalno$é spoteczng wigze
si¢ z zaufaniem wcze$niej nieznanej grupie, co moze sprawiac trudnos$ci. Dzialanie grupy
nie jest skoncentrowane na interesie jednostki, poniewaz jest to niezgodne z logika grupy.
Kontynuujac te mysl Russel Hardin podkresla, ze w momencie podejmowania decyzji
0 zaangazowaniu w dziatanie w grupie, cztowiek musi zaufa¢ — czgsto opierajac si¢
jedynie o wilasne doswiadczenia — ze ludzie pracujacy w instytucji, organizacji czy
stowarzyszeniu dziataja na jego korzy$¢?%.

Przywotany na poczatku tego rozdziatu Francis Fukuyama zauwaza, ze to wtasnie
zaufanie jest cecha, ktorej wzmacnianie generuje dobrobyt wspotczesnego

0 Jezeli zawodzi zaufanie indywidualne do poszczegdlnych osob

spoteczenstwa?®
znajdujemy ,,zamiennik” w postaci instytucji i kultury, co porzadkuje nasze zycie
spoteczne 1 nadaje mu pewien tad. Koncentruje to w nas che¢ uwiarygodnienia tych
obszaréw, czyli znalezienia potwierdzen, dowodow, ze nasze zaufanie nie zostanie
zawiedzione?!®. Znaczenie zaufania we wspolczesnych czasach podkresla fakt, jak
szeroko komentowane sg i jak wielkie emocje wywotuja wszelkie naduzycia zwigzane
Z dziataniem organizacji spolecznych. Niezaleznie od tego, czy sprawa dotyczyta
defraudacji finansowych czy naduzy¢ wzgledem pracownikdéw czy podopiecznych,
wydarzenia te wywotujg fale komentarzy i1 sg postrzegane w kategoriach naduzycia

zaufania publicznego i czgsto ma to swoje konsekwencje w dalszym funkcjonowaniu

takiej organizacji'*.

208pinker S., dz. cyt., s. 90-91.

207 Za: Radziewicz- Winnicki A., dz. cyt., s. 381.

28 Hardin R., Zaufanie i spofeczeristwo, w: Sztompka P., Bogunia- Borowska M., (red.), Socjologia
codziennosci, wyd. Znak, Krakow 2008, s. 537.

209 Fukuyama F., Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu, wyd. PWN, Warszawa-Wroctaw 1997,
s. 39.

210 Hardin R., dz. cyt., s. 527.

211 Nalezy tutaj zaznaczy¢, Ze nierozwiazane sytuacje zwigzane z organizacja prospoleczng moga czesto
by¢ tylko pogloska, czy niesprawdzong informacjg, wokot ktérej buduje si¢ catg narracje przed wyrokiem,
czy sprawdzeniem i potwierdzeniem faktéw. Niemniej jednak nie brakuje przyktadow organizacji, ktore
muszg si¢ mierzy¢ z problemem utraty zaufania spotecznego. Szerzej ten problem opisuje portal
poswigcony organizacjom pozarzadowym: https://publicystyka.ngo.pl/pod-lupa-ponad-polowa-polakow-
ufa-organizacjom-az-czy-tylk,https://publicystyka.ngo.pl/afery-w-globalnych-ngo-potrzebujemy-
sygnalistow (dostep 30.04.2019).
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W Polsce CBOS bada migdzy innymi poziom zaufania obywateli Rzeczpospolitej
do instytucji i do siebie nawzajem. Niestety wyniki tych badan i wnioski z nich ptynace
nie napawajg optymizmem. 76% respondentow uwaza, ze w kontaktach z innymi nalezy
by¢ ostroznym, a tylko 22% o0s6b twierdzi, ze ludziom nalezy ufa¢?*2. Zaufanie do
najblizszych nie przeklada si¢ na podobne odczucia w stosunku do instytucji publicznych.
Wedtug badan 56% obywateli Polski ufa organizacjom spotecznym?®. Wyniki tych
badan korespondujg z — jak to nazwal Russel Hardin — ,,logika dziatania zbiorowego”,
ktora zaktada, ze aby osiagna¢ sukces musze dziataé w swoim wlasnym interesie?'4. Jaki
jest zatem powod podejmowania dziatania na rzecz potrzebujacych? Zaangazowanie
I praca dla innych wymagajg bowiem nie tylko decyzji o zaufaniu, ale i silnej motywacji,

ktoéra moze mie¢ rdézne zrodia.
2.2. Motywacja do zaangazowania w dzialania prospoleczne

Motywacja mobilizuje jednostk¢ do poniesienia wysitku, ktéry wraz
Z polaczeniem indywidualnych umiej¢tnosci jednostki oraz warunkami otoczenia
prowadzi do oczekiwanych osiggnig¢ w pracy. Osiggniecia te skutkujg réznymi
wynikami, przy czym kazdemu z nich jednostka przypisuje inng warto$¢. Naturalnie
jednostka zaktada, ze wzrost poniesionego wysitku zaowocuje Wwyzszymi

osiagnieciami?®®,

»dtownik pedagogiczny” definiuje motywacje wychodzac od
»~motywu” 1 okresla ja jako przyczyng celowej dziatalno$ci wynikajacej z poczucia braku
1 sktaniajgce do aktywnos$ci. Przez motywacj¢ rozumie¢ bedziemy zespdt motywow
mobilizujgcych dziatanie jednostki do osiggania celow. Mozna tez potaczy¢ motywacje
z potrzebami 1 warto$ciami, ktore kierujg cztowieka do dzialania i realizowania swoich
potrzeb?!6,

Psychologowie spoteczni rozpatruja motywacje w kilku réznych aspektach,
zazwycza] tez dziela motywacj¢ na dwie podstawowe kategorie: wewnetrzng
| zewnetrzng. Motywacja wewnetrzna zachodzi wtedy, kiedy powodem naszego

zaangazowania jest czerpana przez nas satysfakcja lub nasze zainteresowanie, a nie jest

dziataniem wymuszonym tylko dla zewnetrznych korzysci np. materialnych. Motywacja

2127 aufanie spoteczne. Komunikat z badan., CBOS Nr 43/2020, opracowata: Omyla-Rudzka M..,
Warszawa kwiecien 2020, s.1.

213 https://fakty.ngo.pl/raporty/zaufanie-i-wizerunek-ngo-2020 (dostep 20.07.2021).

214 Hardin R., dz. cyt., s. 527.

215 Griffin R.W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, wyd. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1996, s. 80 — 81.

216 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 106.
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zewngtrzna przeciwnie — angazujemy si¢ dla zewnetrznych korzysci lub z powodu
naciskow, a nie dla wlasnej satysfakcji?l’. Moze tutaj przychodzi¢ na mysl skojarzenie ze
skinnerowskim warunkowaniem instrumentalnym, gdzie w efekcie powtarzanych
wzmocnien pozytywnych uczymy si¢ odpowiedniego reagowania i zachowania®'8, Samo
pomaganie moze by¢ zachowaniem wyuczonym, ktore rowniez podlega modyfikacji w
zaleznosci od odczuwanych kar i nagrod. Bogdan Wojciszke zwraca uwage na obecno$¢
innych os6b 1 ich reagowanie na osoby potrzebujgce pomocy i w ten sposob, na zasadzie
modelowania, jestesmy motywowani do pomagania®®®.

Psychologowie (m.in. Karytowski J., Wojciszke B., Reykowski J., Berkowitz L.,
Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M) przyjmowali, ze efektami pomagania sg nie tylko
wymierne korzys$ci dla osoby potrzebujacej pomocy, ale i dla samego pomagajacego.
Dzigki dobroczynno$ci mozna mys$le¢ o sobie jako o ,,dobrym czlowieku”, wzrasta
samoocena, jezeli jednak nie podejmiemy decyzji o pomocy, bedziemy odczuwaé

wyrzuty sumienia i niepok6j??°

. Najczescie] wymienia si¢ dwa typu motywacji, ktorej
efektem jest pomaganie innym. Jest to motywacja endocentryczna (wewngtrzna)
i egzocentryczna (zewnetrzna)??!. Pierwsza z nich koncentruje si¢ na pomaganiu drugiej
osobie, po to, aby polepszy¢ whasne samopoczucie i poprawi¢ lub potwierdzi¢ obraz
samego siebie. Jerzy Kartowski pisze, ze mamy wobec siebie samych pewne oczekiwania
zwigzane z bezinteresownym dziataniem na rzecz innych i jezeli postepujemy zgodnie
Z ogdlnie przyjetymi normami, wzrasta nasze poczucie wartosci, odczuwamy dumg.
Jezeli jednak postapimy inaczej, zaczynamy odczuwac poczucie winy, wyrzuty sumienia
i dyskomfort spadku poczucia wlasnej wartoSci. Motywacja egzocentryczna to
pomaganie innym, aby polepszy¢ ich stan i zaspokoié¢ ich potrzeby???. Pomaganie
motywowane przez te dwa rodzaje mechanizmow moze zwigksza¢ zakres oferowanej

pomocy oraz jej czestotliwos¢. Jednak dla osoby motywowanej endocentrycznie wazne

jest to, ze to wlasnie ona pomogla potrzebujacym, a kiedy przestaje czerpac satysfakcje

217 Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., dz. cyt., s. 258.

218 Warunkowanie instrumentalne, w ktorym prawdopodobiefistwo wystgpienia zachowania wzrasta wraz
z odziatywaniem bezposredniego wzmocnienia pozytywnego badz negatywnego, czyli nagrod badz kar.
Warunkowanie instrumentalna badali gtownie E.L. Thorndike i B.F. Skinner, Za: Kupisiewicz Cz.,
Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 189.

219 Wojciszke B., Psychologia spoteczna, wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2021, s. 362.

220 gzuster A., Rutkowska D., O mechanizmach endo- i egzocentrycznej orientacji prospotecznej, W:
Szuster A., Rutkowska D., O réznych obliczach altruizmu., wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s.
157.

221 \Wojciszke B., dz. cyt., s. 361.

22 Karylowski J., O dwéch typach altruizmu. Badania nad endo- i egzocentrycznymi Zrédiami
podejmowania bezinteresownych dzialan na rzecz innych, wyd. Ossolineum, Wroctaw 1982 | s. 62.
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w formie zwickszania poczucia wlasnej wartosci, przestaje si¢ rowniez angazowac.
Inaczej jest u 0sOb o motywacji egzocentrycznej, wystarczajaco satysfakcjonujaca dla
danej osoby bedzie §wiadomos¢, ze potrzebujacy skutecznie uzyskal pomoc, niezalenie
od zrodia tego dziatania. Osoby charakteryzujace si¢ tym rodzajem motywacji czerpia
z pomocy dla innych wiekszg satysfakcje i dtuzej angazuja sie spotecznie??,
Wolontariat motywowany wewnetrznie moga wzmagaé przepisy gratyfikujace
zaangazowanie si¢ w dzialania spoteczne przy wyborze kierunkow studiow, pochwaty
nauczycieli czy najblizszej rodziny, uzyskanie wigkszych szans dostania si¢ do pracy,
czyli szeroko rozumianych wzmocnien pozytywnych (nagrdéd). Coraz czgéciej kryterium
dziatania prospotecznego jest brane pod uwage przez pracodawcow, co z jednej strony
mobilizuje mtodych ludzi do dziatania na rzecz innych, z drugie aktywizuje
endocentryczng forme¢ motywacji, a ta moze si¢ wigza¢ z wigkszym wysitkiem,
poczuciem przymusu, znuzeniem, nizsza efektywnoscia prowadzonych dzialan i szybsza
rezygnacja z udzialu w pracy danej organizacji. Chociaz nalezy tutaj zaznaczy¢, ze mimo
poczatkowo pojawiajacej si¢ motywacji wewnetrznej nie wynikajacej z samych
osobistych potrzeb, warto popracowac z wolontariuszem, pokazywaé¢ mu $ciezki rozwoju
i planowaé z nim dalszy rozw¢j, aby motywacja egzocentryczna mogta si¢ uaktywnic.
Mirostaw Gorecki analizujgc powody angazowania si¢ w wolontariat zaznacza, ze majg
one zazwyczaj charakter polimotywacyjny 1 zaleza od aktualnej sytuacji zyciowej danej
osoby, jej hierarchii wartosci, wykonywanego zawodu, S$rodowiska spotecznego

I struktury osobowosci. Wyrdznit on nastepujace szczegotowe typy motywacji:

motywacja altruistyczna, praca dla innych ma by¢ dowarto§ciowaniem wlasnego

zycia codziennego, che¢¢ bycia potrzebnym, empatia 1 wspdiczucie dla oséb

potrzebujacych,

— motywacja zadaniowa, wypetnianie brakéw np. opieki medycznej,

— motywacja ideologiczna, zwigzana z wyznawana religia i jej zasadami np. mitosci
blizniego, speinianiu dobrych uczynkéw, wynika tez z rodzinnych wzoréw
i tradycji,

— motywacja egoistyczna, zwigzana jest z potrzeba wlasnego rozwoju, zdobycia

lepszych kompetencji zawodowych i zdobycie pracy, potrzeba bycia dumnym

z siebie i podniesienia swojej pozycji w oczach innych,

223 \Wojciszke B., dz. cyt., s. 361.
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— motywacja afiliacyjna, ch¢¢ otwarcia na nowe znajomosci, poznania nowych
0sOb, znalezienia grona osob wsrdéd ktérych dana osoba bedzie zrozumiana

i zaakceptowana??4,

Jednym z elementdéw stalego zaangazowania w wolontariat jest cyklicznos¢
wydarzen i1 doswiadczanie przez spotecznikdw sytuacji odbieranych przez nich
i kojarzonych przez odczucia przyjemne badz nieprzyjemne. To z kolei moze
oddziatywa¢ na ponowne udzielanie pomocy innym i stale dziatanie spoteczne.
Doswiadczenie w ujeciu pedagogicznym to: ,,wiedza, umiejetnosci i nawyki nabywane
w wyniku trwajacych przez cale zycie kontaktow ze §wiatem zewnetrznym, tzn. z jego
oddzialywaniem na cztowieka, i odwrotnie — z oddziatywaniem czlowicka na dostepne
mu fragmenty owego $wiata”??®. Podejmujac temat wolontariatu nalezaloby zwroci¢
uwage na znaczenie zdobywania dos$wiadczenia zazwyczaj w nawigzywane] relacji
z drugg osobg i organizacja. Wydaje si¢ zatem istotne przeanalizowanie jak wolontariusz
zostat w danej organizacji przyjety, jak jest prowadzony i czy udziela mu si¢ potrzebnego
wsparcia w sytuacjach trudnych. Wazna rolg¢ w tym procesie odgrywaja normy spoteczne,
czyli zasady i oczekiwania dotyczace akceptowanych zachowan spotecznych??®.

Szczegolnie istotng role w generowaniu tych norm bedzie miato $rodowisko
wychowawcze omowione szerzej w rozdziale pierwszym. W kontekscie aktywnoS$ci
prospotecznej bardzo ciekawych spostrzezen moze dostarczy¢ odniesienie do teorii
porownan spotecznych Leona Festingera, czyli koncepcji, zgodnie z ktorg porownujemy
sig z innymi i w ten sposob poznajemy swoje wlasne zdolnosci, talenty i postawy??’. Na
polskim gruncie t¢ teori¢ zgtgbiat miedzy innymi Bogdan Wojciszke. Zatozenie tej teorii
glosi, ze mamy potrzebg oceniania wlasnych pogladéw i1 zdolnosci, poznawania swoich
mocnych i stabych stron dla uzyskania trafnego obrazu siebie??®. Cztowiek, jezeli tylko
jest to mozliwe, korzysta z obiektywnych wskaznikéw oceny rzeczywistosci. W relacjach
migdzyludzkich trudno jednak o obiektywnie dajace si¢ oceni¢ dane. Porownujemy si¢
z innymi, kiedy nie jesteSmy pewni stusznosci wlasnych dziatan i1 kiedy zastanawiamy

229

si¢ nad ich warto$cig””. A zatem ta ocena innych i ich postrzeganie naszego dzialania,

réwniez moze by¢ sita motywujaca do podejmowania dziatan akceptowanych czy nawet

224 Gorecki M., Wolontariat, w: Lalak D., Pilch T., (red.) Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i
pracy socjalnej, wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1999, s. 335.

225 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 34.

226 Kenrick D.T., Neuberg S. L., Cialdini R. B., dz. cyt., s. 31.

227 Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., dz. cyt., s. 252-253,

228 \Wojciszke B., Teoria schematéw spotecznych, wyd. PAN, Wroctaw 1986, s.83.

229 Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., dz. cyt., s. 252-253.
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gloryfikowanych spotecznie i do takich aktywno$ci mozemy zaliczy¢ wolontariat.
Poroéwnywanie si¢ z innymi i skupianie si¢ na opinii innych o nas samych i naszym
zachowaniu, jest uwarunkowane kulturowo. Ma to zwigzek z kulturg indywidualistyczng
1 kolektywistyczng, ktére roznig si¢ miedzy soba miejscem jednostki, znaczeniem
wspolnych celow i przynalezno$ci grupowej. Przenoszac ten podziat na grunt jednostki
Hazel Markus i Shinobu Kitayama wprowadzili pojecie ,ja niezaleznego” i ,ja
wspotzaleznego”. Pierwsze z nich dotyczy przewaznie osob wychowujacych sie
w kulturze amerykanskiej i europejskiej 1 oznacza okreslanie warto$ci swojej osoby
poprzez stopien wlasnych ambicji i aspiracji oraz réznicowanie siebie z innymi na
podstawie wiasnych indywidualnych i niepowtarzalnych cech. Osoby o wyksztalconym
,Ja wspolzaleznym” charakteryzuja si¢ koncentracja na dobru wspolnoty, w ktorej zyja,
a ich glownym zadaniem zyciowym jest bycie uzytecznym dla innych i znalezienie
swojego miejsca w danej spotecznosci, ten typ jest spotykany w kulturach dalekiego
wschodu i1 Afryki. Roznice pojawiaja si¢ w ekspresji wlasnych potrzeb tych oséb
| ksztaltowania ich relacji spotecznych. Osoby z ,ja niezaleznym” otwarcie mowig
0 swoich potrzebach i oczekiwaniach, osoby charakteryzujace si¢ ,,ja wspotzaleznym”
moga zakltadaé, ze towarzyszace jej osoby domysla si¢ i w ten sposob zaspokoja jej
potrzeby. Te dwie grupy roznicuje réwniez proces przetwarzania informacji, uwaznos¢
na potrzeby innych (osoby wychowane w kulturach indywidualistycznych wykazuja
mniejszg uwazno$¢). W zalezno$ci od aktywizowania ,ja niezaleznego” badz
,»Wspolzaleznego” odmienna bedzie roOwniez motywacja, ktora moze si¢ przelozy¢ na
zachowanie. Te rdznice najczeSciej sg wyjasniane przez mechanizmy socjalizacyjne
zachodzace w poszczegdlnych spoteczenstwach?®,

Rozpatrujac motywacj¢ na podiozu kulturowym Geert i Gert Jan Hofstede
proponuja, aby spojrze¢ na nig jako na zesp6t uswiadomionych lub nieuswiadomionych
czynnikéw, ktére nadaja kierunek dziataniom jednostki, ktora ma wewngtrzng wolg
I wykorzystuje jg do wyboru sposobu dziatania. Wedtug nich kultura w sposob znaczacy
oddziatuje na motywacje. Powotujg si¢ na teori¢ Fredericka Herzberga, w ktorej twierdzi
on, ze kazda wykonywana praca sklada si¢ z elementdw o pozytywnym potencjale
motywacyjnym (np. osiggni¢cia, uznanie, odpowiedzialno$¢ i awans) 1 elementow
0 potencjale negatywnym (polityka i administracja, nadzér, wynagrodzenia 1 warunki

pracy). Te ostatnie nazywa czynnikami higieny, ktoére uwaza za niezbedne, aby zapobiec

230 Wojciszke B., dz. cyt., s. 156- 157.
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demotywacji, ale same w sobie nie majg sity motywatoréw. To, co wydaje si¢ najbardziej
istotne — Herzberg zaktadat, ze podziat ten daje uniwersalng charakterystyke mechanizmu
motywacyjnego. Wedtug niego o dziataniach ludzi decyduje nie kontekst pracy, lecz jej
tre§¢?®L. W pracy spolecznej zapobieganie demotywacji, czyli sprawne zarzadzanie,
higiena pracy moga by¢ réwnie istotne dla wspolnego celu jak sama motywacja jednostki
do pomagania, co nie zmienia znaczenia efektywnego systemu motywowania
potrzebnego do osiggania sukcesow, takze przez organizacje¢ spoteczna.

Sposobem, aby skutecznie motywowa¢ do wspdlnego dzialania jest
indywidualne podejscie i poznanie potrzeb, oczekiwan i motywow kazdego pracownika
(czy w wypadku organizacji spotecznej wolontariusza). Zaleca si¢, aby kazda instytucja
dotozyla staran, aby taki plan motywowania przygotowaé, co umozliwi mozliwie
najlepsze poznanie wspotpracownikow, co przynosi zwigkszenie zadowolenia
z wykonywanej pracy, sktania ich do wzmozonej aktywnos$ci i wptywa na efektywnos¢
organizacji czy instytucji?®2. Réwniez wolontariat i szeroko rozumiana aktywno$é
spoteczna jest przestrzenig, w ktorej mtodzi ludzie poszukuja nie tylko sposobow
spedzania wolnego czasu, zdobycia potrzebnych kompetencji, poznania nowych o0sob,
czesto szukaja wrecz swojej tozsamosci, mozliwosci sprawdzenia si¢ w rdéznych
sytuacjach, mierzenia si¢ z wyzwaniami, mozliwos$cig realizowania wtasnych oczekiwan.
Ucza si¢ rowniez, jak by¢ skutecznym pracownikiem w przysztosci, jak zadba¢ o swoja
przestrzen zawodowa, jak tworczo wykonywaé swoje obowigzki. W zyciu jednostki
istnieje wiele sytuacji, ktore wymagaja od niej zastosowania roznorodnych umiejgtnosci
spotecznych. W jednych sytuacjach, przy nawigzywaniu kontaktow interpersonalnych,
jednostka radzi sobie bez zadnego problemu, ale na przyktad w sytuacji wystawienia na
ekspozycje spoteczng odczuwa duzy dyskomfort?®2,

Na decyzje¢ o zaangazowaniu si¢ w wolontariat moze wplywaé¢ koszt, jaki
jednostka musi ponie$¢ pomagajgc innym. Odnosi si¢ do tego obszaru ,,Model

pobudzenia-bilansu” autorstwa Jane Piliavin z 1981 r. Bierze on pod uwage dwa rodzaje

kosztéw zwigzanych z pomaganiem innym. Na decyzje o udzieleniu pomocy moga

231 Za: Hofstede G., Hofstede G.J., Kultury i organizacje, wyd. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2007, s. 277.

232 Wisniewski J., Luty E., Proces motywowania w organizacji, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach nr (35)2016, Seria: Administracja i Zarzadzanie nr 108 (35)
2016, s. 108.

23 Wierzejska J., Kompetencje spoleczne absolwentéw studiow pedagogicznych, w: Denek K., Kaminska
A., Olesniewicz P., (red.), Edukacja jutra. Ksztalcenie oséb dorostych- aktywnosé w zyciu zawodowym,
Sosnowiec 2015, s. 36.
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oddziatywac takie straty jak: poczucie wtasnego bezpieczenstwa, strata czasu, wysilek.
Zyski zwigzane z zaangazowaniem si¢ w pomoc innym to pochwata i podziw, wzrost
poczucia wlasnej wartosci i skutecznosci, wigksza pewnos¢ siebie, duma. Do kosztow
zaniechania pomocy mozemy zaliczy¢: wyrzuty sumienia, poczucie winy, ocena przez
innych oraz empatyczne odczuwanie cierpienia innych. Podjecie decyzji o pomocy,
szczegblnie w sytuacji kryzysowej, ale i w dtugotrwalej pomocy innym, bedzie zalezato
rowniez od tego, jak wielkie koszty bedzie miata ponie$¢ dana osoba decydujac si¢ na

234

dziatanie”*. Motywacja wywotuje tez pewne reakcje, ktorych poczatkiem sg okreslone

potrzeby, ktére generuja cele, oczekiwania prowadzace do nasilenia napie¢ psychicznych,
ktore w konsekwencji wymagaja dziatan dazacych do ich zrealizowania?®.

W trakcie wolontariatu, szczegélnie tego dlugotrwalego, w zwiazku
z weryfikowaniem swoich oczekiwan i zmniejszeniem intensywno$ci przezywanych
emocji zwigzanych z pomaganiem, moze pojawi¢ si¢ dysonans poznawczy. Leon
Festinger definiuje go jako ,stan nieprzyjemnego napigcia, jakie powstaje wskutek
wykrycia rozbiezno$ci miedzy roéznymi wilasnymi przekonaniami albo migdzy
przekonaniami a wtasnym zachowaniem?®”. Odczuwajac taki stan czlowiek jest wstanie
zmienia¢ np. swoje poglady, aby byly zgodne z decyzjami, ktore podejmowal albo
czynami, ktorych dokonywal. Sam autor tej teorii twierdzil, ze redukowanie dysonansu
poznawczego dzieje si¢ samoistnie, jednak wedtug pozniejszych badan ma na nie duzy

wplyw samoocena i jej funkcja regulacyjna naszego zachowania?®’. Schematyczne

przedstawienie teorii dysonansu poznawczego przedstawia rysunek ponize;j:

234 7a: Wojciszke B., dz. cyt., s. 353.
235 Widniewski J., Luty E., dz. cyt., s. 108.
23 Za: Wojciszke B., dz. cyt., s. 186-187.
237 \Wojciszke B., dz. cyt., s. 186-187.
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Schemat 1. Schemat teorii dysonansu poznawczego

NIEZGODNOSC
PRZEKONAN ¢ 1) odebrania informacji lub

myslenia;
psychologiczna 2) zachowania sprzecznego z
sprzeczno$é waznych postawg;
przekonan, pojawia sie *3) podjecia decyzji

wskutek:

DYSONANS . G )
¢ 1) 0ogdlng mobilizacje organizmu;
POZNAWCZY *2) motywacje do jego usuwania
nieprzyjemny stan (redukcji); . )
emocjonalny o *3) motywacje do jego
wiasnoéciach popedu antycypacyjnego unikania
wywotuje:

REAKCIE ¢ 1) zmiana postaw i opinii;
USUWA]ACE ¢ 2) uzasadnianie zachowania

sprzecznego z postawg;

DYSONANS *3) zamrozenie decyzji

Zrédlo: Wojciszke B., Psychologia spoleczna, wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2021, s. 196

(opracowanie graficzne wlasne)

Wolontariusze moga odczuwaé¢ podobne stany nieprzyjemnego napigcia
w sytuacjach, kiedy np. dowiaduja si¢ o bledach popetnianych przez zarzadzajacych dang
organizacja, lub kiedy widza, Zze beneficjenci ich pomocy wykorzystuja swoja sytuacje,
oszukuja, ktamig. Podobny dysonans poznawczy moze si¢ pojawia¢ rOwniez w sytuacji,
kiedy wolontariusz widzi, ze udzielana przez niego pomoc nie daje spodziewanego
efektu, jej konsekwencja nie jest realna zmiana jakosci zycia czy postepowania danej
osoby (np. bezdomny nadal mieszka na ulicy i pije alkohol, dziecko nie ma lepszych
wynikOw w nauce). Dysonans moze si¢ rdéwniez pojawi¢ na samym poczatku
dzialalnoséci, kiedy poczatkujacy spotecznicy zacheceni kampanig spoleczng,
rekomendacja znajomych czy reklamg w mediach spotecznosciowych, weryfikuja
rzeczywisty obraz zar6wno samego pomagania, jak i organizacji. Muszg si¢ wtedy
zmierzy¢ z informacjami, faktami czy wlasnymi predyspozycjami, ktore niekoniecznie
mogg by¢ zgodne z ich oczekiwaniami. Redukcja dysonansu poznawczego moze
przebiega¢ w roéznych kierunkach, moze to by¢ rezygnacja z podjetej dziatalnosci,
modyfikacja czasu spedzanego na wolontariacie, modyfikacja swoich przyzwyczajen,
zmiana motywacji, oczekiwan czy postaw.

Rozpad dotychczasowych przekonanh moze prowadzi¢ do dezintegracji

pozytywnej, zgodnie z teorig osobowosci opisang przez polskiego psychiatre Kazimierza
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Dabrowskiego. Ten swoistego rodzaju oksymoron (dezintegracja pozytywna) oznacza
takie ksztattowanie si¢ osobowosci, ktore zaktada pojawienie si¢ kryzysu i dezintegracji
rozumianej jako roztam, rozbicie pewnej struktury psychicznej. Autor tej teorii
przyjmuje, ze jest to — wbrew pozorom — pozytywny proces rozwojowy. Mimo ze
W poczatkowych etapach widoczny jest konflikt zardwno ze srodowiskiem zewnetrznym,
jak 1 samym sobag, to w efekcie prowadzi do ,,rozwoju ku gorze, jest podstawa tworzenia
nowych dynamizméw rozwojowych, rozwoju osobowos$ci w kierunku wyzszego
poziomu, ktéry znamionuje droge do wtornej integracji”?®®. Wspolczesnie w $wiecie
konsumpcjonizmu mozna odnie$¢ wrazenie pewnej tendencji do gloryfikowania
I uzyskiwania za wszelkg mozliwg cen¢ szczescia, bez ponoszenia kosztow w postaci
choéby stresu czy nieprzyjemnych doswiadczen?®.

Kazimierz Dabrowski opracowywal swoja teori¢ w oparciu o badania nad
osobami zdolnymi, wybitnymi, wrazliwymi. Zwracal uwage, ze szczegdlnie w okresach
dojrzewania, zmian czy przechodzenia do kolejnych zyciowych etapow dezintegracje
moga si¢ nasila¢, podkre$la, ze jednocze$nie sa to okresy charakteryzujace si¢
najwigkszymi mozliwo§ciami rozwoju. Inng grupa, ktora jest szczegdlnie podatna na
dezintegracja s3a osoby pozostajace pod silnym wplywem stresu, niepokoju,
niezadowolenia z siebie, poszukiwania przestrzeni wtasnego dziatania i1 po raz kolejny
autor dostrzega w tych stanach mozliwo$¢ rozwoju i1 szans¢ na budowanie integracji
i tworczej osobowosci?*C,

Wolontariusze, szczegdlnie studenci podejmujacy si¢ dzialalno$ci spotecznej, sg
w takim kryzysowym etapie swojego zycia. Rozpoczynaja doroste zycia, wybieraja
kierunek studiow, czesto sami zaczynaja mieszka¢ w mieszkaniach, sa zmuszeni
porozumie¢ si¢ 1 ustali¢ reguty wspdlnego zycia ze wspotlokatorami, czgsto podejmuja
dodatkowg prace, zaczynaja samodzielne Zycie, nawet bioragc pod uwage pomoc ze strony
najblizszych 1 ich wsparcie, ten czas dla nich peten stresu i nowych sytuacji. Jezeli jeszcze
podejmuja dodatkowg aktywno$¢ w postaci wolontariatu otwiera si¢ kolejna przestrzen,
w ktorej mierza si¢ z rzeczywistoscia czesto odbiegajaca od ich oczekiwan. Zgodnie
Zteorig dezintegracji, konsekwencja przekraczania kolejnych etapow zyciowych

| transgresja w rozwoju moga skutkowa¢ wyzwalaniem tworczych postaw jednostki,

238 Dgbrowski K., Dezintegracja pozytywna, wyd. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2021, s.
13.

239 Zob. Bauman Z., Kultura w plynnej nowoczesnosci, wyd. Narodowego Instytutu audiowizualnego,
Warszawa 2011.

240 Dgbrowski K., dz. cyt., s. 31.
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prowadzac ja do wewngtrznej integracji. Ogolny rozwdj cztowieka przekracza ,,zasade
przyjemnosci i rzeczywistoéci na rzecz zasady rozwoju” 24!, Dezintegracja pozytywna
prowadzi do integracji wtornej i ksztattuje wysoki poziom poznawczy i tworczy,
prowadzi do wytonienia cech indywidualnych 1 spotecznych oraz wigkszej swiadomosci
podejmowanych dziatan?*?. Motywacje wolontariuszy maja swoje odzwierciedlenie
w oczekiwaniach, szczegdlnie tych najbardziej wyeksponowanych. Bywa jednak, ze
oczekiwania nie sg uswiadomione, trzeba do nich dotrze¢, a ich zrozumienie wymaga

refleksji i czasu zarowno od spotecznika, jak i beneficjenta jego zaangazowania.

2.3. Teorie oczekiwan, sprawiedliwosci i wzmocnien w odniesieniu do aktywnoSci

prospolecznej

Wspoélczesni wolontariusze czesto sami, $Swiadomie, na podstawie swoich
oczekiwan i wczesniejszych do§wiadczen, wybieraja formy zaangazowania spotecznego,
w ktorych chcg si¢ realizowaé. ,,Stownik pedagogiczny” definiuje oczekiwania
W nastgpujacy sposob: ,pragnienie, nadzieja, przypuszczenie uznawane przez
psychologéw za jedna z podstawowych emocji, ktora wplywa na motywacje¢ jednostki do
dzialania. Zewngtrzna motywacja moze ttumi¢ motywacje wewnetrzna, kiedy cztowiek
oczekuje nagrody za wykonanie jakiego$ zadania. Oczekiwanie nazywa si¢ takze
niekiedy ,,wewnetrznym $wiatem" danej jednostki?*>”.

Wielu badaczy z r6znych dziedzin nauki zajmowato si¢ oczekiwaniami, uzywajac
czgsto zamiennie tego terminu z ,antycypacja” czy ,aspiracja’. Janusz Reykowski
okreslat je jako potrzebe opieki 1 ochrony przez innych, potrzebg bycia zaleznym od
innych?**. Oczekiwania bywaja okreslane jako przewidywania — w oparciu o przeszlte
doswiadczenia i1 aktualne bodZce — przysztych wydarzen (E.R. Hilgard). Jan Strelau
uznaje je za organizacje do$wiadczenia poznawczego, ktore ksztaltuje obraz $wiata.
Oczekiwania moga by¢ dorazne, wywotane biezacym bodzcem lub trwale, oparte na
doswiadczeniach z przesztosci. Z kolei John Atkinson pisze, ze oczekiwanie jest celem
dziatania konkretnej osoby w oparciu o mozliwo$¢ wystgpienia danego wydarzenia.

Oczekiwania moga odnosi¢ si¢ do relacji indywidualnych i spotecznych oraz do

241 Limont W., Teoria dezintegracji pozytywnej Kazimierza Dgbrowskiego a zdolnosci, twérczosé,

transgresja w: Bartosz B., Keplinger A., Stra§-Romanowskiej M., Transgresje — innowacje, tworczosé,
wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s.101.

242 Tamze, s. 97.

243 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 123.

24 Reykowski J., Motywacja, postawy prospoteczne a osobowosé, wyd. PWN, Warszawa 1986, s. 179.
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osobistych celéw konkretnego cztowieka®®®. Omawiajac tematyke oczekiwan nalezy
wspomniec o strukturze ,,ja”, ktora zgodnie z poznawczo-strukturalng teorig osobowosci
moze oddzialywa¢ na zachowania i decyzje danej osoby. Obok ,,ja realnego” zwigzanego
z prawdziwymi informacjami na wlasny temat, istnieje jeszcze ,ja idealne” czyli
antycypacja tego, jaki cztowiek chcialby by¢ i bedzie zwigzane z oczekiwaniami
jednostki oraz ,,ja powinno$ciowym”, czyli jaki cztowiek powinien by¢ w swojej wlasnej
opinii (jest to najczesciej zwigzane z rola, jakg pelni, zawodem, jaki wykonuje itp.),
zwigzane ze zdaniem czlowieka na swoj wlasny temat. Rozbieznosci migdzy ,,ja
realnym” a ,ja idealnym” moga skutkowaé niepozadanymi stanami emocjonalnymi
I generowaé napigcie psychiczne. Najczesciej takie rozbiezno$ci mogg si¢ pojawial
W sytuacji, kiedy dana osoba poniesie porazke?*®.

Koncepcje psychologiczne wskazuja dwa sposoby powstawania oczekiwan:
poznawczy i afektywny. Pierwszy z nich dotyczy uogolniania oczekiwan dotyczacych
wlasnej osoby na innych ludzi. Drugi méwi, ze oczekiwania odnoszace si¢ do zachowan
innych ludzi w grupie spolecznej (oczekiwania behawioralne) sg uzaleznione przede
wszystkim od emocji, jakie mamy w stosunku do oséb, ktéorych zachowania
przewidujemy. Zawiera ona rowniez komponent atrybucji i emocjonalny wigzacy si¢
z procesem spostrzegania®*’.

Sposob  ksztaltowania oczekiwan 1 zarzadzania nimi jest jednym
Z najwazniejszych aspektow zarzadzania ludZzmi 1 kierowania organizacja, ktdra opiera
si¢ na miedzyosobowych relacjach. Mozemy do nich zaliczy¢ réwniez te oparte na
pomocy wolontariuszy. Biorgc pod uwage fakt, ze coraz wigcej organizacji spotecznych
dziata na zasadach firmy, przedsigbiorstwa czy korporacji, teorie wykorzystywane przy
efektywniejszym budowaniu zespoléw mozna odnies¢ rowniez do tworzenia kapitatu
ludzkiego w organizacjach pozarzadowych. Teoria Oczekiwan Victora Vrooma, do ktorej
na potrzeby niniejszej pracy bedziemy si¢ odwolywaé opiera si¢ na zatozeniu, ze
oczekiwania 1 motywacje jednostki zaleza od jej sily pragnienia oraz
prawdopodobienstwie zaspokojenia tego pragnienia. Ludzie maja wybor, w jaki sposob
moga si¢ zachowac i dokonuja go w zaleznosci od oczekiwanych wynikéw. Zgodnie z tg

teorig, ludzie podejmujac si¢ okreslonych dziatan, czynnosci, projektow, biorg pod uwage

245 7a: Mach A., Mtodziez z niepetnosprawnosciq intelektualng wobec Zycia w matzenstwie i rodzinie., wyd.
Wydawnictwo UR, Rzeszoéw 2015, s. 89.

246 \Wojciszke B., dz. cyt., s. 152.

247 Mach A., dz. cyt., s. 90.
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ich spodziewane rezultaty. Podstawy tej teorii tworzone sg przez trzy gtowne kategorie:
oczekiwanie, $rodek 1 warto$ciowo$¢ (teoria nazywana jest czasami skrotem pierwszych
liter tych kategorii: VIE z jezyka angielskiego: Valence, Instrumentality, Expectancy).
Zaktada ona, ze wysitki wkiladane w wykonanie jakiego$ dziatania beda zalezne od
atrakcyjnosci  prawdopodobnych, oczekiwanych rezultatow koncowych. To
prawdopodobienstwo uzyskania okre$lonego efektu Vroom nazywa ,,oczekiwaniem”.
Ma ono okreslong site 1 raczej krotki czas trwania.

Osiggniecie okreslonego wyniku wymaga od nas wysitku, ktory zgodnie
z zatozeniami tej teorii pomaga osiaggna¢ kolejne poziomy dziatania — ten wysitek nazywa
si¢ ,,srodkiem”. ,,Warto§ciowo$¢” bedzie indywidualna dla kazdego cztowieka — beda to
preferencje co do koncowego wyniku, co moze przybrac rozne w swojej ocenie wartosci.
Wiestaw Golnau zaznacza, ze moze zdarzy¢ si¢ tak, ze jednostka chce zdoby¢ jakis obiekt
(osiagna¢ wynik) nie czerpigc satysfakcji z jego wykonania, z drugiej strony moze by¢
kto$, kto unika albo jest niechetny dziataniom na rzecz uzyskania pewnego wyniku, ale
w efekcie daje mu to duzo satysfakcji?*®. Ponizszy schemat tego samego autora
opracowany na podstawie teorii Vrooma systematyzuje miejsce poszczegolnych

kategorii.

Schemat 2. Schemat Teorii Oczekiwan Victora Vrooma
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Zrédto: Golnau W., Teoretyczne podstawy i zasady ksztaltowania wynagrodzen za prace wedtug wynikow, Journal of
Management and Finance (Zarzadzanie i Finanse), vol.16, No.1/2/2018, s. 78

248 Golnau W., Teoretyczne podstawy i zasady ksztattowania wynagrodzen za prace wedtug wynikéw, W:
Journal of Management and Finance (Zarzadzanie i Finanse), vol.16, N0.1/2/2018, s. 78-80.
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Teoria ta podkres$la potrzebe powigzania nagrod z wynikami, ktore sa
identyfikowane przez organizacj¢ 1 przez nig s3 opracowywane 1 podawane do
wiadomos$ci pracownikoOw. Przenoszac teori¢ oczekiwan na grunt organizacji
prospotecznych mozna zaklada¢, ze dziatanie osob, ktére zarzadzaja wolontariuszami
moze by¢ analogiczne jak zarzadzanie pracownikami w firmie. Rdznica bedzie
oczywiscie w oczekiwanym wyniku 1 sposobie motywowania. Wolontariusze nie beda
oczekiwac tez korzysci finansowych, ale pochwat, uznania, awansu w organizacji, czyli
beda oczekiwali innych rodzajéw nagrdd. Zazwyczaj oczekiwanie begdzie si¢ opierato
réwniez na przesztych doswiadczeniach, predyspozycjach osobowych, pewnosci siebie,
do$wiadczenia w rodzaju wykonywanej pracy, wlasnej organizacji pracy,
automotywowaniu i skuteczno$ci w dziataniu. Teoria oczekiwan zostata rozwinieta przez
Portera i Lawlera, ktorzy zwrocili uwage, ze nagroda, czyli np. wysoko$¢ pensji czy
awans czy inne profity uznawane za dodatkowsa gratyfikacj¢ beda skuteczne w chwili,
gdy sam beneficjent uzna je za atrakcyjne, w przeciwnym razie nie b¢dag motywujace.

W wickszosci zalozen zgadzali sie jednak z Victorem Vroomem?#®

. Oczekiwania 1acza
si¢ z konsekwencjami naszych wlasnych dziatan i oceng rezultatow, wiec pojawiajg si¢
emocje. Moga by¢ one dodatnie, jezeli cel zostat osiggnigty lub w przeciwnym wypadku
— ujemne. Oczekiwania pomagaja organizowaé zyciowe plany cztowieka, chociaz
niepewno$¢ ich zrealizowania moze wzmacniaé natezenie emocjiZ>’.

Inng teorig, ktora taczy si¢ z oczekiwaniami i praca wolontariuszy, jest teoria
sprawiedliwosci, thumaczaca w jaki sposéb wzajemne poréwnywanie nagradzania za
wykonang prace moze oddziatywaé na poziom zmotywowania pracownikow. Tworca tej
teorii jest John S. Adams, ktory gtdéwng o$ swojej teorii opart na zalozeniach dysonansu
poznawczego Leona Festingera i sprawiedliwosci dystrybutywnej. Codzienna praca
Zludzmi zaklada zaangazowanie jednostek w wymian¢ spoteczng. Teoria
sprawiedliwosci opisuje zachowania cztowieka, kiedy do takiej wymiany dochodzi.
Wykonujac zadanie, osoba ocenia czy nagroda, niezaleznie czy w postaci materialnej czy
niematerialnej, w poréwnaniu z innymi byla sprawiedliwa, czy inne osoby wykonujace
te same zdania nie sg traktowane lepiej. Cztowiek poréwnuje witasne naktady wysitku

czasu 1 zaangazowania z innymi, a w zamian oczekuje okreslonych wynikow. Jezeli uzna,

249 Golnau W., Teoretyczne podstawy i zasady ksztattowania wynagrodzen za prace wedtug wynikéw, W:
Journal of Management and Finance (Zarzadzanie i Finanse), vol.16, No.1/2/2018, s. 81.
250 Mach A., dz. cyt., 5.92.
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ze stosunek naktadu pracy byt w poréwnaniu z innymi wigkszy a wynagrodzenie nie
spetnia jego oczekiwan, moze by¢ on uznany za niesprawiedliwy, co skutkuje
nieprzyjemnym stanem emocjonalnym, to z kolei moze zmotywowaé jednostke do
redukcji niesprawiedliwos$ci (czyli albo zmniejszenie wysitku wkiadanego w prace albo
walki o zwigkszenie potencjalnej nagrody), co moze oddzialywac na caty efekt pracy czy

realizacje projektu®®!. Teorie sprawiedliwo$ci przedstawia schemat ponizej:

Schemat 3. Schemat Teorii sprawiedliwosci
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Zrédto: Golnau W., Teoretyczne podstawy i zasady ksztattowania wynagrodzen za prace wedhug wynikow,

Journal of Management and Finance (Zarzadzanie i Finanse), vol.16, N0.1/2/2018, s. 83

Teoria sprawiedliwo$ci moze mie¢ przetozenie na prace w grupie wolontariuszy,
w ktorej nieustannie si¢ porownuja. Zazwyczaj sa to osoby, ktore wykonujac podobne
zadania, ale moga angazowa¢ si¢ w odmienny sposob. Miedzy wysitkiem wktadanym
w wykonywanie swoich obowigzkéw a wysoka wydajnosciga pracy pojawia si¢
oczekiwanie, ktore moze by¢ zrealizowane przez odpowiednie wzmocnienia. Specyfika
wolontariatu powoduje, ze nie mozemy zwickszy¢ zarobkow takiej osoby, ale mozemy
wynagrodzi¢ jej trud w sposdb niematerialny, wspotmiernie do wykonywanych
obowigzkow.

Wykonywanie wigkszo$ci zawodoéw wigze si¢ z konieczno$cig nawigzywania

kontaktéw z innymi osobami. W pracy nauczycieli, menagerow, sprzedawcow, lekarzy,

21 Golnau W., dz. cyt., s. 82.
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prawnikéw ten aspekt jest podstawowy. Roézne sytuacje spoleczne wymagaja
uaktualnienia umiejg¢tnosci spotecznych. Niektore sg odbierane jako trudne i wywotuja
niepokoj. Nalezg do nich prezentacja publiczna, podjecie pracy, bezposredni kontakt
z drugg osoba, kontakt z 0sobami, ktore sg chore czy przygngbione, sytuacje konfliktowe.
W  zyciu zawodowym istnieja pewne standardowe sytuacje, ktore wymagaja
specyficznych postaw, te z kolei wymagajg nicustannego odnawiania Swoich

przekonan?>2

. Znajac zaleznosci jakie moga zachodzi¢ pomiedzy oczekiwaniami,
motywacjg, Srodkiem a koncowym wynikiem dziatan, liderzy 1 koordynatorzy
wolontariatu moga lepiej zaplanowac etapy motywowania i pracy wolontariuszy.
Zarzadzanie motywacja 1 oczekiwaniami wolontariuszy moze sta¢ si¢ jednym

Z najwazniejszych obszaréw organizacji wolontariatu i pomocy innym,
2.4. Etyka jako przestrzen wolontariatu

Etyka zgodnie z jej stownikowa definicja, to dyscyplina filozoficzna zajmujaca
si¢ analizg i opisem stanu rzeczy, ktory powinien by¢®3. Nauki spoteczne zajmujg sie
opisem rzeczywistoéci, jaka ona jest. To rozrdznienie nadaje mocy pogladom,
zwracajacym uwage na neutralnos¢ i wolno$¢ od sadow w trakcie opisywania faktow.
Praktyka jednak pokazuje powiazanie perspektywy etycznej z badaniami spotecznymi®>*.
Aktywno$¢ prospoleczna rowniez moze mie¢ odniesienie do etyki. Terminem, ktory —
biorgc pod uwage wychowawczy wymiar wolontariatu — moze by¢ tu najbardziej
adekwatny jest wychowanie etyczne, czyli rozwo6j wrazliwosci moralnej, uwrazliwianie
na §wiat wartosci, osigganie dojrzatej osobowosci, ksztattowanie postaw czy sumienia>.
Katarzyna Chatas pisze, ze wartosci nie tylko maja istotne znaczenie w zyciu cztlowieka,
ale podkresla takze ich egzystencjalny charakter. To one decyduja o jakos$ci naszego zycia
1 s3 pewnym wskaznikiem czlowieczenstwa, sa integralng jego cze$cig, uczestnicza
w budowaniu tozsamosci i integracji ze spoteczenstwem?.

Wracajac jednak do etycznego wymiaru aktywnosci spotecznej mozemy
powiedzie¢ za Grzegorzem Grzybkiem, ze etyka w wymiarze indywidualnym ,,zaczyna

si¢ w momencie podejmowania refleksji nad tym, co dobre, a co zle, za$ socjalizacyjnie

252 Moscovici S., dz. cyt., 5.82.

258 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 47.

24 Marshall G., (red.) Stownik socjologii i nauk spotecznych, wyd. PWN, Warszawa 2006, s. 83.

25 Za: Grzybek G., Etyka rozwoju a wychowanie, wyd. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2010, s. 64.

2% Chatas K., Wychowanie ku wartosciom. Godnosé, wolnosé odpowiedzialnosé tolerancja, wyd. Jedno$¢,

Lublin- Kielce 2006, s. 29.
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(...) przyjmowanie norm spotecznie akceptowanych jest zachowaniem moralnosci”?’.

Personalisci podkreslaja znaczenie moralnosci czlowieka. W dzisiejszych czasach
postrzegana jest ona jako pewien warunek ksztaltowania zycia w spoteczenstwie, ktora
oddzialuje na wszystkie sfery zycia spolecznego, gospodarczego, politycznego.
Jednostka — jak twierdzi Czestaw Bartnik — powinna by¢ wyposazone w ,,sprawnosci
etyczne” takie jak prawda, milo$¢, zyczliwo$¢, odpowiedzialnos¢, wiernos¢ i wiele
innych. Tworzy to podstawe szlachetnosci dazen cztowieka®. Zrodta postaw, do jakich
mozemy si¢ odwolywa¢ w kontekscie dziatalno$ci prospotecznej, moga by¢ rozne.
Czasami uzalezniamy nasze postawy od poznania istotnych faktow w takim stopniu,
w jakim ludzie uzalezniaja swoja ocen¢ zdarzen lub przedmiotdow, czyli opieramy swoj
osad na poznaniu. Mozemy wtedy sklasyfikowa¢ obiekty wedlug nagrod i kar, ktorych
nam one dostarczajg. Odnoszac to do zaangazowania w wolontariat, nasza postawa
wobec pomagania innym moze by¢ uzalezniona od naszego poznania lub od tego, jak
dana organizacja data nam si¢ pozna¢ i naszej oceny pluséw i minusO6w angazowania si¢

w dane dzialanie®>®

. W poszukiwaniu wlasnej tozsamosci mtodzi ludzie ksztaltujg pewien
styl zycia, ktory moze stuzy¢ umacnianiu i budowaniu wolnos$ci cztowieka. Poszukuja
oni obszarow aktywnos$ci zyciowej, co pozwala odkry¢ jego sens ,,w poszukiwaniu
prawdy o sobie i w sobie, a potem w $wiecie i o $wiecie”?%?. Nalezy tutaj podkresli¢, ze
osoba ludzka nie tyle jest — co staje si¢ — poprzez ciagly, rowniez etyczny rozwoj swojej
osobowosci, doskonali si¢. Postawa etyczna w dzialaniu prospolecznym jest jakby
odpowiedzia na wlasna potrzebe wzrostu, rozwoju i udoskonalenia?®!. Inne postawy sa
bardziej skutkiem emocji 1 wyznawanych warto$ci niz obiektywnej oceny wad 1 zalet.
Postawy oparte na emocjach s3 bardziej powigzane z uczuciami i1 warto§ciami
wyznawanymi przez nas niz z naszym racjonalnym mysleniem o zaletach i korzysciach
osobistych. Organizacje prospoteczne daja, dzigki umozliwieniu pracy wolontariackiej
mozliwos¢ ciagglego rozwoju swoich postaw wewnetrznej wolnosci 1 konfrontacji
Zroznymi sytuacjami spotecznymi. Wymaga to od wolontariusza zaufania tak do
organizacji, w ktorej dziatania si¢ angazuje, jak i do samego siebie, ze podota zadaniom,

ktore zostaly mu przekazane. Zwré¢my uwage na dysproporcje odnoszaca si¢ do

27 Grzybek G., dz. cyt., s. 47.

2% Bartnik C. S., dz. cyt. s. 201.

29 Elliot A., Timothy D. W., Robin M. Akert, Dz. cyt., s. 328.

280 Furmanek W., Czlowiek wobec wartosé, wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2019, s. 187.
21 Grzybek G., dz. cyt., s. 49.
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mozliwo$ci obdarzenia zbiorowoS$ci zaufaniem, moze ono opiera¢ si¢ uwzglednieniu
interesu, wynikajacego z budowania relacji?®?. Czasem jednak mamy do czynienia takze
z sytuacjami, gdy cztonkowie grupy maja odmienne cele, co moze prowadzi¢ do

wzajemnych konfliktow?%3.

Konfrontacja z takimi sytuacjami rowniez pomaga
W ogblnym rozwoju cztowieka, takze etycznym. Moze to oznaczaé, ze przez porzadek
spoteczny tworza si¢ zroznicowane warunki zaufania, jednak jest to proces niezbgdny
W tworzeniu przestrzeni rozwoju i wzajemnych relacji?®*.

Oczywiscie nie mozemy zapomina¢ o manipulacji, ktorej cztowiek nicustannie
moze podlegaé. Naciski spoteczne, medialne, polityczne, gospodarcze czgsto kieruja si¢
antagonistycznymi warto$ciami. Cztowiek, szczegdlnie ten wchodzacy w swoje doroste
zycie, moze si¢ ,,pogubi¢”?%. Na naszych oczach dokonuje si¢ swego rodzaju rewolucja
technologiczna. Rownoczesnie, jak zaznacza Janusz Migso: ,,ciagle padaja pytania o ilo§¢
i jako$¢ realnych relacji, realnej, glebokiej empatycznej, budujacej komunikacji
interpersonalnej. Mtodzi skarza si¢ na matg ilos¢ szczerych, bliskich rozméw z rodzicami,
nauczycielami, cho¢ czesto sami od nich uciekajg w $wiat kontaktéw zaposredniczonych
Z anonimowymi wirtualnymi istotami. Wyczuwamy wigc wyzwanie dla realnego $wiata,
dla dojrzatej osobowosci, dla lepszej edukacji, aby czlowieczenstwo i spoteczenstwo

W erze informacji, mediow, ubogacag, a nie niszczy¢ 2%,

262 Hardin R., dz. cyt., s. 535.

263 Elliot A., Timothy D. W., Robin M. Akert, dz. cyt., s. 357.

%4 Hardin R., dz. cyt., s. 527.

265 Furmanek W., Mifos¢- zagubiona wartosé¢ wspélczesnej pedagogiki, wyd. FOSZE, Rzeszow 2011, s.
291.

26 Migso J., Starcie paradygmatéw technologii informacyjnych i komunikacji interpersonalnej
bezposredniej wyzwaniem dla czlowieczenstwa, spoleczenstwa i edukacji, w: ,Edukacja- Technika-
Informatyka” 3(13) 2015, Rzeszoéw 2015, s. 47.
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Rozdzial 3. Realizacje wolontariuszy w aktywnosci prospolecznej

Wolontariat we wspdlczesnym $wiecie jest obszarem, w ktorym coraz czgsciej
mtodzi ludzie mogg zrealizowa¢ swoje oczekiwania. Jest rOwniez wazng grupa spoteczna,
w ktoérej mtodzi ludzie si¢ socjalizuja, wchodzac w nowe relacje spoteczne, uczac si¢
rozwigzywania konfliktow, osiggania kompromisow, organizacji pracy i zarzadzania
swoim czasem. Zaangazowanie w prac¢ wolontaryjng powoduje, ze mtodzi uzyskuja
mozliwo$¢ sprawdzenia nie tylko swoich umiej¢tnosci, ale 1 zdobycia wiedzy, miedzy
innymi z zakresu metod pomocy osobom w potrzebie z rdznych grup spotecznych czy
sposobdw dzialania organizacji prospotecznych. Czesto majg mozliwo$¢ ksztattowania
i rozwijania sprawnosci komunikacyjnych, pracy w grupie, delegowania zadan,
zarzadzania czasem oraz umiejetnosci technicznych, jak obstuga aplikacji 1 programéw
komputerowych itp.27.

Wolontariusz, ktory stawia sobie cele, ktore chce zrealizowaé, ma pewne
oczekiwania i przez prace w organizacji moze urzeczywistni¢ je i zweryfikowac ich
zasadnos$¢. Na podstawie do§wiadczenia 1 wiedzy, ktorg daje mu zaangazowanie 1 praca,
ma mozliwo$¢ zmiany oczekiwan i bardziej $swiadome dazenie do samorealizacji
I rozwoju. Poprzez ,realizacje” bedziemy rozumie¢ pojecie odnoszace si¢ do statego
dazenia osoby do realizacji swojego potencjalu i rozwijania wrodzonych talentéw
I mozliwosci, czyli dazenie do samorealizacji (ang. self-actualization). Jest to koncepcja
opracowana migdzy innymi przez Carla Junga 1 Carla Rogersa, a ten termin zostat
wprowadzony przez Kurta Goldsteina w 1939 r.2%8, Najczesciej jednak samorealizacja
wigzana jest z tworczo$cig Abrahama Maslowa, ktory ja rozwinat 1 na podstawie badan
0sob dobrze funkcjonujacych w spoteczenstwie opracowat hierarchie potrzeb ludzkich,
ktore musza by¢ zaspokojone, aby cztowiek osiggnat petni¢ swoich mozliwosci. Na
szczycie tej piramidy jest potrzeba samorealizacji swojego potencjatu?®®.

Realizacja oczekiwan wolontariuszy w zaangazowaniu prospotecznym moze
przebiega¢ na wielu rdéznych plaszczyznach, czesto wolontariusze wypehiaja
oczekiwania, ktorych sobie wczesniej nie uswiadamiali, a zdali sobie z nich sprawg

w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw. Swiadomosé réznych aspektow realizaciji

267 Kanios A., dz. cyt., s.111.
268 Maslow A., Motywacja i osobowosé, wyd. PWN, Warszawa 2013, s. 71.
289 Marshall G., (red.), Stownik socjologii i nauk spotecznych, wyd. PWN, Warszawa 2006, s. 299.
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oczekiwan a takze mozliwos$ci ich zmiany moze pomo6c mtodym ludziom podejmowaé

dziatalnos¢ prospoteczng, ktora najlepiej bedzie prowadzita ich do samorealizacji.
3.1. Samorealizacja w kontekscie aktywnosci prospolecznej

Czlowiek jest zintegrowang catoscig, ktora funkcjonujac w §wiecie moze rozwijac
i ubogacaé jego ksztatt. Zrodet ksztaltowania pojecia samorealizacji i motywacji mozemy
szuka¢ u przedstawicieli psychologii humanistycznej. Carl Rogers pisat o ,,ja realnym”
i ja idealnym” oraz o drodze, jaka przechodzi cziowiek do akceptacji siebie
| przystosowania do warunkéw go otaczajacych. Na bazie tej akceptacji tworza si¢
postawy i dazenia osoby, a takze jej rozwoj osobisty i relacje z innymi?’°. Aby cztowiek
byt szczesliwy 1 mogt si¢ rozwija¢ musi spetnia¢ swoje potrzeby. Abraham Maslow
dowodzit w swojej teorii, ze potrzeby sa wrodzone i uktadajg si¢ hierarchicznie.
W hierarchii potrzeb, u podstawy potozyt on potrzeby fizjologiczne (sen, jedzenie,
ubranie, dach nad glowa), kolejne to potrzeba zaufania i bezpieczenstwa (funkcjonowanie
w strukturach, mozliwo$¢ planowania, pewno$¢, porzadek). Kolejnym istotnym
elementem jest potrzeba przynaleznosci 1 mitosci (osob, grup, spotecznosci itp.), wynika
z niej kolejna potrzeba — szacunku i poczucia wtasnej godnosci (docenienia, pochwaty,
dumy). Po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu pojawia si¢ potrzeba samorealizacji®’*.
Abraham Maslow okresla ja jako ,tendencje do zrealizowania swego potencjatu.
Tendencje t¢ mozna okresli¢ jako pragnienie, by stawac si¢ coraz bardziej tym, kim si¢
naprawde jest, by stawa¢ sie tym wszystkim, kim potrafimy sie sta¢”?’2, Teorig potrzeb

Abrahama Maslowa przedstawia ponizszy schemat:

20 Furmanek W., Cztowiek w badaniach wspotczesnej pedagogiki zorientowanej personalistycznie, Wyd.
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2019, s.100-101.

211 Marshall G., dz. cyt., s. 299.

272 Maslow A., dz. cyt., s. 71.
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Schemat 4. Schemat Teorii Potrzeb Abrahama Maslowa

Potrzeba samorealizacji

Potrzeba szacunku i uznania

Potrzeba przynaleznosci i
mitosci

Potrzeba zaufania i
bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Maslow A., Motywacja i osobowo$é, wyd. PWN, Warszawa 2013, s. 71-
80

W kontekscie pracy opartej na wolontariacie nalezy zwroci¢ przede wszystkim
uwage na potrzebe przynalezno$ci i milosci oraz potrzebg szacunku i uznania. Z nich
wynikaja rdwniez oczekiwania 0os6b pomagajacym innym, ich skutecznos¢ i satysfakcja
z wykonywanej pracy. Pragnienie wykonania swoich zadan skutecznie i na najwyzszym
poziomie, generuje rowniez poczucie przynaleznosci do grupy czy wspolnoty. Realizacja
tych potrzeb prowadzi do najwazniejszej z nich, czyli samorealizacji. Wtadystaw
Furmanek podkresla role duchowosci w zaspokajaniu tej potrzeby. Zwraca uwage na
transcendentno$¢ procesu rozwoju cztowieka, rowniez w wymiarze duchowym,
rozumiang jako wykraczanie poza aktualne do$wiadczane ,,ja” realnego. Dazenie do
szczgscia jest mobilizacja do przekraczania postawy skupiania si¢ tylko na swojej
realizacji, doskonalenia czy rozwoju, a staje si¢ zorientowana na drugg osobe, ktorej
dobro stawia sie ponad wtasnymi korzys$ciami?’®,

Mysla przewodniej teorii samorealizacji jest zalozenie, ze potrzeby wyzszego
rzedu nie moga by¢ wypekione, dopdki nie zostana zaspokojone potrzeby nizszego
rzgdu. Sg jednak pewne warunki, ktore powinny by¢ spetnione, aby o realizacji potrzeb
podstawowych mozna bylo mowi¢. Abraham Maslow wymienia wsrod nich miedzy

innymi: wolno$¢ stowa, swobod¢ wyrazania siebie, wolno$¢ poszukiwania informacji.

23 Furmanek W., dz. cyt., s.106-107.
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prawo do obrony?™

. Mozemy wyr6zni¢ tutaj dwa kryteria w ocenie rozwoju cztowieka:
zewngtrzne (ocena i akceptacja spoteczna) oraz wewngtrzne (samorealizacja). Dziatania
oparte jedynie o zewngtrzne aspekty rozwoju nie beda korzystne dla cztowieka, gdyz
beda koncentrowac¢ si¢ jedynie na wizerunku, manipulacji i ocenie innych, mogg zatem
blokowaé¢ rozwdj indywidualnos$ci czlowieka, w efekcie nie nastapi przejscie do
samorealizacji?’®. Forma realizacji potrzeb wyzszego rzedu bedzie bardzo specyficzna
i zalezna od osoby, ktorej dotyczy. Osiggniecia sportowe, naukowe, awans w pracy,
satysfakcjonujgce zycie rodzinne to tylko niektére obszary, ktore moga obejmowac
pragnienia realizacji. Réznice indywidualne sa najbardziej widoczne, ale samo ich
pojawienie sie jest zalezne od zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu?’®.

Planujac efektywng prace z wolontariuszami nalezatoby si¢ skupic¢ na potrzebach
konkretnej osoby pomagajacej (nie tylko beneficjenta organizacji), ktora jednoczes$nie
jest czeScig catej grupy. Realizacja potrzeb mitosci, szacunku, przynaleznosci czy
uznania jest mozliwa przez czynniki odziatywujace z zewnatrz, przez innych ludzi,
okoliczno$ci, dziatania. Samorealizacja wyptywa indywidualnie z kazdej osoby, mozna
zatem zaryzykowac stwierdzenie, ze celem aktywnosci prospolecznej jest doprowadzenie
do pojawienia si¢ potrzeby realizacji (samorealizacji) czlowieka. W swojej ksigzce
,Motywacja 1 osobowo$¢” Abraham Maslow pisze nastgpujace stowa:
»W rzeczywistosci, ludzie samorealizujacy si¢ sa jednocze$nie najbardziej
indywidualistyczni oraz najbardziej altruistyczni, spoteczni i1 kochajacy sposrod
wszystkich istot ludzkich. Fakt, ze w naszej kulturze umiesciliSmy te cechy na
przeciwlegtych krancach jednego kontinuum, jest najwyrazniej bledem, ktory obecnie
nalezy skorygowaé”?’’.

Pewnej XXI-wiecznej aktualizacji teorii potrzeb Abrahama Maslowa dokonata
amerykanska psycholog z Media Psychology Reaserch Centre w Newport Beach
w Kalifornii, Pamela Rutledge, ktora napisata wprost, ze zadna z potrzeb w piramidzie

Maslowa nie bytaby zaspokojona, gdyby nie sieci spoteczne i relacje z ludzmi®’®

. Oparta
ona swoj schemat potrzeb na bazie kota, aby odrézni¢ go od znanej wcze$niej piramidy

I umiescita w jego centrum relacje spoleczne, wokot ktorych koncentruja si¢ pozostate

274 Maslow A., dz. cyt., s. 71.

25 Furmanek W., Mifos¢- zagubiona wartos¢ wspélczesnej pedagogiki, wyd. FOSZE, Rzeszow 2011, s.
291.

276 Maslow A., dz. cyt., s. 71.

2177a: Maslow A., dz. cyt., s. 243.

2®Rutledge P., The Power of social networks: What Maslow’s Hierarchy Missed,
https://www.pamelarutledge.com/social-networks-what-maslow-misses-2/ (dostep 23.08.2021).
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potrzeby czlowieka. Potrzeby czlowieka — wedtug tej teorii powstalej w 2013 r. —
wynikaja z jego relacji z innymi.

Wspolpraca zespotowa pozwala nam kontrolowaé nasze §rodowisko a relacje
oparte na zaufaniu tworza przestrzen efektywnej kooperacji, porOwnania spoleczne,
ustalaja strukture spoteczng i przywddztwo. Tozsamos¢ 1 walidacja spoteczna utrzymuja
zaangazowanie emocjonalne i wzmacniaja wi¢zi z naszymi wspotpracownikami
a kompetencje, ktore nabywamy, przyczyniaja si¢ do przetrwania grupy i poczucia
bezpieczenstwa. Mozemy zatem zauwazyC, ze wszystkie potrzeby i obszary
funkcjonowania w spoteczenstwie lacza si¢ ze soba, przez relacje z innymi.

Zaktualizowane przez Pamele Rutledge potrzeby cztowieka przedstawia schemat ponize;j:

Schemat 5. Schemat potrzeb wedlug Pamela Rutledge

Szacunek i
poczucie
kompetencji

Jedzenie

Schronienie RelaCj e Poczucie

bezpieczeristwa,

potrzeby Spofeczne stabilnosci

seksualne

Przynaleznos¢,
mitos¢,

akceptacja

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Rutledge P., The Power of social networks: What Maslow’s

Hierarchy Missed, www.pamelarutledge.com/social-networks-what-maslow-misses-2/(dostgp 23.08.2021)

Badaczka stwierdzita, ze zyjemy juz nie tylko w epoce informacji, ale epoce
zaangazowania. Jej zdaniem pytanie, ktore powinniSmy sobie stawia¢ to nie: co
technologie robig z nami? — ale — co my mozemy zrobi¢ z technologiami? Wedtug niej
rowniez dzigki mediom spoteczno$ciowym nasze relacje moga si¢ rozwija¢. Nie
doceniamy tez — pisze dalej badaczka — roli, jakg petnig relacje z innymi ludzmi w naszym
zyciu. Nasze potrzeby moga by¢ spetniane i zaspokajane tylko przy towarzyszeniu,

wspotpracy 1 wsparciu innych osob wokot nas. Nasza wzajemna zaleznos$¢ rosnie, gdy
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spoleczenstwa staja si¢ coraz bardziej zlozone i wyspecjalizowane. Te wzajemne
polaczenia sa wedlug niej warunkiem przetrwania?’®. Viktor Frankl piszac
0 poszukiwaniu wlasnej tozsamosci napisat: ,,Nasza tozsamos$¢ nie wynika ze skupiania
si¢ na wtasnym "ja", ale z poswiecenia si¢ jakiej$ sprawie, odnalezienia samego siebie
dzicki wykonaniu konkretnego zadania”?®. Tworca logoterapii, piszac o poszukiwaniu
sensu zycia czlowieka, wystrzega przed nadmiernym unikaniem cierpienia i stresu.
W tych trudnych doswiadczeniach Zzycia widzial on szans¢ na rozwoj i odnalezienie

odpowiedzi na pytania, ktore cztowiek nieustannie sobie zadaje?®!

. Dowolne, interesujace
nas informacje mozemy znalez¢, a nowoczesne technologie nam to umozliwiaja, nowe
media przestaty mie¢ dla nas jedynie funkcj¢ posrednika w wymianie komunikatow. Staty
si¢ przestrzenia emocjonalnego zaangazowania 1 zacie$niania relacji spotecznych

potrzebnych w realizowaniu naszych zyciowych potrzeb?®?,
3.2. Teoria spolecznego uczenia si¢

Z realizacja oczekiwan wigze si¢ zagadnienie spotecznego uczenia si¢. Stworzona
w 1986 r. przez Adama Bandur¢ teoria spolecznego uczenia si¢ dotyczy sposobow
tworzenia nowych zachowan, ich zaniku lub zmiany. Prowadza do tego dwa gléwne
mechanizmy: mechanizm modelowania 1 uczenia si¢ przez konsekwencje swoich dziatan
(podobne do warunkowania instrumentalnego). Mechanizm modelowania polega na
obserwacji 1 powtarzaniu dzialania modela uznawanego za osobg¢ znaczacg. Obserwacja
zachowan 1 ich skutkow, ale takze reakcji otoczenia i konsekwencji, jakie dane dziatanie
za sobg niesie, implikuje powtarzanie takiego zachowania lub zaniechanie go. Uczenie
si¢ przez konsekwencje swoich dzialan 1 modyfikowanie ich w zalezno$ci od kary
I nagrody mozemy skojarzy¢ z warunkowaniem instrumentalnym, jednak roznica polega
na tym, ze uczenie si¢ jest procesem sprawczym i $wiadomym, weryfikujagcym czy dane
dziatania przynosza skutek w postaci realizacji wcze$niejszych oczekiwan czy tez nie.

Uswiadomienie sobie skutkow dziatan upraszcza ich trwala zmiane?®®. Bandura

2%Rutledge P., Social Networks: What Maslow Misses, www.psychologytoday.com/intl/blog/positively-
media/201111/social-networks-what-maslow-misses-0 (dostep 23.08.2021).

20 Frankl V., Wola sensu. Zatozenia i zastosowanie logoterapii., wyd. Czarna Owca, Warszawa 2018, s.
56.

2L Frankl V., Cztowiek w poszukiwaniu sensu. Glos nadziei z otchtani Holokaustu, wyd., Czarna Owca,
Warszawa 2009, s.164.

282 Ogonowska A., Ptaszek G., Wspoiczesna psychologia mediéw. Nowe problemy i perspektywy badawcze,
wyd. Impuls, Krakéw 2013, s. 7.

283 Wojciszke B., Psychologia spoteczna, wyd. Wydawnictwo Naukowe Scholar. Warszawa 2021, s. 398.
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przeprowadzil szereg badan majacych przeanalizowa¢ efekty modelowania u dzieci.
Okazalo si¢, ze w zalezno$ci od zachowania modela, ktory zachowywat si¢ np.
agresywnie, dzieci przejmowaly taki sposob dziatania, jaki zaobserwowaly u danej

osoby?84

. Uczenie si¢ przez obserwacj¢ nie dotyczylto tylko zachowan niepozadanych jak
sadzono na poczatku — okazato si¢, ze dzieci ogladajace zachowania pomocowe same
zaczely czeSciej pomagaé, a efekty 1 trwatos¢ tych zachowan byty na zblizonym
poziomie?®,

Myslac o aktywnosci wolontariackiej mechanizm modelowania wydaje si¢ by¢
jedna z najskuteczniejszych metod generowania postaw pomocowych, ktére jednoczes$nie
beda dzialaniem trwalym. Modelowanie nie zachodzi mechanicznie, jest réwniez
swiadomym dziataniem zweryfikowanym przez do$wiadczenia danej osoby, ktora na
podstawie przyktadu ,,modela” zaczyna angazowac si¢ spotecznie. Zmiana zachowania
jest decyzja czlowieka, ktéry konstruuje wihasne dzialania w oparciu o oczekiwane —
pozytywne dla siebie — skutki?®®. Przyszty wolontariusz, obserwujac cztonkéw grupy, w
ktorej chce pracowac, konfrontuje je z wiasnych wyobrazeniem o pracy i wlasnymi
oczekiwaniami co do siebie samego. Stajemy zatem przed pytaniem o efekty obecnosci

innych 0s6b w naszym otoczeniu?®’

, ale 1 konsekwencje naszego towarzyszenia innym.
Istotng role w przekonaniu czy dane cele uda si¢ osiaggnaé, odgrywa wtasna oczekiwana
skuteczno$¢. Osoby o wysokim poziomie poczucia skuteczno$ci znacznie czgsciej
osiggaja zalozone przez siebie cele, niskie poczucie skuteczno$ci obniza efektywno$¢
podejmowanych dziatan?e®,

Moze si¢ tez zdarzy¢, ze czlowiek nie osiagnie tego czego pragnie, nie spetnig si¢
jego oczekiwania — bedzie wtedy rozczarowany i zniechecony, a czas, ktory
zainwestowal w dziatanie uzna za zmarnowany. Oczekiwania co do wlasnej osoby sa
uzaleznione od porazek i1 sukcesow, ktore byly konsekwencja wykonywanych dziatan.
Zaleza rowniez od oczekiwan innych (rodzicow, nauczycieli, znajomych, rowiesnikow,
pracodawcy, rowniez organizacji prospolecznych) wobec jednostki i przekonania

cztowieka co do mozliwosci ich osiagniecia®,

284 Aronson E., Wilson T. D., Akert R., dz. cyt., s. 511.

28 por. Wojciszke B., dz. cyt., s. 398.

286 Tamze, S. 398.

287 Aronson E., Wilson T. D., Akert R., dz. cyt., s. 328-329.

288 \Wojciszke B., dz. cyt., s. 398.

29 Mach A., Miodziez z niepetnosprawnosciq intelektualng wobec zycia w matzenstwie i rodzinie., Wyd.
Wydawnictwo UR, Rzeszow 2015, s. 94.
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Istotng role w uczeniu si¢ zachowan bgda miaty oczekiwania wobec wilasnej
osoby, szczegdlnie oczekiwania wilasnej skutecznosci, a jej wyznacznikiem jest
obserwacja realizacji zadan, informacja zwrotna od osob, ktore zadania zlecily i do
ktorych nalezy ocena stopnia realizacji danego dziatania. Teoria spolecznego uczenia si¢
sugeruje zdolno$¢ cziowieka do $wiadomej i przemyslanej regulacji, a wlasciwie
samoregulacji swoich zachowan, opartej na karach i nagrodach, ktore cztowiek sam sobie
wyznacza.

Czlowiek od dziecinstwa uczy si¢ stawiania sobie wymagan 1 wedle
wyznaczonych standardéw ocenia swoje dziatania pod katem odniesionego sukcesu.
Takie wewngtrzne nagrody i kary oddziatuja na ludzkie zachowania w sposéb podobny
jak wzmocnienia zewngtrzne. Teoria spotecznego uczenia si¢ moze by¢ odnoszona do
wielu réznych zjawisk spotecznych i zachowan, a odbieranie sytuacji jako kary lub
nagrody jest sprawg indywidualng i niemozliwe jest ustalenie tego rozgraniczenia
wezesniej, i to najczesciej zarzuca si¢ przytoczonej teorii?®®. W zaleznosci od obszaru
dzialan organizacji prospotecznej czasami bardzo trudno uzyska¢ efekt, ktory bedziemy
mogli uzna¢ za rodzaj nagrody. Zdarza si¢, ze dziatanie na rzecz innych laczy si¢
Zz duzym, czesto skrajnym ladunkiem emocjonalnym. Afektywny aspekt pomagania
innym z jednej strony bedzie silnie motywowal, szczegoélnie poczatkujacych
wolontariuszy do pracy, z drugiej bedzie ta przestrzenia, w ktorej najczesciej bedzie
pojawiat si¢ kryzys, niosacy za sobg widmo rezygnacji z dalszej aktywnosci. Istotnym
aspektem pracy z innymi jest wspomniane wczesniej modelowanie, ktore dzieki srodkom
masowego przekazu 1 mediom spolecznoSciowym mozna odnies¢ réwniez do osob
znanych szerszej grupie odbiorcow. Szczegodlnie w ostatnim czasie mozemy zauwazy¢
kampanie spoleczne najwigkszych organizacji pozarzadowych w Polsce zbudowane na
wizerunku osob znanych. Przedstawiani sg oni jak ludzie niezwykli, o bohaterskich
cechach, ktorzy majg ogromny wplyw na swoje $rodowisko. Na podstawie takiego
modelu przeprowadzana jest wielopoziomowa rekrutacja i juz na tym etapie potencjalny
spotecznik musi zmierzy¢ si¢ z samooceng atakze z oceng innych. Konfrontuje si¢
rowniez ze swoimi oczekiwaniami i wltasnym obrazem siebie, z ,,ja idealnym”.

Czestaw Bartnik w kontek$cie spolecznym zwraca uwage na ciekawg teori¢
organiczng, ktora zaktada, ze zycie spoteczne jest podobne do ,,zywego organizmu”, a

ktora to mysl na szersza skale rozwijal Pierre Teilharda de Chardin: ,,Swiat staje si¢

290 Wojciszke B., dz. cyt., s. 398.
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jednym wielkim miastem, gdzie zachodzi nowa relacja miedzy przyroda zywa a
kamieniem, betonem, szktem, Zelazem, sztucznymi tworzywami i chemig”?®!. Wysoki
stopien technologizacji 1 sie¢ relacji, ktéra nas laczy, rowniez za pomoca mediow,
sktonito Marshalla McLuhana do okreslenia $wiata jako ,,globalnej wioski”. Media
nazwal wrecz ,,przedtuzeniem czlowieka” i jego zmystow. Zatem relacje spoteczne, a co
za tym idzie aktywnosci w spoleczenstwie, rowniez bedg sie zmienia¢?%2,

Wedlug personalistow nastepuje dziedziczenie spoteczne, ktére polega na tym, ze
cztowiek rodzac si¢, nie musi juz pokonywac lat ewolucji, rozwoju techniki, nauki i
medycyny. Dostaje to od przesztych pokolen i dzigki temu wspotczesny $§wiat moze si¢
rozwija¢ dalej. Czlowiek potrzebuje wspdlnoty, aby mial poczucie sensu swojej pracy,
aby technologia mogla mu stuzy¢, aby modgl poprawnie funkcjonowaé. Istnienie

cztowieka jest zaréwno osobowe jak i wspélnotowe?®,

3.3. Nabywanie kompetencji spotecznych

Zroéznicowane funkcjonowanie w jakosciowo trudnych i zmiennych kontaktach
z innymi wymaga ciaglego rozwoju kompetencji spotecznych. W zaleznosci od rodzaju
aktywnos$ci spotecznej beda wymagane od czlowieka inne umiejetnosci, sposoby
zachowan i inaczej bedzie oceniania jego skuteczno$é¢?®*. Czestaw Bartnik uzywa pojecia
,0s0by spotecznej” jako indywidualnosci, ,,ktora — cala — jest po prostu relacjg do inne;j
osoby, do innych osob. Osoba jako relacja nie jest mozliwa bez innych os6b i osoba
kolektywna jest odbiciem tej struktury relacyjnosci i obustronnych uwarunkowan.
Czlowiek istnieje dla innych i w relacji z innymi dopehnia si¢ jego cztowieczenstwo”?%,
Grupa spoteczna réwniez reguluje zachowania niepozadane i moze zadziata¢ w taki
sposob, ze bedziemy unika¢ zachowan, ktore sg niepozadane. Niekoniecznie odmowi si¢
nam wtedy pomocy, ale b¢dzie si¢ delikatnie a zarazem konsekwentnie wyklucza¢ nas
z aktywnego zycia grupy. Relacje w takich spoteczno$ciach majg ksztatt sieci, do ktorej
nalezy kazdy i ktora oplata kazdy obszar naszego codziennego funkcjonowania?®. Bycie

z innymi wymaga specyficznych umiejetnosci, ktore ¢wiczymy przede wszystkim

291 7a: Bartnik C. S., dz. cyt., s. 203.

292 McLuhan M., Zrozumieé media. Przedluzenia cztowieka, wyd. Naukowo- Techniczne, Warszawa 2004,
s. 209.

2% Bartnik C. S., dz. cyt., s. 203-205.

2% Martowska K., Psychologiczne uwarunkowania kompetencji spotecznych, wyd. LiberiLibri, Warszawa
2012, s. 16.

2% Bartnik C. S., dz. cyt., s. 220.

2% Hardin R., dz. cyt., s. 538.
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W przebywaniu z drugim cztowiekiem. Proces nabywania kompetencji spotecznych jest
szczegoOlnie wazny dla wspotczesnego spoteczenstwa. Wazne jest, aby w przestrzeni
publicznej ludzie miodzi mieli szans¢ na uzyskanie tych kompetencji, realizacj¢ swoich
aktywnosci 1 znalezienie sposobu, aby ten proces okazat si¢ dla nich okazja do rozwoju.
Poczucie bycia osoba kompetentng wigze si¢ z bezposrednim dziataniem i wigksza
pewnosciag podejmowanych dziatan. Czgsto w sytuacjach kryzysowych, to wlasnie
poczucie kompetencji decyduje czy dana osoba bedzie dziatata czy tez nie®®’. Chcac
zdefiniowac¢ kompetencje spoleczne napotykamy trudno$¢ zwigzang z zainteresowaniem
ta tematyka przez przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych. Stad wielo$¢ réznych
uje¢ tego samego pojecia. Badacze do okreslenia tego terminu stosuja rozne
nazewnictwo, moéwia o umiejetnosciach spotecznych, inteligencji spotecznej,
umiejetnosciach adaptacji, umiejetnosciach komunikacyjnych 1 interpersonalnych,
zdolno$ciach spotecznych itp. Niewatpliwie jednak analizujagc sposéb ujmowania
kompetencji spotecznych mozemy zauwazy¢, ze dotycza one przede wszystkim
ksztattowania relacji miedzyludzkich w czasie, ich naturze, funkcji i znaczeniu dla
cztowieka i o czynnikach, ktore determinuja ich rozwoj?%.

Na potrzeby niniejszej pracy przyjmuje si¢ definicje kompetencji spotecznych
zaproponowang przez Ann¢ Matczak, ktora brzmi: ,,ztozone umiejetnosci warunkujace
efektywno$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane przez
jednostke w toku treningu spotecznego”?®®. Szczegélnie zwrdcenie uwagi na ,trening
spoteczny” w dziatalno$ci wolontariackiej wydaje si¢ mie¢ istotne znaczenie. Relacje
interpersonalne stajg si¢ przestrzenig ¢wiczen, wzmacniania i utrwalania kompetencji
spotecznych. Dzigki treningowi radzenia sobie w sytuacjach trudnych lub kryzysowych,
ale 1 zaspokajaniu potrzeby bycia w grupie, jednostka dowiaduje si¢, jak moze
zareagowac, gdzie sa jej granice, jak moze zmodyfikowac swoje dzialania w przysztosci,
aby jeszcze lepiej poradzi¢ sobie w sytuacjach trudnych®®. Jednym z waznych elementow
okreslajacych efektywnos$¢ zachowan spotecznych jest socjalizacja jednostki, zgodnos$¢
zachowania cztowieka z akceptowanymi w danej grupie standardami, poczucie zaufania

1 pewnego komfortu w relacjach migdzyosobowych oraz osigganie zamierzonych

297 Por: Tavris C., Wade C., dz. cyt., s. 360.

28Wereszczynska K., Kompetencje spofeczne studentow edukacji wczesnoszkolnej i wychowania
przedszkolnego., w: Kaminska A., OleSniewcz P., Edukacja jutra. Wartosci- wychowanie- ksztalcenie,
wyd. Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec 2017, s. 156.

299 Za: Martowska K., dz. cyt., s. 15-16.

300 Wereszczynska K., dz. cyt., s. 156.
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celow®®?, Albert Bandura, w przywolywanej we wczeéniejszym podrozdziale teorii
spotecznego uczenia si¢, zwraca uwage na wzajemne warunkowanie czynnikow

h%%2, Niektére uwarunkowania spoteczne ($rodowisko

osobowych 1 spotecznyc
wychowawcze, réwiesnicze, grupy, w ktorych funkcjonuje czlowiek lub do ktérych
chcialby naleze¢ itp.) sprawiaja, ze altruizm i podejmowany wolontariat, stajg si¢ bardziej

303 W $wiadomym

prawdopodobne, inne warunki natomiast stanowig dla nich przeszkode¢
podejmowaniu tego typu aktywnosci potrzebne sg kompetencje spoteczne, ktore mozemy
rozwija¢ w toku catego zycia.

Katarzyna Martowska ws$rod komponentow ksztaltujacych kompetencje
spoteczne cztowieka wymienia mi¢dzy innymi: zdolnoS$ci spoteczne, wiedze oraz pewien
element poznawczy. Zwraca rowniez uwagg na tak wazne czynniki jak: doswiadczenie
jednostki, jej sposOb przetwarzania informacji, sposéb motywowania, zdolno$ci

304

emocjonalne czy cechy temperamentu=*. ,,Wielki Stownik J¢zyka Polskiego” definiuje

kompetencje jako: ,,zdolno$¢ do wykonywania pewnych czynno$ci, opartej na wiedzy

9305

i doswiadczeniu czyli by¢ zdatnym do wykonywania dzialania. Kompetencja

w kontek$cie pedagogicznym nazwana jest zdolno$cia do samorealizacji, ktora jest

efektem uczenia sie®%®

. Maria Czerepaniak-Walczak podkres$la, ze kompetencja nie jest
,,skofniczonym rezultatem, lecz teoretycznym celem’3%’, ktéry determinuje rozwoj osoby
1 zmiany w jej zyciu. Dzigki temu mozliwe jest reagowanie na zjawiska i wydarzenia oraz
rozumienie swoich reakcji w odniesieniu do sytuacji spotecznej. Szczegdlnie jest to
wazne dla edukacji, gdyz =zaklada przyjecie osoby 1 jej autonomii, a nie
podporzadkowanie jej pod schematy przyjetych ludzkich zachowan®®,

Astrid Meczkowska-Christiansen, pozostajac w konteks$cie pedagogicznym,
przedstawila dwa ujecia tego pojecia. Jedno z nich dotyczy aktywnos$ci jednostki
z wykorzystaniem okoliczno$ci srodowiskowych i dostosowanie swoich dziatan do tych

95309

warunkow 1 to nazywa: ,adaptacyjnym potencjalem podmiotu”>™. Wigze si¢ on

z okre$long wiedzg nabywang w toku doswiadczania przez jednostke 1 rozwijania swoich

301 Martowska K., dz. cyt., s. 16.

302 Bandura A., Teoria spolecznego uczenia sie, wyd. PWN, Warszawa 2007, s. 27.

308Tavris C., Wade C., dz. cyt., s. 360.

304 Martowska K., dz. cyt., s. 16.

305 https://www.wsjp.pl (dostep 31.05.2021).

306 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 82.

307 Czerepaniak- Walczak M., Kompetencja: stowo klucz czy ,,wytrych” w edukacji., ,,Neodidagmata”
XXIV, Poznan 1999, s. 59.

308 Czerepaniak- Walczak M., dz. cyt., s. 59.

39 Meczkowska A., Kompetencja, w: Pilch T., (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, wyd.
Wydawnictwo akademickie ZAK, t. 2, Warszawa 2003, s. 693-696.
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predyspozycji, ktore pomoga sprosta¢ wyzwaniom. Drugie ujgcie kompetencji
zaproponowane przez autorke dotyczy ,.transgresyjnego potencjalu podmiotu”, ktory
polega nie tylko na §wiadomosci swoich uzdolnien i1 dgzeniu do rozwijania ich, ale takze
na przekraczaniu zastanego stanu i aktywnosci zmiany w strukturach funkcjonowania®°.
Z pojeciem kompetencji taczy si¢ rdwniez budowanie autorytetu, awans zawodowy,
osigganie sukcesu, asertywno$¢ oraz zarzadzanie zasobami zar6wno osobistymi, jak
i ludzkimi. Istotng role odgrywa na tej ptaszczyznie trening spoteczny, czyli ¢wiczenie
w powtarzalnych sytuacjach naszych reakcji, zachowania, opanowania stresu,
prezentowania tresci. To rowniez podejmowanie wyzwan interpersonalnych, ktore
wymagaja odwagi i zaangazowania. Szczegdlnie wazna przy ksztattowaniu przysztych
pedagogdéw 1 nauczycieli-spotecznikow jest umiejetnos¢ tworczego przekazywania
wiedzy 1 dzielenia si¢ nig z innymi. Skutkuje to wysoka skuteczno$cig interpersonalng
I efektywnoscig wlasnych dziatan. Wystgpienia publiczne, ale tez konfrontacja i wejscie
w relacje z drugim czlowiekiem, moga by¢ trudne, ale bez nich niemozliwe jest
budowanie kompetencji spotecznych, sa one zawsze zwigzane z drugim cztowiekiem.
Dodatkowo jest to praca dtugotrwata, nawet w sytuacji, kiedy bedziemy oceniaé nasze
umiejetnosci jako zadowalajace, wciaz mozemy pracowaé nad ich udoskonalaniem 32,
Anna Kanios, badajagc kompetencje spoleczne studentéw do pracy w wolontariacie,
okreslita jako dominujacy typ osobg o przecigtnych kompetencjach motywacyjno-
intelektualnych, ktora cechuje przecietny poziom wiedzy i motywacji oraz nizszy poziom

radzenia sobie w sytuacjach spotecznych®?

. Wolontariat zatem moze by¢ tym miejscem
treningu spotecznego, gdzie mtodzi ludzie beda ksztattowaé umiejetnosci potrzebne im
w dorostym zyciu i wptywajace na odnoszone przez nich sukcesy zawodowe i prywatne.

Przytaczane definicje i modele kompetencji spotecznych koncentruja si¢ na
relacjach migdzyosobowych w bezposrednim kontakcie z druga osoba. W dzisiejszych
czasach takie zalozenie nalezaloby rozwing¢ o zwigzki spoleczne, w ktorych
komunikacja nastgpuje w sposob posredni dzigki rozwojowi Internetu i mediom
spotecznosciowym. Jednak relacje posrednie i bezposrednie powinno cechowaé

wzajemne zaufanie i spojnos¢. Mozemy zauwazy¢ jednak, szczegodlnie w komunikacji

posredniej, pewnego rodzaju dystans emocjonalny, co skutkowa¢ moze izolacja,

310 Tamze, s. 693-696.

311 Smotka P., Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych,
wyd. WolterKluwer, Warszawa 2016, s. 45-46.

312 Kanios A., dz. cyt., s.156.
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poczuciem samotno$ci i wyobcowania w zyciu realnym®!3, Szczegélnie w zawodzie
pedagoga i osoby, ktora zarzadza organizacjg prospoteczng i wolontariuszami, istotne jest
zatem rozwijanie kompetencji spotecznych, ktére od lat pojawiajg si¢ w zestawieniach 1
raportach prognozujacych ,.kompetencje przysztosci” - kluczowe dla rozwoju cztowieka

I cywilizacji.
3.4. Wolontariat jako przestrzen nabywania kompetencji przysztosci

Koncepcje zbiorowos$ci jako pewnej masy i miejsce w niej cztowieka doczekaty
si¢ wielu teorii, tez i poje¢. Byly twierdzenia moéwiace, ze jednostka powinna by¢
absolutnie podporzadkowana spoteczenstwu i ma by¢ dla niego pozyteczna, ale byly
takie, ktore w swoich zatozeniach mialy stuzbe spoteczenstwa na rzecz jednostki.
Personali$ci tacza aktywno$¢ spoteczng jednostki z jej indywidualnym rozwojem.
Cztowiek ma stuzy¢ spolecznosci, w ktorej jest, calym swoim potencjatem i talentami
oraz umiegj¢tno$ciami w jakie jest wyposazony. Indywidualnie cztowiek jest celem
samym dla siebie, poniewaz jest najwyzsza wartoscig jako osoba. Zatem instytucje,
panstwo, system spoteczny ma stuzy¢ jednostce. Czestaw Bartnik podsumowuje to
W nastgpujacy sposob: ,.Praktycznie wigc czlowiek jest zarazem swoim S$wiatem
odrebnym oraz $cista czastka spotecznosci, nie dajacej sie od niej odtaczy¢3!,

Czlowiek jako osoba zawsze bedzie strukturalnie ,ku innym”, jednocze$nie
funkcjonuje w bycie zbiorowym i jednostkowym 1 Zadnego z tych wymiaréw nie da si¢
poming¢. Nie mozemy poznaé czlowieka bez spoteczno$ci i nie mozemy poznaé
spotecznoéci bez osoby ludzkiej®®®. W 2011 r. pierwszy raz uzyto terminu ,,czwarta
rewolucja przemystowa”, ktory okreslat zjawisko jednoczesnego polaczenia
automatyzacji pracy, rozwoju nowych technologii, wymiany danych. Cechami
charakterystycznymi tych przemian jest ,,dlugowieczne spoteczenstwo, rozwoj sztucznej
inteligencji, rozw06j maszyn, globalizacja $wiata i1 $wiat medidw, oraz gospodarka oparta
na wiedzy, co oznacza, ze obok przemystowej czy technologicznej jest to réwniez
rewolucja spoteczna”!®. W 2019 r. zostat opublikowany raport Organizacji Wspétpracy

Gospodarczej 1 Rozwoju (OECD) ,,Conceptual learning framework. Skills for 2030 ”,

ktory przedstawia prognozowane potrzebne umiejgtnosci na rynku pracy i w przestrzeni

313 Wereszczynska K., dz. cyt., s. 158.
314 Za: Bartnik C. S., dz. cyt., s. 191.
315 Bartnik C. S., dz. cyt., s. 205.

316 Plebanska M., dz. cyt., s. 23-24.
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publicznej w 2030 roku oraz perspektywe edukacyjng na kolejne lata®!’

. ,,Kompetencje
przysztosci to konkretne umiej¢tnosci umozliwiajace podejmowanie i realizowanie zadan
w $rodowisku pracy, ktore jest z gruntu elastyczne, rozproszone geograficznie, podatne
na czeste 1 szybkie zmiany, zaktada konieczno$¢ operowania technologiami cyfrowymi
| wspOlpracg ze zautomatyzowanymi systemami i maszynami wykorzystujacymi
sztuczng inteligencje3®. Taka definicje podaja autorzy opracowania raportu z badan nad
tymi kompetencjami, ktore — jak sami podkreslajg — z biegiem czasu mogg si¢ zmieniaé
w zaleznosci od zmian zwigzanych z rozwojem technologii, a takze naszego myslenia.

Zestawienie tych kompetencji, ktore podzielono na trzy glowne obszary przedstawia

schemat ponizej:

Schemat 6. Kompetencje przysztosci

ewspotpraca z innymi
einteligencja
emocjonalna
ezarzadzanie ludzmi
eprzedsiebiorczos¢

eelastycznosé poznawcza

ekrytyczne myslenie

przysztosci ekreatywnos¢

erozwijanie ztozonych
probleméw

Kompetencje

epodstawowe
kompetencje cyfrowe

Kompetencje ®Zaawansowane
techniczne kompetencje cyfrowe

ekompetencje
inzynierskie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport z badan: Kompetencje przysztosci. Jak je ksztaltowaé
w elastycznym ekosystemie edukacyjnym?, Warszawa 2019

Inny raport pt. ,, The Future of Skills. Employment 2030”1°, 0 podobnym obszarze
badawczym jak poprzedni, podkresla role kompetencji spotecznych, komunikacyjnych

i cyfrowych w ksztalttowaniu nowych pracownikéw. Raport do$¢ optymistycznie

317 https://www.oecd.org/education/2030-project/ (dostep 31.05.2021).

818 Kompetencje przysztosci. Jak je ksztattowa¢ w elastycznym ekosystemie edukacyjnym? -Raport z
badan: Wioch R., Sledziewska K, DLAD, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2019, s. 16.

319 https://futureskills.pearson.com/research (dostep 31.05.2021).
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pokazuje, ze pomimo automatyzacji pracy w coraz liczniejszych sektorach zycia
publicznego, wzrasta zapotrzebowanie na zawody, w ktorych bardzo wazne, wregcz
niezbedne, sg tzw. ,,umiejetnosci migkkie”. Wymienia si¢ wsrdd tych obszarow branze
edukacyjng, medyczng, zarzadzajaca, podkresla si¢ réwniez rozwijanie umiej¢tnosci
pracy w grupie i ksztatltowanie postawy obywatelskiej jako rekomendacji dla edukacji
przysztosci — obok rozwijania umiejetnosci cyfrowych®?. Analizujac te wyniki badan,
mozna wysnu¢ wnioSek, ze aktywnoS$¢ prospoteczna i dziatania w organizacji
wolontariackiej jest inwestycjg w przysztos¢. W takich instytucjach nie tylko pomaga si¢
innym, ale przede wszystkim rozwija dwa gltowne obszary ujete w kompetencjach
przysztosci: kompetencje spoteczne, poznawcze, a z racji coraz czgstszej organizacji
pracy on-line rowniez kompetencje cyfrowe/techniczne.

Ciekawy autorski model kompetencji przyszto$ci zaproponowala Marlena
Plebanska w ksiazce ,,Digital Education. Jak ksztatci¢ kompetencje przysztosci”. Autorka
zauwaza, ze kompetencje z réznych obszaroOw przenikajg si¢ i uzupetniaja, szczegodlnie
kompetencje cyfrowe. Prezentuje ona holistyczne podejscie do ksztalcenia kompetencii,
zaznaczajac, ze nalezy pamieta¢ o zrGwnowazonym rozwoju w kazdym z tych obszarow.
W tym modelu podzielono przestrzen na rzeczywista i wirtualng, a do kompetencji
przysztosci zaliczono: czerpanie ze zmiany (radzenie sobie ze zmieniajagcym si¢ rynkiem
pracy, zatrudnienie), elastyczno$¢ (w zakresie postaw, dzialan, przyjmowanie réznych
perspektyw), interdyscyplinarno$¢ (taczenie wiedzy 1 umiejetnosci z roznych dziedzin),
komunikatywno$¢ (zardwno posrednia, jak i1 bezposrednia, indywidualna 1 grupowa),
wspolistnienie z naturg (wrazliwo$¢ na Srodowisko 1 jego potrzeby, dziatan spolecznych
1 biznesowych zgodnie z ekologia), wielozadaniowo$¢ (podejmowanie si¢ réznych typow
zaje¢ rownoczesnie), otwarto$¢ 1 wspolpraca (efektywna wspotpraca z réznymi ludzmi
| grupami, otwarto$¢ na inno$¢ na réozne poglady i umiejetnos¢ zarzadzania réznicami),
ciggte doskonalenie si¢ (odczuwanie potrzeby stalego rozwoju i podejmowanie dziatan
wtym kierunku), wielokulturowo$¢ (swobodne funkcjonowanie w globalnym
$wiecie)®??,

W raporcie ,,Future Work Skills 2020” opublikowanego przez Institute for the
Future dla Instytutu Badawczego Uniwersytetu w Phoenix, dotyczacego umiejetnosci

potrzebnych nam w przysziosci, pojawila si¢ kategoria: zarzadzanie obcigzeniem

320 http:/lumiejetnosci2030.pl/#rynek-pracy (dostep 31.05.2021).
321 Plebanska M., dz. cyt., s. 123-125.
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kognitywnym?32?2, Od pracownikéw w przysziloéci bedzie si¢ wymagalo wybierania
potrzebnych im informacji i radzenia sobie z natlokiem wiedzy ogdlnodostgpnej. Warto
si¢ zastanowi€, czy wolontariat — szczegoOlnie wolontariat studencki — ksztattuje
kompetencje pozadane przez pracodawcow, a jezeli tak, to w jakim zakresie i na jakie

dziatania nalezy zwrdci¢ uwage w procesie organizowania i zarzadzania wolontariatem.
3.5. Wzmacnianie zachowan prospolecznych

Wzmacnianie zachowan prospotecznych bedzie odbywato si¢ na wielu réznych
poziomach. Wracajac do teorii spolecznego uczenia si¢, warto przyjrze¢ si¢
modelowaniu. Albert Bandura okres$la gtdéwna funkcje modelowania jako przekazanie
sposobdw reakcji na dang sytuacje i wprowadzenie nowych zachowan. Modelowanie
zachodzi przez obserwowanie, fizyczne demonstracje, opis stowny. Czgsto caty proces
ma charakter przypadkowych obserwacji sytuacji z zycia codziennego. Pomocne moga
by¢ tutaj opisowe instrukcje czy regulaminy zachowania czy postepowania odtwarzane
przez kolejne osoby. Bardzo waznym elementem jest modelowanie symboliczne, ktdre
odbywa si¢ za posrednictwem medidow. Mozemy rowniez w taki sposob wzmacniaé
i ksztattowa¢ zachowania tworcze i nowatorskie, gdzie sami obserwujacy odkrywaja
reguly rzadzace danym zachowaniem3%,

Jednym z najwazniejszych srodowisk odziatywania na jednostke jest rodzina i tam
cztowiek uczy sie rodzajow aktywnosci i wzorcOw zachowan. Rodzina kreuje przestrzen,
w ktorej dziecko moze by¢ aktywne. Bardzo waznym czynnikami rozwoju w rodzinie
jest miejsce 1 $Srodowisko zamieszkania, dostgp do dobr kultury, edukacji, status
ekonomiczny i spoteczny. Jednak najwazniejsze bedg postawy rodzicow. Oni decyduja
0 mozliwosci nawigzywania kontaktow z rowiesnikami przez dziecko i pozwalaja mu na
adekwatng do wieku samodzielno$¢ w sytuacjach spotecznych. Rodzina stanowi tym
samym pierwsze ,,pole treningowe” dla rozwoju kompetencji spotecznych i decyduje
0 mozliwoéci ekspansji na inne tereny®?*. Kolejnym bardzo waznym elementem
wzmacniajacym zachowania prospoteczne jest rola spoteczna, jaka peini dana osoba.

Czestaw Bartnik pisze: ,,Osoba ludzka winna si¢ stawa¢ ukierunkowana osobowos$cia

32Future Work Skills 2020, Raport z badan, Davies A., Fidler D., Gorbis M., Institute for the Future w
Phoenix, s. 12. https://www.iftf.org/futureworkskills/ (dostep 05.08.2021).

32 Bandura A., Teoria spotecznego uczenia sie, wyd. PWN, Warszawa 2007, s. 52-53.

324 Martowska K., Psychologiczne uwarunkowania kompetencji spotecznych, wyd. LiberiLibri, Warszawa
2012,s. 72.
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82 Okre$la on dbanie o rozwdj spoteczny jako cel i sens zycia oraz

spoteczng
przeciwstawia mu dobrobyt rzeczy, pomys$lno$¢ i zdrowie. Osobowo$¢ mozemy
utozsamic¢ z petnieniem okreslonych rél, ktérym jest przypisany konkretny czas i miejsce
oraz niepowtarzalne zadanie do wykonania. Mogg by¢ zatem rdzne zakresy roli, jaka si¢
pelni. Bywaja takie, z ktorymi bedzie si¢ identyfikowato wigkszo$¢ ludzi lub beda
indywidualng i niepowtarzalng historig cztowieka3?°,

Inng przestrzenia formowania si¢ wrazliwosci prospolecznej jest szkota
i specyficzna w tym procesie rola nauczyciela. Edukacje powszechnie uwaza si¢ za
szczegolny rodzaj zabiegdéw i procesow os§wiatowych oraz wychowawczych, ktére maja
wyposazy¢ wychowanka w okreslone umiejetnosci, wiedze, ale takze ksztaltowac jego
osobowo$¢®?’. Jest rowniez w spoteczenstwie pewne oczekiwanie (wynikajace z polityki
osSwiatowe] panstwa), ze wlasnie nauczyciele beda dobrymi modelami, od ktoérych
uczniowie beda si¢ uczy¢ réwniez zachowan spolecznych. Taka instytucjag w zyciu
adolescentow, mtodych dorostych jest uniwersytet i cate srodowisko akademickie3?8.

Formowanie kompetencji spotecznych, kulturalnych i intelektualnych jest nie
tylko cze$cig pracy akademickiej, ale jest to elementarna czg$¢ obszaru ksztatcenia
przysztych pedagogéow. Kolejnym elementem sa kompetencje spoteczne, szczegdlnie
podkreslane w standardach edukacyjnych®?®. Bardzo wazne w kreowaniu postaw
prospotecznych sa relacje grupowe i zarzadzanie tymi relacjami wewnatrz grupy przez
ich lidera. Badania wykazaty, Zze osoba, ktora si¢ angazuje w dziatania konkretnej grupy
1 realizujaca jej cele, czesto si¢ z nimi utozsamia, czg¢sto bedzie postepowata
konformistycznie 1 nawet jezeli nie zgadza si¢ z opinig grupy, bedzie akceptowata ich
zachowanie, gdy grupie przypisze wigkszg kompetencje od swojej. W takim przypadku,
wbrew naturalnemu pragnieniu stusznosci, popetnia btad. Kiedy jednostki uwazaja, ze
grupa ma szczegdlne zdolnosci, ktore przewyzszaja ich wlasne, sg sktonne przychylac si¢
do jej opinii®*°. Dziatalno$¢ spoteczna czesto opiera si¢ na komponencie emocjonalnym

1 czgsto wihasnie ten obszar poczucia utrzymuje wysoki poziom zaangazowania jednostki

w dziatania danej grupy. Wedlug Daniela Golemana to, co najczesciej podnosi nas na

32 Bartnik C. S., dz. cyt., s. 202.

326 Tamze, s. 202.

327 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 40.

328 Wereszczynska K., dz. cyt., s. 158.

329 Nowak-Dziemianowicz M., Kompetencje spoteczne jako jeden z efektow ksztalcenia w ramach
Krajowych Ramach Kwalifikacji w kontekscie pytan o cele i funkcje edukacji, wyd. IBE, Warszawa 2012,
s. 40-43.

330Tavris C., Wade C., dz. cyt., s. 358.
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duchu 1 jest dla nas satysfakcjonujace to pomaganie biednym i chorym oraz pomaganie
w sytuacji kryzysowej potrzebujacym. Badacze sugeruja, ze pewnego rodzaju euforia
moze si¢ udziela¢ innym. Impulsem do powtdrzenia zachowania moze by¢ zobaczenie
dobrych reakcji i bycie ich §wiadkiem. Psycholodzy przypuszczaja, ze nawet wystuchanie
opowiesci o postawie heroizmu moze mie¢ podobne dzialanie na emocje, jak bycie
$wiadkiem takiego zdarzenia®!'. Historia i analiza indywidualnych przypadkow
pokazuje, ze ludzie nie zawsze zgadzali si¢ z poleceniami, ktore byty im wydawane,
czasami potrafili si¢ im sprzeciwié, zachowaé si¢ inaczej niz grupa od nich wtedy
oczekiwata®®?, Istotnym pytaniem w organizacji jest kwestia niezaleznosci w mysleniu
jej cztonkow. Wedtug psychologéw che¢ dokonania niezaleznego, bezinteresownego lub
niebezpiecznego czynu jest w pewnej mierze sprawg osobistych przekonan i sumienia.
Cho¢ jest wiele spotecznych 1 sytuacyjnych przyczyn postuszenstwa i konformizmu,
istnieje tez wiele spotecznych i sytuacyjnych czynnikéw wpltywajacych przeciwnie — jak
np. gloszenie niepopularnych opinii lub pomaganie nieznajomym w potrzebie3®3,
Badacze zajmujacy si¢ problemami spolecznymi czynig wiele wysitku, aby
wyjasni¢, jak w ciagu jednostkowego zycia rozwija si¢ postawa altruistyczna i w jakim
zakresie wplywa ona na zachowanie prospoleczne. Istotng rolg dla projektowania
oddziatywan wychowawczych w zakresie zachowah prospotecznych na poziomie
instytucjonalnym ma diagnozowanie tendencji do ich podejmowania oraz wyjasnianie
przejawiania si¢ ich uwarunkowan. Jednym ze sposobow realizacji celow
wychowawczych zwigzanych z zachowaniami prospotecznymi jest inicjowanie
aktywnos$ci wolontariackiej. Znaczenie w podejmowaniu takich dziatan moze mie¢ tez
miejsce zamieszkania, a co za tym idzie zréznicowanie w poziomie zaufania spotecznego,
jakie odczuwamy do siebie nawzajem. W warunkach miejskich ludzie trafiaja do wielu
sieci o r6znorodnych celach, takich jak: praca, rozrywka, bliska przyjazn itd. W jednej z
takich sieci rozwijaja prawdopodobniej ciaggle relacje, ktore umozliwiajg im budowanie
zaufania do siebie nawzajem w odniesieniu do okreslonych kwestii, wokol ktorych
uformowata si¢ dana sie¢. Tymczasem w matych spoteczno$ciach, ogdlne normy
wspolpracy rzadza wieloma rodzajami zachowan. Antropologowie i socjologowie
nazywajg to czasem uogdlniong wzajemnoscig. Normy te egzekwowane sg na poziomie

grupy lub zbiorowosci a nie we wzajemnych relacjach ,,jeden-na-jeden”. Na przyktad,

31Goleman D., dz. cyt., s. 70.
332 por. Tavris C., Wade C., dz. cyt. s. 357.
333 Tavris C., Wade C., dz. cyt., s. 358.
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jesli jednemu cztowiekowi przydarzy si¢ powazna choroba lub $mier¢ w rodzinie lub
jaki§ inny kryzys, wtedy inni pomagaja mu na swoj sposob, wedtlug wilasnych,
konkretnych mozliwosci®*,

Jednym z elementow szczegélnie istotnych we wspoétczesnych czasach jest
promocja medialna wolontariatu. Coraz czg$ciej kampanie spoteczne kreowane sg na
wzor kampanii marketingowych, wykorzystujac podobne narzgdzia 1 $rodki
odzialywania. Odbiorcy bardziej zwracajg uwage na obiektywne zalety przedmiotu,
dlatego komunikat, ktéry jasno je podkresla, bedzie najbardziej skuteczny tak diugo,
dopdki ludzie maja motywacje 1 zdolno$¢ do skupienia uwagi na komunikacie. W taki
sposob dzialaja rowniez kampanie spoteczne majace na celu poszukiwania wolontariuszy
czy zdobycie funduszy na dalsza dziatalno$é¢®*®. Dla oséb prowadzacych organizacje

prospoleczna niezwykle wazne jest dotarcie do jak najwigkszego grona odbiorcow,

a W osiggnieciu tego celu coraz czgéciej pomagajg im media.
3.6. Wolontariat wspierany medialnie

Obecno$¢  organizacji  pozarzadowych ~ w  mediach  publicznych
| spotecznosciowych z jednej strony generuje ogromne mozliwosci pozyskiwania
srodkow finansowych oraz wolontariuszy, z drugiej kreuje konkurencj¢ na rynku
organizacji pozarzadowych. W zwigzku z tym wolontariat, oprocz tradycyjnego
srodowiska spolecznego, w ktérym funkcjonuje, swoje szczegdlne miejsce zajmuje
roéwniez w mediach.

Najbardziej opiniotworcze Srodki spolecznego przekazu wyznaczaja trendy nie
tylko stylu zycia, ale rowniez sposobéw pomagania. Wolontariuszy coraz czesciej
zachecany jest komercyjnymi reklamami poszczegélnych organizacji, ktore bywa, ze
przekraczaja pewne tabu, prowokujg czasami szokuja, a to wszystko ma zwrdci¢ naszg
uwage na konkretny ,,produkt” czyli w tym wypadku czlowieka potrzebujacego pomocy.
Funkcjonowanie w obszarze mediow cyfrowych moze przestania¢ kontekst spoteczny
| kulturowy. Sie¢ jest przestrzenig, w ktorej pojawiajg si¢ inne relacje i interakcje niz
istniejace w $wiecie rzeczywistym. Kluczowa zatem w funkcjonowaniu w $wiecie

cyfrowym staje sie $wiadomo$¢ spoteczna®®.

3% Hardin R., dz. cyt., s. 538.
35Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., dz. cyt., s. 328.
336 Walter N., dz. cyt., s. 25.
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Spoteczenstwa  ponowoczesne preferuja przekaz  bardziej  osobisty,
spersonalizowany, dwustronnie interakcyjny i wiarygodny, komunikowany za
posrednictwem  mediéw  spotecznosciowych.  Najtrudniejszym  wydaje  si¢
zindywidualizowanie komunikatu, aby trafi¢ jednocze$nie do catej grupy i do
konkretnego cztowieka, ktéry chce si¢ czu¢ wyjatkowo.

Nowym trendem w dzialalnos$ci prospolecznej jest wolontariat realizowany
W catosci lub czgsciowo przez Internet. Wolontariusz w tym przypadku wykonuje swoje
zadania zdalnie — z domu czy innego miejsca. Przykladowym zadaniem dla e-
wolontariusza jest np. pomoc w administrowaniu strony internetowej organizacji
pozarzadowej. Rozwoj ustug za posrednictwem Internetu pociagnat za sobg wykreowanie
nowych form spotecznosci. Jej struktury tworza o0soby postugujace si¢ na co dzien
narzedziami typu: komunikatory internetowe, fora i portale spolecznosciowe, panele
dyskusyjne, kilkusekundowe relacje, udostepnienie stron i cickawych watkow. Za
posrednictwem Internetu tworza si¢ grupy spoteczne dziatajagce na rzecz innych ludzi,
udzielajace réznorakiego wsparcia, przede wszystkim informacyjnego. Dzialania te moga
przybiera¢ forme pomocy bezposredniej, jak i posredniej. Na bazie tego typu funkcjonowania
teleinformatycznych form udzielania wsparcia powstal projekt ,.e-wolontariatu”. Projekt
zaktada m.in. znalezienie osob chcacych pracowaé przy nowoczesnych technologiach, ktore
majg wspomoc dziatalno$é instytucji trzeciego sektora®®’. Internet jest bardzo wazng
przestrzenia ~ spotecznego  funkcjonowania czlowieka. Natalia ~ Walter, piszac
0 funkcjonowaniu w $wiecie cyfrowym 1 cyfrowej inteligencji emocjonalnej, zwraca uwage
na przestrzen wirtualng, ktérej podstawa sg relacje spoteczne. Moga one podlega¢ podobne;j
dynamice jak relacje tworzone w $wiecie realnym. Empatia i altruizm majg swoje
odzwierciedlenia w chgci wzajemnej pomocy internautéw. Zdajac pytanie w sieci, otrzymamy
odpowiedz natychmiast, niezaleznie czy sprawa dotyczy powaznych problemow czy btahych
spraw codziennych3%,

Media — szczegdlnie portale spolecznosciowe — odgrywaja ogromng rolg
w komunikowaniu si¢ wolontariuszy ze soba, a zapotrzebowanie na konkretng pomoc bardzo
szybko dociera do duzej ilosci 0sob, zwickszajac tym samym swoja skutecznos¢. Odwotujac
si¢ do determinizmu technologicznego Marshalla McLuhana mozna zauwazy¢, ze zmiany

W sposobach 1 narzedziach komunikowania zmieniajg rowniez naszg komunikacj¢ z innymi

337 htp://e-wolontariat.pl (dostep 28.12.2019).
338 Walter N., dz. cyt., s. 24- 25.
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i sposoby pomagania®®. Aspekt osobowy wolontariatu i dostosowanie komunikatu do
wspotczesnych mtodych ludzi staje si¢ najwickszym wspdlczesnym wyzwaniem dla
0s0b, ktore zarzadzaja wolontariatem i wolontariuszami. Nie ulega watpliwos$ci, ze mimo
wsparcia technologicznego coraz bardziej zaawansowanych technologii, to relacje
z drugim cztowiekiem beda najwigkszg motywacja do realizacji siebie. Ostatecznie — jak
pisze Victor Frankl — o sensie zycia cztowieka, bedzie decydowat stopien podjecia

odpowiedzialnosci za rozwiazywanie wyzwan, ktore si¢ pojawia w zyciu>*.

339 Griffin E., Podstawy komunikacji spotecznej, wyd. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2003, s. 344.
340 Frankl V., dz. cyt., s.151.
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Rozdzial 4. Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Przedstawiciele $wiata nauki zajmujgcy si¢ metodami badawczymi zwracajg
uwage na poszukiwanie sensu badania naukowego jako pierwszego pytania, ktore
powinno si¢ zada¢ na poczatku kazdej pracy badawczej. Heliodor Muszynski zauwaza,
ze cztowieka od zwierzat nie odrdznia dziatanie i orientacja w otoczeniu ani nawet pewna
zamierzona celowos$¢ dziatan, ktéra moze by¢ dyktowana przez ciekawos$¢ §wiata, nie
odroznia nas takze umiejetnos¢ przystosowania si¢ do zmiennych warunkow, wigzaca si¢
z ,,porzadkowaniem” doswiadczen zyciowych. Wedlug niego sa dwie cechy, ktore
odrézniajag nas w tym obszarze od $wiata zwierzat: ,,$wiadomo$¢ ciagltosci swego
gatunkowego istnienia i trwalo$¢ zgromadzonego, przekazywanego z pokolenia na
pokolenie doswiadczenia”#!. Przeksztalca si¢ ono w wiedze, ktora w znaczeniu wezszym
podkresla réwniez umiejetno$¢ przechowywania, przetwarzania i wykorzystania jej do

h342, W dazeniu do dziatania porzadkujacego

osiggania celow teoretycznych i praktycznyc
terazniejszy i przyszty $wiat, cztowiek dziata w sposob zaplanowany, w oparciu o wiedze
o prawidtowos$ciach rzadzacych swiatem. Do tego potrzebna jest wiedza naukowa, czyli
taka, ktora wykracza poza potocznos$¢ — wiedze ogolng®®. Stefan Nowak opisujac rézne
rodzaje nauk réwniez porownuje je do systemoOw ludzkiej dziatalnosci, ktore daza do
realizacji okreslonych wczesniej celow. Mogg by¢ nimi: poszerzanie wiedzy, poznawanie
procesow, ktore skladaja si¢ na rozwijanie danej nauki. Te z kolei przeksztalcaja si¢
w systemy twierdzen, przeswiadczen i sadow, opisy poszczegdlnych fragmentow
rzeczywisto$ci, w teorie wyjasniajace pewne zjawiska, ktore sg pozniej potwierdzane
i uznawane przez przedstawicieli danej dziedziny®*. Zasadniczym celem poznania
naukowego jest zdobycie wiedzy $cistej, pewnej, ogolnej i prostej o maksymalnej
zawarto$ci informacji. Takie dopiero poznanie prowadzi do wyzszych form
funkcjonowania wiedzy, asa nimi prawa nauki i prawidlowosci®®®. Przyjmujac, ze
w $§wiecie wystepuje wzglednie staty porzadek rzeczy, ktory charakteryzuje si¢ pewng

powtarzalno$cig jest on zwigzany z gromadzeniem wiedzy, ktora lezy u podstaw

341 Muszynski H., Metodologiczne vadamecum badacza pedagoga, wyd. Wydawnictwo Naukowe UAM,
Poznan 2018, s. 18.

342 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 190.

343 Muszynski H., dz. cyt., s. 18.

344 Nowak S., Metodologia badan spotecznych, wyd. PWN, Warszawa 1985, s. 19.

35 Za: Pilch T., Bauman T., Zasady badah pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakoSciowe, wyd.
Wydawnictwo akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s.20.
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racjonalno$ci®*®. Przystepujac do pracy badawczej, po wyborze tematu zainteresowan
I jego przedmiotu, ustalono zmienne, wyznaczono cele badan i sformutowano problem
gltowny oraz problemy szczegdtowe. Nastepnie wybrano adekwatne metody badawcze,
narzedzia i techniki badan. Wszystkie te dziatania wpisujg si¢ w schemat procedury

badawczej 1 okreslaja nastepujace po sobie dziatania.
4.1. Przedmiot i cele badan

Podejmowane badania naukowe inspirowane czesto sytuacjg spoteczng bazujg na
zhierarchizowanym zbiorze pytan dotyczacych pewnych ,,przedmiotéw” badan, ktérymi
moga by¢ zjawiska, osoby, grupy spoteczne®*’. Janusz Sztumski okresla przedmiot badan
jako rzeczywisto$¢ Spoteczna, czyli specyficzny zbidr zjawisk, procesoéw, ktorego
fragmentem zajmuja si¢ badacze nauk spotecznych z uwzglednieniem specyfiki swojej
dziedziny®®. Przedmiotem badan okresla¢ bedziemy wszelkie obiekty, rzeczy oraz
zjawiska i procesy, ktorym one podlegaja i w odniesieniu do ktorych formutujemy
pytania badawcze®*°. Badanie naukowe jest pewnym schematem nastepujacych po sobie
czynnosci, zmierzajacych do udzielenia odpowiedzi na postawione pytania. Proces ten
wymaga rowniez okreslenia przedmiotu badan.

Przedmiotem badan sg relacje miedzy oczekiwaniami wolontariuszy wobec
wolontariatu a ich realizacjg. Rozszerzajac powyzsze ujecie przedmiotem badan okazuje
si¢ rowniez sam wolontariat jako forma zaangazowania mlodych ludzi w zycie spoteczne.
Po ustaleniu przedmiotu zainteresowan badawczych przystapiono do formutowania
celow badawczych.

Istniejg rézne klasyfikacje celow badawczych, dla potrzeb niniejszej pracy zostata
wykorzystana typologia wedlug Janusz Gniteckiego, ktory wyr6znia nastgpujace rodzaje
celow:

— poznawczy — zwigzany gltownie z opisem, wyjasnieniem i przewidywaniem
zjawisk pedagogicznych, psychologicznych, socjologicznych itp.,
— teoretyczny — zwigzany z podejmowaniem zadan o charakterze teoretycznym, np.

opracowaniem teoretycznego modelu zajg¢ dydaktyczno-wychowawczych,

346 Nowak S., Metodologia badan spotecznych, wyd. PWN, Warszawa 1985, s. 19.

347 Tamze, s. 30.

348 Sztumski J., Wstep do metod i technik badan spotecznych, wyd. ,,Slask”, Katowice 1995, s. 19.
39 Zaczyfiski W. P., Metodologiczna tozsamosé dydaktyki, wyd. WSiP, Warszawa 1988, s.44.
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— praktyczny — zwiazany z realizacja zadan praktycznych i moze si¢ sprowadzi¢ np.
do opracowania odpowiednich dyrektyw pedagogicznych, psychologicznych,
socjologicznych, czyli praktycznych wskazoéwek kierowanych do np. nauczycieli,
rodzicow, dzieci®®.

Celem teoretycznym niniejszej pracy bedzie gruntowne studium problematyki
zwigzane] z wolontariatem oraz okres$lenie obszaru oczekiwan i ich realizacji przez
wolontariuszy.

Cel poznawczy badan zwigzany bedzie z okre$leniem relacji pomiedzy
oczekiwaniami wolontariuszy wobec wolontariatu i ich realizacjg, w toku badan
przeprowadzanych za pomocg metody analizy tresci i sondazu diagnostycznego.

Cel praktyczny zwigzany bedzie z wyciggnigciem wnioskow z badan, ustaleniu
postulatow pedagogicznych i proba skonstruowania modelu pracy i zaangazowania

wolontariuszy.
4.2. Problemy i zmienne badan

Nauki spoleczne majg swoje zrédto w ciekawosci $§wiata i zainteresowaniu danym
zagadnieniem. Pojawia si¢ ono zanim zaczniemy zbiera¢ informacje dotyczace danej
rzeczywistosci. W pedagogice, podobnie jak w kazdej innej dyscyplinie naukowej,
poczatkiem badania jest pojawienie si¢ problemu®, ktory jest zarazem poczatkiem
badania. Dazenie do zrozumienia §wiata po to, aby go zmieni¢ zgodnie z ludzkimi
potrzebami towarzyszyto cztowiekowi od lat. Ta potrzeba dziatania spotecznego to
istotna motywacja w rozwoju wszystkich nauk spotecznych, w tym pedagogiki®®?.
Badanie zatem oznacza pewien rodzaj dzialania, podejmowanego z mysla o wyjasnieniu
przyczyn jakiegos procesu, dokonania jego oceny, udzielania odpowiedzi na interesujace
badajacego pytania. Stefan Nowak okresla badanie jako fragment calosci nastepujacych
po sobie dziatan naukowych, w tym na zbieraniu i analizowaniu danych w celu uzyskania
odpowiedzi na sformutowane wczesniej pytanie®3. Wybieranie przez badacza takiej,
anie innej tematyki podyktowane jest r6znorodnymi motywami. Niezaleznie od nich,

rozwigzanie okreslonego problemu badawczego wymaga wykonanie okreslonych,

350 Por. Gnitecki J., Zarys metodologii badarn w pedagogice empirycznej, wyd. Wydawnictwo Wyzsza
Szkota Pedagogiczna w Zielonej Gorze, Zielona Goéra 2003, s. 53.

%1 Za: Zaczynski W. P., dz. cyt., s.143.

32 Nowak S., Metodologia badar socjologicznych. Zagadnienia ogdlne, wyd. PWN, Warszawa 1970, s.
27.

33Tamze, s. 214.
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ustalonych wcze$niej czynnosci badawczych. Wyrazaja si¢ one w zaplanowaniu catosci
badan, ich zorganizowaniu, w doborze $rodkow, metod narzedzi badawczych oraz
przeprowadzeniu badan®**. Jednym z najwazniejszych etapéw procesu badawczego jest
formutowanie probleméw badawczych, ktore Tadeusz Pilch okre$la jako oparte na
literaturze przedmiotu i1 wiedzy wlasnej autora okreslenie obszaru badawczego i takie
zadanie pytan, aby dalsze fazy koncepcji badawczej daly wymierne rezultaty.
Formutowanie problemu okre$la rowniez i doprecyzowuje zakres naszej niewiedzy i ma
swoje konsekwencje w postaci wyboru metody badawczej, ustaleniu zmiennych, technik
i narzedzi badawczych®®,

Teresa Bauman opisujac sposoby formulowania probleméw badawczych na
gruncie badan jakoSciowych zwraca uwage, ze w tego typu badaniach mozna zajac si¢
mato znanymi problemami, ktére badacz bardziej ,,przeczuwa” niz wie o ich istnieniu,
dlatego taka sytuacja uniemozliwia w sposob naturalny stawianie precyzyjnych
hipotez®*®, nie sprzyja temu réwniez diagnostyczny charakter postawionych problemow
ze wzgledu na trudny do postawienia przewidywan rezultat®®’. Stawiane pytania
porzadkuja to, czego chcemy si¢ dowiedzie¢ w trakcie procesu badawczego. Inspiracje
do pytan mozemy uzyska¢ poprzez wilasng ciekawo$é, doswiadczenie czy przezywang
trudnos¢, wtedy nasze zainteresowanie nadaje kierunek poszukiwaniom i motywuje do
dalszej pracy®e.

Na potrzeby niniejszej pracy sformutowano nastgpujace problemy badawcze:

Problem glowny:

Jakie sg relacje pomiedzy oczekiwaniami wobec wolontariatu a ich realizacja przez
wolontariuszy?

Przy formulowaniu problemu gléwnego nie zawsze mozemy uwzgledni¢
wszystkie aspekty interesujace nas pod wzgledem badawczym, dlatego, aby nie poming¢
potencjalnie istotnych badawczo kwestii, sformulowano nastgpujace problemy

szczegblowe:

354Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, wyd. PWN, Warszawa 2004, s. 246.

35 Pilch T., Zasady badan pedagogicznych, wyd. Wydawnictwo akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s.
25.

3% Bauman T., O mozliwosci zastosowania metod jakosciowych w badaniach pedagogicznych, w: Pilch T,
Zasady badan pedagogicznych, wyd. Wydawnictwo akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 57.

%7 Muszynski H., dz. cyt., s. 102.

358 Tamze, s. 100-101.
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Problemy szczegolowe:

Jakie sg oczekiwania wolontariuszy podejmujacych aktywnos¢ wolontariackg?
Jakie s3 motywy podejmowania aktywnosci wolontariackiej?

Jakie czynniki determinujg oczekiwania wolontariuszy wobec wolontariatu?
Jakie sg realizacje oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu?

W jaki sposéb przebiega realizacja wolontariatu?

Jakie czynniki warunkujg organizacje¢/prowadzenie grupy wolontariackiej?

Po sformutowaniu problemu gléwnego i1 probleméw szczegdétowych kolejnym,
istotnym krokiem w procesie badawczym jest ustalenie zmiennych. W wyjasnieniu istoty
zmiennej autorzy réznych opracowan z zakresu metodologii badan czgsto odwotuja sie
do rozumienia jej przez Jerzego Brzezinskiego: ,Jezeli o danej wlasciwosci mozemy
powiedzieé, Ze przyjmuje ona rdézne wartoéci, to jest to zmienna”®®°. Za
Kazimierzem Zegnatkiem mozemy réwniez przytoczy¢ rozumienie zmiennej wedlug
Wilhelminy Wosinskiej, ktora twierdzi, ze ,,zmienne okreslaja, pod jakim wzgledem
rozpatrywane sg zjawiska i przedmioty lub ich wiasciwosci, jakie typy relacji migdzy
nimi brane sg pod uwage przy rozpatrywaniu ich w tym aspekcie. Zmiennymi sg wigc
podstawowe cechy, symptomy, przejawy charakterystyczne dla badanego faktu, zjawiska
czy procesu’3%,

Na dalszym etapie postepowania badawczego, aby doprecyzowaé przyjete
problemy badawcze, konieczne jest okreslenie zmiennych, ktore umozliwiaja poznanie
zwigzkow 1 relacji, ktoére zachodza pomiedzy badanymi rzeczywisto§ciami. Zmienne
jakosciowe charakteryzujg si¢ zazwyczaj tym, ze nie da si¢ powiedzie¢, ze jakas kategoria
znaczy wigcej lub mniej niz jakakolwiek inna, nazywa si¢ je rOwniez zmienng nominalng
i/lub globalng. Oznacza to, ze odnosi si¢ ona do wielu cech danego zjawiska. Jest to
wspélne pojecie obejmujgce caly zespot zmiennych, ktéra nazywamy zmienng
globalng®®!,

W niniejszej pracy wyrdzniono nast¢pujaca zmienng globalng:

Zmienna globalna: Relacje migdzy oczekiwaniami wolontariuszy wobec wolontariatu

a ich realizacja.

359 Brzezinski J., Elementy metodologii badar psychologicznych, wyd. PWN, Warszawa 1980, s. 56.

360 7egnatek K., Metodologia badarn, wyd. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa
2010, s. 76.

%1 Muszynski H., dz. cyt., s. 138-139.
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Zmienne szczegolowe:
— Oczekiwania wolontariuszy podejmujacych aktywno$¢ wolontariacka.
— Motywy podejmowania aktywnosci wolontariackie;.
— Czynniki determinujace oczekiwania wolontariuszy wobec wolontariatu.
— Realizacje oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu.
— Przebieg realizacji wolontariatu.

— Czynniki warunkujgce organizacj¢/prowadzenie grupy wolontariackiej.

Okreslenie zmiennych wymaga doboru wskaznikéw, na podstawie ktorych
mozemy analizowaé wystepowanie danej zmiennej w zebranym materiale badawczym.
Wskaznik to ,,pewna cecha, zdarzenie lub zjawisko na podstawie zajscia, ktorego
wnioskujemy z badz z okreSlonym prawdopodobienstwem, badz wreszcie
z prawdopodobienstwem wyzszym od przeci¢tnego, iz za chodzi zjawisko, ktore nas
interesuje”*®2. Wskaznikami powyzszych zmiennych globalnych beda wskazania we
wpisach w pamigtnikach wolontariuszy-respondentow oraz material zebrany w trakcie
przeprowadzania sondazu diagnostycznego okreslajacy oczekiwania wolontariuszy
wobec wolontariatu i ich realizacje. Po sformutowaniu probleméw badawczych ustaleniu
zmiennych wskaznikéw celow 1 przedmiotu badan nastgpit wybor odpowiednich metod

narzedzi 1 technik badawczych.
4.3. Metody i techniki badawcze

Metoda to zespdt teoretycznie uzasadnionych zabiegow koncepcyjnych
| instrumentalnych  obejmujacych  najogélniej calos¢ postepowania badacza,
zmierzajacego do rozwigzania okreslonego problemu naukowego. Metoda zawiera rozne
dziatania o charakterze koncepcyjnym, jak i rzeczowym w kontekscie ogoélnego celu
badan®®3, Stefan Nowak pisze, Ze poprzez metode badawcza rozumie¢ bedziemy typowe
I powtarzalne sposoby zbierania, opracowywania, analizy i interpretowania danych
empirycznych, shuzace do uzyskania maksymalnie uzasadnionych odpowiedzi na
stawiane pytania badawcze®®*. W badaniach pedagogicznych badacz postuguje sie
wieloma metodami i technikami badawczymi, ktére musza by¢ dostosowane do specyfiki

przedmiotu badan, sformutowanych probleméw, jak 1iistniejacych mozliwosci

362 7a: Pilch T., Zasady bada# pedagogicznych, wyd. Wydawnictwo akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998,
s. 33.

363 Tamze, s. 71.

364Nowak S., dz. cyt., s. 86.
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realizacyjnych. Ten etap planowania powinien konczy¢ si¢ dostosowaniem do badan
narzedzi, umozliwiajacych dokonanie pomiaru badanych zjawisk, zdarzen czy faktow>®°.
»Stownik pedagogiczny” okresla metody badan pedagogicznych jako ,,systematycznie
stosowane sposoby poznania wykrywania oraz ukazywania zwigzkoéw, zalezno$ci
i prawidlowosci rzadzacych i procesami edukacyjnymi, ich opisywania i wyja$niania”3,

Wybdr metody badan prowadzonych w pracy naukowe;j jest jedng z wazniejszych
decyzji podejmowanych przez badacza. W naukach spotecznych mozemy odnotowac
pewien dyskurs pomiedzy wyborem badan jako$ciowych a ilosciowych. Metodologie
iloS§ciowg na ogdt wigze si¢ z gromadzeniem i analizg danych wyrazonych w liczbach,
a jakosciowa — z ,,gromadzenia danych, ktore wymagaja podejécia rozumiejacego’3®’.
W badaniach jakosciowych — jak podkresla David Silverman — wazng kwestig jest raczej
Lautentyczno$é” w zrozumieniu ludzkich do$wiadczen3%®. W badaniach jakosciowych
rownie wazny jak problem jest wybdr metody, dlatego, ze sg one od siebie nawzajem

zalezne®®®

. Metody jako$ciowe, w przeciwienstwie do metod ilosciowych, charakteryzuja
si¢ duza niejednorodnoscia, dlatego ze dotycza opisu i1 analizy badanych zjawisk bez
odwotywania si¢ do jakiegokolwiek ich pomiaru. Mieczystaw Lobocki pisze, ze ,,badacz
postugujacy sie tymi metodami analizuje interesujace go zjawiska m. in. pod wzgledem
dajacych si¢ wyr6zni¢ w nich jakosciowo czgsci sktadowych czy tez zachodzacych
miedzy nimi zwigzkow i zaleznoéci”®°. Badania jakosciowe prowadza do teorii
jednostkowej lub pewnej typologii. W zalezno$ci od przedmiotu badan lepiej stuza
zrozumieniu spoteczenstwa ze wzgledu na swoja prostote i 0g6Ino$é®’. Celem badan
jakosciowych nie jest weryfikacja z gory ustalonego pomystu, ale odkrycie prowadzace
do nowych spostrzezen®’?. Istnieja cztery gtdwne metody stosowane przez badaczy
jako$ciowych: obserwacja, analiza tresci tekstow i dokumentow, wywiady, nagrywanie

i transkrybowanie. Czgsto badania jakoSciowe opieraja si¢ bardziej na wrazliwosci

badacza, by¢ moze dlatego istnieje wyrazna tendencja do stosowania w tych badaniach

35Babbie E., Podstawy badar spotecznych., wyd. PWN, Warszawa 2008, s. 80 — 81.

366 Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 104.

367 Marshall G., (red.), Stownik socjologii i nauk spotecznych, wyd. PWN, Warszawa 2006, s. 23.

388 Silverman D., Interpretacja danych jakosciowych, wy. naukowe PWN, Warszawa 2007, str. 41.

369 Bauman T., O mozliwosci zastosowania metod jakosciowych w badaniach pedagogicznych, w: Pilch T,
Zasady badar pedagogicznych, wyd. Wydawnictwo akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 57.

370t obocki M., Metody bada# pedagogicznych, wyd. PWN, Warszawa 1984, s. 30.

371 Konarzewski L., Badania jakosciowe- szansa czy zludzenie?, w: Lewowicki T., Krajewski J.,
Nikitorowicz J., (red.) Problemy wspotczesnej metodologii, wyd. Instytut Psychologii PAN, Olecko 2001,
s. 170.

372 Sherman R., Webb R. B., Qualitative Research in Education, w: Focus, The Falmer Press, 1995, s. 5.

96



rowniez metod ilosciowych®’3, aby utworzyé bardziej spojny obraz badanego zjawiska
czy grupy®®. Badania spoteczne w ostatnich dziesiecioleciach zmierzaja do
koncentrowania si¢ na technikach ilosciowej analizy danych. Zdominowata ona
nadawanie znaczen obserwacjom i analizom spotecznym 1 bywa, ze sprowadza si¢ je do
danych liczbowych®™. Badania jakosciowe i iloéciowe sg zdecydowanie komplementarne
a w ramach jednego dzialania badawczego mozna, dzigki potaczeniu tych dwoch metod,
dokonywa¢ interpretowania wynikow badan. ,,Wiele probleméw pedagogicznych ma
dwa aspekty obiektywny (rozklady cech i dziatan w populacji) i subicktywny
(indywidualne perspektywy, poglady i uczucia)”*’. W oparciu o powyzsze rozwazania,
dostosowujac metody do postawionego problemu badawczego, metody jakosciowe
(analiza tredci) 1 illoSciowe (sondaz diagnostyczny) sg ze sobg komplementarne, a materiat
badawczy 1 jego analiza dopetniajg obrazu badanej grupy i pozwalaja na wyciaganie

wnioskow.
4.3.1. Metoda analizy tresci

Metode analizy tresci stosowaé mozna w roéznego typu badaniach
diagnostycznych, eksploracyjnych lub nastawionych na cele heurystyczne. To rowniez
sprowadzanie tresci do kategorii wymiernych i porownywalnych. Jest to wigc rozktadanie
przekazu na elementy prostsze lub wyodrgbnianie jego cech, wtasciwosci 1 elementow
oraz nastgpnie klasyfikowanie ich zgodnie z przyjetym systemem kategorii, zgodnie
z opracowanym kluczem kategoryzacyjnym?’’. Bernard Berelson, ktory jest uwazany za
prekursora wprowadzania tej] metody w badaniach, okresla ja jako stuzacg do badania
obiektywnego, systematycznego opisu jawnej tresci przekazow informacyjnych®’®,
Metoda analizy tresci réwniez jest analizowana przez badaczy ilosciowych, poprzez
tworzenie zbioréw kategorii i okreslanie doktadnej liczby okreslonych stwierdzen®’®.
W tym miejscu zaznaczmy, ze analiza tresci nie jest, jak mogloby si¢ wydawac, prostym
wnioskowaniem badacza na temat badanego materiatu, odczytaniem zawartych w nim

przez autora tresci 1 ich interpretacjg. Mamy tu do czynienia z pewnego rodzaju interakcja

rozgrywajaca si¢ na wielu ptaszczyznach migdzy innymi: zbioru wiedzy na dany temat,

373 Lobocki M., dz. cyt., s. 30.

374 Silverman D., dz. cyt., s. 39.
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376 Konarzewski L., dz. cyt., s. 172.
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przekonaniami i do$wiadczeniami autora. Karolina Szczepaniak podkresla, ze mimo
zwrocenia wigkszej uwagi w naukach spolecznych na badania jako$ciowe, badacze
koncentrujg si¢ na iloSciowym jej wymiarze. Trudno$¢ tez moze sprawia¢ pltynnosé
samego badania, pewien brak opisania tej metody w literaturze metodologicznej zardwno
polskiej, jak i zagranicznej®®. David Silverman pisze, Ze nie jest jasne, na jakich
podstawach teoretycznych opiera si¢ analiza tre$ci, a wnioski z niej pltynace czgsto nie sg
odbierane jako miarodajne ze wzgledu na duza ilo$é mozliwych do analizy schematoweL.
Mieczystaw Lobocki opisuje analiz¢ dokumentéw, w ktérej ujmuje migdzy innymi
pamigtniki, dzienniki, wytwory tworzone przez badanych jak i o badanych, w sposob
zaplanowany badz spontaniczny. Wiele elementéw opisanej przez niego metody pojawia
si¢ u innych badaczy pod nazwg ,,analiza tresci” (E. Bobbie, 2004, D. Silverman, 2007),
a sama analiza dokumentow w badaniach pedagogicznych jest znana pod takimi nazwami
jak: analiza wytwordéw dziatania, analiza wytworéw psychicznych lub analiza prac
wiasnych®?. Za Mieczystawem Lobockim, w dbatoéci o porzadek pojeciowy przyjmuje
si¢, ze ,,analiza dokumentoéw" oznacza to samo co analiza wytwordw, tresci lub prac
wlasnych. Przez analiz¢ tresci wytwordw dziatania rozumie si¢ metode lub technike
badawcza, polegajaca na opisie i interpretacji konkretnych dokonan w procesie uczenia
sig, pracy produkcyjnej lub innego rodzaju dziatalnosci, zakonczonych bardziej lub mniej
gotowym produktem. Analiza tres$ci nie skupia si¢ na przebiegu, tylko na rezultacie
wykonanych dziatan, w wyniku ktoérych powstaje konkretny produkt, czyli wytwor.
Mieczystaw Lobocki upatruje w tym fakcie wyrazng roznice miedzy analizg tresci
a innymi metodami, czyli w sposobie powstawania materiatlu badawczego. Analizowany
materiat powstaje przewaznie w codziennych (naturalnych) warunkach ich pracy i zycia
szkolnego lub domowego. Tworzonym przez nich produktom, bedacym przedmiotem
analizy, nie towarzyszy na ogot zaden cel badawczy®®. Nie zawsze jest to jednak prawda,
w pracy badawczej analizuje si¢ nierzadko pewne wytwory, jak wypracowania lub
dzienniki, powstate bezposrednio z mys$la o wykorzystaniu ich w celach naukowych.
Pamigtniki wolontariuszy rowniez powstawaty w celach naukowych, przy zatozeniu

pewnej spontanicznosci w ich powstawaniu, zrozumieniu kategorii uzywanych przez

30 Szczepaniak K., Zastosowanie analizy tresci w badaniach artykutow prasowych — refleksje
metodologiczne, Acta Universitatis Lodziensis Folia Sociologica 42, Lodz 2012, s.86.
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.hdl 11089 5453 (dostep 05.06.2021)

31 Silverman D., dz. cyt., s. 149.
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uczestnikow zycia spotecznego i zrozumienia jak stosuje si¢ je w konkretnych
dziataniach®®. W toku ich przeprowadzania ,,pozwala sie osobom badanym na dowolne,
wyrazanie swych mysli i uczué, spostrzezen i ocen, refleksji i pomystéw. Na tym witasnie
polega odmiennos$¢ 1 osobowos¢ analizy tresci wytwordw dziatania, upowazniajgca do
réwnorzednego niemal stosowania jej w porownaniu z bardziej obiektywnymi metodami
badan pedagogicznych®®®. Analizie moga byé poddawane rézne rodzaje wytwordow.
Mieczystaw Lobocki wymienia migdzy innymi wytwory dziatania zastane, w badaniach
pedagogicznych sg nimi najczesciej indywidualne notatki, rysunki, kroniki oraz tworzone
intencjonalnie (poprzedzonych cho¢by najogdlniejsza instrukcja wykonania), z zamiarem
poddania ich analizie badawczej. Cel ich tworzenia moze by¢ znany réwniez osobom
badanym. Do wytworow tego rodzaju naleza przede wszystkim wypracowania szkolne,
sg nimi rowniez rysunki dzieciece i dzienniki (pamietniki) mtodziezy®®. Dane pozyskane
w ten sposob z badan sg bardzo warto$ciowe, szczeg6lnie dla os6b zajmujacych si¢
problematyka pedagogiczng. Daja mozliwo$¢ zglebienia idealow zyciowych, motywow,
dazen, oczekiwan, preferowanych wartosci 1 zainteresowan, schematéw myslenia
i realizacji podjetych obowiazkéw. Jest to jedno z wazniejszych zrodet dotarcia do

wzorcow osobowych u miodych ludzi, ich aspiracji 1 potrzeb zwigzanych z codzienng
aktywnoscig. Czesto te dane bardzo trudno uzyskaé stosujac inne metody badawcze3®’.
Pozwala to na poznanie przez badacza realnego $wiata swoich respondentéw
| formutowania osadzonych w rzeczywistych potrzebach miodych ludzi celow
dydaktyczno-wychowawczych. Analiza treSci jest metodg powszechnie akceptowana,
szczegolnie w dobie komunikowania masowego. Kluczowy warunek, jaki nalezy spetni¢
to stworzenie odpowiednich kategorii, ktore moga w ten sposob uwiarygodni¢ rezultaty
badan. Zwraca si¢ rowniez uwage na niedoskonatosci tej metody, polegajace gtéwnie na
kwestionowaniu catkowitej wiarygodnos$ci poznawczej analizowanych tresci wytworow.
Ot6z przedstawiaja one fakty 1 zdarzenia na ogdt w sposob jednostronny; sa
subiektywnym obrazem rozwoju wlasnej osobowos$ci miodych ludzi. Na ich
obiektywnos$¢ oddzialuja réwniez motywy w oparciu, o ktére zdecydowali si¢ wziac

udziat czy udostepni¢ materiaty napisane przez siebie. Gordon Allport wymienia migdzy

384 Silverman D., dz. cyt., s. 40.
385 f.obocki M., dz. cyt., s. 228.
386 Tamze, S. 232.
387Tamze, s. 233.
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innymi: ekshibicjonizm, rado$¢ z wyrazania si¢ w formie literackiej, pragnienie
oczyszczenia (katharsis), przewidywang opcje zyskow materialnych i niematerialnych
i inne3®. Oczywiscie nalezy o tym pamigtaé przeprowadzajac analize treéci. Innym
aspektem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage sg bardziej lub mniej $wiadome znieksztatcenia
danych zawartych w pamigtnikach — dzieje si¢ to w chwili, kiedy mtodzi ludzie zdadza
sobie sprawe, ze kto§ moze ich ocenia¢ przez pryzmat zapisanych relacji

w dokumencie?®®?

. Metoda te polega réwniez na analizie kazdej rzeczy stanowiacej zrodto
informacji o ludziach, przedmiotach, procesach czy zjawiskach. Zbigniew Skorny
zauwaza, ze ,Nawet dzienniki 1 pamietniki pisane najczgsciej dla samego siebie
I ukrywane przed postronnymi osobami nie zawsze sg w petni szczere i dajg raczej obraz
tego, jakim piszacy pragnat by by¢, niz jakim jest naprawde”**°. W zminimalizowaniu
takich przypadkéw moze pomoc stworzenie przez autora warunkow bezpiecznych dla
badanych oraz zapewnienia przez badacza anonimowos$ci respondentow przez np.
kodowanie danych osobowych. Rol¢ analizy tresci wytwordw podkresla i docenia
Mieczystaw Lobocki, ktory pisze, ze mozna potraktowac ja na réwni z pozostalymi
metodami i technikami badan pedagogicznych, dostrzega jednak zasadno$¢ uzupetnienia

391

jej o badania ilosciowe®*. W niniejszej pracy wybrang metoda ilosSciowa byl sondaz

diagnostyczny.
4.3.2. Metoda sondazu diagnostycznego

Metoda sondazu zwana niekiedy metoda reprezentacyjng, jest jedna
z najwazniejszych 1 najbardziej popularnych metod zbierania danych w naukach
spotecznych i jako taka jest powszechnie stosowana w badaniach pedagogicznych.
Tadeusz Pilch o metodzie sondazu diagnostycznego pisze, ze ,jest sposobem
gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk
spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasileniu si¢ 1 kierunkach
rozwoju okreslonych zjawisk 1 wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie
niezlokalizowanych — posiadajacych znaczenie wychowawcze — w oparciu o specjalnie

dobrang grupe reprezentujaca populacje generalng, w ktdérej badane zjawisko

38 7a: Lobocki M., dz. cyt., s. 235.

389 t obocki M., dz. cyt., s. 235.
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wystepuje”*%2. Earl Babbie zwraca uwage na probe reprezentacyjna populacji generalnej,
ktoéra nie zawsze mozna precyzyjnie okresli¢, a sama metoda pozwala w krotkim czasie
zebra¢ dane dotyczace wigkszej zbiorowosci. Wedtug niego sondaz diagnostyczny jest
,,Sposobem gromadzenia wiedzy o interesujgcych badacza zjawiskach, zdarzeniach czy
procesach zachodzacych w badanym $rodowisku spotecznym, w oparciu 0 sondowanie
opinii ipogladow dobranych zokre§lonego punktu widzenia os6b zwanych
respondentami”®3, Mieczystaw Lobocki z kolei podkresla znaczenie i funkcje tej metody
W zbieraniu danych przez badacza o interesujacych go zjawiskach i problemach, ktorej
zrodtem s3 wypowiedzi samych respondentéw®™. Sondaz pozwala zebra¢ materiat
badawczy a prawidtowo przeprowadzony moze by¢ przydatnym narzedziem badawczym
w naukach spotecznych®*®. Po wybraniu metod dostosowuje sie do nich techniki

| konstruuje narzedzia badawcze.
4.3.3. Techniki badan

Technika badan to czynnosci praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi
dyrektywami, pozwalajacymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji opinii,
faktow. Techniki badan sg zatem czynnos$ciami okreslonymi przez dobor odpowiedniej
metody i przez nig uwarunkowanymi. Czynno$ci te w sensie logicznym sg pojeciami
podrzednymi w stosunku do metody, aw sensie rzeczowym O znacznie wezszym
zakresie niz metoda. Technika badawcza ogranicza si¢ do czynnos$ci pojedynczych lub
pojedynczo jednorodnych®®. W niniejszej pracy zastosowano technike analizy tresci
wytworé6w w odniesieniu do metody badan jakosSciowych 1 technike ankiety
w odniesieniu do badan ilo$ciowych. Karolina Szczepaniak w odniesieniu do analizy

tresci®?’

zauwaza, ze przebieg analizy tresci czgsto prowadzi, szczegdlnie w naukach
spotecznych, do wnioskowania o rzeczywistosci spotecznej a niekoniecznie o samych

tekstach3%. Technike analizy tresci, w tym wypadku pamigtnikdw, mozna rozpatrywac

392 Pilch T., dz. cyt., s. 51.

39 Babbie E., dz. cyt., s. 276.

3% .obocki M., dz. cyt., s. 269.

3% Babbie E., dz. cyt., s. 277.

3% Za: Pilch T., Bauman T., Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, wyd.
Wydawnictwo akademickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 71.

397 Badaczka w swojej pracy opracowuje ta metode w kontekscie badan tekstow medialnych, jednak
precyzja i kolejne kroki w postepowaniu badawczym w odniesieniu do tej metody zaadoptowano do analizy
tresci pamigtnikow majac na uwadze wigksza przejrzysto$¢ analizy jakosciowej i prezentowanego
materiahu.

3% Szczepaniak K., dz. cyt., s.97.
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w wielu réznych wymiarach. Zdecydowanie kazdy pamigtnik analizowany za pomoca
tych technik jest unikalny i niepowtarzalny. Mozemy w nim odnalez¢ indywidualne
cechy samego tworcy. Badacz begdzie polegat w przewazajacej mierze na wilasnej intuicji,
stad tez subiektywny charakter nadawany przez osob¢ badajaca i interpretujaca dang
tre$¢. Za Mieczystawem Lobockim mozemy przytoczy¢ dwa obszary analizy:
wewnetrzng 1 zewngetrzng. Analiza wewngetrzna polega na doktadnym poznaniu tresci,
wlasciwym jej rozumieniu i odczytaniu wzajemnych wiezi migdzy myslami przewodnimi
pamigtnika. Analiza zewng¢trzna z kolei polega na uzgodnieniu czasu, warunkow
I okolicznosci, w jakich powstat dany wytwor. Przy stosowaniu tej techniki w badaniach
jakosciowych kolejnym etapem jest tworzenie klucza kategoryzacyjnego i wybor
jednostki analizy (czyli najmniejszej jednostki podlegajacej kategoryzacji wedlug
przyjetego klucza®).

W niniejszej pracy za jednostke analizy przyjeto pojedynczy wpis w pamigtniku
respondentow. W trakcie pracy nowe kategorie byly dodawane do klucza i w miare
postepu prac empirycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem powtarzalnosci kategorii,
ich wzajemnych powigzan oraz rozwijania si¢ wiedzy autora na temat danej
problematyki“®. Przedmiotem bezposredniej analizy sa okreslone kategorie, ktore
stanowig jedng z gtownych czgsci analizowanego wytworu. Nie jest mozliwe ustalenie
wszystkich kategorii przed analiza materiatu badawczego, dlatego na poczatku mozna
okresli¢ kilka gltéwnych kategorii, ktore pdzniej moga by¢ rozszerzone o pozostate,
okreslone w trakcie analizy badawczej. Przy tej metodzie rekomenduje si¢ taczenie
dwoch technik ilosciowych 1 jako$ciowych dla bardziej obiektywnego wyniku badan.
Analiza tre§ciowa polega na interpretacji samej tresci, ktora analizujemy w dokumencie
oraz staramy si¢ scharakteryzowac autora, czyli kto 1 dlaczego takie tresci zawarl, o czym
mogg one $wiadczy¢, czy s3 w jakim$ stopniu wyjatkowe?®.

Po analizie pamietnikow wolontariuszy wyodrgbniono nastepujacy klucz
kategoryzacyjny:

1. Oczekiwania zwigzane z wolontariatem:

a. Oczekiwania wobec siebie,

b. Oczekiwanie wobec podopiecznych,

c. Oczekiwania wobec innych wolontariuszy.

399 Szczepaniak K., dz. cyt., s.98.
400 Tamze, Szczepaniak K., 5.99.
40Lf obocki M., dz. cyt., s. 238-239.
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2. Motywacja do zaangazowania:
a. Motywacja endogenna,
b. Motywacja egzogenna.
3. Realizacje wolontariuszy w wolontariacie:
a. Potrzeby akceptacji,
b. Potrzeba przynaleznosci do grupy,
c. Potrzeby relacji z innymi,
d. Ksztaltowanie kompetencji spotecznych.
4. Odczucia wolontariuszy:
a. Nacechowane negatywnie,
b. Nacechowane pozytywnie,
5. Zarzadzanie organizacja wolontariacka:
a. Przywodztwo,
b. Organizacja pracy wolontariuszy.
6. Ksztattowanie relacji:
a. Relacje z cztonkami najblizszej rodziny,
b. Relacje z rowiesnikami,
c. Samoocena.
7. Codzienno$¢ wolontariuszy:
a. Reagowanie na sytuacje kryzysowe w trakcie wykonywania wolontariatu,
b. Reagowanie na sytuacje kryzysowe poza dzialaniem spotecznym.
Analiza tresci samych pamietnikow dostarcza wyjatkowych danych na temat
badanej grupy. Pamigtnik petni — jak zauwaza Stefan Szuman — funkcje powiernika,
przyjaciela, ktoremu relacjonujemy wydarzenia z naszego Zzycia, mozemy je
odtworzy¢, ocenié, przyjrzeé si¢ swojemu dziataniu z dystansu®®?. Pamietniki ze
wzgledu na tak szczegdlny charakter materiatu, jakiego dostarczajg, moga by¢ wazne
nie tyle ze wzgledu na cele badawcze, ale rowniez moga by¢ czynnikiem

terapeutycznym i wychowawczym dla samych respondentow*®,

42 Szuman S., Znaczenie dziennikow miodziezy jako Zrédia poznania jej psychiki oraz metoda korzystania
z tego zZrédia opracowania materiatow, w: Woloszynowa L., (red.), Materialy do nauczania psychologii, t.
2, wyd. PWN, Warszawa 1973, s. 139-159.

03¢ obocki M., dz. cyt., s. 243.

Na taki efekt pisania pamietnikow zwrdcity rOwniez uwage respondentki badania w niniejszej pracy. Pisaty,
ze pamigtniki staly si¢ dla nich pewng terapia (w nieformalnym znaczeniu).Szerzej to zagadnienie zostanie
omoéwione w rozdziale analitycznym.
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Technikg zbierania danych w badaniach ilosciowych z zastosowang metoda
sondazu diagnostycznego byta ankieta. ,,Ankieta jest technikg gromadzenia informacji
polegajaca na wypelnianiu najczesciej samodzielnie przez badanego specjalnych
kwestionariuszy w obecnosci lub bez obecnosci ankietera”%. Pytania w ankiecie
powinny by¢ Sciste i konkretne, pytania zamknigte opatrzone wilasciwa kafeterig
(zamknigta, otwartg, pototwarta) czyli zestawem mozliwych odpowiedzi. Ankieta
dotyczy zazwyczaj wiekszego problemu rozbitego na kilka mniejszych
szczegblowych zagadnien. Szuka si¢ wigc skategoryzowanych, jednoznacznych
I porownywalnych danych na temat jednego zagadnienia. Ankieta wedtug Tadeusza
Pilcha ,,jest niezastgpiona w badaniach pedagogicznych jako narzedzie poznawania
cech zbiorowos$ci, faktow, opinii o zdarzeniach, danych liczbowych. Trudniej
zaobserwowaé przy jej pomocy bardziej zlozone problemy S$rodowiska
wychowawczego. Nie w pelni moze by¢é wykorzystana do poznawania uktadow
i zaleznosci spotecznych™%. Istota badan ankietowych sprowadza sie do poprawnego
opracowania narzedzia badawczego (kwestionariusz ankiety). Zawarte w nim pytania
powinny odzwierciedla¢ problemy badawcze 1 by¢ zrozumiate dla respondentdw.
Kwestionariusz ankiety badajacy oczekiwania wolontariuszy wobec wolontariatu i ich
realizacje zawieral pytania otwarte, zamkniete 1 polotwarte, aby dac¢ respondentom
mozliwie najwigcej swobody w odpowiadaniu, a jednocze$nie utrzymac strukture
wykorzystywanego narzedzia.

Earl Babbie zwraca uwagg na istotng cze$¢ postepowania badawczego,
wykorzystujacego kwestionariusz ankiety jako narz¢dzia badawczego — sg to badania
pilotazowe. Zauwaza on, ze niezaleznie od starannosci zaprojektowanego narzgdzia
istnieje mozliwosci popetienia pomytki. Jednym ze sposobow zabezpieczenia si¢
przed nimi jest wykonanie badania pilotazowego, ktore ma na celu sprawdzenie
zrozumiato$ci pytan zawartych w kwestionariuszu, pewna wygode w odpowiadaniu
na pytania i ciagtos¢ ich zadawania?®. Badania pilotazowe na potrzeby niniejszej
pracy byty wykonane na przetomie 2019/2020 roku (grudzien — luty) na grupie ok. 30
0soOb, ktore wypetniaty kwestionariusz ankiety zarowno w formie papierowej, jak

i w formie on-line. Ze wzgledu na trudnosci w dotarciu do grupy badawczej

404 7a: Pilch T., Bauman T., dz. cyt., s. 96.

4% Pilch T., Zasady badar pedagogicznych, wyd. Wydawnictwo akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998, s.
86-87.

406 Babbie E., dz. cyt., s. 276.
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I specyficzny czas przeprowadzania badan (pandemia Sars-Cov2) badanie byto

przeprowadzony w formie on-line za pomoca formularza Google Forms.
4.4. Organizacja badan wlasnych

W zrealizowanym badaniu wzi¢li udzial aktywni wolontariusze. Do udziatu
w badaniach jako$ciowych =zostaly wylonione osoby, ktore byly zaangazowane
W wolontariat co najmniej rok w czasie prowadzenia badania i udostepnily pisane przez
siebie pamigtniki — tgcznie 24 osoby. Badana grupa respondentéw byta jednorodna,
W badaniach uczestniczyly kobiety w wieku od 19 do 27 lat. Pamigtniki byly pisane
w trakcie 10-12 miesigcy, w kazdym roku akademickim. Badania trwaty dwa lata (2018-
2020), co poskutkowato zebraniem materialu badawczego w postaci 24 pamigtnikow. Po
wstepnej selekcji 1 ocenie formalnej zostatlo wybranych 22 pamigtniki i na ich podstawie
bedzie prowadzona analiza jako$ciowa pozyskanego materialu. 10 pamietnikoéw byto
napisanych na przetomie 2018/2019 roku (wrzesien — czerwiec) i 12 na przelomie
2019/2020 roku (wrzesien — czerwiec). Przytaczane wypowiedzi respondentow s3
doktadnymi cytatami zarowno w formie, tresci, stylu, jak i uzywanego stownictwa, ktére
rowniez charakteryzuje badang grupg. W trosce o bezpieczenstwo i ochron¢ danych
respondentow wszystkie pamigtniki zostaly zakodowane w nastepujacym kluczu: imig
(zmienione imi¢ wolontariuszki), wiek (np. 1. 23), rok pisania pamigtnika (18/19 lub
19/20) 1 dzief, w ktérym dany wpis zostal w pamig¢tniku zamieszczony.

Badania sondazowe byly skierowane do wolontariuszy, ktorzy byli w czasie
wykonywania badania lub w przesztosci zaangazowani wolontaryjnie, fgcznie do 200
0so0b. Wykonywana przez nich praca wolontaryjng realizowana byta w r6znych odstgpach
czasu, réznych organizacjach i1 poziomach zaangazowania. Istotna przeszkoda
W prowadzeniu badan sondazowych okazala si¢ postgpujaca pandemia Sars-COV 2.
W jej wyniku zostaly zawieszone dziatania wigkszo$ci organizacji prospotecznych,
a wolontariusze przestali pracowaé*®’ i stali sie grupa badawcza, do ktérej dotarcie byto
znacznie utrudnione. Ze wzgledu na sytuacje¢ epidemiczng, 1 w dbalosci
0 bezpieczenstwo, badania zostaly przeprowadzone przy uzyciu narzedzi on-line.
Kwestionariusz ankiety zostal przeniesiony do platformy Google Forms i rozestany do

najwigkszych organizacji pomocowych w Polsce, z prosba o przekazanie go

407 Organizacji pozarzagdowe wobec pandemii-raport z badania 2020, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Charycka B., Gumkowska M., Warszawa 2020 s. 12-15, (badania dostgpne: https://fakty.ngo.pl/ dostep
4.06.2020).
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wolontariuszom. Formularz zostat réwniez rozpowszechniony w mediach
spotecznos$ciowych, na grupach wolontariackich, w celu dotarcia do najwigkszej liczby
respondentow, ktorzy angazowali si¢ w przesztosci lub kontynuowali swoja dziatalnos¢

w innej formie.
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Rozdzial 5. Analiza wynikow badan wlasnych

Fizyk Leo Szilard oznajmit kiedys swojemu koledze po fachu, Hansowi Bethemu, ze chce
prowadzi¢ pamietnik: ,,nie zamierzam go publikowac. Bede jedynie zapisywal fakty, aby
informowac o nich Boga”.

-Nie sqdzisz, ze Bog zna fakty - spytal Bethe.

- Bog z pewnosciq zna fakty, lecz nie zna tej wersji faktow

Hans Christian von Baeyer. Taming the Atom

We wspoélczesnym $wiecie, tak silnie zdominowanym przez obraz, pisanie
pamietnikéw wydaje si¢ czynno$cig dos¢ archaiczng i czasochlonng. Komunikujemy si¢
za pomocg piktogramow, a emotikony uzywane w wiadomosciach elektronicznych maja
przedstawi¢ nasz nastrdj. Analizujac pamie¢tniki wolontariuszek (wszystkie byly napisane
przez kobiety) mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze opisywanie swoich przezy¢ sprawia im
trudno$¢. Pojawily sie¢ rowniez wypowiedzi okre$lajagce sama czynno$¢ pisania
pami¢tnika jako dzialanie ,terapeutyczne”, badz byly poréwnywane do wizyty
u psychologa®®. Samo czytanie i analizowanie pamietnikéw bylo waznym
doswiadczeniem dla autorki, poniewaz wskazalo obszary, w ktorych wolontariusze-
studenci potrzebuja wsparcia.

Badania jakosciowe byly prowadzone w roku akademickim 2018/2019 oraz
w 2019/2020, udostepnione pamigtniki pisaty wolontariuszki (nie byto wsroéd badanych
mezczyzn) przez rok ich aktywnosci spotecznej. Lacznie zebrano 24 pamietniki
wolontariuszy, dwa z nich z przyczyn formalnych odrzucono na etapie selekcji materiatu
badawczego. Przytaczane wypowiedzi respondentek sa doktadnymi cytatami zaréwno
w formie, tresci, stylu jak 1 uzywanego stownictwa, ktore rowniez charakteryzuje grupe
badang. Wszystkie pamigtniki zostalty zakodowane w nastepujacym kluczu: Imig
(zmienione imi¢ wolontariuszki), wiek (np. 1. 23), rok pisania pamigtnika (18/19 lub
19/20) i dzien, w ktorym dany wpis zostal w pamietniku zamieszczony.

W celu uzupehienia badan jakosciowych przeprowadzono badania iloSciowe

metoda sondazu diagnostycznego. Kwestionariusz ankiety uzupetito 200 wolontariuszy

408 (Odniesienia pochodzag z pamietnikow wolontariuszek. O terapeutycznym wymiarze pisania
pamie¢tnikow wspomina réwniez T. Lobocki opisujac ta metod¢ badan pedagogicznych. Lobocki M.,
Metody badan pedagogicznych, wyd. PWN, Warszawa 1984, s. 231.
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zaangazowanych w réznego rodzaju dziatalno$¢ spoleczng. Wyniki sondazu
diagnostycznego zostang przestawione w formie graficzne;.

Po kilkukrotnym przeanalizowaniu tre$ci pamigtnikow wyodrebniono,
nastepujacy klucz kategoryzacyjny, porzadkujacy wypowiedzi respondentow
w odpowiednich kategoriach i podkategoriach. Zawiera on opisy oczekiwan, realizacji,
dziatan prospotecznych respondentow, ich odczucia i sposoby reagowania w sytuacjach
codziennych.

Klucz kategoryzacyjny w niniejszej pracy formutuje si¢ w nastepujagcy sposob:

1. Oczekiwania zwigzane z wolontariatem

a. Oczekiwania wobec siebie

b. Oczekiwanie wobec podopiecznych

c. Oczekiwania wobec innych wolontariuszy

2. Motywacja do zaangazowania w wolontariat

a. Motywacja endocentryczna

b. Motywacja egzocentryczna

3. Realizacje wolontariuszy w wolontariacie

a. Potrzeba akceptacji

b. Potrzeba przynaleznosci do grupy

c. Potrzeba relacji z innymi

d. Ksztaltowanie kompetencji spotecznych

4. Odczucia wolontariuszy
a. Nacechowane negatywnie
b. Nacechowane pozytywnie
5. Zarzadzanie organizacja prospoteczna
a. Przywodztwo
b. Organizacja pracy wolontariuszy
6. Ksztaltowanie relacji

a. Relacje z cztonkami najblizszej rodziny

b. Relacje z rowiesnikami

c. Samoocena

7. Codziennos¢ wolontariuszy
a. Reagowanie na sytuacje kryzysowe poza dziataniem spolecznym

b. Reagowanie na sytuacje kryzysowe w trakcie wykonywania wolontariatu
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Ponizej zestawiono w tabeli wykaz szczegoétowych definicji kategorii klucza.
Zawieraja one uszczegotowienie, jakie aspekty analizowanych tresci pamigtnikow

w danej kategorii si¢ znajduja, a jakie nie.

Tabela 2. Definicje kategorii klucza

Oczekiwania zwiazane z wolontariatem

Oczekiwania  wobec | Fragmenty dotyczace oczekiwan przysztych wolontariuszy co do
siebie charakteru swojej pracy, tego, w jaki sposob beda sie¢ w niej
zachowywaty, jakie byly ich przewidywania dotyczace wilasnego

zachowania.

Oczekiwanie  wobec | Fragmenty wypowiedzi wolontariuszy w pamietnikach dotyczace

podopiecznych 0sob, ktorym pomagaty. Oczekiwania dotyczace zachowania tych
(beneficjentow 0sOb, sposobu reagowania na pomoc i konsekwencji pomocy
pomocy) udzielanej przez wolontariuszy

Oczekiwania  wobec | Ta kategoria dotyczy oczekiwan wolontariuszy wobec o0séb z
innych wolontariuszy ktorymi beda wspolpracowaé. Przewidywan zachowania innych
zaangazowanych, nawigzywania relacji z nimi, ocena poswigcanego

przez nich czasu na pomaganie.

Motywacja do zaangazowania w wolontariat

Motywacja Fragmenty pamietnikow wskazujace na wewnetrzne czynniki
endocentryczna warunkujagce cheé¢ pomagania innym i zaangazowania
prospolecznego. Podejmowanie dziatania prospotecznego ze

wzgledu na antycypowane wlasne korzysci niematerialne.

Motywacja Analogicznie pisemne wypowiedzi wolontariuszy wskazujace na
egzocentryczna zewnetrzne czynniki  warunkujace che¢ pomagania innym.
Podejmowane dziatanie prospoteczne wiaza si¢ z nastawieniem na

osobg potrzebujaca, wolontariusz pomija przy tym swoje korzysci.

Realizacje wolontariuszy w wolontariacie

Potrzeba akceptacji Fragmenty pamigtnikow w tych kategoriach wskazuja na realizacj¢
Potrzeba potrzeb. Potrzeby te znajduja swojg realizacje w dziataniach
przynaleznosci do | wolontaryjnych.

grupy

Potrzeba  relacji z

innymi
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Ksztaltowanie

Fragmenty  pamigtnikow  wolontariuszy =~ wskazujagce  na

kompetencji ksztattowanie kompetencji spotecznych w odniesieni do aktywnosci
spolecznych prospolecznej
Odczucia wolontariuszy
Nacechowane Fragmenty (zazwyczaj opisy konkretnego dzialania w
negatywnie wolontariacie)  pamietnikow  pracy podejmowanej  przez
Nacechowane wolontariuszy, a przede wszystkim opis odczu¢ i emocji
pozytywnie nacechowanych pozytywnie i negatywnie towarzyszacych ich
spolecznemu dziataniu.
Zarzadzanie organizacjq prospoleczng
Przywdodztwo Fragmenty zawieraja wzmianki i opinie wolontariuszy o liderach,
koordynatorach, przewodniczacych, prezesach, czyli wszystkich
osobach, ktére, na co dzien zarzadzajg organizacja prospoteczna.
Zawieraja opisy oceny wolontariuszy, co do sposoboéw zarzadzania
organizacja oraz odziatywanie zarzadzania na dalsza chec
pomagania i oczekiwania w stosunku do organizacji.
Organizacja pracy | Odnosi si¢ do opisywanych przez wolontariuszy sposobow

wolontariuszy

organizacji ich pracy, wyzwan, ktore si¢ z tym wiaza, iloSci czasu,

ktory poswiecaja na pomaganie innym.

Ksztaltowanie relacji

Relacje z czlonkami

najblizszej rodziny

Relacje z rowiesnikami

Samoocena

Fragmenty opisujace w pamigtnikach relacje, jakie wolontariuszy
lacza ze swoja najblizsza rodzing, rodzicami, rodzenstwem, takze ze
znajomymi réwiesnikami, sytuacje nawigzywania relacji dla nich
znaczacych 1 wyzwania zwigzane z kontynuowaniem ich, lub
zrywaniem znajomos$ci. Fragmenty dotycza rdéwniez relacji
wolontariuszy do samych siebie ich samoocene i samopoczucie
zwigzane z sytuacjg zyciowa. Fragmenty wybrane do analizy
dotycza ksztaltowania tych relacji w kontekscie dziatania

prospotecznego.
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Codzienno$¢ wolontariuszy

Reagowanie na sytuacje | Wszystkie fragmenty pamigtnikow wolontariuszy zwigzane z
kryzysowe w trakcie | opisem reagowania przez nich na sytuacje kryzysowe, ktore
wykonywania spotykaja ich w trakcie wykonywania wolontariatu.

wolontariatu

Reagowanie na sytuacje | Fragmenty zawierajagce opisywanie reakcji wolontariuszy na
kryzysowe poza | sytuacje dla nich kryzysowe i trudne w ich zyciu prywatnym, nie w
dzialaniem spolecznym | trakcie wykonywanie wolontariatu. Odziatywanie aktywnosci

prospotecznej na podejmowane dziatanie w zyciu codziennym.

Zrbdto: opracowanie wlasne

5.1. Oczekiwania zwigzane z wolontariatem

Oczekiwania wolontariuszek zwigzane z podejmowang aktywnoscia byly
zmienne. Wypowiedzi opisujace ich doswiadczenia s3 nacechowane ekspresja
i sprzecznymi emocjami. T¢ kategorie podzielono na trzy czesci: oczekiwania w stosunku
do siebie, do innych i do beneficjentow udzielanej pomocy.

Zauwazono, ze w miar¢ jak miodzi ludzie angazuja si¢ w pomoc innym,
zmieniajg si¢ takze ich oczekiwania. Moze to wynika¢ z doswiadczenia, jakie zdobywaja
angazujac si¢ spolecznie, z zawodu, jaki odczuli po niezrealizowaniu wcze$niejszych
zatozen lub sukcesu, jaki osiagneli w pracy z podopiecznymi. Charakterystyczne dla
badanej grupy sa wypowiedzi pelne opisywanego entuzjazmu i motywacji (szczegétowo
zostang one oméowione w kolejnych czesciach tej analizy). Mozna zauwazy¢, ze pierwsze
wrazenia zwigzane z podjeciem takiej dziatalno$ci zwigzane sg z oczekiwaniem radosci

1 satysfakcji, ktorg obserwuja u do§wiadczonych wolontariuszy.

Po pierwszym w tym roku spotkaniu czuje si¢ bardzo zmotywowana do dziatania. Zawsze
chciatam cos robi¢ dla innych ludzi, pomagaé na wigkszq skale, a to mi si¢ tutaj
umozliwia. Sq tu ludzie, ktorzy sq mocno zaangazowani widac, Ze wolontariat sprawia im

wielkq radosc.” Joanna, lat 21, 18/19, 23.10. 2018

Stres 1 zdenerwowanie pojawiajg si¢ szczegOlnie przy pierwszym spotkaniu

Z osobami potrzebujacymi.
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Drzisiaj pierwszy bylam na wolontariacie cigzko mi ukry¢ swoje zdenerwowanie. Po
zatatwieniu wszystkich formalnosci, akurat przyszty dwie dziewczynki (...) Najpierw
odrobilysmy zadania z matematyki, a potem zaczetam jg pytac zasad ortograficznychy(...)

Okazalo sie, Ze niepotrzebnie si¢ denerwowatam (...)Aleksandra .24 18/19 06.11.2018

Oczekiwania przyszlych wolontariuszek, dotyczace ich samych odnosza si¢
przede wszystkim do ich dobrego samopoczucia, ktore bedzie efektem ich
zaangazowania. Deklarujg bezinteresownos¢ i1 wysoka motywacje. Analiza dalszych
czgsci pamigtnikow pokazuje, ze ich pod wpltywem stresy, braku efektow pracy

I zmeczenia ich motywacja spada.

Doktadam wszelkich staran Zeby moja pomoc byta owocna. Nie oczekuje zadnych
korzysci. Mam satysfakcje z samego gestu pomagania, (...) bo wiem, ze jest to wielkie
udogodnienia dla pani Marzeny, ktora jest cudowna i mega zZyczliwa.” Monika [. 23,

18/19, 2.04.2019

Zdarza si¢, ze studentki podejmujg aktywnos¢ wolontariacka w oparciu
0 niezrealizowane oczekiwania wobec wlasnego zycia np. sposobu spedzania wolnego
czasu, odkrywania wlasnych pasji. Odbywa si¢ to na zasadzie poré6wnania z innymi i przy
udziale mediow spotecznosciowych. Wywoluje to krytyczng oceng¢ dotychczasowych
osiggnie€ 1 generuje nowe oczekiwania, bagdz mobilizuje do dziatania, w celu realizacji
wlasnych aspiracji. Wypowiedz wolontariuszki ponizej, pokazuje innych rodzaj
oczekiwania wobec siebie 1 powod, dla ktorego studentki podejmowaty decyzje,
0 zaangazowaniu si¢. To chg¢ wypetnienia swojego zycia dziataniami, ktére wedtug nich

maja sens, a jednoczesnie sprawig im radosc¢.

,, Brakuje mi tez zajecia. Jak stucham tego, co inni robiq to czuje alos¢ jak patrze na
siebie, ze w wolnych chwilach tylko przeglgdam setny raz instagrama czy youtuba.
Chcialabym zaczqé robié cos ciekawego, cos, co mialoby jakis sens, sprawiatoby mi

radosé. Stoje w miejscu”. Julia l. 20 19/20 16.01.2020

Natadowalam si¢ super pozytywng energiq i od razu zrobilo si sie cieplej i milej na
serduchu z myslg, ze bedzie mozna komus pomoc. Szykujg sie super akcje. Jak tylko

opuscitam mury uczelni od razu zadzwonitam do mamy, chtopaka i reszty najblizszych mi
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0sob. Musiatam wszystko im opowiedzie¢. Bo zaczyna sig¢ cos nowego w moim zyciu! Julia

. 20 19/20 3.12.2019

Studentki, ktore angazowaly sie, w wolontariat po raz pierwszy bardziej
przezywaja porazki. Inaczej, reaguja te wolontariuszki, ktore juz wczesniej udzielaty sig
spotecznie. Ich oczekiwania sg bardziej wywazone i zracjonalizowane, co przyczynia si¢
tez do wiekszego prawdopodobienstwa ich realizacji. Sytuacje trudne potrafig przeku¢ w
korzysci 1 zdecydowanie czg$ciej pisza o nauce na swoich bledach, tatwiej tez im je

zaakceptowac.

Poniedziatek cigzki dzien. Rano obudzila mnie moja wspotlokatorka, zeby wyjs¢ po nig
na dworzec i pomoc jej z walizkami. Po powrocie zjadlysmy wspélnie sniadanie
| zaczelySmy si¢ szykowac na zajecia. Dobrze, Ze dzis tylko angielski. (...) wybralysmy sie
do sklepu na osiedlu, Zeby kupi¢ papier kolorowy i klej, poniewaz jutro wraz z kotem
Wolontariatu wybieramy si¢ do Domu Pomocy Spotecznej by wykonywaé wraz
Z podopiecznymi ozdoby swiqteczne i wspolnie spiewac koledy. Chce tam is¢ jednak mam
mieszane uczucia. Obawiam si¢ po praktykach na moich poprzednich studiach
(pielegniarstwie) w ZOL-u. Mam nadzieje, zZe ci podopieczni bedq jednak w lepszym
stanie i mito spedzimy czas. Barbara .23 19/20 9.12.2019.

Wolontariuszki, majace doswiadczenie w pracy z innymi, wiedza, ze moze by¢
ciezko. Nie pisza o pomaganiu z takim entuzjazmem jak wcze$niej, pojawiajg si¢ u nich
»~mieszane uczucia”, ktore wynikaja z wykonywania wcze$niejszych aktywnosci. Moze
to wskazywaé na dysonans poznawczy, ktory odczuwaja. Pojawiam si¢ on réwniez
w konteks$cie niezrealizowanych oczekiwan wobec potrzebujacych.

Oczekiwania wobec podopiecznych czy beneficjentow dziatan pomocowych ze
strony wolontariuszy, to kategoria pojawiajaca si¢ we wszystkich analizowanych
pamietnikach wolontariuszek, bez wzgledu na rodzaj wykonywanego wolontariatu
| doswiadczenie w aktywnos$ci prospotecznej. Postawa mlodych spotecznikow,
objawiajaca si¢ nNp. w oczekiwaniu postuszenstwa ze strony dzieci, wdzigcznos$ci
bezdomnych czy osobistych opowiesci mieszkancow DPS, obrazuje zakres

spodziewanych rezultatow dziatan pomocowych.
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Robilismy ozdoby $wigteczne. Spiewalismy koledy i rozmawialismy. Tak szczerze méwigc
spodziewatam si¢ czegos innego. Liczytam na opowiesci tych osob na temat tego, co
przezyli.(...) W zamian za to ustyszatam jak jedna z Pan zostanie na swieta w DPS, bo
corka nie wiadomo czy znajdzie miejsce dla niej w domu(...) Okropnie przykro tak jakos

sig robi. Julia l. 20 19/20 10.12.2019

Bylam dzisiaj razem z dziewczynami w DPS troche si¢ stresowalam tym wyjsciem, bo
ostatnio ciezko mi byto nawigza¢ jakikolwiek kontakt z tymi osobami. Pomyslatam jednak,
ze przeciez dla tych ludzi wazna jest pewnie sama obecnos¢ zawsze to jakies urozmaicenie
dnia. (...) Na poczqtku bylo ciezko staratam sie nawigzac¢ z nimi kontakt, ale nikt mi nie
odpowiadat, wiec tylko robitam ozdoby i sie usmiechatam. Ale w koricu po ponad godzinie
jedna Pani zaczela ze mng rozmawia¢! Pomogta mi nawet robi¢ ozdoby i opowiedziala

sobie. Bardzo mi dziekowala i zyczyta powodzenia na studiach. Katarzyna 1.23 18/19
16.04.2019

Zdarza si¢, ze swoja motywacje, poczucie sukcesu i cheé dalszej pracy
wolontariuszki uzalezniaja od zachowania potrzebujacych. Weryfikacji podlegaja
roOwniez oczekiwania zwigzane z przyszla praca zawodowsg, checiga zdobycia
doswiadczenia w innych dziedzinach niz dotychczas znane. W pamigtnikach pojawiaja
si¢ tez elementy do$¢ surowej oceny podopiecznych i oczekiwanie od nich wdzigczno$ci,

zrozumienia, postuszenstwa i1 dobrego zachowania.

,,Pomaganie nie jest trudne i chetnie to robie, jednak najgorsze, co moZe byc to
odrzucenie tej pomocy, tak wlasnie robig te dzieci. Ciekawe, kiedy zrozumiejq, ze my

wolontariusze nie chcemy dla nich Zle oby jak najszybciej.” Patrycja 1.23 18/19
19.11.2018

., Praca z tymi dziecmi jest mega motywujgca pod warunkiem, Ze stuchajg. A dzisiaj to
chyba nie byt dzien do nauki. Nawet jak chcesz dobrze to wychodzi jak zwykle, bo to sq

’

dzieci. Juz wiem, zZe cztowiek potrzebuje bardzo duzo cierpliwosci do pracy z dziecmi.’

Monika I. 23 18/19 26.02.2019

., Kolejny wpis z serii wolontaryjnych przezy¢. Maluchy na swietlicy nie dawaly w kos¢

przyjemniej nie te, z ktorymi pracowatam. Chciatabym cos wigcej dziatla¢ nie tylko

114



Z dzie¢mi na swietlicy, ale kompletnie nie wiem gdzie i przy kim sie zakrecié.” Patrycja

1.23 18/19 13.11.2018

W sobote piknik Eksploracje obok fontanny multimedialnej. W niedziele piknik caritas na
rynku. Ze stowarzyszeniem Klanza przez pierwszy caly dzien malowatam dzieciom
twarze. Wszystko byloby super i przyjemniej gdyby nie rodzice. Jak cos jest za free to by
chcieli podwaijnie. Ciggle mieli jakies pretensje, Ze diugo stojg, Ze nie jest identycznie jak
na obrazku, zZe trzeba tak jak dziecko chce. Brak kultury z ich strony! I tego uczq dzieci.
Plecy bolaly, ale niektore dzieci byly mega wdzieczne i ta garsé daje satysfakcje. Justyna
I. 22 18/19 25/26.05.2019

Cze$¢ autorek pamigtnikow pracowata z osobami w kryzysie bezdomnosci.
Ponizsza wypowiedz wolontariuszki Pauliny, moze zwrdci¢ uwage na wazne kwestie

istotnych z punktu widzenia analizowanego materiatu.

., Wracajgc jeszcze do ,,zupy*®®” byta (moim zdaniem) nie mita sytuacja. Asia znalazta
list od naszych Ortow. Piszq, ze przyszli do lodowki a ona pusta. Myslatam, ze mnie trafi
Jjak przeczytatam. Po 1 organizowane kanapki czy stoiki finansowane sq z prywatnych
Sfunduszow wolontariuszy. Po 2 panuje bezrobocie, wiec czes¢ z nas nie mam mozliwosci
ich zarobi¢ z powodu pieniedzy a czes¢é to w ogole przebywa poza Rzeszowem. Po 3- moim
zdaniem oczywiscie nie jestesmy jadlodzielnig zeby naszym obowigzkiem bylo codzienne
uzupeltnianie lodowki. My to robimy 7 dobroci naszych serc! A nasze Orly zamiast by¢
wdzigczni za naszq prace to jeszcze kurde marudzq! Totalnie nie miesci mi sie to w
glowie. Uwazam, Ze czes¢ naszych podopiecznych spokojnie moglaby zaczqé pracowad
(nawet na zbiorach) tylko tatwiej jest pi¢ i czekaé na manne z nieba. To jest wlasnie ta
wada tej dzialalnosci wolontaryjnej — ty z sercem a oni, ,bo mnie si¢ nalezy”. Przez
takie sytuacje odechciewa si¢ czegokolwiek. Ja nie mowig zeby nas wielbili i catowali po
stopach. Odrobina zrozumienia w obecnej sytuacji bytaby wystarczajgca. Chyba mam

dos¢ na dzis.” Paulina .23 19/20 15.04.2020

Wolontariuszka analizuje sytuacje zetknigcia si¢ z postawa roszczeniowg osob

pograzonych w kryzysie bezdomnosci, czesto dotknietych chorobg alkoholowa

409 Stowarzyszenia ,,Zupetne Dobro” pomagajace osobom w kryzysie bezdomnos$ci w Rzeszowie
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i zaburzeniami psychicznymi*®. To zaangazowanie wymagajace odwagi, pokonania
wlasnych uprzedzen i odpornos$ci zwigzanej z manipulacja ze strony 0osob bezdomnych.
Zetkniecie si¢ studentki, z takg postawg (zwrocenie uwagi na brak jedzenia w miejscu,
gdzie zazwyczaj jedzenie si¢ znajdowato) generuje u wolontariuszki zto$¢ i1 frustracje.
Podkresla bezinteresownosci jej (rowniez calego stowarzyszenia) pomocy i — jej zdaniem
— niewdzigczno$ci okazanej przez bezdomnych.

W trakcie pisanego przez nig pamigtnika zmienia si¢ rowniez stosunek do 0sob
bezdomnych z emocjonalnego na pragmatyczny. Od litosci i poswigcenia do oceny.
Warto zwréci¢ uwage na okreslenie ,,Orly” pojawiajace si¢ w pamigtnikach
wolontariuszek opisujacych pomoc bezdomnym. Nazywajac ich w ten sposob, czgsto
unikaja rzeczywistych opisOw danych osob. Taki unik zmierzenia si¢ z rzeczywistoscia,
nadawanie zdrobniatych nazw osobom uzaleznionym, bedacym pod wplywem alkoholu,
z jednej strony moze ,,oswaja¢” problem, z ktorym si¢ mierza, z drugiej moze by¢ to
oznakg wypierania tej trudnej sytuacji. Moze to rOwniez oznacza¢ postawe wyzszo$ci nad
osobami w potrzebie i podziat na ,,my” 1 ,,oni”. ,,My tak chcemy pomagac, oni nie chca
si¢ zmieni¢, nie sg wdzieczni za pomoc.” Tu nalezy podkresli¢ potrzebe przygotowania
szczegolnie mlodych os6b pod wzglgdem psychologicznym i bezpieczenstwa, do pracy
z tak specyficzng 1 wymagajaca kompleksowej pomocy grupa.

Jednym z najwazniejszych elementéw zaangazowania wolontariusza jest praca
w grupie innych spotecznikdw, z ktorymi organizuje si¢ pomoc dla innych. Mozna
zauwazy¢ pewng tendencj¢ zwigzang z oczekiwaniami wobec innych wolontariuszy.

Im wigksze bylo zaangazowanie danej wolontariuszki, tym chetniej oceniata
postawe innych. Nawigzujac do teorii sprawiedliwoséci**! (J.S. Adams 1965), mowiacej
0 poréwnywaniu nagrod materialnych i niematerialnych przez pracownikow, w trakcie
zarzadzania wolontariuszami nalezatoby zwraca¢ uwage na podzial obowigzkow,

delegowanie zadan i sposob doceniania ich pracy.

410 Badania bezdomnych w Europie (Homelessness and Prevention Policies in Europe, Dr Volker Busch-
Geertsema, GISS (Association for Innovative Social Research and Social Planning) Bremen, Germany
Coordinator of the European Observatory on Homelessness (FEANTSA), grudzien 2014),

i Stanach Zjednoczonych (Fischer, P. J., & Breakey, W. R. The epidemiology of alcohol, drug, and mental
disorders among homeless persons. American Psychologist, 46(11), 1115-1128, 1991) wskazuja, ze jedna
z glownych przyczyn bezdomnosci, ale i pewng jej konsekwencja sg choroby psychiczne czgsto
niezdiagnozowane i z przyczyn oczywistych nieleczone, zatem pomoc takim osobom powinna si¢ zaczynac
od konsultacji psychologicznych/psychiatrycznych.

411 Golnau W., Teoretyczne podstawy i zasady ksztattowania wynagrodzen za prace wedtug wynikéw, W:
Journal of Management and Finance (Zarzadzanie i Finanse), vol.16, No.1/2/2018, s. 81.
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Zorganizowatysmy zbiorke dla 0osob bezdomnych w postaci bielizny i skarpetek. Pomocne
a jednoczesnie niespotykane. I znowu tylko ja si¢ tym zajetam Ciekawe czy ktos spoza

wolontariuszy cos przyniesie... Patrycja .23 18/19 20.11.2018

Wow super, tylko, 7e nawet nam nie podzigkowata. Troche to byto przykro, ze na gotowe,
no, ale to niccccccee Czesto mam takie sytuacje, ze pomagam komus, a potem ten ktos
wychodzi na tym lepiej niz ja. Smutne, ale mam tez swiadomos¢, ze dobro wraca. Moze

nie od razu, ale kiedys na pewno wroci. ;) Mariola .20 19/20 7.04.2020

Zwracanie przez wolontariuszy uwagi ,,ja wszystkim pomagam, mi nie pomaga
nikt” bylto czgstym stwierdzeniem zaznaczanym w pami¢tnikach. Bylo to formutowane
w formie oczekiwania, ze skoro one pomagaja innym, to rowniez im kto§ pomoze. Dla
studentek wazny byl czas, ktore spedzaly razem z innymi na planowaniu wydarzen
I organizowaniu spotkan, chciaty spedzac czas w swoim gronie i miaty nadziej¢ na dobra
zabawe. Wspolpraca z innymi w wolontariacie, jest pewnego rodzaju treningiem
spotecznym, waznym w ksztaltowaniu kompetencji spolecznych zwigzanych z pracg
W grupie, osigganiem kompromisu, wyrazaniu wlasnego zdania czy organizacja

I planowaniem wspolnego dziatania.

Miatam maly epizod. Sztam sobie do biedry na zakupy. Idgc mijatam bloki bytam mega
zamyslona. I tak ide i nagle stysze: ,, Przepraszam czy moglaby mi pani pomoc?” Troche
taka wybita zaczetam szukac¢ gdzie jest osoba wolajgca. Pod klatka stata taka starsza
babinka z reklamowkami. No i pomogtam babince wnies¢ na 4 pigtro zakupy. Szkoda,
Ze potem jak ja szlam jak rumun obltadowana zakupami to nikt mi nie pomégt Paulina
1.23 19/20 16.12.2019

Prawdziwa wiosna sie robi... Brakuje mi chodzenia na swietlice dzieci. Bardzo to lubitam
te dzieciaki smieszne i kochane. Szkoda mi tez pierwszego dnia wiosny, bo razem z
wolontariuszami mieliSmy organizowac gry i zabawy, ktore przy wymyslaniu bardzo mi

sig podobaty. Julia l. 20 19/20 16.03.2020
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5.2. Motywacja do zaangazowania

Problematyka motywacji dziatan wolontaryjnych jest jednym z gléwnych
obszardéw badaczy zajmujacych si¢ tym zagadnieniem (J. Reykowski 1986, J. Karytowski
1982, M. Gorecki 1999, B. Kromolnicka 2000, M. Ochman, P. Jordan 1997, K. Braun
2012). Motywacje mozemy podzieli¢ na dwie glowne kategorie skierowang do wewnatrz
-endocentryczng i skierowang na zewnatrz -egzocentryczng*'?. Pierwsza z nich
ukierunkowana jest na odczucia osobiste (lepsze samopoczucie, duma, otwarcie na
innych itp.), druga koncentruje si¢ na odczuciach osoby, ktorej udzielana jest pomoc
(lepsze samopoczucie innych, lepszy stan ich zdrowia, warunkéw zycia itp.)*,
W analizowanych pamigtnikach, znajdziemy przyktady obu tych kategorii, opisywanych
przez wolontariuszki.

Motywacja endocentryczna dotyczy pomagania zwigzanego z poprawianiem
wlasnego samopoczucia, zwigkszania wlasnej samooceny, poprzez pomaganie innym.
Dla takiej osoby wazne jest to, ze to ona pomaga i jakie korzysci jej to przyniesie, ich
zaangazowanie w sprawy innych jest zwigzane z ich wtasnym ,ja”*'4. Wolontariuszki
W pamigtnikach zwracaja uwage, na korzysci, jakie zaangazowanie w prace dla innych

moze im przynies¢, na przyktad w ich przysztym zyciu zawodowym.

Robie dobry uczynek a przy okazji ucze sie podejscia do dzieci w wieku wczesnoszkolnym
i przedszkolnym, co przyda mi sie w przysztosci. Taka dzialalnosé¢ daje mi bardzo duzo

pozytywnej energii. Jolanta 1.22.19/20 12.12.2019

Wolontariat daje mi site do dalszego pomagania, daje mi rados¢ i ogromngq satysfakcje.
Ksztaltuje moje sumienie i uczy wykorzystywania kaidej wolnej chwili na rzeczy wazine.

Dobro powraca. Justyna I. 22 18/19 31.10.2018

Trzeba byto dzis odwiedzi¢ mojg swietlice. Czltowiek jak tam przychodzi to od razu jest w
lepszym humorze. Dzieci trudne ale z drugiej strony bardzo kochane. Monika I. 23 18/19
7.05.2019

42 Karylowski J., O dwéch typach altruizmu. Badania nad endo- i egzocentrycznymi Zrédtami
podejmowania bezinteresownych dziatan na rzecz innych, wyd. Ossolineum, Warszawa 1982, s. 49.

413 Woijciszke B., dz. cyt., s. 361.

414 Tamze, s. 361.
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W srode i pigtek bytam w przedszkolu tak jak zawsze, bo chodze tam, co tydzien na 2 h i
pomagam, jako wolontariusz. Ciesze¢ sig, ze w ogdle mi si¢ udato i mam mozliwosé tam
przychodzié, bo moge zdoby¢ doswiadczenie, bede miata tez, co wpisaé pozniej do CV'i
bedzie tatwiej 7 praktykami, ktore bede miata przez caly maj, bo chciatam je robi¢ w
Rzeszowie, wiec juz nie bede musiata szukaé wtedy przedszkola, gdzie moge robic jak
wszyscy, tylko pojde tam, nawet pytatam sie juz dyrektorki i powiedziala, ze nie ma

problemu. Aneta 1.22 19/20 8.12.2019

Bardzo spodobata mi sie ta ,,praca” z dzieciakami bo moge nauczy¢ sig praktyki

zwigzanej z praca z dziecmi, a nie czystej teorii z wyktadow. Anna l. 19 19/20 12.12.2019

Daje mi to takq odskocznie, a przede wszystkim uczy mnie organizacji, zarzqdzania,
poznaje swoje mocne i stabe strony... Poznalam niesamowite osoby i jeszcze bardziej si¢

zaprzyjaznilam z kolezankami z grupy. Ewa 1.22 19/20 17.12.2019

Bedgc tam na chwile zapomniatam o tym wszystkim co mnie czeka, co musze zrobié... To
jest niesamowite Ze nie byto mnie tam 2 miesigce a te dziecka i tak cieszq si¢ na moj widok

i nawet pamietajqg moje imie. Katarzyna .23 18/19 05.03.2019

Mam zamiar opisywac w skrocie co si¢ dzieje w moim Zyciu, chce bys mnie troche poznal,
dowiedzial si¢ jaka jestem, co lubig, na co zwracam uwage, co mi daje radosc i co nakreca
do dzialania. Mam nadzieje, ze Cie nie zanudze :D Niedawno dolgczylam KOEA BADN
NAD WOLORANTARIATEM na mojej uczelni i w zwigzku z tym, rozpoczynam tez
przygode z Tobg. Dzis podczas spotkania odbyly sie wybory i zostatam przewodniczgcg.
Powiem Ci szczerze, ze to kompletnie nie bylo planowane... parg minut przed spotkaniem
rozmawiatam z Angelikg, ktora prowadzita Kolo i zaproponowata bym ja z mojg
przyjaciotkq zajely sie sprawami organizacyjnymi Kota, spotkaniami, akcjami
charytatywnymi. Serio... szok, ciesze si¢ bardzo, bo lubie zdobywa¢ nowe doswiadczenia

tylko pytanie: ,,Czy dam rade?!" Postaram si¢!. Ewa l. 22. 03.12.2019
W pamigtnikach pojawiajg si¢ réwniez wypowiedzi wolontariuszek zwracajace

uwage, ze dziatanie spoleczne moze by¢ dobra formg poznania nowych o0sob, réwniez

poznania przysztych partnerow.
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Dzisiaj jestem petna energii. Uwaga — jest nowy wolontariusz — Pawel. Pierwszy raz
spotkatam tam chiopaka, stqd moje zaskoczenie (...) Zaraz jak wysztam to napisatam do
Kamili o tym wolontariuszu, moze to jg zmotywuje Zeby przyjs¢ w nastepnym tygodniu
:). Katarzyna 1.23 18/19 28.11.2018

W Galerii Nowy Swiat odbywa sie dzier Edukacji Onkologicznej. Bede na nim drugi raz.
Praca szta dos¢ sprawnie nikt sie nie nudzil. Poznatam super sympatycznych ludzi. Pan
Tomek organizator wymiata :D. No, ale co tam Pan Tomek byt tez Konrad (26 lat ciut za
duzo) chyba wpadtam mu w oko. Az dziwne, ze istniejq normalni faceci. Z racji ze
autobusy nie jechaly o tej porze zrobilismy sobie prawie godzinny spacer. Justyna . 22

18/19 26.10.2018

Akcja Integracja ! To dopiero bedzie petarda! Nie moge si¢ doczekac. Ten wolontariat to
jedna z lepszych rzeczy na tym wydziale. Sylwia .23 18/19 06.11.2018 Byto super ! Taki
wolontariat to cos fajnego. Zabawa smiech. Super ludzie Sylwia .23 18/19 20.11.2018

Wolontariuszki piszac o swoim zaangazowaniu zwracajg uwage¢ na inne
motywacje podejmowania takiego dzialania. Pomaganie innym staje si¢ dla nich okazja
do nawigzywania nowych relacji spolecznych i okazja do ksztaltowania swoich

kompetencji.

Motywacja egzocentryczna zwigzana z samopoczuciem innych, z chgcig
poprawy sytuacji podopiecznych jest wspominana przez wolontariuszki w pamigtnikach.
Zwracaja uwage na osoby z najblizszego otoczenia, ktorym chca pomoéc, majac na

uwadze przede wszystkim ich dobro.

Drogi Pamietniczku!

Dzis sobota...rano udatam si¢ na zakupy z Karoling, z ktorq robimy zakupy dla starszych
0s0b z naszego bloku, oprocz zakupow dla Pani Krysi ktorej pomagam, zrobitysmy jeszcze
zakupy dla 3 0sob. Chodzi nam glownie, zeby odciqzyc te starsze osoby i w wiekszym
sklepie kupi¢ od razu wiecej, Panie nawet mowily, ze bedq zamrazac chleby, Zeby tak
czesto nie wychodzi¢ do piekarni. a pozniej postanowitam z rodzicami pojechac na wies...
odcigé¢ sie od miasta... troche pomysleé¢, odpoczqc i przede wszystkim nie oglgdac

wiadomosci. Glowa tez musi odpoczqgé... Cisza, ¢wierkanie ptakow, lezaczek, ladna
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pogoda... Wieczorem wykonatam c¢wiczenia razem z Chodakowska! I polozylam sie do

l6zka. Juz nie dlugo kwiecien, Swieta Wielkanocne, na pewno bedq inne...dobranoc.

Karolina 1.23 28.03.2020

Studentki piszg, o satysfakcji ze spelniania ,,dobrych uczynkéw”, badz
$wiadomosci ,,bycia dobrym czlowiekiem”, co moze mie¢ wymiar religijno-kulturowy.

Jedna z wolontariuszek wrecz wprost wylicza:

Kolejny dobry uczynek zrobiony. Dzisiaj bytysmy z wolontariuszkami w Domu Pomocy
Spotecznej. Tacy ludzie potrzebujg nas. Sqg bardzo mili i otwarci i potrzebujqg pomocy
medycznej. Chociaz tyle mozemy dla nich zrobi¢ zostawic¢ kolorowe ozdoby i kartki

swigteczne i porozmawiac po prostu by¢ pamietaé”. Monika l. 23 18/19 16.04.2019

Maty gest a cieszy. Mega lubig¢ takie okazje (do pomagania) dzigki temu dostrzegam Boga
w kazdym bliznim. Paulina .23 19/20 16.12.2019

Choroba chorobq, minie, ale trzeba zy¢ dalej i robic to co do tej pory, czyli by¢ dobrym
czlowiekiem. Justyna l. 22 18/19 21.11.2018

Dzigki aktywnosci prospotecznej mtodzi ludzie moga weryfikowaé swoje opinie
1 poglady. Zastanawiajg si¢ nad sytuacjg swoich podopiecznych, ktérzy sa cigzko chorzy
lub mierza si¢ ze staro$cig. Jedna z wolontariuszek pisze wprost, o docenianiu z pozoru

nieistotnych elementoéw codziennosci.

Dzis bytam na onkologii znow. Wyjgtkowo mi sie chciato. Dzieciaki byly takie
zadowolone, w koncu przystroitam salge balonami na Andrzejki. Takie byly szczesliwe
przez glupie wstqzki i balony. My — W Sensie te osoby, ktore nie sq chore — nie doceniamy
takich pierdol. A moze to dlatego, zZe jestem starsza. Sama nie wiem ale dzis zapragnetam
tez bawic sig jak dziecko. Dawno sig tak nie czutam Zyjgc pracq i studniami. To byto obce

uczucie. . Sylwia 1.23 18/19 29.11.2018

Po za naukq, bytam dzis u Pani Krysi zrobitam jej zakupy, porozmawialysmy, najbardziej
urzekto mnie kiedys to co ustyszatam z jej ust ,, Dziekuje, Ze mogtam z Tobg porozmawiac,

bo od paru dni nie rozmawiatam z nikim". Te stowa zostang mi w pamieci pewnie na
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zawsze. Staros¢ jest przykra i dlatego tak nieduzo potrzeba by rozweseli¢ drugqg osobe.
Ewa 1.22 19/20 11.05.2020

Wolontariuszki najwigksza rados¢ 1 motywacje odczuwaja, kiedy widzg efekty
swojej pracy. Moga to by¢ drobne gesty podopiecznych, ich wdzigcznos¢ czy dobre

stowo.

Uwielbiam dzieci i prace jak i zabawe z nimi. Najbardziej motywowato mnie i wzruszato
kiedy dzieci przychodzily przytulaly si¢ do mnie wypytywaly mnie o wszystko. Zawsze
kiedy wchodzitam cata gromadka dzieci juz na mnie czekata z usmiechem na ustach zZeby
mnie przytulic a kiedy szlismy cata grupka np., na stotowke kazdy chciat is¢ ze mng za
reke. Bylo to dla mnie super doswiadczenie i ciesze si¢ ze wlasnie mamy mozliwosé
chodzenia na takie praktyki i ze jeszcze ich duzo przede mng. (...) Bardzo wzruszyto mnie
to kiedy zobaczylam w swojej torebce jakas kartke byt to rysunek od jednego chtopczyka
dla mnie. Dwie dziewczyny rowniez wreczyly dla mnie rysunek jedna narysowata moja
podobizneg a druga bukiet kwiatow bardzo mnie to ucieszylo i naprawde teraz wiem ze

warto sig poswieci¢ dla bycia nauczycielem. Kinga 1.22 19/20 4-6.03.2020

Mi przypadia wspolpraca z Panem Piotrem. Pan Piotr byt osobq stosunkowo mtodg, ale
poruszat sie na wozku i nie mowit. Jednak wszystko rozumiat i kontaktowat si¢ przez
pisanie na kartce. Dobrze sie nam wspoitpracowato i udato si¢ nam wykonac kartke
Swigteczng z choinkq i duzego aniota. Pan Piotr nie byl w stanie spiewa¢ jednak po jego
reakcjach byto widaé, ze jest zadowolony a na jego twarzy widnial szeroki usmiech.
Cudowne uczucie moc wywotaé usmiech na twarzach tych starszych schorowanych osob.
Dodajq motywacji do dziatania przez swojg postawe. Mimo przeciwnosci losu nie
poddajq sie, nie zamykajqg w sobie. Chcq spedzac¢ czas z innymi, rozmawiac,

wykorzystywa¢ kazdg dang im chwile. Barbara 1.23 19/20 10.12.2019

Bezposredni kontakt z osobami potrzebujacymi, jest bardzo wazny dla
wolontariuszek. Niektore wpisy zawieraja dostowne cytaty stow, ktore ustyszaty

studentki.

To byto moje pierwsze zetknigcie z bezdomnoscig — naprawde przykry widok. Poznalam

wtedy Pana Marka (...) Byt zachwycony uroda wszystkich wolontariuszek pomagajgcych
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tam. Zaczgt opowiadac mi swojq historie ze od 25 lat jest na ulicy ale z wlasnego wyboru.
Ze nie chce mie¢ kontaktu z rodzing. Powiedzial mi wtedy takie pamietne stowa: , od
innych odroznia cie to Ze potrafisz rozmawia¢ z ludzmi. Ja sie nauczylam gdy dotkneta
mnie bezdomnosc. (..) strzal w serce ja po 2 nie udanych zwigzkach bylam totalnie
przybita. Pan Marek powiedziat ze pewnego dnia spotkam tego jedynego. I Zze na pewno
on gdzies jest. Spoko i kto tu miat komu pomagac. W sumie ja pomogtam jemu a on swoim

dobrym stowem mnie. To wlasnie tego dnia odkrytam, Ze chce pomagac, do pracy !

Paulina 1.23 19/20 3.12.2019

Wolontariuszki opisuja swoja prace jako zmian¢ $wiata na lepsze. Pomagajac
innym maja przekonanie o tym, ze ,,zmieniajg Swiat”, czesto uzywajg patetycznych
okreslen. To przeswiadczenie wydaje si¢ by¢ im potrzebne, szczegdlnie w trudnych

chwilach kiedy sg zniechecone do dalszej pracy.

Drzigki naszym dzialaniom swiat staje sie piekniejszy, a osoby bedqce w trudnej sytuacji

otrzymajq pomoc. Justyna l. 22 18/19 10.04.2019

Mimo zmeczenia czuje w sobie fajny zapal do tego wolontariatu, juz nie moge sie
doczekac az bede mogta is¢ do szpitala do dzieciakow i sprawi¢ aby na chwile byly

szczesliwe. Anna l. 19 19/20 3.12.2019

Ciesze sig, ze w dniu urodzin mogtam nie tylko dostawac ale i dac od siebie... to ogromna
rados¢, nies¢ realng pomoc komus, kto jest w potrzebie. Kiedys sami mozemy w niej by¢
i bedziemy oczekiwac wsparcia od swiata. Mamy ogromng moc... mozemy sprawic Ze ten

swiat bedzie lepszy. Dominika .21 19/20 11.12.2019

Dzien spedzilam w pracy. Duzo si¢ dzialo... nowe obowiqzki. Samorzqd na Wsiizie
organizuje zbirke zywnosci na Swieta dla starszej Pani, ktéra sama sobie nie radzi.
Ciesze sig oczywiscie jestem za! Na pewno wrzuce tez cos od siebie! Kto pomoze jak nie
inni ludzie... Sam koszt lekow jest duzy, a co dopiero zywnosc, rachunki i inne wydatki...
My z kota rowniez zorganizowalismy zbiorke — Akcja wieszak, czyli meski niezbednik na
zimowe dni (zbieramy czapki, rekawiczki, skarpetki itd.). Jest coraz chtodniej oni tego
potrzebujq... a po pracy udatam sie na trening. Sport to zdrowie! Nie wyobrazam sobie

Jjakby wyglgdato moje Zycie bez aktywnosci fizycznej. Ewa 1.22, 13.12.2019
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Jednym z opisywanych w literaturze przedmiotu powodéw pomagania innym
| postaw altruistycznych jest pomaganie po to, aby redukowa¢ wlasne poczucie winy czy
wyrzuty sumienia*®®. Pomagajac minimalizujemy wtedy nieprzyjemne uczucia, ktorych
doswiadczamy widzac osobe w cigzkiej sytuacji zyciowej. Taka postawe mozemy

odnalez¢ w relacji wolontariuszek ponize;j:

Dzisiaj fajny dzien, ale znowu bardzo meczqcy. Duzo si¢ dziato, bylo spotkanie,
omawialismy pare kwestii. Do tego jedna dziewczyna znalazta dwie rodziny, ktore
potrzebujg pomocy prawdopodobnie jednej 7 nich bedziemy pomagaé — w planach jest
zbiorka jakichs rzeczy, ktore by si¢ im najbardziej przydaly. Ma si¢ jeszcze o to dopytac,
co i jak i czy w ogdle ta rodzina przyjmie od nas pomoc. Bardzo mnie to boli, jak ktos
cierpi, Zyje w zlych warunkach albo spotyka si¢ z chorobq. Kazdy zastuguje na to, by
godnie 3y¢. Kazdy zastuguje na szczescie. Jednoczesnie ciesze sie z tego, Ze nigdy niczego
mi nie brakowalo ani nie brakuje. Dlatego tez, chciatabym uszczesliwi¢ w jakis sposob

Jjak najwiecej osob, ktore spotkam. Mariola I. 20 19/20 3.03.2020

W dzien bylam na swietlicy u dzieci. (...) I chyba sie stesknitam troche za tymi dziecmi.
Sq bardzo smieszne i od razu jakas taka pozytywna energia mnie wziela jak tam z nim

stedziatam. Julia [. 20 19/20 28.01.2020

Czes$¢ wolontariuszek opisuje swoja pomoc jako odpowiedZ na wsparcie uzyskane
w chwili, kiedy one same potrzebowaly pomocy. Jedna z respondentek wraca do

wczesnego dziecinstwa:

Dzis intensywny dzien. Ran do kosciota. Pozniej obiad. I do Ustrzyk na spotkanie przed
rozpoczeciem imprezy. Pozniej kwestowanie i zbieranie pienigzkow na wielkq orkiestre
Swigtecznej pomoCy. Juzi ktorys raz jestem wolontariuszem na tej imprezie i nie
wyobrazam sobie Zebym nie brala w niej udzialu. Samo to, e sama jestem
wczesniakiem, gdyby nie sprzet od Jurka to mogloby byé cigzko. Zmarziam zmoktam,
ale bylo warto udato mi si¢ zebrac¢ 412 zI. Padam, ale czuje sie szczesliwa. Barbara [.23

19/20 12.01.2020

415 Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., dz. cyt., s. 258.
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Inna wolontariuszka poréwnuje swoja staba kondycje psychiczng w przesztosci
do problemow osoby bezdomnej, na tej podstawie wysnuwa wniosek, ze wie jak taka

osoba si¢ czuje 1 w jaki sposdb moze jej pomoc.

Poznatam Pana, ktory trafit na ulice przez depresje i problemy psychiczne po rozstaniu z
kobietq. Sama najlepiej wiem co to znaczy miec¢ problemy psychiczne po rozstaniu.
Przestatam z dnia na dzien jes¢ i trafilam do psychiatry. Rozdawalysmy paczki

przygotowane wczesniej i wrocitam do domu. Paulina 1.23 19/20 2.03.2020

Klaudia w podobnym tonie wypowiada si¢ o mozliwo$ci zrozumienia i pomocy innym,

jezeli samemu ma si¢ podobne do§wiadczenia:

Cieszy mnie fakt, ze zapisalam sie do wolontariatu. Juz drugi rok z rzedu. Swietne uczucie
robi¢ cos dla kogos widzie¢ rados¢ na tych ,,biednych” buziach dzieci. Trzeba doznaé
chyba krzywdy, zeby zrozumieé jak mozna pomoc, zwitaszcza bezinteresownie drugiej

osobie. Wtedy czuje si¢ lepszym cztowiekiem. Klaudia |. 21 18/19 25.10.2018

5.3. Realizacje wolontariuszy w wolontariacie

Grupa respondentéw to studenci, stojacy u progu dorostosci. Spotykaja na swojej
drodze rozne osoby, instytucje, sytuacje, ktére ich ksztaltuja 1 w jakim$ stopniu
oddziatywaja na ich przyszie wybory. W ostatnim czasie w mediach spotecznosciowych,
ale 1 na platformach streamingowych w Internecie pojawiaja si¢ i w szybkim czasie
zyskuja na popularno$ci sesje coachingowe, moéwcow 1 treneroOw personalnych. Celem
takich warsztatow jest przede wszystkim zmotywowanie do dziatania, odnalezienie
wlasnych pasji, wyznaczanie zyciowych priorytetow czy planowanie spedzania wolnego
czasu. Jednoczes$nie wydaje si¢, ze skala wewnetrznego niezrozumienia mtodych ludzi
| zagubienia we wspolczesnych Swiecie z roku na rok si¢ zwigksza, a ilo§¢ mozliwosci
wyboru i decyzji do podjecia wrecez ich przytlacza.

Zbyszko Melosik pisze o ,,przesuni¢ciu socjalizacyjnym”, ktére polega na
zmniejszeniu wychowawczej roli tradycyjnych instytucji spotecznych (rodzina, Kosciot,

szkota) na rzecz grupy rowiesniczej i w znacznym stopniu kultury popularnej
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i mediow*'®. W pamietnikach wolontariuszki opisuja szkolenia oferowane im przez
zarzadzajacych dang organizacja. Dzialalno$¢ prospoteczna zaspokaja potrzeby
wyzszego rzedu i mobilizuje do samorealizacji. Odbywa si¢ to jednak zawsze przy

b*’, spotecznosci, grupy, z ktorg sie utozsamiajg. Zauwazajg to

udziale innych 0s6
rowniez same badane piszac o zrodlach satysfakeji i motywacji do dalszego dziatania
w spotkaniach z innymi.

Potrzeba akceptacji, ktéra ujawnia si¢ we wpisach studentek, pokazuje, ze
aktywnos$¢ spoteczna mtodych oséb odzialywuje rowniez na zaspokajanie ich potrzeb,
aw konsekwencji na samorealizacje. Jedna z wolontariuszek, tak opisywata swoje

odczucia zwigzane z rozpoczeciem dzialania, jeszcze przed samym momentem

pomagania potrzebujacym.

Zawsze po spotkaniach wolontariatu mam duzo energii i motywacji i checi do dzialania.
Wiem Ze nie moge sie zamykac w sobie i kontakty z drugim czlowiekiem dajq mi ogromng

satysfakcje. Joanna, lat 21, 18/19

Co mnie dzis ucieszylo? Dziewczyny 7 Kola wsparly akcje, ktorg ostatnio udostepnitam,
wiedziatam, e razem mozZemy zdziataé duzo! Widziatam tez, ze dziewczyny udostepnialy
na Facebooku te zbiorki. Niektore z nich dodaly kubki, ciuchy i inne rzeczy w nowo
powstatej grupie, gdzie mozna wystawic jakies swoje rzeczy na sprzedaz i pienigdze, ktore
dostang ze sprzedazy przekazq na zbiorke. Swietny pomyst, jedna wlasnie kolezanka z
naszego Kota ozdabia wlasnoregcznie kubki i przeznaczyla sporo tych kubkow na sprzedaz
pod jedng z akcji. Ostatnio tez pisaly do mnie dziewczyny z Kola i pytaly, czy zrobimy
jeszcze w tym semestrze jakies spotkanie i ogolnie pisaly, zZe szkoda, ze nasze akcje
zaplanowane nie udaly sig, no taka prawda tyle byto pomystow, ale pandemia
pokrzyzowata nam plany. Trudno moze w przyszlym semestrze uda nam si¢ to wykonaé

i uszczesliwié innych. Ewa, 1.22, 18/19, 31.05.2019

Z przeprowadzane]j analizy wynika, Ze wolontariat czgsto jest wybierany jako

okazja do rozwoju 1 inwestowania w przysztos¢. Wolontariusze swoje przezycia

416 Melosik Z., Kultura popularna, pedagogika, mtodziez w: Pyzalski J. (red.), Wychowawcze i spofeczno-
kulturowe kompetencje wspotczesnych nauczycieli, , wyd. theQstudio, £6dz 2015, s. 32.

47Rutledge P., Social Networks: What Maslow Misses www.psychologytoday.com/intl/blog/positively-
media/201111/social-networks-what-maslow-misses-0 ( dostgp 23.08.2021).
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przektadaja na biezaco, na przyszta prace zawodowa, wyciagajac wnioski. Sami s3 na

tyle zmotywowani, ze chca przekaza¢ to doswiadczenie innym.

Przektadajgc to na prace, nauke z dziecmi wiem, ze chce by¢ tg osobg ktora motywuje do
dziatania, chwali za osiggniecia i pomaga w trudnosciach. Uczqc dzieci na swietlicy
widze jak potrzebujq oni tej motywacji a jak mato jej majqg w domach czy szkolach

Joanna, lat 21, 18/19 30.05.2018

W  pamigtnikach dokonuja podsumowan swojego czasu spedzonego na
pomaganiu innym, w ktorym pisza o swoich potrzebach przynaleznosci do grupy i

uznania. Zauwazaja korzysci dla siebie, wykraczajace poza ich wstepne oczekiwania.

Czy Zatuje tych 2 lat dziatalnosci charytatywnej jakq jest wolontariat? Nie ! Poznalam
wiele fajnych ludzi, sporo mozna bylo si¢ nauczyé, a przede wszystkim zdobyé
doswiadczenie. Oczywiscie byto mndstwo niedociggnie¢ ale ten czas wspominam
naprawde bardzo dobrze. Czasami nie chciato si¢ is¢ do dzieci bra¢ udziatu w jakis
zorganizowanych spotkaniach ale tak czasem bywa — no bo komu si¢ chce chodzi¢ do
dzieci po pracy. Dzieki wolontariatowi moge wiele przeloZy¢ na swoje Zycie osobiste.
Nabratam wiecej cierpliwosci, pewnosci siebie i odwagi. Lepiej radze sobie z dziecmi,
wiem jak podchodzié¢ do nich, jak ,,sposobem” zrobi¢ cos czego te dzieci nie chcq zrobic
(...) nauczytam sie gier i zabaw i robi¢ zwierzqtka z balonow. Patrycja 1.23 18/19
06.06.2019

Ciesze sie z naszej pracy i z efektow bo bez tego miejsca ani dzieci nie moglybysmy sie
realizowac¢ w zawodzie to dodatkowy plus bycia wolontariuszem. Na pewno wroce tu za
rok. Jestem juz 3 lata wolontariuszkq i poki bede mogta to nadal nig bede. Pomaganie
Jjest piegkne! Monika l. 23 18/19 6.06. 2019

Potrzeba relacji z innymi, ma swoje odzwierciedlenie rowniez w codziennych
dziataniach wolontariuszy. Ksztalttowanie postawy uwaznosci, ma swoje konsekwencje

w spontanicznych odruchach i staje si¢ pewnym schematem dziatania.

Jejku jak ten czas ucieka juz nie dlugo Swieta..., ale nie bedg takie jakbysmy chcieli... tak

bez spotkania z rodzing, najblizszymi to nie to samo Dzis robitam babeczki i upiektam
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ciasto co prawda biszkopta z masq, ale ucze si¢ haha Przez to siedzenie w domu zaczetam
gotowac i robié¢ rozne smaczne dania, ktorych w czasie szkoty, treningow i tym catym
pospiechu, rutynie nie miatam czasu sie uczy¢ zrobic¢. Ostatnio miatam takq ochote na
pizze... postanowitam, ze sprobuje! Nie wyszla mi taka catkiem jak chciatam, ale 1 tak
byla pyszna :D pewnie narobitam Ci smaku haha nooo...zaniostam Pani Zosi i Pani
Krysi skosztowaé tego cuda... smakowalo! po za tym, ze siedz¢ w domu to nic nowego
zbytnio sie nie dzieje, dalej pomagamy z Karoling i robimy zakupy starszym, troche sie
ucze, uktadam puzzle, c¢wicze z Chodakowskq...jakos leci...Od przysztego czwartku bedzie

obowiqzek noszenia masek... oby to si¢ szybko skonczyto Dobranoc. Ewa 1.22, 18/19,
09.04.2020

Wolontariat jest przestrzenia ksztaltowania kompetencji spolecznych
niezbednych na rynku pracy. Na uwage zashuguja nie tylko praktyczne umiejetnosci,
ktore studentki wyliczaja, jako efekty aktywnos$ci spolecznej, ale i cechy charakteru,
efekty pracy nad sobg inspirowane przez mierzenie si¢ z wyzwaniami stawianymi przez
dziatalno$¢ wolontariacka.

Inna wolontariuszka podkresla role uczelni wyzszej w organizowaniu przestrzeni

rozwoju dla studentow.

Ciesze sie Ze uniwersytet daje mi szanse na dodatkowy rozwdj. Dzigki dziatalnosci w
kotach zdobede mnostwo doswiadczenia i warsztaty szkolenia konferencje, wolontariat —
to wszystko dla mtodego glodnego wiedzy studenta. Nie trzeba daleko szukac sposobnosci
do rozwoju, chodzi¢ po innych szkolach i firmach i placi¢ stowki czy nawet tysigce za

przeprowadzone szkolenia. Justyna I. 22 18/19 29.10.2018

Wiem Ze tutaj bede mogta realizowac swoje marzenia nauczy¢ sig czegos nowego, pomoc
drugiemu cztowiekowi ale tez sobie bo dzigki temu otwieram si¢ na innych, poznaje z
bliska potrzeby innych 0sob, zdobywam wiedze, ktora faktycznie przyda mi si¢ w Zyciu, w
przeciwienstwie do tej ksigzkowej wbijanej nam w glowy na zajeciach. Joanna, lat 21,

18/19

Praca w organizacjach pozarzadowych weryfikuje przekonania o przysztosci i
przysztym wybranym zawodzie, a nawet o ich wlasnych predyspozycjach. Ponizej

przytoczono wypowiedzi wolontariuszek z wyraznie zaznaczonymi watpliwosciami, z
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pytaniami ktoérych prawdopodobnie nie zadawalyby sobie, gdyby nie podjety sie pracy

w wolontariacie.

Czasem zastanawiam si¢ czy moglabym pracowaé¢ w takim miejscu no nie wiem

zobaczymy. Zuzanna, lat 22 18/19 10.04.2019

Praca z dziecmi wre. (...) nie jestem pewna czy w sposob prawidlowy pomagam tym
dzieciom. Nie umiem angielskiego, niemieckiego si¢ nie uczq, matmy nie ogarniam i nigdy
nie ogarne. Czytanie z maluchami i literki na tym sig konczy moja pomoc. Nawet nie wiem
ile razy czytac z nimi te czytanki, jak uczy¢ pisac literki. Moge sie jedynie Humaczy¢ zZe
nie jestem nauczycielem. Tak bardzo chcialabym si¢ jakos rozwijac¢, a mam wrazenie, Ze
stoje w miejscu, a nie mam tak naprawde osoby, ktora znalaby sie na tym i by mnie
poprowadzita, dlatego uczeszczam tylko i wylgcznie na tg swietlice (...). Swojg drogg ile
bedzie trwat ten wolontariat, przeciez to mi nic nie daje. Trzeba przeciez z czegos sie

utrzymac. Najpierw trzeba zdoby¢ doswiadczenie i tego sie trzymajmy. Patrycja 1.23

18/19 05.11.2018

Dla dzieci niewidomych otoczenie jest nieruchome — dotykiem poznajg one to, co jest w
zasiggu jego reki, a za pomocq stuchu te rzeczy, ktore sq dalej. i takie zadaje sobie
pytanie... czy bym chciata kiedys pracowa¢ z dzieckiem niewidomym? Nauczaé, bawié¢
sig... te dzieci potrzebujq jeszcze wigcej uwagi, zrozumienia... pytania sie nasuwajg same
i przede wszystkim strach, tak jak to zawsze jest zmierzy¢ sie z czyms nowym, no a co jesli
bym sobie nie poradzila? Dlatego zawsze lubie probowac coraz to nowych rzeczy.
Uwazam, Ze trzeba sprobowac, by¢ silnym i dgzy¢ do celu. Moim celem jest bycie dobrym
pedagogiem takim, ktory jest gotowy do dziatania i poradzi w kazdej sytuacji i nowym
doswiadczeniem nie koniecznie nawet sam, ale przy pomocy innych osob zdota osiggngc

postawiony sobie cel. Ewa [.22 19/20 8.01.2020

Angazowanie si¢ w wolontariat, spotykanie si¢ z innymi, moze skutkowac
rowniez pozytywnymi inspiracjami. Posrednio dzigki zmierzeniu si¢ z wyzwaniami
W udzielaniu pomocy podopiecznym, studentki moga dokona¢ diagnozy swoich brakow
1 precyzyjnie odnalezé, najbardziej ich interesujace propozycje edukacyjne.
Podejmowane przez wolontariuszki decyzje o samodoskonaleniu, zapisywanie si¢ na

szkolenia czy warsztaty sg rowniez opisywane w pami¢tnikach.
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Dodatkowo jeszcze wczoraj wzielam udzial w webinarium na stronie pewnej fundacji
dotyczqgcym roli zabawy w rozwoju dziecka. Na poczgtku nie bytam, co do takich szkolen
przekonana. Ale webinaria okazaly sie super. Pani prowadzgca bardzo ciekawie
opowiadata. Mozna bylo usystematyzowac swojg wiedze i zdoby¢ nowe informacje. A dzis
idgc za ciosem dotqczytam do kolejnego szkolenia. Tym razem o zaburzeniach integracji
sensorycznej u dzieci w wieku przedszkolnym. Rowniez super. Z niecierpliwoscig czekam
na kolejne. Ekstra pomyst na rozwoj swoich kompetencji i to catkowicie za darmo.

Barbara .23, 19/20, 12.05.2020

Dzigki przebywaniu z innymi i mozliwo$ci wymiany réznych pogladéw i opinii
w trakcie dzialalnosci spolecznej ksztaltuje sie postawa otwartos$ci i tolerancji, a takze

szacunku dla drugiego cztowieka.

Dzis gotowalismy krupnik , Zaluje zZe nie moglam is¢ tez na plac Ofiar Getta ale coz
‘nauka jest wazna a zwlaszcza zaliczenie kolosa. Co najbardziej podoba mi sie w tym
wolontariacie? Jego miedzynarodowy charakter. Dzis robitam kanapki w towarzystwie
Macedonczyka Luki, pewnej francuski i turka. £gczy nas wspolna cheé niesienia pomocy.

Troche nawet podszkolitam jezyk. Paulina .23 19/20 9.12.2019

Drzisiejszy dzien spedzitam w pracy, coraz bardziej smutno sie zrobilo na Wsiizie... Juz
prawie kazdy pracuje zdalnie... prawie caly dzien przesiedzialam sama, ochroniarka ze
mnie na medal — oglgdatam seriale na Netflixie haha, ale powiem Ci, ze juz strach trochg
opanowat moj mozg i cialo, co chwile chodze¢ i myje rece... to straszne co sie dzieje.
Rozumiem to, Ze ludzie umierajq na grype i inne choroby tez tak samo czesto, ale pierwszy
raz sig¢ zmierzytam z korona wirusem i nie ukrywam mam ciarki zanim cokolwiek zrobig
przemysle. Mam nadzieje, ze wkrotce spotkam sig z przyjaciotmi, tesknie za studiami, za
naszym Kotem, juz bym cos chciata porobi¢ z dziewczynami miatysSmy organizowac Dzien
Drziecka, tak bardzo sie tego nie moglam doczekac. Pamietam jak rok temu wiasnie
spodobato mi si¢ to wydarzenie organizowane tu w naszej Uczelni, przedszkolaki tanczyty
i miatam nadzieje, Ze w tym roku zatanczq mojg choreografie bajkowq..., ale no nic... cos

jeszcze wspolnie z dziewczynami wymyslimy. Ewa 1.22 18/19, 02.04.2019
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Czutam sie tak jakos dziwnie... smutno. Zrobitysmy z dziewczynami dla kazdej Pani po
kartce swigtecznej z Zyczeniami. Ich usmiech byt nie do opisania przysiegam. A te ich
smutne, a zarazem jakby wesole i wdzieczne oczy patrzqce na nas. Jakby dostaly cos
bardzo cennego niczym zloto. Az mi sie cieplo zrobilo i {zy naptywaty mi do oczu... Cenie

bardzo nasze koto wolontariatu za to, ze moge uczestniczy¢ w takich wydarzeniach jak

dzisiaj. Magdalena I. 22 18/19 18.12.2018

Wolontariuszki wspominajg rowniez o swoich wczesniejszych doswiadczeniach
zwigzanych z wolontariatem, pisza o ,,braku” jaki odczuwaty, kiedy nie angazowaty si¢
w zadng pomoc, o tesknocie. Umozliwienie studentom zaangazowania si¢ w dzialalno$¢
prospoteczna, moze by¢ odpowiedzig na ich potrzeby bycia dla innych i pomagania na

wiekszg skalg.

Wraz z mojg wspotlokatorkq, a zarazem kolezankq z grupy postanowitysmy obejrzec
prezentacje wszystkich kol. Naszq uwage najbardziej przyciggneto Kolo Wolontariatu.
Dziewczyny bardzo ciekawie opowiadaly o pracy na swietlicy, w szpitalu i akcjach, ktore
organizujq. Diugo nie myslgc stwierdzitysmy, ze warto byloby sprobowaé swoich sit.
Poswiecajgc chwile swojego wolnego czasu mozemy pomoc innym. Bedgc w gimnazjum
i liceum dziatam w kole PCK, a teraz przeprowadzajqc si¢ do Rzeszowa brakowato mi

takiej aktywnosci. Barbara 1.23 19/20 3.12.2019

Od podstawowki lubitam brac¢ udzial w roznych akcjach charytatywnych m.in. zbiorki
zywnosci, nalezatam do Caritasu i chodzilam na rozne spotkania organizacyjne jako
przedstawiciel szkoly. Od malego probowatam, jak tylko byta mozliwos¢ wspomagac
innych, akcja ,,zakretki" dla chorych dzieci, czy innych akcjach organizowanych w szkole,
do ktorej uczeszczatam. Ciesze si¢ na to wyjscie do DPS-u, ale jednoczesnie czuje lekki
strach.

Ewa [.22 19/20 6.12.2019

Potrzeba bycia docenionymi, uznania rowniez odnajduje swoje odbicie w pracy
wolontariusza. Moze ono oznacza¢ pochwale, dobre stowo, podzigkowanie za
wykonywang prace lub feedback. Oto kilka wypowiedzi respondentek opisujace sytuacje,

w ktorych poczuty si¢ dowarto§ciowane.
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Mito sig robi jak ktos z doswiadczonych wychowawcow traktuje cig na rownie. Moge sie

poczué jak prawdziwa nauczycielka jak ktos wazny. Monika . 23 18/19 12.03.2019

Byt mi bardzo mito, gdy Pani Marzena przedstawita mnie dzieciom jako przyszta bardzo
dobra Pani Pedagog. (...) Chyba dzieci mialy dzis dobry dzien bo nawet Nadia chetnie
sig uczyta a nawet na koniec dostatam od niej cukierka” Joanna, lat 21, 18/19 26.02.2018

Nasza praca zostala doceniona. Kolejny sukces kota i moj jako przewodniczgcej!

Jestesmy, dziatamy i POMAGAMY!!! Monika l. 23 18/19 21.03.2019

Co u mnie? Dobrze, nawet bardzo dobrze... inni znajomi i ludzie, ktorzy mnie widzq na
co dzien pytajg co robig, Ze jestem caly czas taka usmiechnieta i pozytywnie nakrecona
do zycia? Po prostu moim zdaniem, nie ma czasu na smutki, zawsze jest jakies
rozwiqzanie i wiem, Ze umiem zarazi¢ tym innych :D Dzis odbylo sie spotkanie Kota! w
koncu sie zobaczylysmy! Pewnie jestes ciekawy jak bylo? Byto nas az 40 osob!!!!
Dostawialysmy tawki z korytarza nawet by kazdy mial, jak siedziec¢!!!! haha. Serio
wczesniej nas bylo tak 20 do 30 0sob na spotkaniu, a dzis to bytam zaskoczona :D Co
kazde spotkanie coraz wigcej 0sob chce pomagac i to jest fajne! i nakreca do dalszych
akcji i organizacji zbiorek (...) pozniej zaczelySmy przypominac¢ nasze wspolne pomysty,
ktore udato nam sie wymysli¢ jeszcze przed feriami. 1. Akcja (szlachetna paczka) dla
rodziny wielodzietnej, pomatu zaczniemy zbierac¢ zywnos¢ od przysztego spotkania, by na
Swieta zawiezé paczke rodzinie potrzebujgcej. Mamy juz znaleziong rodzine, ktora
potrzebuje wsparcia, rodzina ta jest z wioski, mieszka nie daleko jednej z kolezanek z

Kola, dlatego warto pomoc. Ewa, .22 18/19, 03.03.2019

Najwazniejsze — dzien w ktorym przestalam by¢é anonimowa. Paulina [.23 19/20

31.05.2020

Te wypowiedzi wolontariuszek podkreslaja, jak bardzo potrzeba bycia
zauwazonym, zapamietane imi¢, odpowiednie przedstawienie grupie, moze zmieniac
perspektywe i inspirowaé do realizowania kolejnych potrzeb i samorealizacje, ktora
odbywa si¢ przez pracg dla innych. Szczegélnie wypowiedz Pauliny zwraca uwagg na
opisywany przez badaczy problem samotnosci, szczegélnie odczuwany przez

wspotczesnych mtodych ludzi. Mimo przeréznych mozliwosci kontaktowania si¢
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z niezliczong iloscia os6b na catym Swiecie, tworzeniem kont na wielu portalach
spoteczno$ciowych, osamotnienie mtodych w XXI wieku poglebia sie*'®. To w grupie
odbywa si¢ wzrost jednostki i dzigki grupie moze ona w petni ksztaltowaé swoja
indywidualno$¢.  Najczes$ciej  opisywane  pozytywne  wydarzenia  zwigzane
z wolontariatem, byly odniesieniem do przebywania razem z innymi. Studentki opisujac
swoje doswiadczenia, zwracaly uwage na mozliwo$¢ poznania innych wolontariuszy.
Potrzeba przynaleznosci byta kolejng, ktéra wyraznie zaznaczana byla w tresci

pamigtnikdw.

Dzis poczutam si¢ jak w rodzinie. Razem z Aniq upikciltysmy pyszna zupke dla naszych
Ortow. Dzis mieli okazje zjes¢ duzo rzeczy nawet gofry. I tym sposobem w tq wietrzq i
zimna noc ich brzuszki bedq petne. W sumie to sie ciesze ze przynajmniej bezdomni bedg

zadowoleni a ja... zobaczymy. Paulina 1.23 19/20 10.02.2020

Tego dnia bylo bardzo zimno wigc zamienialySmy si¢ z dziewczynami na naszych

stanowiskach. Na koniec zrobitysmy pamigtkowe zdjecia, oraz posprzqtalysmy nasze

miejsce. Aleksandra 1.24 18/19 21.03.2019

Jejku takie dni w Wolontariacie to ja kocham. Zorganizowalysmy dzien dziecka (..)Bylo
troche wolontariuszy. Kazdy byt zaangazowany w jakies zadania. Troche sie martwitam
Ze to nie wyjdzie bo czasami dziewczyny nie chcq wspolpracowac, ale teraz wszystko sie
udato. W gruncie to ja bytam odpowiedzialna za sprzet i muzyke (...) ale ogarnetam to!
Drzieci zachwycone szczesliwe i nawet balony dostaty. Fajnie ze to wszystko wyszto i z

takim przytupem zakonczylismy ten rok. Zuzanna, lat 22 18/19

Panie na swietlicy traktujq mnie jak jednego ze wspotpracownikow. Jestem w pewnym

sensie czgstka tego miejsca. To bardzo mite. Monika l. 23 18/19

Jakos tak mito a z poczqtku bardzo nie chciato mi si¢ is¢. Bylam zmeczona. I jakos tak
mato zycia we mnie. Ale jak juz tam bytam to od razu energia mi wrocita. Julia l. 20 19/20

16.12.2019

418 Zob: Pawlowska R., Jundzitt E., Pedagogika cztowicka samotnego, wyd. Gdanska Wyzsza Szkota
Humanistyczna, Gdansk 2003
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To byt moj dzien! udato mi si¢ zawiesic¢ plakat nad pudetkiem ze zbiorkq bielizny dla
bezdomnych. To nasza wazna akcja dlatego zalezato mi aby wszystko dobrze poszio (...)

Dziatamy ! Monika l. 23 18/19 28.11.2018

Satysfakcja z pomagania moze by¢ wazna, na kazdym etapie pracy wolontariuszy.
Respondentki byly zaangazowane w wolontariat okoto jednego roku. Momenty,
w ktorych poczuly si¢ docenione lub wiedziaty, ze efekty ich pracy sa satysfakcjonujace,
pomagaja na kolejnych etapach i podtrzymuja wysoki poziom satysfakcji. Pomagaja

pokona¢ dysonans poznawczy, pojawiajacy si¢ w trakcie ich zaangazowania.

Jakw kazdy poniedziatek bylam na swietlicy dzis juz z kolezankq fajnie, Ze jg namowitam,
a jeszcze bardziej ciesze sig¢ ze jej sie tu podoba. Byto mi bardzo milo jak zaraz po
przyjsciu Zuzia si¢ do mnie przytulita i pamietala, Ze ostatnio uczylysmy sie razem. Nie
musiatam diugo czekac na zadania, bo zaraz Nadia wzigla mnie za reke i poprosita o
pomoc w odrabianiu lekcji. Udato mi si¢ porozmawiaé chwile z paniq |Marzeng i
zaprosila mnie na Mikotajki do swietlicy. Na koniec robilam zdania z Erykiem i
Gabrielem. Eryk nawet uczyl mnie jak robi¢ samolot z papieru. Coraz lepiej si¢ tam czuje,
pamietam coraz wigcej imion dzieci i jest mi mito zZe one takze pamietajq. Nawet gdyby
ktoremu nauka szta opornie, nie chcialo si¢ uczyé, prosili mnie zebym z nimi zostata

dtuzej” Joanna, lat 21, 18/19 3.12.2021

Dzis warsztaty dla babé i dziadkow, robilismy kwiatki z bibuly bo tak chcialy dzieci.
Miatam 2 minuty by wejs¢ na Internet i zobaczyc¢ jak to sie robi. Ale na szczescie si¢ udato
i byly zachwycone. Ile ja sie naucze sama dla siebie podczas tych wizyt. Smiaé mi sie
chce, bo dzigki temu odkrywam nieznane talenty plastyczne. Grunt, ze dzieci nie wiedzg,

ze nie jestem profesjonalistkq w tych dziatach, cho¢ dla nich sa idealne. To mile. Sylwia

1.23 18/19 18.01.2019

Poczucie dumy z pomocy innym jest najsilniej akcentowane przez badane
wolontariuszki w pamigtnikach, jest ono wywotywane albo potwierdzone przez czynniki
zewnetrzne, lub sg to wewnetrzne odczucia wolontariuszek. Potwierdzenie dobrze
wykonanej pracy wzmacnia pewnos$¢ siebie 1 dodaje odwagi w podejmowaniu nowych

zadan.
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Bytam z siebie dumna, zZe tak dobrze wyttumaczytam jej zadania. (...) Naprawde poczutam
sig szczesliwa, ze to co robig przynosi jakis nawet nie jakis... dobry konkretny, pozytywny
rezultat. (...) Bytam tak dumna z tych dzieci, jakby co najmniej cos wygraty. Tak sobie
pomyslatam, ze dzigki takim chwilom utwierdzam sie w przekonaniu, ze chce pracowac z
dzie¢mi to jest to co kocham... co sprawia mi radosc i daje szczescie. Magdalena 1.22

18/19 14.11.2018

Jestem z niego dumna bo wiem, ze w domu nie czyta w ogole, a wspolnie udato nam sie

za to zabrac¢ Joanna, lat 21, 18/19 5.03.2018

Co rok to coraz lepiej. Ciesze sie z kazdej chwili spedzonej z dzieciakami, na bal
przyjezdzajq glownie dzieci po leczeniu rzadziej w trakcie. Ta rados¢ na ich twarzy

bezcenna. (...) A potem byto sprzqtanie i duzo rozmow. Justyna . 22 18/19 03.03.2019

Jestem z siebie bardzo zadowolona, Ze udalo mi si¢ chodzi¢ na swietlice, poznatam tam

duzo wspaniatych dzieci, nie zawsze bylo tam latwo, ale ostatecznie zawsze dawalismy

rade. Joanna lat 21, 18/19

Mnostwo usmiechu i cieplych stow, ktore tam ustyszatam na pewno doda sit na reszte

dnia. Dominika 1.21 19/20 17.10.2019

Po 20 minutach ztapatam z nim kontakt. Nawet troche mi o sobie opowiedzial, mega mity,
spokojny chtopak. Oczywiscie miatam is¢ na swietlice na godz wysztam po dwoch. Jak
juz wychodzitam to bardzo mi podziekowat za pomoc, a jak si¢ ubieratam to styszatam
Jjak opowiada innym dzieciom, zZe pani (...) to tak pieknie rysuje”. Tak mi sie mito zrobito.

Calq droge do domu miatam banana na twarzy. Katarzyna .23 18/19 21.11.2018

Tak mineto 45 minut i dzieci poszly na obiad. Gdy ubieratam si¢ do wyjscia Lenka
przyszla zapyta¢ czy juz ide i czy jeszcze przyjde. Zrobito mi si¢ tak bardzo milo i ciepto
na sercu. Lubie wizyty na swietlicy! Daje mi takie poczucie, ze wiem co chce robic, ze to
jest to. Czasami jest naprawde cigzko, ale ta satysfakcja, Ze sie cos zrobilo, ze sie¢ komus
pomoglo jest nie do opisania. Magdalena I. 22 18/19 04.03.2019
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Pozytywna odpowiedz podopiecznych na starania wolontariuszy spotyka si¢
z entuzjazmem milodych spolecznikow. Dzigki temu wyzwalaja swoja kreatywno$¢
I umiejetnos¢ poszukiwania nowych rozwigzan i drog dotarcia do dzieci, ludzi starszych,
mtodziezy. Proces pomocy jest uwarunkowany réznymi czynnikami. Jego przebieg jest
zalezny od ludzkich motywacji, ale i predyspozycji indywidulanych do radzenia sobie

z problemami?*®,

Jeszcze miatam pierwsze zajecia z Jagodqg z Akademii Przysztosci, ale byto super. Jagoda
jest bardzo sympatyczng, grzeczng i mitg dziewczynkg. Uczy sig¢ gra¢ na ukulele, bo
dostata na urodziny, a ja tez mam, wiec fajnie. Na ktores zajecia wezme ze sobq ukulele.

Mysle, ze bedzie sie nam dobrze wspolpracowato. Aneta .22 19/20 24.12.2019

Najlepszym uczuciem jest mie¢ Swiadomosc, ze pomogto sie komus, ze w realizacji celu
Jakim czesto jest ratowanie Zycia, mialo si¢ swoj udzial. Bezinteresowne niesienie dobra

—to, co kocham. Dominika 1.21 19/20 28.11.2019

Spotkania z potrzebujacymi wywotujg pozytywne odczucia u wolontariuszek,

zmieniajgc ich nastr6j i zachecajg do dalszej pracy.

Rano pojechatam do DPS’u to byta bardzo dobra decyzja. Ciesze si¢ , ze mogtam spedzi¢
z tymi ludZmi troche czasu. Dzisiaj czutam si¢ lepiej niz ostatnio. Jolanta 1.22.19/20

10.12.2019

Duzo pozytywnej energii chociaz co prawda nie jest tatwo. Tlumaczylam chlopcu

tabliczke mnozenia i az mi serduszko urosto kiedy powiedzial, ze chcialby jeszcze aby mu

zadata kilka zadan. Julia |. 20 19/20 9.12.2019
5.4. Odczucia wolontariuszy

Obszar pracy wolontariuszek zwigzany z emocjami jest jednym z najbardziej
wrazliwych aspektow ich pracy ze wzgledu na duza zmienno$¢ ich samopoczucia.
Wydaje sie, ze wlasnie komponent emocjonalny ma kluczowe znaczenie w formutowaniu

oczekiwan wolontariuszy 1 oddzialuje rowniez na proces realizacji aktywnosci

419 Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., dz. cyt., s. 458.
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prospotecznej. Psychologowie spoteczni twierdza, ze udzielenie pomocy drugiej osobie
moze zaleze¢ rdwniez od nastroju jednostki. Zatem nastawienie altruistyczne nie bedzie
zalezato tylko od wychowania, socjalizacji czy kregu znajomych ale rdéwniez od
indywidualnych predyspozycji jednostki i jej — nietrwalych — stanéw emocjonalnych??°.
Swiadomo$é z jak trudnymi sytuacjami w trakcie ich pracy, mierza si¢ mtodzi ludzie jest
kluczowa do podtrzymania ich zaangazowania w aktywnos$ci prospotecznej. Wymaga to
uwagi i rozmowy, czasami przepracowania z kim$ do$wiadczonym trudnej sytuacji,
ktorej byly sie $wiadkiem. Jednocze$nie jest to obszar najwickszego potencjalnego
rozwoju wolontariuszy, konieczno$ci zmierzenia si¢ z wlasnymi wcze$niejszymi
oczekiwaniami i emocjami. W analizowanych pami¢tnikach przewazaja wpisy zwigzane
z odczuciami nacechowane pozytywnie, studentki pisza, ze byty dumne, ze ,,szybciej bito

im serce”.

Na poczqtku pomogtam paniom przygotowac stroje na przedstawienie pozniej z Kacprem
z pierwszej klasy odrobitam lekcje, Poczgtkowo nie mial checi do nauki, jednak potem
dalismy rade;) Bardzo si¢ ucieszytam, ze po nauce Kacperek chciat ze mng grac w pitke.
Pozniej razem z Nadig robilismy zadanie z matematyki. Cieszg¢ sie ze w koncu
zmotywowatam i zaczetam tam chodzic¢. Mimo iz mam dos¢ duzo nauki, to czuje ze dobrze
wykorzystuje czas

Joanna, lat 21, 18/19 19.11.2018

Drzisiaj drugi raz bytam na swietlicy tym razem bez kolezanki. Na szczescie swietlica daje
mi duzo energii;) Na poczqtku razem z Michalem z 4 klasy robitam zadanie z matematyki
(..) pozniej troche lepiej bo robitam zadanie z Kacprem oraz uczytam go wierszykow na
Jjasetka. Nie byt uz taki chetny do nauki, caly czas mowit ze mu sie nie chce, ale ostatecznie
dalismy rade. Na koncu pisatam razem z Zuzig z pierwszej klasy bardzo fajna z niej
dziewczynka, ale kompletnie nie potrafita sie skupi¢ na zadaniach. Meczgcy ale mocno

satysfakcjonujgcy dzien” Joanna, lat 21, 18/19 26.11.2018

Wolontariusze mierzg si¢ ze swoim zniecheceniem i lenistwem. Czgsto zdarza sie,

ze odczuwaja lek przed spotkaniem z dzieckiem, bezdomnym, czy osoba starsza

420Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., dz. cyt., s. 470-471.
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zwigzany z poczuciem braku kompetencji lub Igkiem. Pokonywanie tych trudnosci
przewaznie wywotuje pozytywne odczucia, generujac nowe oczekiwania.

Zdarza sig¢, ze studentki piszg o zniechgceniu, ale 1 przerazeniu, Ieku, bezsilnosci.
Odczucia nacechowane negatywnie, s3g charakterystyczne szczegoélnie dla tych

wolontariuszek, ktore angazujg si¢ przez dtuzszy czas.

Ale szczerze to niektore zadania mnie przerazajq. Nie wiedziatam jak ogarng¢ zadanie z
matematyki dla 5 klasy. To jest straszne chcesz komus pomoc, powinnam umie¢ a masz

czarng dziure w glowie. Chyba cofam si¢ w rozwoju :D Zuzanna, lat 22 18/19 29.05.2019

Jest wtorek bylam dzisiaj na wolontariacie a w sumie troche mi si¢ nie chciato. Ale dzieci
zawsze potrafig rozluzni¢ cztowieka (...) Ogolnie lubie dni takie jak ten, gdy dzieci
przysparzajq mi tyle radosci i troche luzu od nauki do sesji. Zuzanna, lat 22 18/19
15.01.2019

Nie mam czasami do niej sily. Nie wiem co robi¢ by zachecié jg do nauki. Zadne
argumenty nie trafiajq do niej. Czasami pomaganie jest trudne. Monika [. 23 18/19
6.11.2018

Ciegzki poczgtek dnia, tygodnia a nawet miesigca. Przede mng dwa wazne wydarzenia

zwigzane z dzialalnosciqg wolontariatu. Bardzo mi zalezy, Zeby wszystko sie¢ udalo.

Powodzenia! Monika I. 23 18/19 3.12.2018

Czy ja kiedys napisze cos co begdzie mi si¢ podobato i z czego bede zadowolona? Kolejny
dzien z dziec¢mi i kolejna pomoc dzieciom a raczej diablom! Bo inaczej ich nie nazwe .
Biedne te dzieci sq bo nie ma ich kto przypilnowac, bo rodzice majq je gteboko w dupie!
| takie dziecko z 2 kI podstawowki literek nie zna. Chowanie si¢ przez godzing pod stotem
i darcie, ze nie bedzie odrabial zadania naprawde moze wyprowadzic z rownowagi. Mam

takie poszarpane nerwy jak tylko stqd wychodze. Patrycja .23 18/19 27.11.2018

Rzadko mam czas na cokolwiek! Nie mam czasu chodzi¢ na swietlice, chodze tam tak
sporadycznie ze az wstyd. Nic nie zastgpi dobrze ukonczonej szkoly podstawowej.
Pierwszy dzien po feriach. Znow zlos¢, nerwy- Zadna nowosé. Z jednej strony ma sie

swiadomos¢ ze robi sie cos waznego dla tych dzieci, ze si¢ im pomaga. Nie mozna ich za
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to wini¢. I trzeba miec¢ troche cierpliwosci i do kazdego podchodzié¢ indywidualnie.

Patrycja 1.23 18/19 27.02.2019 i 19.03.2019

Zréznicowanie typoOw wolontariatu jest bardzo wazne w budowaniu §wiadomosci
spotecznej, umozliwienie wolontariuszom sprawdzenia si¢ w réznych aktywnosciach
pomaga im ksztaltowa¢ swoje postawy i inspiruje do zadawania trudnych pytan
0 przyszto$¢ nie tylko swoja, ale i cztlonkéw swojej rodziny. To pytania trudne, ale
i kluczowe mogtyby nie pojawi¢ sie¢ w $wiadomosci mlodego cztowieka, gdyby nie
doswiadczenie spotkania z osobg starsza, chorg, bezdomng czy matym dzieckiem.
Studentki (w wigkszosci studentki pedagogiki) majg szans¢ skonfrontowac si¢ z tymi

problemami i przyja¢ wobec nich postawg.

Wtorek rozpoczglt sie od wyjscia do Domu Pomocy spotecznej robi¢ ozdoby swigteczne.
Po tym dniu jedno wiem na pewno nie nadawatabym si¢ na pedagogike opiekurnczo-
wychowawczg, ktora z moich osobistych zatozen polega na opiece nad starszymi osobami
(...)Z jednej strony Ci starsi Panstwo sq strasznie mili, sympatyczni i uSmiechnieci. Z
drugiej strony strasznie przykro patrzy si¢ na starych, schorowanych i opuszczonych
ludzi, ktorzy nawet w okresie przedswiqtecznym sq sami a kartki swigteczne, ktore
wykonywatysmy wspolnie z nimi wyslg swoim dzieciom bgdz wnukom. Gdzie wigc jest
rodzina tych osob w takich chwilach jak swigta? Wolontariat to nie tylko dzieci jak widaé
wolontariusz moze by¢ potrzebny rownie; dla osob starszych czy nawet bezdomnych.
Dla takich osob jest to bardzo potrzebne a dla nas to tylko dwie godziny wykonywania
0zdob. Patrycja .23 18/19 16.04.2019

Szczegodlnie moze to by¢ wazne w starzejacym si¢ spoleczenstwie, gdzie coraz
wiecej 0sob bedzie potrzebowaé pomocy ochotnikéw. Pandemia Covid 19 pokazata, jak
wazna jest wrazliwos$¢ 1 empatia miodych 1 ich uwazno$¢ na osoby potrzebujace w ich
najblizszym otoczeniu. Trudno$ci autorkom pamigtnikow sprawialy kontakty ze

starszymi osobami. Jedna z nich opisuje swoje doswiadczenie w nastepujacy sposob:

Byla mita atmosfera ale szkoda mi tych ludzi, rozmawiajgc z jedna Panig o Swigtach
powiedziata, ze ma wielu wnukow ale nie spedzi z nimi Swiat w domu bo nie bedzie dla
niej miejsca. Przykre ze cztowiek cale Zycie si¢ martwi opiekuje, zapewnia wszystko co

najlepsze a na stare lata musi spedzac samotnie swieta w osrodku z obcymi ludzmi. Dzis
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wiem jedno, ze na pewno w przysztosci nie zostawig rodzicow, w takich osrodkach czy
gdziekolwiek, ani sama na staros¢ bardzo nie chcg tam trafic. Anna 1. 19 19/20
10.12.2019

Emocjonalne wpisy wolontariuszek $wiadczyty o ich wrazliwosci, ale i duzym
stopniu zaangazowania w spotkania z osobami starszymi. Sytuacja tych osob, ich historie

wywotywaty smutek 1 refleksje, czasami zto$¢ 1 stres.

Bytam dzisiaj w Domu Pomocy Spolecznej. Okropne miejsce. Niby te wszystkie sale sq
kolorowe, wypetnione kwiatami i rysunkami ale mimo wszystko czuc ten smutek. Widac,
ze Ci ludzie sq bardzo samotni, Ze potrzebujg rozmowy, zainteresowania. Nie wyobrazam
sobie zZeby moi dziadkowie trafili do takiej instytucji. Zastanawiam sie jak ludzie mogqg
oddac¢ swoich krewnych w takie miejsce. Pani Aniela z ktorg dzis miatam przyjemnosé
pracowac¢ ma dwie corki. Obie mieszkajqg w Rzeszowie a mimo to rzadko odwiedzajg
swojg mame. To przykre, ze poswieca sie Zycie komus kto gdy bedziemy juz starzy i sami
bedziemy potrzebowac opieki i wsparcia to najnormalniej w swiecie nas porzuci, odda

jak zuzytg rzecz.

Po dzisiejszym dniu juz wiem, Ze praca w takiej placowce nie jest dla mnie. Ci ludzie
potrzebujq kogos kto bedzie si¢ ciggle usmiechat a mi po prostu jest okropnie smutno gdy
ich widze, jak pomysle, ze tak wlasnie wyglgda ich oczekiwanie na swigta, nie wsrod
rodziny ale obcych ludzi. Mimo wszystko chetnie posztabym w odwiedziny do Pani Anieli.
Przyjemnie byto patrzec jak cieszy sie ze swiqtecznych ozdob, jak spiewa koledy, jaka
byta wzruszona gdy dostata ozdobe w ksztalcie gwiazdki. Od razu kazala jg sobie
przypigé do swetra po czym dostatam w ramach podzigkowania buziaka w policzek.

Emilia l. 21 19/20 10.12.2019

Bytam w tym tygodniu z Kota Naukowego Pracy Nad Wolontariatem w Domu Pomocy
Spotecznej. Robilismy kartki swigteczne z osobami, ktore tam mieszkajg. Ogolnie to bylo
w porzqdku, tacy mili ci starsi ludzie i pracownicy tez, ale troche dziwnie si¢ czutam i
taka spieta bytam, jak robitam kartke z takim starszym panem, bo ciezko byto sie z nim
dogadac. Stabo styszal, ale to byt najmniejszy problem, mowit od rzeczy, co chwile cos

innego, zaczqt mowic¢ o wojnie, ale jak cos si¢ zapytatam, to juz zaczgt mowi¢ o czyms
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innym i w sumie nie rozumiatam ostatecznie o czym mowi, a glupio bylo si¢ tak

dopytywac, wiec czutam sig troche nieswojo. Aneta 1.22.19/20 14.12.2019

Jednym =z najbardziej poruszajacych rodzajow wpisow w pamigtnikach
wolontariuszy byly te, ktore opisuja ich prace z osobami chorymi, szczegdlnie z dzie¢mi
na oddziatach onkologicznych. Ponizej zamieszczono relacj¢ jednej z respondentek, ktora
moze obrazowa¢ z jak trudnymi emocjonalnie sytuacjami mierzg si¢ w dziataniu
spotecznym:

Dzisiaj jednak pozwolitam sobie odwiedzi¢ szpital i ukochana swietlice oddziatu
onkohematologicznego. Na dzisiejszych warsztatach robitysSmy ozdoby z samoschngcej
gliny dla bab¢ i dziadkow. (...) Bardzo lubig¢ to miejsce mimo Ze spotkania tam dzieci,
ktore z niczyjej winy toczq walke o zZycie. Dzisiaj miatam trudny incydent... Bawitam si¢
z malg dziewczynkq, ktora mogla miec¢ z 7 lat. Rozmawialysmy sobie i ona do mnie tak
cichutko ,,mam chorq krewke”- co odpowiedzie¢? Pocieszy¢ pogtaskal, przemilczec¢?
Wybrnelam z tej sytuacji wywotujqc usmiech na twarzy dziewczynki, cho¢ ona juz tak
duzo rozumie. Zaczely rosngc jej nowe wloski i wszyscy je podziwiali. Jednak jej babcia
mowi: ,,one niebawem wypadng, bo zaczniemy kolejng chemie”- dziewczynka smutna
odpowiada: ,,Znow wypadng?!” Pocieszamy, ze urosng jeszcze piekniejsze, ale to

niepewne stowa. Justyna l. 22 18/19 18.01.2019

Dzis oddzial, ale tym razem smutniej. Zmart Michas... za kazdym razem kiedy to si¢ dzieje

mam chwile zwqtpienia... Sylwia 1.23 18/19 25.02.2019

Na oddziale bawitam si¢ dzis z 3 dzieciakami (...) porozmawiatam tez z mamgq jednego

chtopca... cigzkie te rozmowy. Justyna l. 22 18/19 07.03.2019

Konfrontacja studentek z tak trudnymi sytuacjami, jak $mier¢ dzieci, ktorym
wczesniej pomagaly jest poruszajaca. Czgsto przy tak trudnych wpisach w pamigtnikach
widniat wielokropek, dajacy do zrozumienia, jak trudne to byly dla wolontariuszek
przezycia.

Inng grupa, ktérej pomaganiu towarzyszyta obawa byly osoby w kryzysie

bezdomnosci:
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Najbardziej jednak interesuje mnie zbiorka skarpetek i majtek dla bezdomnych. Sama nie
wiem, ale jakos tak czuje tam w Srodku, ze to jest dla mnie wazne.... Nawet nie wiem jak
mam to opisac dlaczego.... Nasza Pani opiekun zaproponowata, Zebysmy (osoby chetne)
chodzity do osob bezdomnych. Z jednej strony bardzo bym chciata, ale z drugiej... nie
wiem czy czuje si¢ na sitach, boje si¢ nie chodzi tu o samych ludzi, lecz o ich historig czy
bylabym w stanie cos im odpowiedzie¢ a jesli tak to co? Co ja moge wiedzie¢? Tak
naprawde mato co wiem nie przezywatam tego co oni, nie chciatabym ich urazic.... Nie
wiem czy sie odwaze sprobowaé... Tym bardziej , Ze moje przyjaciotki nie chcq z nimi

bylyby mi razniej. Magdalena .22 18/19 06.11.2018

Nasuwajg si¢ pytania o sposob przygotowania tak mtodych osob do pracy,
Z osobami ktore sg bezdomne czy $miertelnie chore. Konfrontowane si¢ wolontariuszek
z takimi sytuacjami wymaga nie tylko dojrzato$ci emocjonalnej, ale i odpornosci.

W trakcie analizy pamig¢tnikéw mozna bylo zauwazy¢é pewne dojrzewanie
studentek 1 zwigkszong refleksyjnosé. Kolejne wpisy dotyczace wizyt w tych samych
miejscach sg nacechowane mniejszg emocjonalnoscia.

Zmienia si¢ rowniez styl opisywania przez studentki trudno$ci osobistych (np.
sesja egzaminacyjna, kolokwium, konflikt z chlopakiem, przygotowanie referatu itp.), nie
sg one postrzegane przez wolontariuszki, sg opisywane raczej w sposob, ktory swiadczy
o0 ich mobilizacji do dziatania. Mozna odnies¢ wrazenie, ze majg dystans do swoich
problemow osobistych. Dzigki systematycznosci wykonywania wolontariatu, zyskuja
pewna odpornos$¢ na stres 1 skupiajg si¢ na dzialaniu dla innych. Podejmujg kolejne
wyzwania i dzigki doswiadczeniu sg odwazniejsze, stawiajac czota wlasnym obawom
i lgkom.

Kilka z takich wypowiedzi wolontariuszek przytoczono ponizej:

Juz po 2 pojde na nowy odlam wolontariatu!!! Plac dla bezdomnych. Mam is¢ w
poniedziatek jestem podekscytowana. Sylwia .23 18/19 23.10.2018 Pdjde za tydzien. Z
drugiej strony szczerze mowigc trocheg poczutam ulge. Stresowatam sie tym dos¢ bardziej
niz mi si¢ samej wydawalo. Najbardziej obawialam si¢ ich zapachu. Nie wiem czy
podotam, ale z drugiej strony jak sztam na onkohematologie to batam si¢ tych dzieci z

teraz juz normalnie. Sylwia .23 18/19 26.10.2018
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Praca dla wytrwalych, naprawde. Ale zapowiada si¢ ciekawie... Klaudia 1. 21 18/19
06.05.2019

Bylam na oddziale. Dzis gotowanie to najlepsze z mozliwych tam zajec!
Przygotowywatam z Oliwig jogurt z Nutrikidem- to takie jedzenie medyczne, ale tak
niedobre zZe szok. Wspotczuje im bardzo, ze nawet nie mogq jesc tego co lubig ; (. Oliwia
byta taka szczesliwa, dzis po 12 tygodniach szta do domu. Mite uczucie widzie¢ jg w

dobrym stanie! Sylwia 1.23 18/19 23.05.2019

Mial na imie Kacper i chodzil do drugiej klasy. Gdy zaczetam z nim nauke ciggle
powtarzat Ze: ,,nic mu sie nie chce”. Jednak po krotkiej rozmowie zaczql rysowaé
szlaczki, ktore byly jego zadaniem domowym. Gdy pochwalitam go Ze super to zrobil,

usmiechngt sie i byl z siebie dumny (...) Bylam bardzo szczesliwa z takiego pierwszego

malutkiego sukcesu. Aleksandra 1.24 18/19 03.12.2018

Powiem szczerze, nie bylo to takie latwe... po mojej prawej stronie siedziata Pani, ktora
miata problemy z pamieciq... Bala sie¢ rozmawial, ale chwile czasu minglo i udato sig
cho¢ trochg porozmawiaé, dowiedziatam sie od Pani, ktora siedziata po mojej lewej
stronie, ze ta Pani chodzi na zajecia i robi kuleczki. i wtasnie w tym pomogta mi wykonac
kartke swigteczng, po udekorowaniu datam tej Pani te kartke na pamigtke. Wzieta i
trzymata mocno. Jak to nie wiele trzeba by ktos docenit to i usmiechngt sig. Starosé jest
przykra... Podczas dekorowania kartek, robienia aniotkow i jeszcze innych o0zdob
Spiewalismy koledy. Ciesze sig, Ze udato nam sie nawiqzac kontakt, wspolnie Spiewac,
ozdabiac kartki i usmiecha¢ sie nawzajem, ten usmiech od tych ludzi mieszkajgcych w

DPS podobal mi si¢ najbardziej! Ewa [.22 19/20 10.12.2019

Potem bratam udzial w kiermaszu swigtecznym, sprzedawalismy ozdoby i wypieki, na
rzecz 16 miesigcznego Olusia, ktorego czeka operacja nozki. Jesli jej nie wykonajg,
zostanie amputowana. Udalo sie zebraé¢ 400 zi. Swietowania nie bylo- ino zmeczenie.

Justyna |. 22 18/19 11.12.2018

Wracajgc do dnia wezorajszego to ogladalismy z dzieciakami msze w kaplicy, na laptopie.
Co niedziele tak robimy, poniewaz dzieci majq zakaz wyjscia gdziekolwiek, jedynie mogg

Ppojsé na podworko. O dziwo byli grzeczni, normalnie jak nigdy. Ani raz nie trzeba byto

143



ich upominac. Moze w koncu po tych prawie dwoch miesigcach juz si¢ przyzwyczaili.
Reszta dnia minela super. Myslatam, Ze 7 nudéw bedq nieznosni, ale bawili sig

spokojnie. Pt dnia przesiedzielismy na polu. Martyna . 21 19/20

Wracajgc do tego tygodnia to miatam tez wydarzenie kolegialne z Akademii Przysztosci,
bo drugi rok jestem tam wolontariuszem, a w tym roku dodatkowo jeszcze liderem w
Kolegium I w SP2. Teraz jest ,,weekend cudow", co oznacza, ze magazyny Szlachetnej
Paczki sq otwarte przez te dwa dni, dlatego posztysmy z drugg liderkg z SP2- Malwing,
naszymi wolontariuszami i dzie¢mi do magazynu na Rejtana zrobilismy im tam Mikotajki.
Wspolnie z dzie¢mi zrobilismy stroik Swigteczny (ale tak naprawde to bardziej
wolontariuszki z mojego kolegium zrobity niz dzieci), dzieci ozdabialy pierniki (to im si¢
bardziej podobalto) i jeszcze przyszedt kolega Malwiny, ktory umie uktadac kostke rubika
i pokazywat dzieciom jak to sie robi. Kazde dziecko dostalo tez w prezencie taka kostke.
Jedna dziewczynka- Emilka w ogdle mnie przytulila, bo pamietalam jej imig, to bylo
kochane <3. Fajnie wyszto to wydarzenie. Aneta 1.22.19/20 8.12.2019

Wpisy w pamigtnikach §wiadczg o przywigzaniu do aktywnego dzialania,

tesknoty nie tylko za osobami z ktérymi dzialaja, ale 1 za sama czynno$cig pomagania:

Drziekuje za mozliwos¢ rozwoju z Wolontariacie to byly 3 wspaniate lata. Szkoda zZe

koronawirus skrocit dziatalnosc. Dominika 1.21 19/20 26.06.2020
Bardzo si¢ stesknitam za zupq. Moze akurat teraz gdy sytuacja sie poprawia bede mogla
cos pomoc, przyjechac. Bardzo czekam na ten moment. Bardzo czekam na ten moment.

Paulina 1.23 19/20 13.05.2020

Tesknig¢ za wolontariatem i moja Swietlicq. Nie lubig¢ siedzie¢ bezczynnie w domu

Katarzyna 1.23 18/19 07.02.2019

Jak super dawac cos z siebie, dawac bezinteresownie, dawac a nie bra¢, dawac i widziec¢

usmiech. Justyna l. 22 18/19 06.12.2018

Drogi Pamietniczku!
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Witam Cie! Dzisiejszy dzien zaczql sie od cigzkiego wstawania, bo na 7 do pracy jak co
pigtek...Ale powiem Ci, ze byt naprawde ciekawy, jak zauwazytes jestem osobgq, ktora
rzadko sie smuci, narzeka... a wiesz, dlaczego, bo uwazam, Ze trzeba si¢ cieszy¢ kazdym
dniem! ChodZz czasem wszystko idzie nie po mojej mysli, szukam rozwigzan, a nie siedze
z zatozonymi rekami i placze. Dzis byla zabawa choinkowa na i pracownicy przyszli
razem ze swoimi pociechami, najbardziej spodobat mi sie chlopczyk przebrany za
pingwinka ledwo szedt ze swojqg mamgq za reke, troszke sie wywracalt, ale szedt w strone
sali zabaw. Ten bal przebierancow to super pomyst dla dzieci.... gdy miatam 7 lat
pamigtam jak tata witasnie zabrat mnie na taki bal, duzo frajdy. a co najwazniejsze byla
zorganizowana zbiorka dla chorych dzieci... wiec lgczenie zabawy i pomocy to dopiero

frajda! Ewa 1.22 19/20, 10.01.2020

Zaangazowanie studentow w aktywnos$¢ prospoleczng, to czesto ich odpowiedz
na oferty kierowane do nich przez media czy instytucje, ktore zajmujg si¢ pomaganiem
innym. Mtlodzi ludzie zachgceni przez kampanie spoteczne, moga mie¢ okreslone
oczekiwania, co do charakteru pracy w danej instytucji.

W pracy z wolontariuszami emocje i powigzane z nimi zaangazowanie
I wykonywanie obowigzkéw, jest jednym z najwazniejszych obszaréw zarzgdzania

kapitatem spotecznym W organizacji pozarzadowe;.
5.5. Zarzadzanie organizacja prospoleczna

Jednym z najwazniejszych elementow zarzadzania wolontariatem jest efektywne
zarzadzanie nim. Wolontariuszki w pamig¢tnikach zwracaly uwage na osobeg lidera, 0soby,
ktéra miata delegowac¢ im zadania i by¢ odpowiedzialna za ich funkcjonowanie w danej

organizacji. Taka osoba jest takze pewnym wzorem i autorytetem.

Wspolnie z koordynatorkq i szefowqg planowalysmy szczegotowo przebieg Il balu
karnawatowego fundacji, ktorego tematem przewodnim jest dzika Afryka. (... ) Wszystko
udato sig wstepnie ustalic i serducho sie raduje, gdy ktos nam obcy styszqc o tym, ze moze
pomoc dzieciom chorym na nowotwor, robig to bezinteresownie... Ciesze sig Ze ten bal
si¢ odbedzie i cho¢ jeszcze wile przygotowan przez nami licze na to Ze bedzie

fantastycznie. Justyna I. 22 18/19 11.02.2019

145



Jestem pod Wrazeniem jak ogarnia te dzieci i naprawde ja podziwiam- kobieta aniol.

Magdalena 1.22 18/19 03.11.2018

Pojawily sie tez krytyczne oceny braku zaangazowania osoby odpowiedzialnej za
dang grupe. Warto zauwazy¢, ze brak takiej osoby demotywuje, zniechgca i sprawia, ze

wolontariusze czujg si¢ zagubieni.

Mialysmy akcje prezentowania naszej dziatalnosci szerszej publicznosci, zostalysmy
same, dziatala tylko 4 osoby z resztq te co zwykle. Ja najchetniej wyciggnetabym z tego
surowe konsekwencje, bo to bez sensu Gdzie jest wgl nasza liderka, zero zainteresowania.
Patrycja 1.23 18/19 04-05.12.2018

Nie wystarczy zatem danie mozliwosci uczestniczenia w wolontariacie- pomocy
innym. Gléwne zadanie organizatorow wolontariatu to odpowiednie zarzadzanie ludzmi,
opanowanie ich umiejetnosci, poznanie oczekiwan i umozliwienie ich realizacji.
Sprowadza si¢ to czesto do zarzadzania oczekiwaniami i motywacja. Doktadne poznanie
wolontariusza i dostosowanie delegowanych mu zadan. Duze znaczenie bedzie miata
mozliwo$¢ wykorzystania reguly wzajemnosci oraz autorytetu Roberta Cialdiniego,
pamigtajac, ze kazde z tych dziatanh wywierania wptywu na ludzi musi by¢- jak podkresla
sam autor- oparte na prawdzie, tylko wtedy moze byé rozwijajace dla obu stron relacji*?!.

Rola lidera jest niezwykle wazna, nie bedzie ona polegata jedynie na charyzmie
czy zdolnos$ci przywddczych. Lider poprzez obserwacje powinien uchwyci¢ moment,
w ktorym motywacja wolontariuszy spada, oni sami zaczynaja weryfikowaé swoje
oczekiwania, np. co do efektow ich pracy, wdzigcznosci podopiecznych,
satysfakcjonujacych kontaktow z innymi. ,,0t6z wydaje si¢, ze najbardziej uzyteczna
przy przewidywaniu, czy jednostka zachowa si¢ altruistycznie, jest gteboka znajomos¢

jej osobowosci i okolicznosci, w ktorych sie znajduje”*??.-

pisza psychologowie
spoteczni.

Podejmujac prace dla innych, u wolontariuszy czgsto pojawiaja si¢ watpliwosci
| brak wiary we wlasne sity. Osoba, z ktorg wolontariusz ma kontakt bezposredni, moze

by¢ na tyle wazna, ze zdecyduje o jego dalszej aktywnosci.

4Cialdini R., Zasady wywierania wptywu na ludzi, wyd. Helion, Gliwice 2011, s. 31-33.
422 Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., dz. cyt., s. 470-471.
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Zastanawiatam si¢ czy dam rade jak przyjmg mnie dzieci. Poszlam tam z mojg
przyjaciotkq, ktora jak zwykle si¢ spoznita. Gdy wesztam przywitata mnie Pani Marzena,
naprawde ucieszyta sie¢ gdy mnie zobaczyta.... Miata tyle dzieci pod opiekq, z ktorymi
trzeba bylo odrobié¢ zadania domowe, a ona jedna. Zrobila mi sie mifo, zZe jestem

potrzebna. Magdalena 1.22 18/19 14.11.2018

Podziwiam Panie, ktore si¢ nimi opiekujq. Jest to na pewno bardzo cigzka praca. Ja

raczej nie databym rady. Jolanta 1.22.19/20 6.12.2019

Bylam dzisiaj w koncu na swietlicy z wolontariatu. Musze przyznac, Ze strasznie nie
chciato mi si¢ tam is¢ ale oczywiscie nie zatuje. Jak tam wchodze i widze te ulge w oczach
pani Marzeny i jak stysze ,, jak dobrze, Ze jestescie”, to az wstyd mi sie robi, Zze mi sig nie

chciato... Katarzyna .23 18/19 14.11.2018

Ostatnio jak przebieratam sobie buty to akurat przyszia jedna z nauczycielek, taka
naprawde mioda i zagadata co studiuje i co pozniej, zZe jak cos to oni zapraszajqg. Ja
mowie, ze pedagogike i ze na pewno przyjde w maju na praktyki, bo juz rozmawiatam z
panig dyrektor o tym, a ona podata mi reke i mowi ,,No to oficjalnie witamy, na
poktadzie"". Super si¢ poczulam i tak wewnetrznie ucieszylam. Aneta 1.22 19/20

8.12.2019

Okazuje sig, ze samo przyjecie 1 przedstawienie nowych osoéb w grupie jest bardzo
waznym momentem dla przysztych potencjalnych spotecznikéw. Rowniez podpisanie
umowy jest momentem, kiedy zaczyna si¢ nowy etap, moze on by¢ nawet do$¢
symboliczny, a nadanie temu wydarzeniu odpowiedniej oprawy bedzie oddziatywato

motywujgco na przysztego wolontariusza.

Na poczqtku tez byta taka sytuacja, ze po tym jak dwa razy spotkatam sie z dyrektor,
zaczetam tam przychodzié i jakos po 2/3 razach przyszia dyrektor do sali i mnie poprosita
do gabinetu. Na poczgtku si¢ troche zestresowatam, bo nie wiedziatam, czy ma dla mnie
dobre wiadomosci czy zte, ale posztam z nig, usiadlysmy i ona mowi, ze rozmawiata z
nauczycielkami i mnie chwalily i sama zaczela mi sypac¢ komplementami, ze jestem mita
i porzgdna i Ze jej sie to podoba, wigc ona przygotuje dla mnie umowe wolontariackq do

podpisania i sama zaproponowata, ze jakbym znalazta staz, to moge tam robi¢ bez
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problemu, od razu zapytatam sie o praktyki i si¢ zgodzita. Powiedziala tez, zZe jednak
chciataby mi jakos wynagrodzic¢ czas, ktory poswiecam i zebym liczyla sobie, ile godzin
tam jestem. Nie powiedziata tego wprost, ale wyglgda na to, ze mi zaptacqg, jesli
powiedziata, zebym sobie liczyla godziny. Normalnie nie wiedziatam, co powiedziec, a
Jjak wracatam na mieszkanie, to tak sie cieszytam, ze nie wiedziatam, co ze sobq zrobic i

caly czas si¢ usSmiechatam i od razu zadzwonitam do mamy, Zeby jej powiedziec. Aneta

.22 19/20 8.12.2019

Dawno nie byto mnie na wolontariacie tak dawni, ze Lidka mi smsy wysyta czy bede i czy
pamietam o zupie. Az si¢ usmiechnelam jak przeczytatam. Ten dzien byt dla mnie Sredni.
No i posztam(...) Tym razem moja pomoc byla mata, ogarniatam kanapki dla naszych
Ortow.

Najfajniejsze w tym wszystkim jest to ;e mozna poznawaé nowe osoby, lgczy nas dobro

Ktore niesiemy. Paulina 1.23 19/20 13.01.2020

ChcialySmy zobaczy¢ na czym polega praca wolontariusza. ZostalySmy fajnie
wprowadzone w ,,zZycie” swietlicy i oficjalnie wpisane do rejestru wolontariusza. Na

swietlicy bytysmy ponad 2h (...)Aneta 1.22 19/20 12.12.2019

Strasznie mi sig to podoba w ,, Zupie”, ze jesteSmy razem dla dobra potrzebujgcych. (...)
Wczoraj podpisatam umowe ze Stowarzyszeniem aby wszystko bylo legalne,
udokumentowane. Jak to powiedzial wiceprzewodniczqcy ,,nie po to tyle staralismy si¢
by¢ organizacja pozarzqdowq zZeby pot roku pozniej to stracic”. I jest w tym duzo racji.
Ciesze si¢ Ze (juz teraz legalnie) moge by¢ czlonkiem tego dziela. Paulina 1.23 19/20
8.03.2020

Rola lidera nie konczy si¢ zatem na zatozeniu i1 prowadzeniu organizacji, fundacji
czy stowarzyszenia, ale swoim zakresem odpowiedzialnosci obejmuje znaczenie wigksza
wspolng przestrzen i nieustanne budowanie jej razem z innymi. Ponizej przytoczono
wypowiedzi opisujagce angazowanie wolontariuszy w sprawy catej spotecznosci, €O

pozwalato im poczuc si¢ cze$cig catej organizacji:

Pani prezes poinformowata nas o tym, ze przyjadg 2 samochody z ubraniami. Katastrofa.

A co gorsze 90% wylgdowato na PCK. Bytam zatamana jak to zobaczytam. Z tego co
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udato nam si¢ odzyskac na ten moment byto 1 worek? Ludzie ofiarowujgcy ubranie sq
nierozsqdni dajgc takie rzeczy dla ubogich i to w takim stanie w dodatku. Jak to moja
mama powiedziata — ,,nikt dobrych i nowych ubran nie oddato by na taki cel” Paulina

1.23 19/20 11.03.2020

W ostatni czwartek nasi wolontariusze rozpoczeli akcje — pakowanie. Nie wiem ile udato
si¢ im przenies¢. Wiem tylko ze w tym nowym miejscu warunki sq optakane. Potrzebny
jest gruntowny remont- wymiana okien, zrobienie kanalizacji, malowanie, Scian,
ktadzenie phytek.... Kosmos! Fajnie, ze dzigki temu bedzie nizszy czynsz ale zasadnicze
pytanie czy warto tadowac pienigdze w cos nowego zamiast zainwestowac w cos starego?

Zwlaszcza ze potrzebne sq fundusze a ich w stowarzyszeniu na ten moment brak. Paulina

1.23 19/20 31.05.2020

Aby efektywnie realizowac cele organizacji nalezy w pierwszej kolejnosci zajaé
si¢ oczekiwaniami osob, ktore te cele beda realizowaé. Od ich zaangazowania i1 stopnia
realizacji ich potrzeb moze zaleze¢ praca organizacji pozarzadowych, oparta na
aktywnosci spotecznej mtodych ludzi. W trakcie pracy i zaangazowania wolontariusza

moze nastgpi¢ proces dezintegracji pozytywnej*?3

zwigzany z konfrontacjg poczatkowych
oczekiwan wolontariusza i braku mozliwosci ich realizacji. Na 22 analizowane
pamigetniki, taki proces mozemy zauwazy¢ w 20 z nich. Rola osoby zarzadzajacej jest
w tym trudnym momencie bardzo wazna. Wolontariusz moze dzigki niej uswiadomic
sobie swoje oczekiwania, zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscig ich realizacji badz nad ich
zmiang.

Niektore wpisy w analizowanych pamietnikach moga budzi¢ pewien niepokoj.

Wolontariuszki pisza o poczuciu wykorzystania i braku poszanowania dla ich czasu.

Wiele osob, ktore chcqg pomagac innym sq bardzo czesto wykorzystywane. Oczekujq od
nas dyspozycyjnosci w kazdym czasie i pomocy na kazdym kroku. Trzeba umie¢ postawié

sig w koncu. Bede chciata tego sprobowac. Patrycja .23 18/19 06.11.2018

423 7ob: Dgbrowski K., Dezintegracja pozytywna, wyd. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2021.
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Pasowatoby sie¢ przejs¢ na odzial, ale ciggle licencjat i badania na gtowie. Wkurza mnie
to bo wymaga sie od nas zeby regularnie chodzi¢ i my to wiemy, ale czasami porostu sie

nie da. Wieczne pretensje, Ze wolontariusze nie przychodzq. Sylwia .23 18/19 03.04.2019

Zarzadzanie organizacja pozarzadowa nie jest fatwym zadaniem i wymaga
duzo czasu i uwagi. Cze$¢ przytoczonych ponizej wypowiedzi wolontariuszek, zwraca
uwage na odczuwanie przez nich tej aktywnosci jako poswiecenia. Krytycznie oceniajg
sposOb organizacji ich pracy. Wolontariat to dziatanie wykonywane nicodptatnie
W wolnym czasie i dobrowolnie, tymczasem w pami¢tnikach mozemy znalez¢

nastepujace wypowiedzi:

Zeby nie bylo tak kolorowo. Przez wolontariat, a dokladniej Swietlice musiatam
zrezygnowac ze spotkania z kolezankq, z ktorg diugo sie nie widziatam ;(

Joanna, lat 21, 18/19 19.11.2018

Juz miatysmy wychodzi¢, ale Pan Trener, ktory uczyl dzieci gra¢ w rozne gry chce
zebysmy pomogtly Martynce. W sumie to nas do tego troche zmusit, no ale coz dziecko ma
potencjat, wiec niech trenuje. (...) Czasami nie potrafie byc¢ asertywna. Anna, lat 22 18/19
5.03.2019

Znow spotkanie, wolatabym sie dzis z Krzyskiem zobaczy¢ niz tam is¢. Odkgd pracuje

mafo mam dla niego czasu ;(. Sylwia .23 18/19 14.03.2019

Zajecia na uczelni udato sie jakos przetrwaé. Chociaz bez kawy te 3 wyktady pod rzqd
bytyby nie przezycia. W drodze powrotnej do domu udato mi sie kupi¢ papier i kokardy
do pakowania prezentow mikotajkowych dla bliskich. Jutro jeszcze tylko dokupic jakies
stodkosci i gotowe. W Pepco udato mi si¢ kupic tez rekawiczki i skarpetki meskie na akcje
organizowanq przez koto pod nazwq ,,Akcja Wieszak". Niewiele, ale tyle ile moge na
studenckq kieszen. Pozniej obiadek i pora najwyzsza byla sie wzig¢ za pisanie konspektu

zaje¢ z Metodyki Wychowania Fizycznego. Barbara l. 23 4.12.2019

Tak mnie to denerwuje i frustruje, ze wiecznie jak mam chwile to ide na oddziat ale nigdy

nie ma akcji. A jak sq super akcje cos innego do zrobienia to wiecznie albo kolos,
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egzamin, sesja, obrona, WSZYSTKO!!! Juz mnie to wkurza na maxa.... Sylwia .23 18/19
18.06.2019
Wolontariuszki opisywaty sytuacje, w ktorych dla aktywnosci wolontariackiej

poswiecaly czas przeznaczony na nauke czy zadbanie o swoje zdrowie fizyczne:

Razem z kolezankq miatysmy by¢ na zewngtrz, wiec troche zmarzlysmy, ale coz czasem

trzeba si¢ poswigci¢ | mimo choroby Joanna, lat 21, 18/19 21.03.2018

Ciqg dalszy dzisiejszego dnia juz nie byt taki kolorowy. Jestem padnieta po catym dniu
zajec, ale stwierdzitySmy z DZastq, Ze w nowym semestrze, pasuje cos pomoc dzieciakom.
Bylo troche dzieci wigc byto komu pomagac. Ja zajmowatam sie Lenkq (...) DZasta miata
troche gorzej. Trafil jej sie Evyk, Wyjqgtkowo niegrzeczny chiopak, ale data rade” Anna,
lat 22 18/19 27.02.2019

Dzis bytam na Motomikolajkach na rynku w Rzeszowie. Pisze¢ to z pod koca, termoforu i
z cieplg herbatq. Chyba bede chora, ale bylo warto tam pojs¢. Te pienigzki idg na
dzieciaki wigc to jedyna mysl, ktora sprawia, ze nastgpnym razem tez pojde. Sylwia [.23

18/19 09.12.2018

Wczoraj znowu doba w pracy. To jest tragedia. Nienawidze is¢ na catq dobe do domu
dziecka, kiedy jest Wojtek w domu. Tak bez niego ten dzien mi si¢ diuzy. Naprawde
wolatabym spedzic ten dzien z nim, niz wkurzac sie z dzieciakami. I to jeszcze w niedziele.

No ale céz. Zycie nie jest ustane rézami. Martyna 1.21 19/20 6.01.2020

Robilismy pakieciki na Trzech Kroli. Osobno byla kreda, zioto, bursztyn, wegiel i kartki
aaa i filijki. Naszym zadaniem bylo przygotowanie kadzidetek, ktore rozprowadzane bedg
6 stycznia. Dochod z nich przeznaczony bedzie na cele misyjne. Wrocilam pozno, a

miatam jeszcze sporo nauki. Jutro w koncu pisze zalegte kolokwium z przedmiotu ktory

mi nie idzie. Justyna |. 22 18/19 12.12.2018
Interesujace sg wypowiedzi wolontariuszek, zwracajgce uwage, na ich poczucie

bycia zmanipulowang. Opisuja réwniez presj¢, z jaka musiaty pracowaé na rzecz innych

1 sw0j dyskomfort z tym zwigzany.
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Nikt nawet mi nie powiedziatl czes¢ jakby liczyto sie tylko zadanie ktore mam tam robic,

Jjakbym byla niewidzialna. Sylwia .23 18/19 09.12.2018

Ja nie bytam tam wazna bytam tylko numerem liczbq. Uslyszatam kiedy powiedziatam Ze
nie mam sity, ze mam sobie poradzi¢ i nie bedq mi wszystkiego pokazywac palcem, zZe

Jjestem superbohaterkq i to wszystko. Patrycja .23 18/19 06.11.2018

Podobnie brzmiagce wpisy pojawiaja si¢ takze w wypowiedziach innych
zaangazowanych studentek. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze czuja si¢ lekcewazone, a dla
organizacji liczy si¢ tylko praca, ktorg wykonuja. Analiza pamigtnikéw wykazata, ze
zarzadzanie organizacja spoteczng, to roéwniez ogromna odpowiedzialno$¢ za
poszczegbdlnych wolontariuszy 1 moze by¢ to jedno z najwigkszych wyzwan jakie stoja

przed spolecznymi liderami.
5.6. Ksztaltowanie relacji

Niezaleznie od motywacji 1 oczekiwan jakimi kieruja si¢ wolontariusze,
nawigzywanie relacji to jedno z gtownych zrédet satysfakcji, poczucia dumy i sensu
aktywnoS$ci prospotecznej. Analiza treSci pamiegtnikow pozwolita na podzielenie
fragmentéow dotyczacych ksztalttowania relacji przez wolontariuszki na trzy
podkategorie: relacje z cztonkami najblizszej rodziny, relacje z rowie$nikami oraz relacje
w stosunku do samych siebie.

Rodzina jest jednym ze s$rodowisk, gdzie postawy prospoteczne mogg byc
przekazywane mtodym ludziom. Zgodnie z teoria spotecznego uczenia si¢, cze$¢ postaw
prospotecznych ksztaltuje si¢ na zasadzie modelowania w domu rodzinnym*?*. Dla

autorek pamigtnikow okazywane im rodzinne wsparcie jest dla nich istotne.

Rozmawiatam dzis z siostrg na temat wolontariatu. Podziela moje zdanie, ze to bardzo
potrzebne a zarazem bardzo satysfakcjonujgce zajecie. Ciesze sie, Ze rodzina mnie
wspiera, szanuje za to, ze moje wolne wtorki zamiast spedza¢ w domu, spedzam na

swietlicy” Joanna, lat 21, 18/19 26.02.2018

424 Za: Wojciszke B., dz. cyt., s. 397.
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Ciesze sie ze mam takiego tate i Ze jestem do niego podobna. Tata mimo Ze ma multum
swojej pracy chetnie pomaga innym osobom. Dba o rodzing i o wszystkich si¢ martwi...

chciatabym takiego meza: kochajqgcy, troskliwy i czuty. Dominika .21 19/20 27.12.2019

Mama chciala mnie odprowadzi¢ to jednak bardzo daleko a juz mowitam jaka ona jest
ale no musi si¢ pogodzi¢ z tym ze dorastam i musze zaczqé wiasne Zycie. Doceniam kazdy
wysitek wltozony przez moich rodzicow i bardzo ich kocham za to ze sq. Kinga .22 19/20

20.03.2020

No i coz 2019 dobiega konca. Dzis z rana tylko szybki wpis, bo pozniej pewnie nie bede
mie¢ za wiele czasu. Coz to byl naprawde dobry rok. Poza jakimis tam malymi
incydentami to naprawde nie ma co narzekaé. Na uczelni wszystko dobrze sie uktada, w
zwiqzku tez super nam idzie zostalam chrzestng najcudowniejszej dziewczynki pod
stoncem, zyskatam super przyjaciela w moim psie, nie wiem jak okropnym czlowiekiem
musiat by¢ jego poprzedni wlasciciel, ze zostawit go w lesie, udato sie¢ zwiedzi¢ troche
Polski. Moja babcia cato wyszla z choroby, chociaz wyglgdato to naprawde kiepsko. Na
szczeScie wszyscy z mojej rodziny teraz sq zdrowi. Oby kolejny byt tak samo dobry albo i
lepszy. No i coz nie tylko rok sie konczy wraz z koncem roku i konczy sie moje 21 lat...
Jutro juz 2 z przodu i 2 z tylu. Na szczescie ja tam ciggle si¢ czuje na max 16. Barbara
1.23 31.12.2019

Sto lat Sto lat! Oj tak dzis moje urodzinki!

Wyspalam si¢ to najwazniejsze :D pojechatam po tort, bo jak co roku przychodzi do mnie
w urodziny Pani Zosia, ktora jest dla mnie jak babcia. Opiekowata si¢ mng jak bytam
mata, a co najlepsze mieszka centralnie obok mnie. Cudowna jest... na przyjecie
przyjechat rowniez Kamil i po zjedzeniu kawatka tortu, porwat mnie najpierw do kina, a
pozZniej... no to, to byta niespodzianka! (...)Tak si¢ Ciesze zZe ich mam...Impreza trwata

do rana!Ewa 1.22 19/20, 07.02.2020

Inna wolontariuszka opisujgc sytuacje rodzinng ujeta to w nastepujacy sposob:

Za calq naszq rodzing duzo stresu. Ale razem dajemy rade. Nasze relacje nie sq idealne,
czesto sig ktocimy i mamy sie nawzajem dos¢, ale w takich chwilach wiem Ze jestesmy

rodzing i mozemy na siebie liczy¢. Te ostatnie wydarzenia mocno na mnie wpiynety. (...)
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Cho¢ jest mi ogromnie cigzko wiem ze musze si¢ wzig¢ w garsc i cos robi¢ bo dookota
nas sq ludzie, ktorzy nie majq takie wsparcia jak ja, nie majq rodziny, przyjaciot, mitosci.
Los byt dla mnie hojny, wiec nie moge zatrzymac wszystkiego dla siebie, tylko dzielic¢ sie
z innymi Joanna, lat 21, 18/19 6.05.2018

Mam tylko narzeczonego, ktory pociesza mnie po kazdym powrocie od dzieci. Patrycja

1.23 18/19 05.11.2018

Osoby rozpoczynajace prace wolontariusza czgsto chcg si¢ tym faktem podzieli¢
z najblizsza rodzing, wtedy bardzo wazna jest reakcja najblizszego otoczenia, szczegdlnie
jezeli potrzebuje potwierdzenia stusznosci swojej decyzji.

Wsparcie zachowan prospotecznych przez rodzing i osoby najblizsze moze
sprawi¢, ze efekty tej pracy beda bardziej satysfakcjonujace, a ewentualne porazki lepiej

przepracowane.

Gdy tylko siostra przyjechata do akademika, w ktorym razem mieszkamy od razu
powiedzialam jej Ze si¢ zaangazowatam do pomocy innym z wolontariatu, oraz, Ze bede
chodzita na swietlice aby pomagac¢ dzieciom w nauce. Siostra usmiechnela sie i
stwierdzila Ze: , jej by si¢ nie chcialo angazowaé w cokolwiek poza planem zajec”.
Troszeczke zawiedziona taka opinig zadzwonitam do rodzicow aby powiedzie¢ to samo.
Na szczescie oni ucieszyli si¢ i powiedzieli ze sq ze mnie bardzo dumni. PozZniej do konca

dnia bytam szczesliwa i usmiechnieta. Aleksandra .24 18/19 24.10.2018

Niestety czes$¢ opisow sytuacji rodzinnych jest petnych smutku i goryczy. Czgs¢
wolontariuszek opisuje konflikty rodzinne, oboj¢tnos¢ i brak wsparcia. Aktywnos¢
spoteczng traktujg wtedy jako przestrzen, gdzie kto$ ich moze doceni¢ i miejsce gdzie

moga zapomnie¢ o problemach w domu.

Pomagam obcym a nie potrafie by¢ wsparciem dla Karola. Katarzyna 1.23 18/19
16.12.2018

Krzyku co nie miara. Mama zamknela si¢ w sobie. Stwierdzila, ze jest najgorsza i jej nie

potrzebujemy. Mysli o wyprowadzce. Tak trudno jest rozmawia¢ z rodzing o rzeczach

trudnych. Tyle emocji i sit na to potrzeba.(...) mama od dtuzszego czasu jest podtamana,
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mam nadzieje, ze wszystko szybko sie¢ utozy, bo inaczej trzeba bedzie z nig pojs¢ do

specjalisty. Justyna I. 22 18/19 27.12.2018

W domu czuje sie¢ jak niechciany gosé, tylko wszystkim przeszkadzam. Przez weekend w
sumie rodzicow nie byto. Jedynie co, to razem pojechalismy na cmentarze i odwiedzilismy
babcie, a ja ztozylam spoznione zZyczenia na dzien babci. A od pon wiadomo rodzice do
pracy, brat do szkoly dobrze , Ze chociaz psa mam. Ogolnie styszatam wczoraj jak mama
rozmawiata z tata przez tel z zZe jakos nie moze si¢ ze mng dogadac i nie jest
przyzwyczajona ze jestem w domu. Takze postanowitam ze w czwartek wracam do

Rzeszowa i na wolontariat. Katarzyna 1.23 18/19 30.01.2019

Cze$¢ wolontariuszek opisywato bardzo trudne relacje rodzinne, zwigzane na
przyktad z opiekg nad niepetnosprawnym rodzenstwem, jedng z takich sytuacji opisata

Justyna:

Mam siostre blizniaczke, ktora urodzita sie z DPM- dzieciecym porazeniem mozgowym.
Stopien uposledzenia znaczny. (...) Musi by¢ pod cigglg opieka lekarzy (...). Nie zawsze
jest kolorowo... czasem nie idzie z nig dogadac- chory= rozpieszczony, wiecej moze
wymagac. Od dziecka maita zaspokojona kazda zachcianke a teraz rozrzqdza wszystkimi
w domu. Ja zajmuje sig¢ nig i musze jq co wieczor wykgpad, zadania, czesanie,
uspokajanie. Mimo to kocham jq i chcemy dla niej jak najlepiej. Czasem jest strasznie
miewa odloty, ktore sq zapowiedziq padaczki- i znéw badania... (...) Czasami zadaje
sobie pytania, dlaczego ona?! Widocznie tak mialo byc. Dzigki niej wiem, e moge
wiecej, chce pracowa’ 7 takimi osobami, bardziej szanuje i ciesze sie 7 Zycia, jui mam
odbytq niemalq praktyke, na ludzi chorych patrze 7 rownoscig, wiem jak moge im
pomédc. Justyna |. 22 18/19 2.11.2018

Pot dnia przelezatam w pizamie (...) nie czuje sie dzis wczoraj i w czwartek tez nie.
Dlatego moze, ze nikt w domu ze mnq nie rozmawia. Czuje sie jak powietrze. A do tego
bardzo nie chce mi si¢ Zy¢ ostatnio. Nie mam ochoty gadacd, smiac si¢ a nawet leze¢ i
09lgdac. Mogtabym tylko spac i ptakac... Wszyscy w domu si¢ na mnie obrazili bo nie
chciatam cale swigta siedzie¢ w domu, bo mam znajomych i chlopaka, bo nie chodze do

Kociola i nie wierze, bo jestem inna niz oni. Julia |. 20 19/20 28.12.2019
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Rodzice mieli do mnie pretensje, ze nie zarejestrowatam si¢ odpowiednio do lekarza, ze
nawet tego nie potrafie zatatwic. Przeciez to nie moja wina, znajoma chciata pomac,
zarezerwowala ostatni wolny termin w tym roku. Ale stres.... Ale stres.... Justyna . 22

18/19 26.11.2018

Mama powiedziala, ze zawsze bede sama i nikt nie bedzie sie mnq interesowad. Julia l.

20 19/20 2.01.2020

Niestety takie krytyczne zdania wypowiadane przez rodzicéw, mogg ranic,
a sposob komunikacji w rodzinie ma swoje konsekwencje w samoocenie i poczuciu
wlasnej warto§ci mlodych ludzi. Badana grupa to studentki, osoby juz doroste, czesto
w trakcie studidow mieszkajace samodzielnie. Ich pisemne wypowiedzi moga §wiadczy¢
o silnych zwigzkach jakie wcigz maja z rodzicami, o zalezno$ci od nich. Tym bardziej
nalezy zwréci¢ uwage na stowa jakie stysza w domach studentki i jaki moga mie¢ one
nastepstwa.

Analizujac  poszczegélne pamietniki i Sledzac Thistorie poszczegodlnych
wolontariuszek, mozna zauwazy¢é pewng tendencje. Pojawiajg si¢ opisy negatywnej
oceny dokonanej przez rodzicow (lub najblizszych cztonkow rodziny), a po kilku dniach,
jakby w odpowiedzi na nie pojawiaja si¢ wpisy studentek o charakterze samooceniajacym
i bardzo surowym,

W analizowanych pamig¢tnikach pojawiajg si¢ réwniez pozytywne przyktady
odziatywania relacji rodzinnych na mtode wolontariuszki. Jednym z nich jest przyktad
Ewy, ktora nawet w trakcie pandemii, dzieki przyktadowi swoich rodzicow byta caty czas

aktywna i pomagata innym mimo izolacji:

Siedze w domu, mato wychodze... mama dzis kupita potrzebne materialy i bedziemy szyly
maseczki Przykre to...Nikt si¢ nie spodziewal, Ze si¢ to tak bedzie rozwijac. Pisatam z
ciocig ze Stanow tam pustki w sklepach, ludzie robig zapasy, tak jak u nas robili z
papierem, mydtem, zZe w niektorych wiekszych sklepach prawie nic nie bylo. Na razie do
Swigt Wielkanocnych bedziemy w domach, ale mnie si¢ wydaje, Ze to tak szybko sie nie
skonczy. Pierwszy raz cos takiego na swiecie si¢ dzieje...We Wiloszech ludzie umierajq jak
mrowki... Juz jest selekcja naturalna, mtodych ratujg, starsi umierajq... Tyle 0sob straci

prace...Ogolnie jest mi przykro, Ze sie tak dzieje...Na pewno cho¢ troche pokory to nauczy
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ludzi...Zaczetam éwiczyé w domu z Chodakowskq! Trzymam forme :D Ewa 1.22 19/20
16.03.2020

Tata wrocit z bukietem dla mamy i dla mnie... za chwile Kamil tez zapukat do drzwi z
bukietem roz, stwierdzitam, Ze zrobig tez przyjemnos¢ komus i udatam sie po potudniu do
kwieciarni kupitam dwie rozyczki i zaniostam Pani Zosi, to ta pani co opiekowata sie mng
od dziecka i Pani Krysi, ktora mieszka sama. Ucieszyly sie, ale bardziej na moj widok i
cheé rozmowy, zauwazytam spedzajqc czas z starszymi ludzmi, Ze najwazniejsze jest

ciepte stowo i usmiech Ewa 1.22 19/20 8.03.2020

Kupitam roznokolorowe kwiaty, Zeby zasadzi¢ na balkonie Pani Zosi i Krysi,
stwierdzitysmy z Karoling, Ze teraz w taki sposob uszczesliwimy choé troszke nasze
sgsiadki. Moim zdaniem malo jest takich przyjazni sgsiedzkich, bo gdy opowiadam moim
przyjaciotkq o Pani Zosi i Pani Krysi to sq w szoku i pytajg, jak si¢ tak zzylam z
sgsiadami? Po prostu mieszkam tu od urodzenia znam wiekszos¢ osob, bo nasz blok jest
nieduzy i wiem kto gdzie mieszka i poznalam jaki mniej wiecej jest. Tak jak wspomniatam
Pani Zosia opiekowata si¢ mng od matego, jak moi rodzice pracowali. a z Panig Krysig
poznawatam sie pomatu od malego, gdy widzialam, Ze ma cigzkie zakupy zawsze
proponowatam pomoc w wyniesieniu zakupow na gore i Pani Krysia zawsze czestowala
mnie jakimis stodkosciami i tak sie¢ zakolegowatysmy

Ewa 1.22 19/20 17.05.2020

Ten niezwykle pozytywny przyktad (jeden z dwoch w catej grupie badanych), jest
wart uwagi z jeszcze jednej przyczyny, w pamigtniku tej wolontariuszki prozno szukac
oznak zwatpienia, rozpaczy czy poczucia beznadziei w zwigzku z pandemia i izolacja
spoteczng z nig zwigzang. Wrgcz przeciwnie, jest widoczna postawa aktywnosci i brak
ulegania negatywnym nastrojom. By¢ moze to oznacza, ze aktywno$¢ prospoteczna
zardwno ta formalna jak i1 nieformalna moze tagodzi¢ skutki tak powaznych kryzysow,

jak ten zwigzany z pandemig.

Dzis pierwszy dzien po tym jak zamkneli Uczelnie... u mnie w pracy WSIiZ tez zamkniety.
Bytam z tatq dzis caly dzien w pracy i pomagatam. Wieczorem poszlismy do sklepu po
resztg potrzebnych rzeczy to serio papier, cukier, kawe, konserwy niektorzy biorg

skrzynkami, kilogramami. Juz dwa przypadki w Rzeszowie... szpitale zamknigte, nie
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mozna nikogo odwiedzac. Troche przeraza ta cata sytuacja, ale miejmy nadzieje, ze

szybko to si¢ uspokoi Dobranoc. Ewa .22 19/20 12.03.2020

Dzis rano robitam z tatq model silnika elektrycznego na zajecia z techniki. Przynajmniej
robitam cos innego po za robieniem notatek i oglgdaniem seriali :D Udato sie nam,
nagralismy filmik. Zwlaszcza w tym czasie cigzkim jaki powstat nalezy pomoc swoim
najblizszym jak i osobg starszym, ktore wiemy, zZe sobie nie poradzgq, lub ktore po prostu
sie bojg. Dlatego razem z kolezankq co mieszka obok postanowilysmy pomaoc starszym z
naszego bloku i oprocz Pani Krysi, zapyta¢ takze innych, czy nie potrzebujg czegos ze
sklepu. Osoby starsze najczesciej, ktore pytatysmy, czy potrzebujg pomocy i czy chcieliby
cos ze sklepu mowity, ze tak poproszq pomocy, bo po prostu si¢ baly tej calej sytuacji, ja
sig nie dziwie, bo sq to osoby najbardziej narazone na zachorowanie. Nastgpnie udalysmy
sig na zakupy i kupitysmy wszystko co miatysmy zapisane na liscie, dostarczylysmy zakupy
dwom Panom i jednej Pani oprocz Pani Krysi i Pani Zosi. Idealnie, postanowitysmy, zZe
raz w tygodniu bedziemy tak pomagacé starszym podczas pandemii. Ewa 1.22 19/20
19.03.2020

Wolontariat niewatpliwie wspomaga tworzenie relacji spotecznych. Jednym
Z najczegscie] wskazywanych powodow podejmowania tego typu dziatalnosci jest
»poznawanie nowych osob”. Aktywno$¢ spoteczna to wspotpraca z ludzmi i praca dla
ludzi. Organizacje wolontariackie tworza przestrzen, gdzie mlodzi ludzie si¢ spotykaja
| wspotpracujg ze sobg dla dobra innych. W pamigtnikach studentki opisujg sytuacje,
kiedy musiaty si¢ dodatkowo spotykac, aby ustali¢ plan pracy dla podopiecznych lub
zorganizowa¢ dla nich czas wolny. Dzigki uczestnictwu w grupach i organizacjach
wolontariackich maja mozliwo$¢ brania udzialu w szkoleniach i warsztatach, ktore moga

zwigkszac¢ ich samo$wiadomos¢.

., Po zajeciach poszlysmy z kolezankg na obiad;), a pozniej na spotkanie wolontariatu.
Dzis mieliSmy warsztat na temat stawiania granic. Uwazam Ze to bardzo wazny temat, a
sposob w jaki te warsztaty byly przeprowadzone przypadl mi do gustu. Robilismy
¢wiczenia w grupach wigc mogtam blizej pozna¢ klika osob z ktorymi si¢ wczesniej nie

miatam mozliwosci porozmawiac¢” Joanna, lat 21, 18/19 6.11.2018
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Dzis pierwszy raz w tym semestrze bylam na swietlicy. Ciesze sie, ze udato mi si¢ namowic
kolezanke zeby ze mng poszia. Jej tez sie tam spodobato i planujemy chodzi¢ tam w kazdy

poniedziatek. Joanna, lat 21, 18/19 19.11.2018

Dzisiaj uswiadomitam sobie jak trudno budowaé relacje z druga osobq, jak trudno jest
poznac ta osobe, zaufaé jej bezgranicznie nauczy¢ sig akceptowaé ja takq jaka jest.

Monika I. 23 18/19 19.01.2019

Drzisiaj na swietlicy swietnie si¢ bawitam. Pojawily si¢ duzo wolontariuszek i troche sie
obawiatam, zZe nie bede miata co robi¢ Joanna, lat 21, 18/19 5.03.2018 Szkoda mi tylko
kolezanki, ktora pracowata z Zuziq i 3 razy dostata od niej po glowie :) Joanna, lat 21,

18/19 5.03.2018

Dzisiaj bylo spotkanie z WOLONTARIATU. Jest troche osob, kilku nawet nie znam ale to
dobrze, wiecej rgk do pracy. (...)Spotkanie w sumie trwalo krotko, ale to lepiej bo

umowilismy sie z dziewczynami na ostatki | Zuzanna, lat 22 18/19 28.02.1019

Jestem juz po pierwszym spotkaniu wolontariatu Byto bardzo fajnie. Duzo energii.

Pomystow i nadziei, ze co moze si¢ uda. Wsparcie jest bardzo wazne w grupie i w Zyciu.

Monika I. 23 18/19 23.10.2018

Jestem mega zmotywowana. Mamy duzo fajnych pomystow, najbardziej podoba mi sie
akcja zbierania majtek i skarpetek dla 0sob bezdomnych. W zyciu bym nie wpadta na taki
pomyst, a przeciez to jest tak potrzebne! (...) Po wolontariacie posztysmy z dziewczynami
do mnie. ZrobilySmy pyszne jedzonko, napitysmy si¢ piwa, pogadatysmy. Tego mi byto
trzeba. Katarzyna 1.23 18/19 23.10.2018

Wolontariuszki opisujg problemy, ktore wydaja si¢ dos¢ powszechne
w funkcjonowaniu organizacji pozarzadowych. Z czasem w akcje pomocowe organizacji,
angazujg si¢ caly czas te same osoby. Zwrocita na to uwage rowniez w swoich badaniach
Hanna Swida — Zigba, rowniez opisujac ten problem. Na poczatku jest wielu chetnych

przyciagnigtych nowoscig dziatania, a pozniej realizacja zobowigzan organizacji
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spoczywa na barkach tylko nielicznej grupy osob*?®. Ponizsze fragmenty rowniez to

potwierdzaja.

Bylysmy dzisiaj pomoc robi¢ girlandy i ozdoby na dzien wiosny. Od nas z
WOLONTARIATU jednak nikt procz nas nie przyszedl. Ja rozumiem, Ze inni tez majg
obowiqzki, ale to jest troche nieodpowiedzialne jesli ktos mowi tak a robi inaczej.

Zuzanna, lat 22 18/19 20.03.2019

Chyba nikt nie rozumie pojecia integracja... przedstawili si¢ i usiedli w swoim gronie,
tak jak sie kolegujg. A chyba nie na tym ewidentnie to miato polegac¢. Bylo tyle stodkosci
(...) tak aby usigs¢ razem i sig¢ poznac ale nie bo po co. W ogdle inne kota miaty wymowke,
ze nie przyjdq bo kolo nie daje zaswiadczen, co za debile! /wiadomo mi tez zalezy na
zaswiadczeniach, ktore dajg stypendium, no ale tak perfidnie? Szkoda stow. Patrycja .23
18/19 20.11.2018

A dzis dzis jest dzien totalnie odwrotny do wczorajszego. Wcezoraj bytam szczesliwa, a
dzis mam wszystkiego i wszystkich dos¢. Ludzie potrafig ranic¢ bardzo. I co najsmutniejsze
osoby po ktorych by sig tego nikt nie spodziewal. No coz zawsze uwazatam, Ze mezczyzni
sq lepszymi przyjaciotmi i racja. Po raz kolejny zawiodlam si¢ na kobiecie. Miala by¢ na
zawsze, miata wspierad, a tu wbija noz w plecy....Ehh trzeba ogarng¢ mysli i zy¢ dalej...

Jjak to mowigq co cie nie zabije to Cig wzmocni. Barbara . 23 19/20 30.05.2020

Wow! Jestem w szoku i to mega pozytywnym. Na dzisiejszym wydarzeniu byto sporo
wolontariuszy, co lepsze kazdy ogarngt to co miatl za zadanie zrobié. Nasza gra byta
rewelacyjna. (...) Jednak troche si¢ wczoraj pomylitam co do niektorych osob, ale kazdy
moze mie¢ gorszy dzien i to byl chyba wlasnie moj. Nawet mojemu chlopakowi sie
oberwato bo stwierdzil, ze si¢ za bardzo nimi przejmuje. Trudno to sq uroki bycia z

wolontariuszkq. Zuzanna, lat 22 18/19 21.03.2019

Kolejny dzien, gdzie pogoda rozpieszczala. Mimo braku notatek z tak cennej ksigzki
poszukiwanej w catym miescie na zajeciach udato nam si¢ wybrng¢ i odpowiedzie¢ na

pyvtania. Po zajeciach z kolezankami postanowitysmy sobie urzqdzi¢ babskie pogawedki i

425 Swida- Zigba H., dz. cyt., s. 173.
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pojechatysmy do mnie na mieszkanie. Jednak nie wszystko wyszto tak jak planowatysmy,
bo jedna z kolezanek dos¢ powaznie pokiocita si¢ z chlopakiem i nie miala humoru.
Staralysmy sie ja pocieszy¢. Wymyslitysmy, ze pojdziemy na rynek. Tam oglgdalismy
dekoracje bozonarodzeniowe, przygotowane stoiska i posztysmy na tyzwy. Dawno nie

Jjezdzitam, ale udato mi si¢ wyjs¢ z tego cato. Barbara .23 19.12.2019

Wyjgtkowo byto nas bardzo duzo zobaczymy jak dtugo to si¢ utrzyma. Dzis ustalitysmy ze
projektujemy i realizujemy plan koszulek wolontariatu, zebysmy mogty si¢ troche

wyroznic. Anna l. 19 19/20 14.01.2020

Wolontariusze motywuja si¢ nawzajem do pomagania, jezeli maja pozytywne
do$wiadczenia moga zacheca¢ innych, swoich dalszych i1 blizszych znajomych do
wigkszego zaangazowania lub pomodc im zrobi¢ ten pierwszy krok w aktywnosci

spotecznej.

Wiasnie wtedy Ola powiedziala Ze dzisiaj jest pierwsze spotkanie wolontariatu i Ze si¢
na nie wybiera. Bardzo si¢ ucieszylam bo zawsze chcialam dolqczyd, ale nie miatam
odwagi. Spotkanie miato odby¢ si¢ o godzinie 16 wiec caly dzien bytam podekscytowana.
Gdy nadszedt czas spotkania bytam bardzo zdenerwowana, ale po pierwszych chwilach
w obecnosci tych wszystkich osob poczutam ,,Ze to jest to” co zawsze chciatam robic (...).
Po tym spotkaniu wysztam pelna nadziei, ze w koncu bede mogta tak po prostu

bezinteresownie pomagac innym. Aleksandra .24 18/19 23.10.2018

Pisatysmy listy z Amnesty International. Super byto ! Napisalysmy z dziewczynami wiele
listow, ale jak czytatam niektore historie to az ciarki miatam... Ogdlnie ciesze sie, Ze w
tym roku tapie kontakt z innymi dziewczynami z wolontariatu. W tamtym roku to sama nie
wiem wstydzitam sie? W ogole mato dziatatam, ale w tym roku naprawde sie staram i

mega sig z tego powodu ciesze. Katarzyna 1.23 18/19 08.12.2018
Fajne jest to ze kaidy ma swiadomosé, Ze robi to wszystko dla kogos. Wspolnie

otwieramy si¢ na innych. Ciesze sig, Ze tam naleze. To taka inna niewidoczna dla

niektorych rzeczywistos¢. Klaudia l. 21 18/19 20.11.2018
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Zauwazytam ostatnio, Ze chodze zamyslona, wole spedzaé czas sama- ja dusza
towarzystwa. Moze to przez tq pogode, pore roku w koncu to jesien. Magdalena .22 18/19
03.11.2018

Podejmujac w zyciu nowe aktywno$ci, wolontariuszki mierzg si¢ z oceng
srodowiska, w ktorym do tej pory funkcjonowaty. W pamigtnikach opisaty sytuacje,

w ktérych musza poradzi¢ sobie ze stratg dawnych przyjaciot i znajomych.

Dzisiaj bytysmy we 3 na pizzy (...) ale to juz nie bylo tak jak kiedys... Dawniej Smiatysmy
sig gadalysmy bez barier ... a teraz dziewczyny majq pretensje, ze sie za rzadko odzywam.
Ja tego nie rozumiem przeciez tez musze mie¢ wlasne zycie i studia. Bqdzmy ludzmi ! Bylo
mega sztywno, niby cos rozmawialySmy ale rozmowa nie kleita sie i czu¢ bylo miedzy
dziewczynami napieta atmosfere. Jest mi z tego powodu bardzo przykro, probowatam
jakos zalagodzi¢ te sytuacje ale jak widac¢ kiepsko mi poszto... Chce Zeby bylo tak jak
dawniej !'! Magdalena I. 22 18/19 07.01.2019

Opisuja réwniez sytuacje, w ktorych czynniki zewngtrzne pozwalajg im otworzy¢

si¢ na nowe doswiadczenia.

Zgubitam stuchawki. Cate szczescie bo ludzie zaczeli do mnie zagadywac. Najpierw o
droge potem o zajecia. W mpk dosiadt sie do mnie pewien pan. Zagadat rozmawialismy
dostownie jeden przystanek. Ale to dato mi troche lekcje, Ze czasem warto nie wyciggaé
telefonu z kieszeni podczas jazdy. Bo nie wiadomo kto si¢ dosigdzie, a niektorzy chetnie
chegq porozmawiac. Julia 1. 20 19/20 13.01.2020

Czgsto tez weryfikuja si¢ przyjaznie utrzymywane do tej pory, a poznawanie osob,
z ktorymi majg wspolne doswiadczenie staje si¢ inspiracjg do zmiany i odkrywania

nowych poktadow wtasnych mozliwosci.

Dobrze jest spotkac si¢ w gronie znajomych, ktorzy tak jak ja chcq od Zycia i siebie cos
wiecej, ktorym nie wystarcza sama nauka i studiowanie :P Dominika 121 19/20

17.12.2019

Lubie spotkania z nowymi osobami, zawsze nawigzuje z nimi rozmowe i zegnam mitym

stowem i usmiechem. Justyna l. 22 18/19 20.11.2018
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Z pomocq kolezanek uzupetnitam zeszyty i jestem na biezqco z tym co dzieje sie na uczelni.
Co ja bym bez nich zrobila :D Teraz dopiero widze, na kim tak naprawde moge polegac.
Jednak wszystko jest po cos. Justyna l. 22 18/19 24.11.2018

W tym tygodniu w pigtek po potudniu byta u mnie kolezanka, bo poprosita mnie, zebym
nauczyla jq grac na pianinie. Poznatam jg na marszu Paczki i Akademii i okazalto sieg, ze
studiuje to samo na Uniwersytecie Rzeszowskim i chodzimy razem na wykitad, co byto
zabawne. Bardzo fajna dziewczyna i zaczetysmy gadac. Jakos w rozmowie powiedziatam,
ze gram na fortepianie i wtedy mnie poprosita, wiec w sumie stwierdzitam, ze co mi
szkodzi. W dodatku jak do mnie przyszta i wtedy zobaczyta, Ze mieszkam z Dominikg to
byla bardzo zdziwiona, bo one znajq sie diuzej niz ja z Monikq. Troche pogadatysmy
wszystkie w kuchni, zrobitam herbatg i posziysmy do mojego pokoju. Troche nie
wiedziatam od czego zaczq¢, ale jakos poszio. Zagratysmy razem taki bardzo prosty

utwor. (...)Poza tym zwyczajny tydzien. Aneta I. 22 19/20 19.01.2020

Wigilia wolontariuszy. szczerze myslatam ze bedzie stabo i sztucznie, a bylo przeciwnie.

Zrobit sie fajny klimat, rozmowy na luzie, najlepsze granie w planszowki. Annal. 19 19/20

17.12.2019

Wolontariat to miejsce, gdzie respondentki poszukiwaty swojej ,,bratniej duszy”,

nawigzywaty nowe relacje 1 czuty si¢ mniej samotne.

Chyba nareszcie mam kolezanke do wspodlnego towarzyszenia sobie podczas placu

Paulina 1.23 19/20 24.02.2020

Mam nadzieje, ze dogadam sie z tymi osobami i ze mnie polubiq. Przeciez lubie
nawiqzywac kontakty. Zle nie bedzie, na pewno mnie polubig. No chyba... Wazne, ze nie

bede tam sama. Mariola l. 20 19/20 9.12.2019
Pojawit sie lekki stres. Niby wszyscy to ludzie z uczelni i gdzies tam mijamy sie na

korytarzach, ale jednak to nowe osoby. Jednak jak si¢ pozniej okazato caly stres byt nie

potrzebny wraz ze mng i mojq kolezankq zglosito sie jeszcze kilka nowych osob chcgcych
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sprobowac swoich sit w kole, a spotkanie przebiegato w bardzo milej atmosferze.

Planowalismy kolejne akcje. Barbara .23 19/20 3.12.2019

przede wszystkim dla mnie najwazniejsze bylo to, ze si¢ poznalisSmy choc¢ troche..., bo z
kazdym spotkaniem pojawiat si¢ ktos nowy...to chyba byto najlepsze, ze moglismy si¢ w
Jjakims stopniu zzy¢ ze sobq... Smiac sig, opowiadac, dowiadywac sie co kto woli, lubi.

Ewa 1.22 19/20 17.12.2019

Byto dobrze. Podobato mi sig¢ to, ze nie tylko ja i Gosia wymyslatysmy cos nowego, lecz
takze dziewczyny. StwierdzilySmy wszyscy wspolnie, zZeby zorganizowal paczke 1
zZywnosciq, najpotrzebniejszymi rzeczami na przyszie Swieta dla rodziny najlepiej
wielodzietnej... myslimy by najpierw sprobowac zorganizowac cos dla jednej lub dwoch
rodzin. Jedna z kolezanek powiedziala, Ze niedaleko jej domu rodzinnego zna takq rodzing

wiec postaramy sig¢ zadziata¢ i uszczesliwic¢ innych. Ewa 1.22 19/20 14.01.2020

Co mnie dzis ucieszylo? Dziewczyny z Kola wsparly akcje, ktorg ostatnio

udostepnitam, wiedzialam, ze razem mozemy zdziatac¢ duzo! Ewa 1.22 19/20 31.05.2020

Z wolontariatem lqcze sie tylko za pomocg grupy na FB. Wyszita swietng inicjatywa Zeby
€O 2-3 dni spotykac si¢ max 3 osoby i przygotowywaé jedzenie do naszej lodowki aby

bezdomni mieli co jes¢ . Zglosito sie bardzo wielu chetnych do dziatania. Paulina [.23

19/20 19.03.2020

Analiza udostgpnionych pamigtnikow wykazata, Zze studentki bardzo surowo
ocenialy siebie i swoje zyciowe decyzje. Opisywaly sytuacj¢, ktore miaty miejsce na

zajeciach akademickich lub w trakcie wykonywania zadan wolontariackich.

Na dzisiejszych zajeciach mowilismy o swoich osiggnigciach (...) Patrze na swoja kartke
i skreslam wszystkie osiggniecia bo az mi glupio i wstyd. Bo co to jest nie jedzenie migsa
czy bycie eko, lub wzigcie psow i kotow ze schroniska w obliczu pierwszego miejsca na
konkursie wiedzy o historii Polski. A pod koniec dnia w teb sie pukam ten pusty. Bo co to

za jakies gtupie porownywanie si¢ do innych. Julia 1. 20 19/20 12.01.2020
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Przysiegam to byta niezliczona ilos¢ powtorzen, a moja cierpliwos¢ byta wystawiona na
nie lada probe. (...)Przyznam ze dzisiaj to si¢ zmeczytam i bylo ciezko, ale staratam sig
jak mogtam, zeby Oskar czegos si¢ nauczyt. Moja cierpliwos¢ dosiegta swych granic, ale

spokojnie oczywiscie ich nie przekroczyta. Magdalena 1.22 18/19 21.11.2018

Wezoraj caly dzien i noc bytam w pracy. Dzieciaki dajg popalié. Jest taki 9 letni Maciek.
Jak ktos go zdenerwuje, albo ktoras z cio¢ mu nie pozwoli na cos, to normalnie wstepuje
w niego diabel. Zaczyna krzyczec, ptakac, wszystkich bi¢, ttuc i uderzac¢ w co popadnie.
Serce od razu mam w gardle. Nie pomoze mu tlumaczenie czegos, spokojna rozmowa,
musi chwile si¢ po wkurzac¢, az sam zrozumie, ze zle sie zachowuje. Martyna .21 19/20

3.01.2020

To mi si¢ mega podoba. Robi¢ cos bezinteresownie i mimo wysitku. Z usmiechem na

twarzy 'l Justyna l. 22 18/19 02.03.2019

Ja na co dzien czlowiek mega niecierpliwy nie poddawatam sie. Chociaz osobiscie

uwazam, ze tabliczke mnozenia trzeba si¢ nauczyé na pamigé. Magdalena 1. 22 18/19

06.05.2019

W pamigtnikach przyznawaly, ze moéwienie czy pisanie o sobie i swoich

uczuciach jest dla nich wyzwaniem i nowym do§wiadczeniem:

Od czego by tu zaczq¢? Hm... Dobre pytanie. Moj mozg w tym tygodniu tak sie wysila
zebym mogta napisac. (...) W tym miejscu musze zaznaczy¢, Ze nigdy nie pisatam Zadnego,
zadnego pamietnika, dziennika ani nic innego w tym stylu. Nie lubie pisac, a juz nie
wspomne o mowieniu o SOBIE i o swoich uczuciach... to dla mnie katorga. Szczerze nie

spodziewatam sig, ze to bedzie dla mnie az tak trudne. Magdalena .22 18/19 28.11.2018

Dzis troche stresujgcy dzien. Umowitam sie na wywiad z dziewczyng, ktora od dziecka
cierpi na niedostuch i chodz znam jq juz od kilku lat i ona bez problemu zgodzita sie na
wywiad i opowiedzenie o tym jak radzi sobie w szkole. To si¢ stresowatam, zZeby
przypadkiem nie powiedzie¢ czegos glupiego, czyms jg nie urazi¢, nie wejs¢ na jakis
grzgski grunt. Jednak rozmowa przebiegta bardzo sprawnie w mitej atmosferze. (...)

Datam rade. Barbara 1.23 19/20, 04.01.2020
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W trakcie analizy tresci pamig¢tnikOw moze niepokoi¢ sposdb opisywanie siebie
przez wolontariuszki. Ich ocena samych siebie, jest bardzo krytyczna
zaré6wno, jezeli chodzi o wyglad zewnetrzny jak i ich sposob bycia. Negatywnie oceniajg
takze swoj sposob spedzania wolnego czasu, a takze swoje osiggnigcia, czy jak to szerzej

opisuja- zycie. Ponizej przytoczono kilka takich wypowiedzi:

Masakra jakim ja bytam/ jestem pasztetem. Anna l. 19 19/20 4.02.2020
Caly dzien przelezatam przed telewizorem. Mam nudne Zycie. Anna |. 19 19/20

10.02.2020 i powtorzone jeszcze raz 18.02.2020 Masakra nudne to moje Zycie.

Sama nie wiem czy jest cos z czego jestem dumna. Trwam w tym co robie, studiuje,
pomagam innym, nie bywam smutna i dzigki temu czerpie codziennie radosé¢. Jest wiele
tez rzeczy ktore chcialabym zmienié, ale nie mam na nie wyplywu. Najgorsza jest
wlasnie ta bezradnos¢. (...) Przekonuje sig, ze ludzie mato wierzq w innych. To powoduje

Ze i ja czasem mato w siebie wierze. (...) Najwyzszy czas zeby ustali¢ wlasne granice.

Klaudia |. 21 18/19 31.12.2018

Nie liczy sie jaka jestes w Srodku ale to jak wyglgdasz. Zycie jest jedna okrutne. Anna |,
19 19/20 18.05.2020

Podsumowujgc ostatnich 6 miesiecy z Zycia: Niestety nic szczegolnego nie zmienilo si¢
w moim Zyciu chod szczerze na to liczyltam, e jednak moZe cos, Jedyna zmiana toto Ze
siedze w domu, nie w Rzeszowie. Miata by¢ super wiosna, imprezy, wyszto jak wyszto.
Jak widaé¢ moje Zycie nie jest ciekawe, a wrecz nudne. Nauka, nauka troche uzalania sie
nad sobg no i nauka. Miejmy nadzieje, Ze ten rok nie skonczy si¢ tak nudnie i jednak cos

w tym zyciu sie rozweseli. Anna l. 19 19/20 29.05.2020

To, w jakisposob siebie oceniaja miodzi ludzi moze wynikac rowniez
Z odzialywania mediow, ktére kreujac idealny, stan zycia czlowieka generuja
oczekiwania, ktorym nie moga sprosta¢ studentki. Dotyczy to zardéwno wygladu, jak
I spedzania wolnego czasu. Mozna zauwazy¢ to nawet w opisywaniu przez studentki
podsumowania kolejnego roku kalendarzowego i parafrazy hasel reklamowych lub tych,

ktore najczesciej pojawiajg sie¢ w mediach ("Nowy rok nowa ja", i inne). Zestawiajgc
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wypowiedzi wolontariuszek ich poszukiwanie efektywnego spedzania wolnego czasu
zauwazy¢ mozna, ze jednym z motywatorow podejmowania dziatalno$ci prospotecznej
jest che¢ poprawy stylu swojego zycia i poprawa samooceny, aby mie¢ swiadomos¢, ze

dobrze wykorzystuje si¢ czas, ze jest si¢ wartosciowg osobg.

Rok 2019. Oczekiwan 0%, Zmian 0%, Ambicji 0%, Planow 0%. Nadal wiele chciatabym
osiggnqc tylko w sumie to sama nie wiem jeszcze co chciatabym wszystko. (...) Czasami
mam wraZenie, Ze zycie tak zlecialo a ja nie osiggnetam jeszcze nic majgc juz 23 lata.
Ale potem patrze na takie osoby, ktore nawet nie skonczyly szkoly, dalszego ksztalcenia,
nie pracujq, utrzymujq ich rodzice a jedyne co robia to palg i pijq. I wtedy mysle sobie,
Ze jednak sobie jakos juz poradzitam i jakos to bedzie. Patrycja 1.23 18/19 07.01.2019

Meczy mnie to zycie i ciggle problemy, nieporozumienia. Nie mam sily czasami walczyé

z tym wszystkim. Monika I. 23 18/19 14.11.2018

Lubig robi¢ cos dla innych ale czasem potrzebuje stowa docenienia i pochwaly. To takie
ludzkie. Jestem obowigzkowq osobg i tatwo pojawiajg sie wyrzuty sumienia (...) a
wszyscy oczekujq ode mnie Ze bede taka dobra i postuszna caly czas i dla kazdego. Tez

mam swoje potrzeby i pragnienia. Monika I. 23 18/19 1.12.2018

Juz po ! Przezylam! Niby wszystko wyszto dobrze (...) ale czemu czuje, e nie poradzitam
sobie z tym. Jestem kiepska w organizowaniu wydarzen. Duzo pracy i doswiadczenia mi

jeszcze brakuje. Czuje lekki niedosyt mogtam lepiej si¢ przylozyé. Pomoc i wsparcie

kolezanek bylo nieocenione. Uwielbiam je! Monika I. 23 18/19 5.12.2018
Totalnie nie nasz swiat, nie nasza bajka. Dzien pelen wrazen ale i zmeczenia. Zachwyt i
rados¢ rodzicow i znajomych. A ja tylko czuje, ze mi czasu na mitos¢ brakuje. Jakkolwiek

dziwnie to brzmi. Julia l. 20 19/20 6.12.2019

Nie posztam na wolontariat. Czutam troche wyrzuty sumienia. Niestety ! Nastepnym

razem na pewno pojde. Klaudia . 21 18/19 28.11.2018
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1 wez sie ciesz czlowieku z kazdej chwili swojego zZycia gdy wszystko widzi w czarnych

barwach. Moze gdy wréce do Rzeszowa na zupe to wrocq checi do czegokolwiek. Paulina
1.23 19/20 7.02.2020

Siedze sobie teraz w domciu. Nie chodze na razie do pracy bo mam dtuzsze wolne, a i na
uczelnie juz teraz nie pojde. Takze siedze w domu i ,,gnije". Nie robig kompletnie nic, w
sumie nic mi tez si¢ nie chce. Wczoraj bylam tylko u przyjaciotki Gabrysi.
Poplotkowatysmy troche oraz obgadatlysmy naszego kolege Rafatka. A teraz ubieram sie

tadnie, bo wychodze¢ do baru ze znajomymi, poki jeszcze go nie zamkneli. Martyna 1.21
19/20 14.03.2020

Wezoraj, bo kwescie nie miatam juz sit, zeby wracaé do Rzeszowa wigc musiatam jecha¢
dzis z rana. Niespodziewanie, a wlasciwie chyba czas najwyzszy na niego przywital nas
snieg. Co prawda tylko troszke poproszyl no, ale zawsze cos. Na uczelni standardowo jak
co poniedzialek tylko angielski. Poznej w uczelnianej stotowce dopracowywatysmy z
dziewczynami scenariusz przedstawiania i wybratysmy si¢ do ciucholandu poszukaé
jakies ubrania, ktore moglibysmy wykorzystac¢ do dekoracji i na kostiumy. Udato nam sie
dorwac kilka fajnych rzeczy. To przedstawienie musi fajnie wyjs¢. Barbara I. 23, 19/20,
13.01.2020

To co doskwiera wolontariuszkom najbardziej, to opisywana i odczuwana przez
nich samotnos$¢, czasami zwracajg si¢ bezposrednio do czytelnika, pytaja o sposdb

poradzenia sobie z trudnymi uczuciami:

U mnie nadal bez zmian. Strasznie ucieka mi czas. Ciggta rutyna, samotnosé. Uczelnia i
dom. Miewacie czesto momenty zalamania w waszym zyciu? Co robicie w takich

mementach? Telefon do kogos czy samotnosé? To drugie chyba lepsze. Szkoda stow.

Klaudia I. 21 18/19 18.03.2019
Na razie jestem sama na mieszkaniu i mam maly kryzys samotnosci, dziwnie si¢ zrobito

jak rodzice pojechali. Teraz przez miesigc nie zjezdzam do domu. Sesja time. To bedzie
dla mnie ciezki okves... ;( Anna l. 19 19/20 6.01.2020
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Chyba nie naleze do ludzi sentymentalnych, ale bylo warto. Przynajmniej mogtam byé

przez chwileg szczesliwsza ni zawsze. Klaudia |. 21 18/19 22.05.2019

Nie zdawatam sobie sprawy z tego jak bardzo daje sie ludziom wykorzystywac. Jak mato
mowig o swoich potrzebach. Tak naprawde to widze tylko ludzi dookota i to oni sq

najwazniejsi, a ja pff co tam, przeciez nie wiele mi potrzeba i sama sobie poradze. Justyna

l. 22 18/19 06.11.2018

Ach ta dorostos¢ wcale nie taka kolorowa... jednak samodzielnosé¢ jest fajna.
Najwazniejsze dla mnie bylo to, zZe nikt nie ma prawa nam rozkazywac i nami

manipulowaé. Kazdy musi san decydowac o swoim zZyciu.

Justyna |. 22 18/19 30.11.2018

Dzisiaj dzien kobiet. Niestety nie dostatam Zadnego kwiatka. Chociaz zyczenia przez
Internet od kolegow byly ale to nie to samo. Samotnosé¢ nadal doskwiera. Jutro wracam

do Rzeszowa juz mi si¢ nie chee. . Annal. 19 19/20 8.03.2020

Melancholijny weekend. Mam dos¢ samotnego siedzenia w domu. Co tydzien zaczyna
robic¢ sie tak samo. Kinga z Jakubem, aga jedzie do Artura i jestem zmuszona do
samotnosci. Nie da si¢ caly czas siedzie¢ w ksigzkach, chociaz ludzie uwazajq, ze siedze
tylko w nauce, bo tak lubi¢. Juz mam dos¢ takiego Zycia, a nie zanosi sie niestety na

zmiany. Co ze mnq jest nie tak? W czym jest blgd? Anna l. 19 19/20 11.05.2020

Przez 1,5 h opracowywalam zagadnienia dla grupy. Chyba biore na siebie za duzo. Nie

chce problemow i staram sie wszystkim pomagac ale to mnie wykancza, nie mam czasu

dla siebie. Jolanta 1.22.19/20 25.03.2020

Mam nowe postanowienie mniej narzekad, a wiecej cieszy¢ sie z zycia i codziennych
prostych czynnosci i przede wszystkim doceniaé to co mam- a mam naprawde bardzo
wiele. Jolanta 1.22.19/20 04.06.2020

Ta pogoda sprawia , ze ludzie a zwlaszcza bezdomni poszukujq wsparcia- cieptego

jedzenia najpotrzebniejszych rzeczy, cieptego lokum, a szczegolnie ciepla naszych serc.
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Moze to naiwne z mojej strony ale wierze ze kazdy cztowiek ma w sobie cos dobrego.

Paulina 1.23 19/20 24.02.2020

Czuje sie piszqc ten pamietnik troche jakbym byla na sesji u psychologa. Dobrze jest duzo
z siebie wylaé. Dzisiaj jest mi dos¢ smutno jak pomysle o tym co sie dzieje ze Swiatem.
Dzis dowiedziatam sie ze swietlice w ktorej jestem wolontariuszkq bedzie zamknigta na
ferie . dosy¢ mi smutno z tego powodu bo tam jeszcze w tej pracy sie usmiecham . Dzigki
tym dzieciom czuje si¢ troche bardziej potrzebna (...) chodzi mi o to ze wolontariat daje

mi poczucie ze robig cos co ma sens i jest dobre dla kogos Julia I. 20 19/20 8.01.2019

Teraz pewnie tam pomagajq. Zatuje ;e mnie tam nie ma ale mam ambitny plan ze tydzier
juz towarzyszy¢ na placu. Taki prezent swigteczny z mojej strony dla potrzebujgcych-

gotowanie i rozdawanie zupy oraz obecnos¢ i rozmowa w koncu nikt swieta nie chce by¢

samotny Paulina 1.23 19/20 9.12.2019

Czuje sie jakby caly moj swiat roztamywat sie na pol, jakby tracito jakqs czgstke siebie.
Troche jakby zZycie uciekato mi przez palce a ja nic nie moge z tym zrobic. Pozostajq tylko

wspomnienia. Paulina 1.23 19/20 24.03.2020

Niskie poczucie wlasnej warto$ci, samotno$¢, poczucie bezsensu spedzania
wolnego czasu, porownywanie si¢ z innymi to najczestsze wskazania w pamigtnikach
studentek. Jest to wynik bardzo niepokojacy. Wolontariat moze mie¢ w tym wypadku
dwojakie znaczenie. Z jednej strony aktywno$¢ prospoteczna daje mozliwos¢ wyjscia
z domu, spotykania si¢ z innymi i rozwijania swoich umiej¢tnosci z drugiej moze by¢
forma ucieczki 1 niechgcig do konfrontowania si¢ z wlasnymi problemami rodzinnymi

Cczy osobistymi.
5.7. Codziennos¢ wolontariuszy

Osoby aktywne spotecznie sa gotowe do niesienia pomocy nie tylko w ramach
organizacji, dla ktorej pracuja, pewna wrazliwos$¢ spoteczna przenosi si¢ rowniez na ich
zycie osobiste 1 codzienne funkcjonowanie. Odziatywanie aktywnos$ci prospotecznej
moze wybiega¢ daleko poza dzialanie zadaniowe 1 pozostawia trwaty §lad w sposobie

funkcjonowania wolontariuszy w przysztosci.
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Bardzo interesujace sa analizy codziennego funkcjonowania wolontariuszy poza
wykonywang pracg spoleczng. Opisuja jak reagujg na nagla sytuacje, kiedy przypadkowy
cztowiek ulegajacego wypadkowi na ulicy, widzac potrzebujacych w swoim najblizszym
otoczeniu, odruch pomocy jest naturalny. Jedna z wolontariuszek po informacji, ze jej

kolezanka potrzebuje wsparcia dla swojego synka zaczeta dziataé:

Ja po prostu jestem tym wstrzgsnieta! Chciatabym im jakos bardziej pomoc... Wczoraj
widziatam na naszym wydziale zbiorke a raczej kiermasz, z ktorego pienigdze bedg
przekazane na chorego chiopca. Pomyslatam: ,, O ja super! Musze si¢ dowiedziec jak to
zorganizowad!” (...) niestety dowiedziatam si¢ ze chwile trzeba poczekac¢ na pozwolenie
na zrobienie takiego kiermaszu od dziekana. Zaproponowatam zeby zrobi¢ taki kiermasz
na walentynki i polgczy¢ sie to bedziemy mieé wiekszq sile przebicia. Bytoby cudownie
gdyby sie udato!. Rozmawiatam z moimi przyjaciotmi i powiedzialy, zZe chetnie mi pomogq
cos przygotowac na ten kiermasz (...) Mam ogromng nadzieje¢ zZe si¢ uda. Magdalena [.22

18/19 12.12.2018

Inne organizowaly spontaniczne akcje dla potrzebujacych rodzin:

Lubi¢ wspomagadé innych i patrzeé na usmiech drugiej osoby, dlatego wieczorem razem
z prgyjaciotmi z pracy zaniesliSmy pewnej rodzinie wielodzietnej kilka prezentow od
Mikotaja. Znam t¢ rodzine od dziecka i wiem, Ze jest im cigzko przede wszystkim dlatego,
Ze jedno z dzieci nie chodzi i ma problem z kregostupem. Zapukatlysmy i zostawitysmy
stodycze i zabawki na wycieraczce. Tak sobie mysle, ze my z Kola tez moglybysmy zrobic¢

takie akcje i poszuka¢ takich wilasnie rodzin, na pewno jest ich wiecej. Ten wieczor byt

bardzo mity! Ewa 1.22 19/20 6.12.2019

Wieczorem przeglgdajgc media spotecznosciowe trafitam na zbiorke pieniedzy na
leczenie matej Hani, ktora cierpi na glejaka. Jakos bardzo wzruszyt mnie film nagrany
przez jej mame i starsza siostrzyczke. Dlaczego takie maluchy muszq tak cierpieé?
Dlaczego to leczenie jest takie drogie? Dlaczego nasze panstwo jakos tego nie
refundacje? Dlaczego, dlaczego? Ehh chociai mdj studencki budiet nie jest zbyt duzy
musiatam wplaci¢ symboliczng sume. ChociaZ to kropla w morzu potrzeb. To, jesli
kazdy wplaci chociazby zlotowke to lgcznie bedq jui duze sumy. Barbara 1.23 19/20
17.01.2020
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Dzis po przebudzeniu sprawdzitam skrzynke i co czekaly tam na mnie swietne wiesé, ze
strony si¢ pomaga. Zakonczyta sie zbiorka dla matej Hani. Udalo sie zabra¢ calg kwote.
Juz w najblizszych dniach bedzie mogta lecie¢ za ocean po nowe zycie, po zdrowie. Bgdz
silna i wracaj cala zdrowa kruszynko. Powinnam sie uczy¢, ale postanowitam dzis sobie

odpuscic. Spedzitam dzien z rodzing. A wieczorem znow wrocitam do Rzeszowa. Barbara

1.23 19/20 27.01.2020

Naprzeciwko Uczelni w ktorej pracuje znajduje si¢ DPS i czesto osoby mieszkajgce w tym
budynku przychodzq pod wejscie na WSIIZ posiedzie¢ na tawkach. Zauwazytam na
kamerach, Ze jeden Pan przewrocil si¢ i nie mogt wstaé, od razu pomyslatam, ze ten Pan
moze by¢ wiasnie z DPS-u. Zamknelam swoje stanowisko pracy i pobiegtam w jego
kierunku. Poszkodowany byl przytomny i probowat sie podnies¢ i usigs¢ na tawce,
pomoglam mu. Okazalo sig, Zze Pan wyszedl na spacer, ale zakrecito mu si¢ w glowie i
upadt. Tak, to jeden z mieszkancow DPS-u, przyniostam mu wody i gdy tylko poczuf sie
lepiej, odprowadzitam go do DPS-u. Pan mi podziekowal za pomoc i wrocitam z

powrotem do pracy. Ewa 1.22 19/20 4.02.2020

Studia, poziniej wrocitam do domu i odwiedzitam Panig Krysie, zeby zapytac, czy
potrzebuje czegos ze sklepu. Jest to Pani po siedemdziesigtce, ma problemy z
chodzeniem, a co dopiero 7 diwiganiem cieikich zakupow. Tak wiec jestem zdania, ze
jesli ja chodze do sklepu to moge tak samo zrobi¢ zakupy komus i odcigzy¢ cho¢ troche.
Ta Pani mieszka samotnie, co jakis czas odwiedza jq syn, ktory mieszka za granicq. Znam
tq Panig od dziecka, gdy tylko zauwaiylam, Ze ma problemy 7 chodzeniem
zaproponowatlam pomoc, a gdy bylam mala pamigtam jak zawsze podbiegalam i
proponowatam pomoc w wyniesieniu zakupow na gore i zawsze ta Pani dawala mi

Jjakies stodkosci, zakolegowalysmy sie. Ewa 1.22 19/20 25.02.2020

Inng sytuacja jest opisywanie o0sOb potrzebujacych, spotykanych w zyciu
codziennym. Samo opisywanie przez wolontariuszki odczuwanie potrzeby pomocy, jest
polaczony z reakcja emocjonalng i poruszeniem. Pojawia si¢ tez poczucie winy, ze komus
si¢ nie pomoglo wystarczajaco. To wazny element uwrazliwiania na potrzeby innych, nie
tylko tych z najblizszego otoczenia, ale takze na osoby obce, ktorym czgsto trudno

pomoc. Ponizej przytoczono kilka wypowiedzi obrazujacych ten przyktad:
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Rano gdy jechatam mpkiem na zajecia wsiadl do autobusu pewien Pan- byt bardzo
zaniedbany prawdopodobnie bezdomny albo chory i nie mial si¢ nim kto zajgé. (...)
Zrobito sie¢ strasznie niedobrze od zapachu i musiatam wyjs¢ na zewnqgtrz (...) Mozliwe
ze ten czltowiek potrzebowat pomocy. Teraz jak o tym mysle troche mi wstyd, ze nie

zapytalismy o co chodzi. Chyba strach zwyciezyl. Jolanta [.22.19/20 20.01.2020

Gdy czekatam na mpk dostrzegtam kobiete ,,grzebigcq” w Smietniku. Zmieszatam sie
bardzo... przyglgdatam si¢ jej przez chwile, wyciggata z kosza resztki jedzenia. Nie
wiedziatam co zrobic.... Ludzie omijali jq szerokim tukiem. Pomyslatam, zZe chce¢ jej
pomoc i zaczelam sig¢ rozglgdaé czy jest w poblizu jakis sklep spoZywczy, Zeby jej kupicé
chociaz chleb. Ale gdy sie odwrocilam to kobiety juz nie byto. I w tej samej chwili
nadjechata moja 34. Przez utamek sekundy zastanawialam sig¢ ,, Wsiadac nie wsiadac.
Szukaé jej nie szukac”. Ostatecznie wsiadlam. Nie wiedziatam co zrobié, czutam si¢ taka
bezsilna. Myslatam o tym calg droge do domu, o tym dlaczego (kurde!) niektorzy majg
wszystko, niektorzy ponad stan i swoje potrzeby, a jeszcze inni zupelnie nic.... Przybila
mnie ta sytuacja strasznie.... Wkurzylam si¢ na siebie strasznie, ze nic nie zrobitam, ze
nie kupitam jej nawet takiego chleba, ktory dla mnie jest na co dzien, a dla niej mogt

znaczy¢ i zrobi¢ bardzo duzo!!! Magdalena 1.22 18/19 28.11.2018

Nalezatoby zwr6ci¢ uwage na reagowanie wolontariuszy w codziennych,
trudnych sytuacjach zyciowych. Pamigtniki zawierajg opisy $wiadczace z jednej strony
o statej checi pomocy, z drugiej o nieumiejetnosci postawienia granic osobom

Z najblizszego otoczenia.

Juz drugi raz w przeciggu miesigca przyszta do mnie Magda (...) i chciata- kazata, zeby
znow zrobi¢ jej plakat. Ostatni byl o Janie Pawle Il teraz mial by¢é o tematyce
patriotycznej. Nie bylam zadowolona tq wiadomosciq, poniewaz miatam mnostwo swojej
pracy. W srode mam referat i chciatam go dzisiaj skonczy¢é. Wszyscy zawsze mieli mnie
za utalentowang artystycznie, wigc czego sig nie robi dla siostry. Zeszlo przy nim chwile

ale udao sie. Justyna l. 22 18/19 2.11.2018

Wracam na mieszkanie pisze z mojq kolezanka ze studiow. Dowiaduje sig¢ ze cierpi na

depresje, czego bym nie powiedziata. Co jest nie tak? Juz 3 osoba z czego 2 bliskie
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zaczynajq walke z ta okropna chorobq. Troche nie mam sily i czuje si¢ bezradna gdy
pyvtajg mnie lub prosze o rade/ pomoc. Ale co one maja powiedziec? Ide biegac... Julia l.
20 19/20 09.12.2019

Bytam bardzo niewyspana bo do ok. 2 w nocy rozmawiatam ze znajomym, ktory ma
problem. Chciato si¢ powiedzie¢ ,,chodzmy juz spa¢ bo nas dzien zastanie” ale serce
mowi ,, zostan on potrzebuje pomocy witasne w tym momencie. Udato si¢ wzbudzic
nadzieje, ustysze¢ rados¢ w glosie ale misa nie jest zakonczona. Dzisiaj tez z nim
rozmawiatam ufa mi i choc¢ czesto czuje sig bezradna jemu wystarcza sama obecnosc i to
, ze moze si¢ wygadac. Jedna nieprzespana noc= usmiech na twarzy drugiej 0S0by.

Justyna |. 22 18/19 31.10.2018

Osoby, ktoére byly zaangazowane w wolontariat rowniez w trakcie trudnego czasu
pandemii nie pozostawaly obojetne. Zaczely dziata¢ 1 pomagaty w swoim najblizszym
otoczeniu, szyjac maseczki lub pomagajac sgsiadom. Szczegodlnie optymistyczny
| pocieszajacy jest fakt, ze do§wiadczenie pomagania i wolontariatu, moze oddziatywac
na codzienne decyzje podejmowane przez wolontariuszki. Studentki opisywaty sytuacje,
w ktorych mimo, Zze nie mogty by¢ oficjalnie aktywne spolecznie, organizowaty pomoc

dla sasiadoéw 1 0s6b potrzebujacych z najblizszej okolicy.

Drogi pamigtniku odzywam si¢ po catym tygodniu bo bylam zajeta i nie miatam czasu
nawet popisac. Moj kazdy dzien w tygodniu wyglgdal prawie tak samo, rano zakupy z
moimi sqsiadkami. Zawsze woze¢ moje sqsiadki na zakupy do miasta i im pomagam. Sg to
2 starsze siostry maja tylko siebie nie maja meza ani dzieci. To mnie i moja mame, ciocie
traktujg jak swoje dzieci. Sg moimi sgsiadkami jak i zarowno rodzina. Wiec zawsze jesli
tylko mnie o to poproszq wioze ich i pomagam im z zakupami. PézZniej oczywiscie zdalne
zajecia robienie zadan itd. Jadtam obiad gadatam z Marig przez telefon oglgdatam

seriale i tam zlecial kazdy dzien. Kinga 1.22 19/20 20.03.2020

Drzien, ktory chyba juz na zawsze zostanie w mojej pamieci. Najdziwniejszy dzien jaki do
tej pory udato mi sie przezy¢. Rano jakby nigdy nic i posztam na zajecia jeden wyktad,
pozniej kolejny, trzeci nam odwoltali, to pojechalysmy z dziewczynami do mnie na
mieszkanie. Robimy obiad i nagle telefon zaczyna wariowaé milion wiadomosci. Jakies

informacje, Ze od pigtku odwotujqg zajecia, Ze jakas kwarantanna, ze dziatania
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profilaktyczne przed wirusem Okropny chaos nie wiadomo o co chodzi. Wigczamy tv
okazuje sig, Ze jest faktycznie jakas konferencja prasowa premiera faktycznie
wprowadzajq jakes zakazy. Zamykajq szkoly przedszkola. Otrzymujemy informacje, ze
zajecia od godziny 12 u nas na uczelni zawieszone do odwotania. Ale ale jak to przeciez
tyle rzeczy mielismy zrobi¢. Co bedzie dalej odwoltane, ale na ile w glowie kigbito sie
tysigce mysli. Zadzwonitam do Kamila pytam jak to u nich wyglgda. On tez ma odwotane
zajecia i mowi, zZe skoro nic nie wiadomo wrocilibysmy do domu. Spakowatam walizki i
czekatam az po mnie przyjedzie. Spojrzatam na telefon a tam milion prob polgczen od
mojej mamy ktora zaczeta panikowac i przejmowac sig tq epidemiq. W drodze do domu
zauwazylam, zZe zycie w miescie toczy si¢ normalnie, tylko nagle o 12 w potudnie zrobit
si¢ wielki ttok przed hipermarketami i olbrzymia kolejka przed aptekq na Dgbrowskiego.
Barbara, I. 23 19/20, 11.03.2020

Co majgq zrobi¢ starsi ludzie, ktorzy sq najbardziej narazeni na zachorowanie. Dobrze, ze
moi dziadkowie mieszkajq blisko i bedzie dalo sie ich wesprze¢. Dominika 1.21 19/20
25.03.2020

Zwlaszcza w tym czasie ciezkim jaki powstat nalezy pomoc swoim najblizszym jak i osobg
starszym, ktore wiemy, Ze sobie nie poradzg, lub ktore po prostu sie bojq. Dlatego razem
z kolezankq co mieszka obok postanowitysmy pomoc starszym z naszego bloku i oprocz
Pani Krysi, zapyta¢ takze innych, czy nie potrzebujq czegos ze sklepu. Osoby starsze
najczesciej, ktore pytatysmy, czy potrzebujg pomocy i czy chcieliby cos ze sklepu mowity,
ze tak poproszq pomocy, bo po prostu si¢ baly tej catej sytuacji, ja si¢ nie dziwie, bo sg
to osoby najbardziej narazone na zachorowanie. Nastepnie udalysmy sie na zakupy i
kupitysmy wszystko co miatysmy zapisane na liscie, dostarczytysmy zakupy dwom Panom
i jednej Pani oprocz Pani Krysi i Pani Zosi. Idealnie, postanowilysmy, Ze raz w tygodniu

bedziemy tak pomagac starszym podczas pandemii. Ewa [.22 19/20 19.03.2020

Nalezy zwroci¢ uwage, ze taka postawe przejawiali te respondentki,
ktore dziatalno$¢ spoteczng wykonywaty dluzszy czas lub wczesniej miaty okazje do
pomocy, badz ich postawy byly modelowane przez cztonkow rodziny i najblizszego

otoczenia.
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W jednym ze swoich wpiséw jedna z wolontariuszek wspomniata o swojej
frustracji na ,,dzisiejsze czasy”, ktoéra poczula w zwigzku z malym zaangazowaniem

innych oso6b w dziatalno$¢, ktorg sama chceiata reaktywowac.

Dzis odbyto si¢ drugie spotkanie grupy misyjnej TUCUM, ktorej dziatalnos¢ odnawiam.
Byto dobrze cho¢ bardzo kameralnie. (... ) Zalezy mi na tym a ciezko robi¢ prace w
grupach jak jest mato oséb Gdzie Ci ludzie? Czy w dzisiejszych czasach wolontariat jest
obciachem. Justyna I. 22 18/19 10.11.2018

Oczekiwanie, ze inni rowniez beda pomagaé, jest czgsto obecne we wpisach
wolontariuszek, pojawia si¢ przy tym negatywna ocena tych osob, ktore nie chcg si¢

wlaczy¢ w pomaganie.

Dzisiejsze nastawienie bylo zte, bo kiepsko spatam, musiato mnie gdzies zawiac, bo glowa
mnie ciggle boli. Ale humor wrécit bo uswiadomilam sobie, ze nie jestem przynajmniej

Jak wszyscy i zrobig dzis cos poiytecznego ) Justyna l. 22 18/19 12.11.2018

W pamigtniku jednej z respondentek mozemy przeczyta¢ opis dziatania jakie
podjela w sytuacji, kiedy niemozliwe bylo dzialanie w tradycyjny sposob. Postanowita
zmobilizowa¢ swoich znajomych 1 znalez¢ inng form¢ pomocy potrzebujacym.
Wolontariat miat dla niej na tyle duze znaczenie, ze nawet opisata sen, ktory si¢ z ta

dziatalno$cig wigzat:

Snito mi sie, ze jestem na Uczelni i rozmawiam z duzq iloscig osob... wokoto mnie stali
ludzie i stuchali, jak cos mowie, chyba to znak, ze sig¢ stesknitam juz bardzo...
Postanowitam wiec, Ze napisze na grupie... Ostatnio jestem zaangazowana w dwie
zbiorki: pierwsza to zbiorka dla matej Tosi, ktora potrzebuje najdrozszego leku swiata,
wykryto u niej Smiertelng chorobe — rdzeniowy zanik miesni. Terapia genowa, ktora
zatrzyma SMA, moze odby¢ sie tylko do 2 roku Zycia, Tosia ma 1,5 roczku.....
postanowitam wigc, Ze udostepnie te akcje i moze akurat ktos z Kola Badan nad
Wolontariatem wspomoze akcje! Razem mozna zdziata¢ duzo! Druga to zbiorka dla Pani
Anny, ktora walczy z nowotworem i potrzebuje nierefundowanego leku. Guz sie
powigksza, bol jest nie do zniesienia Pamietam, ze od matego poruszaly mnie takie zbiorki

np. gdy widzialam chore dzieci w telewizji, ktore cierpiq i proszq np. o wsparcie przez
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wystanie sms o tresci ,,Pomagam” od razu, gdy tylko mogtam probowatam wspomoc
potrzebujgcych. Mysle, ze jesli spora czes¢ osob wplacitaby chociaz te ztotowke udato by
sie uratowac nie jedno zZycie... Warto pomagac! Ewa 1.22 19/20 28.05.2020

Inna opisuje swoj smutek i zawod zwigzany z brakiem mozliwo$ci angazowania
si¢ w wolontariat przez pandemi¢. Pojawia si¢ tesknota za spotkaniami z innymi ludzmi,
brak tych kontaktow ma dla studentéw duze znaczenie. Szukajg nowych sposobow
pomagania innym, takim jak zbiorki charytatywne, czy organizowanie osob potrzebnych

do pomocy:

Ta sytuacja z pandemia juz chyba wszystkich nas meczy i przerasta. Ciggle siedzenie w
domu noszenie maseczek i rekawiczek zeby gdziekolwiek wyjs¢ i cos zrobié. Bardzo
chcialabym Zeby juz wszystko wrocito do normy zZebym mogta normalnie spotykac¢ sie ze
znajomymi wyjsS¢ na miasto na impreze, do restauracji kina gdziekolwiek byleby tylko
wyjs¢ z domu. Po tym wszystkim moim zdaniem ludzie zmienia stosunek do Zycia i zaczng
wiecej doceniac. Przynajmniej jak tam mysle ze zrobie. Brakuje mi juz kontaktu z ludzmi.
Uczy¢ tez wolatabym sie na uczelni a nie przez laptopa mam wrazanie ze teraz mniej sig
przez to ucze. Bardzo chcialam chodzi¢ na te wszystkie akcje organizowane przez
wolontariat bardzo mi si¢ podobaty i kocham pomagac¢ innym i miatam nadzieje ze bede
mogta w nich uczestniczyc... No ale jak si¢ wszystko unormuje i bedzie mozna cos
organizowac to na pewno si¢ przylgcze. Dobrze ze mozna pomagacé rowniez przez
Internet bardzo duzo jest roznych zbiorek dla chorych i potrzebujgcych rowniez w ten

sposob mozna bardzo duzo pomoc. Kinga 1.22 19/20 20.03.2020

Konstruktywne reagowanie w sytuacjach kryzysowych w zyciu codziennym, ma
swoje przelozenie na sytuacje, ktorych doswiadczajg w pracy w wolontariacie. Czesto

muszg poradzi¢ sobie z osobami, ktore nie chcg z nimi wspotpracowac:

Poszlismy takze grac¢ w pin-ponga i tu mial miejsce pierwszy kryzys. Wszystkie obecne
dzieci ktocily sie o stol do gry, piteczki oraz o to kto z kim gra. Udato mi si¢ ich uspokoi¢
i ustali¢ zasady. Jestem z siebie zadowolona, bo to bylo ciezki zadanie a ja poradzitam

sobie bez pomocy innych wychowawcow. Joanna, lat 21, 18/19 14.03.2018
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Bytam dzisiaj z Monikq na swietlicy u dzieciakow. Trafita mi si¢ dos¢ trudna dziewczynka.
Nie chciala ze mng odrabiaé lekcji, krzyczata wyrazajgc swoja frustracje, ale koniec
koncow datysmy rade. Pomoc na swietlicy duZo uczy, ale tez pokazuje jak duzo pracy

przede mng. Anna |. 19 19/20 8.01.2020

Pani opowiadata nam o tym, zZe jest zawalona robotq i pisze rozne projekty. Powiedziala
nam Ze aby dzieci mialy jakies stodycze zajecia plastyczne wycieczki nalezy napisac
odpowiedni projekt. Inaczej nic z tego nie bedzie. (...) Dzieci nie przyszly wiec szukatysmy

pomystow w Internecie. Tak mija 1,5 h. Zuzanna, lat 22 18/19 5.03.2019

Nieciekawie jest, zaczynam si¢ denerwowac :o... Dzis bylam rano na Uczelni na
wyktadzie, pozniej kolejny wyktad nam odwolali... Podczas wykladu juz widziatam po
innych zaniepokojenie... Posztam z Gosiq i Wikq do galerii cos zjes¢, bo jeszcze miatysmy
miec¢ zajecia, ale po paru godzinach okazato sie, ze Uczelnie zostajg zamkniete. Szok,
jakos Ci ludzie w galerii widac, Ze tez tacy niespokojni...dziewczyny z naszej grupy na
studiach wysylajg jakie robig zapasy papieru toaletowego i mydta :o. Ja wrocitam do
domu, odwiedzitam Panig Krysie wzigtam liste, ktorg mi zapisata i posztam tez na zakupy
by kupic troche wiecej niz zawsze, po powrocie pisatam z przyjaciotmi... pozniej przyszedt
Kamil i oglgdalismy film. Ciekawe jak to teraz bedzie. Dobranoc. Ewa [.22.19/20,
11.03.2020

Bylam przezylam i w sumie bylo fajnie. Te dzieci zaskakujq mnie coraz bardziej. Dzisiaj
przyszta Amanda w petnym makijazu godnym kosmetyczki. (...) i byt problem ze zmyciem
go. Na swietlicy sq pewne reguly wychowawczynie pilnujq zeby tego przestrzegac ale
czasem to ja im wspotczuje. Jak rozmawiac ze zbuntowana nastolatkq. Dla mnie to jest

problem co mam miodsza siostre, a co dopiero dla dorostych. Zuzanna, lat 22 18/19

7.05.2019

Wolontariuszki do$wiadczaty sytuacji, w ktorych satysfakcje sprawiata im

cierpliwa 1 systematyczna praca, ktora konczyta si¢ wymiernymi efektami.

Razem z moimi kolezankami ze studiow postanowilysmy w ramach wolontariatu chodzié
na swietlice pomaga¢ dzieciom. Strasznie mi sig¢ tam podobato wiadomo praca z tymi

dziecmi jest trudna ale byto warto. Satysfakcja z pomocy im jest bardzo duza. Akurat
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miatam mata dziewczyne juz na samym poczqtku pani uprzedzita mnie ze jest ona trudna
nie chce z nikim wspotpracowad, ucieka itd ale czutam ze ztapatam z nig dobry kontakt.
Od samego poczqtku jak do niej podesztam zobaczylam u niech usmiech na twarzy
poszlysmy sie pobawic¢ kolorowatysmy kolorowanki. Wiadomo nie raz bylo cieziej bo
gdzies uciekala wychodzila nie chciala pracowaé ale zaraz wracata wiadomo jak to
dzieci potrzebujq duzo ruchu. Bardzo wzruszajgce bylo dla mnie to jak te dzieci cieszyty
z tego jak ktos do nich przychodzi tylko czekajg na to. Postanowitam ze bede przychodzié¢
tam czesciej bardzo mi si¢ podobato. Kinga [.22 19/20 4-6.03.2020

Mierza si¢ z poczuciem bezradno$ci w kontakcie z osobami starszymi,

niepelnosprawnymi z ograniczona mozliwo$cig percepcji:

Dzisiaj wraz z innymi bylysmy w domu Pomocy Spotecznej robi¢ ozdoby swigteczne.
Poczgtkowo troche si¢ batam nie wiedziatam jak to bedzie wyglgdac, ale powoli
odnalaztam sie¢ w nowej sytuacji. Myslatam ze bedzie tam wigcej sprawnych osob, a tam
czekaly na nas w wigkszosci osoby schorowane, na wozkach i juz z mato sprawnymi
dtonmi. Nie miatam zZadnych oporow, Zeby usigs¢ koto tych osob i z nimi rozmawiaé. Gdy
jednak przyszto co do czego okazalo si¢ ze Panie siedzqce przy naszym stoliku mato
mowity, nasz kontakt byl bardzo utrudniony mimo to kazda z nas probowata z nig
nawigzac jakas rozmowe. Dwie pozostate Panie rozumialy do nich mowitysmy. Bytam
bardzo zagubiona bo bardzo chciatam nawigzac z Paniami kontakt i porozmawiac z nimi,

ale totalnie nie wiedzialam jak. (...) Magdalena . 22 18/19 18.12.2018

Praca, praca, praca myslatam, Ze nic mnie dzis nie zaskoczy a tu jednak... Siedze sobie
beztrosko na swoim stanowisku pracy, az tu nagle stysze wielki grzmot... wychodze a tu
student lezy na ziemi. Czemu lezy? Wszedt w szybe... eh nawet kwiaty w donicach nie
pomogly...normalnie jaja na tej uczelni. Znaczy no wtedy to do smiechu mi nie bylo...
troche tuk brwiowy krwawit, ale nos i zgby cate :D na szczescie nic sie nie stalo, ale
oczywiscie panie sprzqtajqce opowiedzialy mi, ze kiedys ktos tak wszedl w te szybe, ze az
cata wyleciata... to dopiero bylby za widok i jakie cierpienie... Pomogtam
poszkodowanemu, z apteczki wyciggnetam potrzebne rzeczy i opatrzytam rane. Pacjent
zdrowy! w sumie dzieki temu, Ze w dziecinstwie co chwile sobie cos robitam grajgc w

pitke na asfalcie, czy jezdzqc na desce, czy nawet tanczqc nauczytam sie tej umiejetnosci
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jak poprawnie odkazi¢ i opatrzy¢ rane. Wazne, Ze wszystko si¢ dobrze skonczylo.

Dobranoc. Ewa .22, 19/20, 20.12.2019

Chwilke nie pisatam, bo duzo nauki i oczywiscie we wtorek przedstawienie teatralne! Dzis
spotkatam sie¢ z dziewczynami i zrobitysSmy dekoracje, tto, malowatysmy karton i w sumie
fajnie to wyszto. Jutro proba i we wtorek przed wystepem tez i mysle, ze damy rade. Przez
te ostatnie dni troche sie zgralysmy w grupie bardziej, juz jest wigksze zainteresowanie.
Zatatwitam na wystep sale z lustrami wigc bedziemy mie¢ duzo miejsca. Mamy duze
rekwizyty, tanczymy, spiewamy. Trzymaj kciuki by wszystko wyszto! Odezwe si¢ wkrotce.
Ewa 1.22, 19/20, 19.01.2020

Jednym z elementéw taczacych opisywane dziatanie wolontariuszek jest
doswiadczenie spadku, czasami nawet braku motywacji. Jest to bardzo interesujaca
obserwacja, ktora powtarza si¢ w 19 z 22 analizowanych pami¢tnikdw.

Po pierwszych pozytywnych emocjach zwigzanych ze spotkaniem i pomaganiem
innym, nastepuje zauwazalny spadek satysfakcji i brak checi do dalszej pracy wrecz
kwestionowanie jej sensu. Zwigzany jest najczgsciej z brakiem wymiernych
I zadowalajacych dla wolontariuszek efektow pracy, z poczuciem ,,przytloczenia”
obowigzkami zwigzanymi z rodzing i uczelnig. W analizowanych pamig¢tnikach, taki stan
respondentki opisuja po 2-3 miesigcach od rozpoczgcia swojej dzialalnosci. Moze mie¢
to zwigzek, z podejmowaniem wielu trudnych zadan jednocze$nie (rozpoczgcie nowego
roku akademickiego, przygotowania do sesji egzaminacyjnej, podjecie dodatkowej pracy
zarobkowej, wolontariat, chg¢ utrzymania relacji ze znajomymi), co przyczynia si¢ do
zmeczenia 1 utraty wystarczajaco duzej motywacji do zaangazowania.

W pamigtnikach pojawiaty si¢ migdzy innymi takie wpisy:

Mam Kiepski dzier. Zero motywacji i zero pomystow na siebie. Poczqgtek roku a tak ciezko

ruszy¢ z miejsca i zaczq¢ dziataé. I trzeba ruszy¢ z wolontariatem. Monika 1. 23 18/19

10.10.2018

Wezoraj ostatni dzien na uczelni w tym semestrze. Teraz juz tylko sesja i koniec. Stres
przed egzaminem coraz wigkszy. Dzis znow wrocitam do domku. Moja psinka chyba
bardzo sie stesknita, bo od powrotu nie opuszczatl mnie na krok. Zabratam go na spacer,

bo moje mysli tak uciekatly gdzies daleko i nie bytam w stanie skoncentrowac sie na nauce.
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Jeszcze pojawiajq sig jakies wiesci o jakims nowym dziwnym wirusie, na ktory w Chinach
umiera wiele osob a w tej miejscowosci gdzie wybuchia te epidemia sq pono¢ studenci z

rzeszowskiej politechniki. Barbara 1.23, 19/20 25.01.2020

Dtuzsza przerwa duzo sig¢ dzieje niekoniecznie dobrych rzeczy. Dla mnie ciezki czas, brak

sit zwgtpienie, czy to co robig jakikolwiek sens. Joanna, lat 21, 18/19 4.04.2018

Spadek motywacji do pomagania moze by¢ spowodowany rowniez zawodem
zwigzanym z niezrealizowanymi oczekiwaniami, wolontariuszek wobec wolontariatu i
osOb, ktorym pomagaja. Zwraca uwage, rodzaca si¢ frustracja i zto$¢ potggowana
poczuciem bezradno$ci i niewiary we wlasne kompetencje. Przytoczone ponizej
wypowiedzi wolontariuszek, pracujacych w §wietlicy srodowiskowej moga swiadczy¢ o

trudnos$ciach jakie spotykaja w swojej codziennej aktywnosci.

Praca z trudng miodziezq jest nie lada wyzwaniem do tego sq potrzebna stalowe nerwy,
ktore swojg drogq nie wiem czy posiadam. Jak bytam dzieckiem do glowy by mi nie
przyszio, zeby pyskowac czy wyzywac do rodzicow bgdz innych obcych i starszych ludzi.
Drzieci teraz majg wigksze prawa niz rodzice. Czlowiek przychodzi im pomdc, a raz to
one nie chcq a dwa to jedyne co robiq to si¢ obraiajg. Mam coraz wigksze wqtpliwosci,
Ze nie nadaje sie do tego, te dzieci nie chcq sie uczyé i pracowadé- wybierajqg kolezanki a
nie mnie. Zastanawiam si¢ czy nie zrezygnuje z niesienia pomocy tym dzieciakom
placowce. Miejmy nadzieje, zZe to chwilowa mysl, bo kazde doswiadczenie sie przyda w

pozniejszym czasie. Patrycja 1.23 18/19 30.10.2018

To byly naprawde cie¢zkie zajecia, juz nie miatam pomystu jak zmotywowaé Zuzanne do
dziatania i do odrabiania lekcji. Czutam si¢ bezradna.... Nie wiedzialam co by juz
wymysli¢ zeby to zadziatato Po tych zajeciach bytam tak zmeczona, co najmniej jakbym

pracowala fizycznie przez pare tadnych godzin. Magdalena .22 18/19 05.12.2018
Opisywane przezycia, stany emocjonalne wolontariuszek i ich konsekwencje

moze wyjasni¢ teoria dezintegracji pozytywnej Kazimierza Dabrowskiego. Zaktada ona

rozw0j cztowieka opierajacy sie na rozpadaniu catosci na czgsci i ponownemu scalaniu
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426 Mozna zaobserwowaé

ich w nowy poziom rozwoju psychofizycznego cztowieka
sytuacje, w ktorej wolontariuszka musi skonfrontowaé si¢ z oczekiwaniami, ktore miata
wobec wolontariatu, a niemozliwos$cig ich realizacji. Doswiadczenie spotkania drugiego
cztowieka, zmienia 1 weryfikuje postawy i przekonania na temat danej grupy. Caly proces
wymaga czasu i duzego wysitku ze strony konkretnego wolontariusza. Moze zbudowac

na nowo swoje oczekiwania w oparciu o wiedz¢ i do§wiadczenie, dzicki temu ich

realizacja bedzie bardziej prawdopodobna.

Kurde, czemu zawsze jak o czyms za duzo mysle, jak i co bedzie, to potem wszystko dzieje
sig na odwrot. Domyslatam sie, ze w DPSie bedg rozne osoby, niepetnosprawne albo po
prostu samotne. Ale razem z moimi kolezankami trafitam na grupe osob, z ktorymi nie
mozna bylo porozmawiac. Najpierw robitysmy kartki swigteczne. Probowatam jakos
zacheci¢ panie do pracy, ale si¢ nie dato. Kontaktu praktycznie zero.(Miatam Iy w
oczach, bo nawet te kartki mi na poczgtku nie wychodzily, a tutaj jeszcze nie moglam
si¢ dogadaé w ogole. No, ale wzigtam si¢ do roboty, robitam sama te kartki i co chwilke,
si¢ odzywatam mimo, zZe odzewu brak. Te panie nawet zasypiaty tak po prostu przy nas.
Ale, gdy zobaczytam pod koniec spotkania usmiech jednej 7 pan, kiedy pokazatam jej
kartke, to ta cala moja zalamka na poczqtku, nie miala jui znaczenia. Wracajgc
autobusem na zajecia, to pomyslatam, ze przeciez takim osobom tez potrzebna jest
bliskos¢, a nawet bardziej niz innym. Co z tego, Ze nic nie mowity, nie angazowaty sie. To
sq osoby chore, samotne, potrzebujgce czulosci... Nie stowa, a drobne gesty mowig
wszystko. Tego sig¢ dzis nauczylam, mimo, Ze tyle razy o tym styszatam i sama mowitam.
Jejku, ten usmiech chyba zapamietam do konca zZycia. Dzis to wszystko, bo reszta nie ma

Jjuz takiego znaczenia. Mariola I. 20 19/20 10.12.2019

Obserwuje si¢ dojrzewanie wolontariusza, jego zmiang, weryfikacje oczekiwan
I szukanie sposobow na inng ich realizacje. W doswiadczeniu bycia z drugim
czlowiekiem zmieniaja si¢ przekonania wobec wlasnej osoby, o0sob bliskich
I podejmowanej dziatalno$ci. Mtody cztowiek dowiaduje si¢ o sobie wigcej, a ta wiedza

pomaga mu w kreowaniu pozytywnych relacji z otoczeniem.

426 Limont W., Teoria dezintegracji pozytywnej Kazimierza Dgbrowskiego a zdolnosci, twérczosé,

transgresja, w: Bartosz B., Keplinger A., Stras- Romanowska M., (red.) Transgresje, innowacje, tworczosé,
wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 96-97.
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Czestaw Bartnik ujmuje to w ten sposob: ,Osoba jednostkowa jest
niepowtarzalna, jedyna, wyodrebniona sposrod wszystkich innych i1 wszystkiego innego,
niepodzielna w sobie, nieprzekazywalna, niezglebiona do konca, ale przede wszystkim

stanowi jg to, ze jest z innymi, przez innych i dla innych.”#?’.

5.8. Analiza wynikéw badan iloSciowych

W celu szerszego spojrzenia na problematyke niniejszej pracy zrealizowano
kolejny etap zaprojektowanego postepowania badawczego, wykorzystujac metode
ilosciowa. Wykorzystano w tym celu sondaz diagnostyczny. Wtasciwe badanie zostato
poprzedzone przez badanie pilotazowe, ktoére pozwalalo na weryfikacje niescistosci
I uzupetlnienie  w  zaprojektowanym  narzgdziu  badawczym  ewentualnych
niedoskonato$ci. Zostato ono przeprowadzone dwa razy, w listopadzie 2019 i styczniu
2020 roku na grupie okoto 30 os6b. Ankietowani wypehniali kwestionariusz w formie
tradycyjnej, a po podjeciu decyzji, o przeprowadzeniu ankiety w formie zdalnej réwniez
na platformie Google Forms.

W ankiecie autorskiej wyznaczono bloki pytan, dotyczace oczekiwan, realizacji
oczekiwan, czynnikow determinujacych oczekiwania wolontariuszy, motywacji
podejmowania wolontariatu, przebiegu zaangazowania spolecznego I organizacji pracy
wolontariuszy. Zastosowano pytania zamknigte, wielokrotnego wyboru, pytania otwarte
1 pototwarte, umozliwito zebranie mozliwie najdokladniejszych danych dotyczacych
oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu i ich realizacji.

Badanie zostato przeprowadzone od grudnia 2020 do czerwca 2021 roku. Istotng
kwestig zwigzang z organizacjg badan, byta sytuacja epidemiczna w kraju, ktorej efektem
bylo zawieszenie badz zaniechanie dziatalno$ci wigkszos$ci organizacji prospotecznych.
Dotarcie do wolontariuszy bylo utrudnione, a czas zbierania danych znacznie si¢
wydhuzyl. Zdecydowano, ze kwestionariusz ankiety zostanie przestany w formie
elektronicznej, do najwickszych organizacji pozarzadowych w Polsce (CARITAS,
WOSP, Stowarzyszenie WIOSNA, Projektor- wolontariat studencki, Ogélnopolska sie¢
centréw wolontariatu), prosba o wypelnienie ankiety byfa publikowana na forach
internetowych na portalu Facebook.pl ( profile ogolnopolskie i lokalne grup
wolontariuszy  Szlachetnej Paczki 1 Akademii Przysztosci), w  mediach

spotecznosciowych, w formie relacji na Instagramie, na profilach os6b prywatnych

427 Bartnik Cz. S., Personalizm, wyd. Oficyna wydawnicza ,,Czas”, Lublin 1995, s. 200.
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dziatajacych na terenie catego kraju. Duze znaczenie w zebraniu materiatu badawczego
mialo przekazywanie sobie informacji z prosba 0 wypetnieniu ankiety, przez samych
wolontariuszy. W badaniu udziat wzi¢lo 200 osob. Ankieta byla skierowana do osob,
ktore wykonywaty swoja prace w réznych odstgpach czasu, pracowali dla réznych
organizacji z rézna intensywnoscig zaangazowania.

Zestawienie zroznicowania ilo$ci czasu, poswiecanego na wolontariat w badane;j

grupie, przedstawia wykres ponizej:

Wykres 1. Czas wykonywania wolontariatu

0 20 40 60 80 100 120 140

Powyzej 6 miesiecy-12 miesiecy - 13,0%; 26
Miesigc- 6 miesiecy _ 22,5%; 45

Brak opdowiedzi I 2,0%; 4

Zrédto: opracowanie wynikoéw badan whasnych

Respondenci to osoby zaangazowane w swoja prace na rzecz innych,
w wigkszosci powyzej 6 miesiecy — 88,5% badanych, w tym ponad rok angazuje si¢
65,5%. Mozna zatozy¢, ze to dos$¢ diugie do§wiadczenie, moze pozwala¢ na ich oceng
dziatalnosci wolontariackiej z pewnego dystansu. Chcac uzupehi¢ dane dotyczace
czestotliwo$¢ ich zaangazowania, zadano pytanie o tygodniowy naktad czasu

po$wigcanego na pomoc potrzebujacym. Przedstawia go wykres ponize;j:
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Wykres 2. Tlo§¢ czasu tygodniowo po$wiecanego na wolontariat

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Powyzej 5h-15h [ 20,5%; 41
Powyzej25h [l 4,5%;9
Powyzej 15h-25h [l 4,0%; 8

Brak odpowiedzi I 1,5%; 3

Zrédto: opracowanie wynikoéw badan wiasnych

Prawie 70% ankietowanych deklaruje zaangazowanie wolontariackie, nie wigksze
niz 5 godzin tygodniowo, 20,5% po$wigca na nie od 5- 15h tygodniowo. Taka ilo$¢ czasu
po$wigcanego na wolontariat moze §wiadczy¢ o podejmowaniu go, w czasie wolnym od
obowigzkow. Nalezy zwroci¢ uwage na odpowiedzi wskazujace, ze poswigcany
dziatalnosci dobroczynnej czas wolny plasuje si¢ w granicach 15- 25 i wiecej godzin
tygodniowo, takg warto$¢ zaznaczyto 10,5% badanych. Wolontariat zajmuje tym osobom
bardzo duzo czasu, w czesci przypadkow (4,5%) jest on pordéwnywalny badz wiekszy niz
praca na po6t etatu i prawdopodobnie wykonujg t¢ prace codziennie.

Interesujgca kwestig, ktora dotyczylta charakteru zaangazowania badanej grupy
byt rodzaj wykonywanego wolontariatu. Zestawienie odpowiedzi przedstawia wykres

ponizej:
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Wykres 3. Rodzaj wykonywanego wolontariatu

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Okazyjny (kiedy jest potrzeba angazuje sie w dziatania

organizacji pozarzagdowych przy zbidrkach i _ 43,5%; 87

jednorazowych akcjach)

Staty (caty czas jestem zaangazowany w wolontariat,
stato sie to mojg codziennoscia)
Czasowy (jestem wolontariuszem kilka miesiecy w _ 17 0%: 34
roku, wtedy, kiedy nie mam zbyt wielu obowiazkéw) e
inne [ 6,5%; 13

Brak odpowiedzi l 2,0%; 4

Zrédto: opracowanie wynikow badan whasnych

Nieco ponad 40% badanych wolontariuszy, angazuje si¢ ,,0kazyjnie”, to znaczy
decyzj¢, o pomocy danej organizacji podejmuja spontanicznie. By¢ moze wynika to
z wigkszej elastycznosci podjecia dziatania akurat w danym momencie, kiedy dyspozycja
czasowa na to im pozwala. Wigksza trudno$¢ moze sprawia¢ zaangazowanie na state,
w dhuzszej perspektywie czasu- na taki rodzaj swojego zaangazowania wskazato 31%
respondentoéw. Wymaga to systematycznos$ci, zorganizowania i podjecia dlugotrwatego
zobowigzania, na ktére szczegodlnie mtode osoby, podejmujace studia mogg nie by¢
jeszcze gotowe.

Ankietowani mieli mozliwo$¢ dodania wlasnych odpowiedzi, w opcji ,,inne”,
pojawity si¢ dodatkowe warianty odpowiedzi: Misjonarka w Boliwii, pomoc On-line,
Pomoc bliskim osobom, znajomym- Dwie pierwsze odpowiedzi wskazuja na
wykonywanie wolontariatu zgodnie z jego definicyjng formg. Wolontariat on-line,
w dobie nowych mediow zaczyna by¢ coraz bardziej popularny, réwniez na polskim
gruncie*?®. Odpowiedz klasyfikujaca pomoc najblizszym nie moze byé uznana jako
wolontariat ,,sensu stricto”, moze wskazywac¢ jednak na specyficzne pojmowanie pojecia
,wolontariat”, przez autora tej wypowiedzi.

Od 2003 roku dziatalno$§¢ organizacji prospotecznych i wolontariatu jest

uregulowana prawnie. W §wietle ustawy, organizacja ma obowigzek podpisania umowy

48\Walter N., Internetowe wsparcie spoteczne Studium socjopedagogiczne, wyd. Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 2016, s.89.
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wolontariackiej z osobg, ktora takg dziatalno$¢ bedzie na jej rzecz §wiadczy¢. Okresla sie

® wiec mozna uznaé

w niej obowiazki wolontariusza, przyblizony czas pracy i jego praw™?
za istotne, aby osoba podejmujaca si¢ takiej dziatalnosci byta ich §wiadoma. O kwestie
podpisania umowy o wolontariacie zapytano rdéwniez badang grupe. Wyniki

przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Wykres 4. Podpisanie umowy wolontariackiej

0 20 40 60 80 100 120 140

Brak odpowiedzi I 1,5%; 3

Zrédto: opracowanie wynikoéw badan wiasnych

Wedlug badanych wolontariuszy 58% z nich miato takag umowe podpisana.
Pozostatle osoby nie odnotowaly takiego faktu. Uregulowanie statusu prawnego
dziatalnosci wolontariusza jest zabezpieczaniem dla obu stron i1 daje mozliwosci
weryfikowania swoich wzajemnych oczekiwan, oraz pozwala — dzigki zawartym w niej
zapisom- migdzy innymi kontrolowac czas, jaki dana osoba poswigca dla danej

organizacji.
5.8.1. Oczekiwania wolontariuszy podejmujacych aktywnos$¢ wolontariacka

Interesujaca kwestig byto ustalenie oczekiwan wolontariuszy przed podjeciem
aktywnosci dobroczynnej. Pytanie zadano w formie otwartej, odpowiedzi respondentow

mozna bylo podzieli¢ na osiem kategorii, ktore przedstawia wykres ponize;j:

429 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010
r., Nr 234, poz. 1536 oraz z 2011 r. Nr 112, poz. 654).
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Wykres 5. Oczekiwania towarzyszace wolontariuszom przed podjeciem decyzji o zaangazowaniu si¢ w
wolontariat

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Potrzeba zrobienia czegos dla innych I EgI0%; 76
Zdobywanie nowych kontaktéw N 13,0%; 26
Zdobywanie nowego doswiadczenia N 12,0%; 24
Samorozwd] NN 11,0%; 22
Brak sprecyzowanych oczekiwarn [N 7,5%; 15
Chec bycia potrzebnym [N 5,5%; 11
Realizacja pomystéw Ml 2,5%; 5
Obawa, strach przed zaangazowaniem sie [l 2,5%; 5

Brak odpowiedzi [N 8,0%; 16

Zrédto: opracowanie wynikow badan whasnych

Analizujac  powyzsze zestawienie mozna zauwazyC, ze oczekiwania
wolontariuszy przed podjeciem aktywnosci spotecznej, bazowatly przede wszystkim na
motywacji endocentrycznej. Ponad 40% ankietowanych okreslito swoje oczekiwania
jako ,,potrzeba zrobienia czego$ dla innych”, co wskazywaloby na kierowanie si¢ przede
wszystkim dobrem drugiej osoby. Pozostale odpowiedzi, czyli tgcznie to ponad 50%,
dotycza przewidywania korzysci osobistych. To migdzy innymi che¢ ,,zdobywania
nowych kontaktow (12%) i nowego doswiadczenia” (12%), che¢ ,,samorozwoju” (11%),
oraz zaspokojenie potrzeby ,bycia potrzebnym” (5,5%) 1 ,realizacji wtasnych
pomystow” (2,5%). Cze$¢ wolontariuszy (7,5%) nie wskazywalo zadnych oczekiwan
przed podjeciem dzialalno$ci na rzecz innych. Dzigki otwartej formie pytania, badani,
mieli mozliwo$¢ rozbudowania swojej wypowiedzi 1 opisywali jakie mieli oczekiwania
przed zaangazowaniem si¢ w wolontariat. Ponizej znajduja si¢ przyktadowe wypowiedzi
respondentow.

— Zaspokojenie wewnetrznej potrzeby zrobienia bezinteresownie czegos waznego

dla drugiego cztowieka. (Respondent 57)

— Ze bede pomagaé innym, ze zrobie cos dobrego, ze bedzie to wyral mojej
odpowiedzialnosci za innych, ze podziele sie tym co otrzymatam, zZe bedzie to cos

w co si¢ zaangazuje (Respondent 43)

—  Chel praktycznego i uzytecznego wykorzystania swojego czasu, potencjatu,

kompetencji (Respondent 17)
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Inni wolontariusze wskazywali, ze oczekiwali, ze ich dziatanie wywota radosé¢

U osob, ktorym beda pomagacé:

Rados¢ oséb wymagajgcych pomocy (Respondent 48)

Chciatam widzie¢ rados¢ osob, ktorym pomoge i mie¢ z tego satysfakcje
(Respondent 42)

Ze bede wazna dla kogos (Respondent 14)

Jedna z respondentek zwrdcita uwage, ze oczekiwania powinny by¢ kierowane

bezposrednio do niej:

Mysle ze raczej oczekiwania powinny by¢ z drugiej strony czyli osobie ktorej si¢
pomaga lub stowarzyszeniu w ktore si¢ angazujemy, Z mojej strony kocham to co
robig i jesli mam tylko okazje sie w cos zaangazowac i pomoc to ide Smiato , mysle,
ze jedyne co dotyczy mnie to zeby osoby nami kierujgce byly uczciwe wobec nas
(Respondent 34)

Jeden z wolontariuszy wskazywal, ze jego oczekiwanie bylo checig realizacji

potrzeby mitos$ci:

Chciatem znalez¢ dziewczyne. Nie wyszto (Respondent 12)

W wypowiedziach wolontariuszy mozemy odnalez¢ refleksje dotyczace ich

zaangazowania. Zwracajg uwage, ze oczekiwania zmienialy si¢ w trakcie wykonywania

ich obowigzkéw. Jedna z wolontariuszek retrospektywnie wraca do pierwszych

wspomnien zwigzanych z podejmowaniem pracy wolontaryjnej:

Akcje, w ktorych bratam udzial mnie poruszaty, wzruszaty, jak styszatam hasto o
tym, ze moge zmieniac czyjs swiat na lepszy albo braé udzial w prowadzeniu
dziecka od porazki w szkole do sukcesu w zyciu, to po prostu "sztam" :). Chciatam
by¢ czescig czegos wyjgtkowego, czegos co naprawde dziata. Dawato mi to duzo
radosci i to po prostu sie dziato. Nie miatam wtedy sprecyzowanych oczekiwan,
raczej potrzebe dziatania i niemyslenia tylko o sobie. Plus wiedziatam, Ze te
projekty naprawde dziatajq i realnie cos zmieniajq. Mialam poczucie, zZe jestem
odpowiedzialna za jakis kawatek Swiata i ze to moj obowigzek pomagacd, jesli tylko
mam takq "moc". Poza tym przezywata tez i doswiadczatam osobiscie tego, ze
wiecej szczescia jest w dawaniu, anizeli w braniu. No wigc, jestem w stanie sobie
przypomniec to, ze jestem/bytam idealistkq, miatam potrzebe dziatania i to mi
dawato duzo radosci, moze tez spelnienia... Bardziej niz to, zZe mialam

oczekiwania :) Chociaz jak przypominam sobie wolontariat wsrod osob
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bezdomnych, to miatam oczekiwania, ze ci, z ktérymi porozmawiam, spedze czas,

napisze CV, zmotywuje zmieniq swoje zycie. Ale dosy¢ szybko i po zderzeniu z

rzeczywistosciq sie z tych oczekiwan wyleczylam. (Respondent 143)

Mozemy zwroci¢ uwage na ostatnie zadnie, ktore obrazowo przedstawia
weryfikacj¢ oczekiwan przez wolontariuszy. Respondentka w do$¢ obrazowy sposob
nazwala dysonans poznawczy, ktorego do§wiadczyta w pracy z osobami bezdomnymi
»zderzeniem z rzeczywistoscig”. Jest to przyktad niezrealizowanych oczekiwan, ktore
moga wywola¢ u wolontariuszy zréznicowane reakcje emocjonalne. Bedac w takiej
sytuacji osoba angazujgca si¢ spolecznie albo bedzie kontynuowata swoja prace,
modyfikujac oczekiwania albo zrezygnuje z dziatalnos$ci na rzecz innych.

W kolejnym pytaniu zapytano respondentéw o to, czy gdyby podejmowali
decyzje o zaangazowaniu si¢ drugi raz, ich oczekiwania bylyby podobne. Odpowiadali
W nastgpujacy sposob.

Wykres 6. Okreslenie przez respondentdw oczekiwan przy powtérnym podjeciu zaangazowania w
wolontariat

0 50 100 150 200
Tak, moje oczekiwania byty by takie same _ 84,5%; 169

Che¢ modyfikacji oczekiwan l 5,0%; 10
Nie, moje oczekiwania nie byty by takie same I 4,0%; 8

Brak odpowiedzi . 6,5%; 13

Zrodto: opracowanie wynikow badan whasnych

Pytanie zadano w formie otwartej, odpowiedzi ankietowanych dotyczyty roznych
kategorii oczekiwan. Ponad 80% respondentow deklaruje powtdérne podejmowanie
wolontariatu z tymi samymi oczekiwaniami. Nalezy zaznaczy¢, ze ta kategoria dotyczyta
przeswiadczen zwigzanych z dotarciem do 0s6b potrzebujacych i ogélng checia ,,pomocy

innym”.
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9% badanych respondentéw, zmieniloby swoje oczekiwania. Moze si¢ to laczy¢

zwiedza i dos§wiadczeniem jakie wolontariusze zdobyli w trakcie realizacji swoich zadan.

Znamienne s3 wypowiedzi respondentow, ktorzy deklarujg przyszia cheé

doprecyzowania swoich oczekiwan, zmian¢ ich 1 §wiadome decydowanie o podjgciu

wspotpracy z dang organizacja czy wyborem formy udzielania pomocy. Ponizej przyktad

takich wypowiedzi:

Miatabym bardziej sprecyzowane oczekiwania co do formy wspolpracy i czasu
Jjaki poswiecam na wolontariat. (Respondent 178)

W czasie spotkan z bezdomnymi pozbytabym si¢ oczekiwan i szta z nastawieniem
bycia i towarzyszenia, bez realizowania swojego planu dla kogos... :) (Respondent
45)

Bytabym bardziej Swiadoma czego sie spodziewac. (Respondent 94)

Tak, ale nie sqgdzitam ze poza dobrem i pomocq dla innych bedzie to rowniez
wielka radosé, satysfakcja i dobro dla mnie. (Respondent 17)

Tak, dzis bardzo Swiadomie podjetabym decyzje z jakq organizacjq chce
wspoipracowac tak aby moje zaangazowanie byto spojne z moimi wartosciami /
kompetencjami i dato realng pomoc. (Respondent 57)

Oczekiwania pewnie bylyby mniejsze z racji tego, ze juz wiedzialabym, co mnie
czeka, ale nadal priorytetem bylyby dla mnie te same wytyczne. Dodam tylko tyle,
ze po zakonczeniu kolejnej edycji Szlachetnej Paczki chciatabym miecé czestszy
kontakt z podopiecznymi. W tym roku troche zawiodtam i siebie, i podopiecznych.
(Respondent 110)

Zwrocitabym uwage na osiggniecia o cele danej organizacji (Respondent 87)

Pojawialy si¢ rowniez stwierdzenia ankietowanych wolontariuszy, ktorzy

zaznaczali, ze do tej pory nie zadawali sobie takiego pytania, a uczestnictwo w badaniach

wzbudzito w nich pewng refleksje. Ponizej przytoczono jedng z takich odpowiedzi:

Wtedy mialam potrzebe dzialania i zmieniania sSwiata. Nie miatam oczekiwan.
Przynajmniej na poziomie swiadomym, bo wiadomo, Ze robienie czegos dobrego,
czegos dla kogos podnosi samoocene, moze mojq wartos¢ w moich oczach? :) Ale
to sig¢ dziato przy okazji. A dzisiaj, aktualnie nie jestem zaangazowana w
wolontariat, ale mysle o tym. I tutaj znowu raczej mam potrzebe, ktora wynika z
wdzigcznosci za to, co mam i przekonania, Ze nie chce Zy¢ tylko dla siebie i mysle¢

tylko o sobie, ze mam cos, czym moge si¢ podzieli¢. Dodatkowo mysle, ze Bog, w
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ktorego wierze i ktorego kocham zaprasza mnie do wychodzenia z bezpiecznego
miejsca swojego komfortu i czasu DLA innych, zapominania o sobie. Oczekuje
raczej od siebie, ze w koncu to zrobie, nie precyzuje swoich oczekiwan wobec
drugiej osoby. Ponadto chyba osoby bezdomne nauczyly mnie, ze oczekiwania
mozna sobie schowa¢ do kieszeni ;). Chociaz te pytania zachecajq mnie
Jjednoczesnie do glebszego spojrzenia w siebie i sprawdzenia, czy faktycznie nie
mam tych oczekiwan, bo np. chetnie bym poczuta znowu tq radosc... :)
(Respondent 119)

Wolontariusze majg rozne doswiadczenia zwigzane z aktywnos$cig na rzecz

innych. Ich oczekiwania réwniez sg zroznicowane. Motywacje podejmowania

aktywnosci wolontariackiej sa rownie wazne,
5.8.2. Motywacje podejmowania aktywnoS$ci wolontariackiej

W badaniach ankietowych wziety udziat osoby, ktére juz sa wolontariuszami,
maja pewne do§wiadczenie w pracy dla innych i moga je oceni¢ z pewnego dystansu.
Motywacje podejmowania wolontariatu mogg si¢ zmienia¢ w trakcie jego
zaangazowania. Jedno z pytan wprost odnosito si¢ do gtownej motywacji podejmowania

pracy na rzecz innych przez badanych:

Wykres 7. Motywacje podejmowania dziatalno$ci wolontariackiej przez respondentow

0 50 100 150 200

Che¢ pomocy innym IS 84,5%; 169
Zdobycie doswiadczenia zawodowego I 31,0%; 62
Wiasna satysfakcja s 40,0%; 80
Zdobycie wiedzy i nowych umiejetnosci T 36,5%; 73
Sposdb poznania nowych oséb IEEEEEEEEE——— 44,0%; 88
Chec sprawdzenia siebie n————————— 34,0%; 68
Moi znajomi sg w wolontariacie i chciatam by¢ z... s 10,0%; 20
Zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci I 21,5%; 43
Motywy religijne m—————— 24,5%; 49
Sptacanie dtugu wobec innych = 7,5%; 15
Wiara w powracajace dobro s 31,5%; 63
Chec dobrego wykorzystania wolnego czasu I 39,0%; 78
Ched otwarcia sie nainnych IEEEESSS————————_ 35,5%; 71
Inne 1 1,0%;2
Brak odpowiedzi 1 1,0%; 2

Zrodto: opracowanie wynikow badan wilasnych (ankietowani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wyborow nie rowna si¢ 100%)
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,Che¢ pomocy innym” to wedlug badanych gtdwna motywacja podejmowania
przez nich dzialalnosci wolontariackiej. Taka odpowiedz wskazato prawie 85%
badanych. Respondenci wskazywali na zaangazowanie w prace na rzecz innych jako na
,»SposOb poznania nowych 0sob” (44%), ,,che¢¢ otwarcia na innych” (35,5%) czy ,,dobre
wykorzystanie wolnego czasu” (39%). Dla badanej grupy wazna jest wlasna satysfakcja,
ktéra byla wskazywana jako motywacje podjecia takiej dziatalnosci przez 40%
uczestniczacych w badaniu. Badana grupa to osoby mtode, ktore zaczynaja doroste zycie.
Praca oparta na wolontariacie pozwala im na zdobycie doswiadczenia, co z kolei pomaga
im w przysztej pracy zawodowej, swoje zaangazowanie w taki sposob motywowato 31%
respondentow.

Badania wolontariuszy obecne w literaturze, potwierdzaja przedstawione wyniki.
Anna Kanios przeprowadzajac badania okreslajace kompetencje spoteczne studentow do
podejmowania pracy w wolontariacie. Motywacja dziatania badanych studentéw do
podjecia takich dziatan byta che¢ pomocy innym (95,3%), che¢ poznania nowych os6b
(46%), cheé¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego (66,4%)*°. Katarzyna Braun rowniez
dowodzi, w badaniach na nieco mtodszych respondentach, ze ta che¢ pomagania innym
jest naturalnym odruchem wielu os6b, wrecz wydaje si¢ czasem automatyczng
odpowiedzig na pytanie o powody zaangazowania spolecznego. Zaangazowanie
W wolontariat mtodziezy daje im przede wszystkim ,,satysfakcje (51,2%), ktorg mozna
zakwalifikowaé do sfery emocji, — poznanie nowych ludzi (27,4%), nalezace do sfery
zycia spolecznego, — nowe doswiadczenie, wiedzg (21,4%), mieszczace si¢ w grupie
wartosci intelektualnych”*!. Przytoczone wyniki badan zwracaja uwage, ze motywacja
podejmowania wolontariatu sg podobne, a ch¢¢ pomocy innym jest obszarem wspolnym
dla mlodych spotecznikow.

Kolejnym zagadnieniem podejmowanym w badaniu jest okres$lenie Zrodet

satysfakcji wolontariuszy. Wypowiedzi respondentéw przedstawia wykres ponize;j.

430 Kanios A., dz. cyt., s. 128-129.
41 Braun K., dz. cyt., s. 187.
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Wykres 8. Zrodta satysfakcji wolontariuszy wedhug opinii respondentéw

0 20 40 60 80 100 120 140

Ksztattowanie swojego charakteru I 56,0%; 112

Poznanie skutecznych sposobow pomocy ISR 43,5%; 87

Zdobycie nowej wiedzy IS 39,5%; 79

Zdobycie doswiadczenia G 5% 125

Nabycie lepszych umiejetnosci komunikacji I 38,5%; 77
Przetamywanie barier I 53 5%; 107

Zaspokojenie potrzeby bycia uzytecznym IS 47,0%; 94

Dbanie o wiasny rozw6j IR 47,5%; 95

Zaspokojenie checi bycia potrzebnym, ISR 51,0%; 102
Ucieczka przed samotnoscia IS 21,5%; 43
Inne mmmm 7,0%; 14
Brak odpowiedzi ® 1,0%;2

Zrbdlo: opracowanie wynikéw badan wilasnych (ankietowani mieli mozliwo§¢ zaznaczenia wigcej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wybordéw nie rowna si¢ 100%)

Wedhug ankietowanych najwigksza satysfakcje z podjecia wolontariatu sprawia
im mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego (62,5%). Wolontariusze widzg tez
korzy§¢ w postaci ksztaltowania swojego charakteru (56%). Praca wolontaryjna
W stowarzyszeniu czy organizacji moze by¢ jednym ze sposobow odkrywania wiasnych
zainteresowan 1 predyspozycji do wykonywania danego zawodu. Moze by¢ miejscem
przetamywania barier (53,5%), ksztaltowania kompetencji spotecznych, odkrywa
I uaktywnia niezaspokojone potrzeby. Jedng z nich moze by¢ potrzeba bycia uzytecznym
(47%) i potrzebnym- na t¢ odpowiedz wskazato ponad 50% wolontariuszy. Warto
zwroci¢ uwage, ze prawie 22% badanych, zaznaczyto odpowiedz, ze Zrdédlem satysfakcji
dla wolontariusza jest ,ucieczka przed samotno$cig”, mimo, iz byla to odpowiedz

zaznaczana najrzadziej, jednak jest do$¢ niepokojaca.
5.8.3. Czynniki determinujace oczekiwania wolontariuszy wobec wolontariatu

Jest wiele czynnikow, ktore oddziatuja na oczekiwania jakie maja mtodzi ludzie
wobec wolontariatu. Moga by¢ one ksztaltowane przez rdzne czynniki. Jednym
Z najwazniejszych elementow w procesie zaangazowania si¢ 1 poswigcenia swojego
wolnego czasu dla innych jest §rodowisko wychowawcze 1 rowiesnicze miodego

cztowieka, instytucje o$wiatowe oraz media.
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W jednym z pytan otwartych poproszono wolontariuszy o wskazanie osoby,
dzigki ktorej ich zdaniem zaangazowaly si¢ w wolontariat, 0Soby, od ktorej ,,wszystko

sie zaczelo?®. Zestawienie tych wypowiedzi przedstawia wykres ponizej:

Wykres 9. Osoby wskazane przez badanych jako inspiratorzy dziatania w wolontariacie

0 10 20 30 40 50 60 70
Wyktadowca, nauczyciel, pedagog [ 12,5%; 25
Rodzina (rodzice, dzieci, rodzenstwo) [N 17,5%; 35
Znajomi [ 30,5%; 61

Srodowisko koscielne (ksieza, grupy duszpasterskie, o
ogtoszenia parafialne) B 7,0%; 14

Media (ogtoszenia w TV, mediach spoetcznosciowych, o
celebryci) B 45%;9

Samodzielna inicjatywa [N 18,0%; 36
Brak odpowiedzi [ 10,0%; 20

Zrédto: opracowanie wynikow badan whasnych

Z odpowiedzi badanych wynika, ze zaangazowali si¢ w dziatalno$¢ wolontaryjng
dzigki znajomym- to prawie 31% wskazan. Czg¢$¢ badanych (ok. 20%) podkreslita fakt,
ze decyzje o podjeciu takiej dziatalnosci, podjeta sama, jednak nie mozna wykluczy¢
odziatywania, na te indywidualne wybory grup znajomych, przyjaciét rodziny czy
srodowiska szkolnego, a nawet mediéw 1 ich kampanii spotecznych zachecajacych do
podejmowania wolontariatu. Bardzo wazng rol¢ w inspirowaniu mlodych oséb do
pomocy innym pehili rodzice i1 najblizsza rodzina (rodzice, rodzenstwo itp.),
odpowiedziato tak ok. 17,5% badanych. Warto przytoczy¢ tu wypowiedz jednej

z wolontariuszek:

Nie potrafie wskazaé, ale chyba dzieki wychowaniu mamy i dzieki temu co mi przekazala

jestem otwarta na potrzeby innych (Respondent 169)

Dorosli juz dzisiaj respondenci zauwazali, ze ich wolontariat rozpoczynat si¢

czesto w szkolnych kotach wolontariatu, ktore byly organizowane przez nauczycieli

432 Jest to cytat wypowiedzi jednego z respondentow
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w szkole. Okoto 12,5% odpowiedzi wskazywata na nauczycieli, wyktadowcow czy
pedagogéw jako na inspiratoréw pierwszych doswiadczen wolontaryjnych. Cze$¢ osob
(7%) zostato zachgconych do wolontariatu w kos$ciele lub przez ksi¢zy prowadzacych
grupy duszpasterskie 1 Szkolne kota Caritas, ktore sg do$¢ powszechne w polskich
szkotach, prowadzone s3 czesto przez katechetéw pracujacych w danej placowce*.

Innym czynnikiem, ktory moze oddziatywaé na oczekiwania wolontariuszy
wobec wolontariatu, mogg by¢ przekazy medialne, zwigzane z kampaniami spotecznymi,
dotyczacymi promocji wolontariatu. Czgsto, wolontariusze przedstawiani tam, sg
kreowani na ,superbohaterow”, ktorzy majg nadprzyrodzone zdolnosci. Tworzy to
nieprawdziwy obraz zaréwno profilu osobowego wolontariusza, jak samej pracy, ktorg
bedzie tam wykonywat.

Efekty kreowania takich idealnych cech osoby pomagajacej, mozna odnalez¢
w okresleniach uczestnikow badania cech jakie powinien mie¢ wolontariusz. Ponizszy

wykres przedstawia zestawienie tych wskazan:

Wykres 10. Najistotniejsze cechy osobowe w zaangazowaniu w wolontariat wedlug respondentow
0 50 100 150

Bezinteresowno$¢ [N 70,0%; 140
Poszanowanie godnosci cztowieka [N 50,5%; 101
Aktywnos¢ NN 40,0%; 80
Szczero$¢ N 22,5%; 45

Umiejetnos¢ szybkiego nawigzywania

A . I %;
kontaktow miedzyludzkich 22,5%; 45

Lojalnos¢ [ 9,0%; 18
Umiejetnos¢ pracy w grupie [N 23,5%; 47
Empatia I 63,0%; 126
Cierpliwos¢ NG 27,0%; 54
Inne B 1,5%;3

Brak odpowiedzi | 1,0%; 2

Zrodto: opracowanie wynikéw badan wilasnych (ankietowani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wybordéw nie réwna sie 100%)

433 https://caritas.pl/wolontariat/szkolne-kola-caritas
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Respondenci zostali zapytani o najwazniejsze cechy, jakie wedtug nich powinien
mie¢ wolontariusz. Uznali oni, Ze najwazniejsza z nich to ,,bezinteresownos¢” (70%) oraz
empatia (63%). Wedlug wolontariuszy w ich pracy wazng cecha jest poszanowanie
godnosci drugiego cztowieka (50,5%), cierpliwos¢ (27%) 1 aktywnos$¢ w dziataniu (40%).
Najrzadziej wskazywana cechg byta lojalnos¢ (9%).

Analogicznie zadano respondentom pytanie, o niepozadane cechy wolontariusza,

zestawienie odpowiedzi badanej grupy, przedstawia wykres ponize;j:

Wykres 11. Cechy niepozadane u wolontariuszy wedtug opinii respondentow

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Dziatanie dla zysku T 79,5%; 159
Brak wytrwatosci nmmmm——— 15,5%; 31
Niecierpliwo$¢ mmm—————— 19,0%; 38
Stereotypowo$¢ IS 24,0%; 48
Nietolerancja I 58, 5%; 117
Nerwowo$¢ I 27,0%; 54
Chciwoé TS 41,5%; 83
Brak empatii I 42,5%; 85
Nieprecyzyjne cele zyciowe 1 1,0%;2
Niezorganizowanie M. 10,5%; 21
Brak umiejetnosci planowania mE 3,0%; 6
Inne 1 1,0%;2
Brak odpowiedzi 1 1,0%; 2

Zrédto: opracowanie wynikéw badan wiasnych (ankietowani mieli mozliwo$¢é zaznaczenia wigcej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wybordéw nie rowna si¢ 100%)

Cechy, ktore sg odbierane niekorzystnie u wolontariuszy to dziatanie dla zysku
(89,5%), Innymi cechami odbieranymi negatywnie sg nietolerancja (58,5%), brak empatii
(42,5%), chciwos¢ (41,5%). Kierowanie si¢ stereotypami (24%) czy nerwowosc¢ (27%),
rowniez nie powinny wystepowacé u osob pracujacych dobroczynnie na rzecz innych.
Wedtug badanych wolontariusz nie powinien, nie umie¢ planowa¢ swojej pracy (3%)
I by¢ niezorganizowany (10,5%). Ankietowani mieli mozliwos¢ wpisania wlasnych

odpowiedzi, w opcji ,,inne” pojawita si¢ migdzy innymi taka wypowiedz:

— Podziat na ,,starych” i ,,nowych” wolontariuszy (Respondent 143)
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Respondentka by¢ moze miata na mysli, wolontariuszy, ktorzy przychodza jako
nowi i czesto moga czucé si¢ zagubieni, nie znajac 0sob z ktérymi beda pracowali. Moze
si¢ wydarzy¢ rowniez tak, ze zadziala mechanizm grupowy, ktory bedzie dziatat na
osoby, ktore przychodza nowe do danej organizacji. Wtedy te ,,nowe” osoby moga czuc
si¢ wyalienowane, odsuni¢te. Poczucie niezaakceptowania moze zdecydowac o dalszym
zaangazowaniu mtodego czlowieka w dany wolontariat. Mozna potaczy¢, ta odpowiedz
z ,,empatig” lub ,,brakiem umiej¢tnosci planowania”.

Inna wypowiedz brzmiata do$¢ niepokojaco, brzmiata ona nast¢pujaco:

— Pogarda dla 0sob, ktorym udzielana jest pomoc (Respondent 34)

Wolontariusze mogg widzie¢ tez w jaki sposob osoby zarzadzajace organizacja
zwracaja si¢ do potrzebujacych lub jak méwig o nich za ich plecami, takie zachowania
moga wywota¢ wrecz pewien dysonans i sta¢ si¢ czynnikiem, ktory bedzie decydujacy
0 rezygnacji danej osoby z checi pomagania. Pokazuje to jak wazna jest rola lidera dla
mtodych spotecznikéw. Wskazania respondentéw odnosnie tolerancji, czy wczesniej
0 postawie poszanowania drugiego cztowieka, wydaja sie dos¢ oczywiste. Z drugiej
strony jednak styszac doniesienia medialne o réznego typu naduzyciach w dzialaniu
organizacji, mozemy przypuszcza¢, ze wolontariusze moga by¢ Swiadkami braku

szacunku, czlonkdéw organizacji wzgledem drugiego cztowieka.
5.8.4. Realizacje oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu

Waznym zagadnieniem badawczym bylo okres$lenie, realizacji oczekiwan przez
wolontariuszy. Badani zostali zapytani o ich ocen¢ realizacji ich oczekiwah wzgledem

wolontariatu. Zestawienie ich odpowiedzi przedstawione jest ponize;j:
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Wykres 12. Ocena realizacji swoich oczekiwan wzgledem wolontariatu

0 20 40 60 80 100

zZdecydowanie tak [ <s.s%; o1
Raczej ok [ 320% 76

Trudno powiedzie¢ _ 10,5%; 21
Raczej nie - 4,0%; 8

Zdecydowanie nie 0,0%; 0

Brak odpowiedzi . 2,0%; 4

Zrédto: opracowanie wynikow badan whasnych

Badani wolontariusze w znacznej wiekszo$ci majg poczucie realizowania swoich
oczekiwan zwigzanych z wolontariatem, twierdzaco na to pytanie odpowiedziato 83,5%
wolontariuszy. Moze to oznacza¢, ze wolontariat nie tylko spetnia ich oczekiwania, ale
| pomaga im realizowa¢ ich osobiste cele zyciowe. 10,5% wolontariuszy nie potrafi
okresli¢ czy ich oczekiwania zostaly spelnione, natomiast przeczaco na to pytanie
odpowiedziato 4% ankietowanych.

Doprecyzowujac informacje dotyczace konkretnych oczekiwan jakie wedtug
wolontariuszy zostaly zrealizowane, zadano respondentom pytanie otwarte. Uzyskane
odpowiedzi mozna bylo podzieli¢ na osiem kategorii. Wyniki przedstawia wykres

ponizej:
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Wykres 13. Deklarowane przez wolontariuszy osobiste korzy$ci zaangazowania w wolontariat
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Satysfakcja [N 16,5%; 33
Samoorganizacja/dobre wykorzystanie czasu wolnego [N 6,0%; 12
Ksztattowanie charakteru w podejmowaniu wyzwari [N 8,0%; 16
Otwarcie sie nainnych S 14,0%; 28
Lepsze rozumienie ludzi [N 5,5%; 11
Zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci [N 17,5%; 35
Samorealizacja NN 10,5%; 21
Zdobycie doswiadczenia zawodowego [N 13,0%; 26
Brak odpowiedzi [N 9,0%; 18

Zrédto: opracowanie wynikow badan whasnych

Przedstawione wyniki pokazuja, ze zaangazowanie w dziatalno$¢ wolontariatu
moze oddzialywac na wiele r6znych obszaroéw zar6wno zycia spotecznego, zawodowego
jak 1 prywatnego. Respondenci zauwazyli, ze jednym z efektéw podjgcia przez nich
dzialalnosci na rzecz innych bylto zwigkszenie ich poczucia wlasnej wartosci (17,5%).
Odczuwanie satysfakcji z wykonywanej pracy, ktorg wskazato 16,5% badanych, moze
si¢ to laczy¢ z lepszym samopoczuciem wolontariuszy. ,,Zdobywanie doswiadczenia
zawodowego” jest roéwniez wymierng korzyscia pracy wolontaryjnej dla 13%
ankietowanych.

Respondenci zauwazyli u siebie rowniez wigkszg otwarto$¢ na innych (14%)
| rozszerzenie postawy wyrozumiatosci o kolejne grupy spoteczne (5,5%).

Ponizej przytoczono kilka cytatow z odpowiedzi wolontariuszy, ktére dotycza
dostrzeganych przez nich umiejetnosci jakich nauczyli si¢ podejmujac prace na rzecz
innych:

— Zaangazowanie w wolontariat bardzo wiele mnie nauczylo, bylo to dla mnie
bardzo cenne doswiadczenie. Poszerzyto moj sposob postrzegania rzeczywistosci,
dato poczucie spetnienia i satysfakcji. Sprawito rowniez, ze statam si¢ osobg

bardziej otwartq i tatwiej nawiqzujgcq kontakt z innymi. (Respondent 16)
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— Doswiadczenie zawodowe, mozliwos¢ lepszego poznania siebie ("Tyle o sobie
wiemy ile nas sprawdzono"), zmierzenie si¢ z trudnosciami i wzmocnienie
charakteru (Respondent 27)

—  Rozwdj umiejetnosci organizowania pracy, radzenia sobie z kryzysami, stresem,
wigksza pewnos¢ siebie, nowa grupa znajomych, docenienie tego co mam, nie
skupianie sie na drobiazgach (Respondent 195)

—  Nauczylam sie planowac¢ i delegowalé zadania, wiem ze nie ma rzeczy
niemozliwych, sq tylko trudne do osiggniecia! (Respondent 167)

Mtodzi ludzie wchodzacy w swoje doroste zycie, poszukuja swojej tozsamosci
zadaja sobie pytanie kim sg, w czym sg najlepsi, co maja robi¢ w zyciu. Opisywane przez
Zbyszko Melosika przesuniecie socjalizacyjne®®* wskazuje, ze beda poszukiwaé
odpowiedzi na swoje pytania poza tradycyjnymi grupami (rodzina, szkota, Kosciol,).
Zycie mtodych dorostych bedzie si¢ koncentrowato na grupie rowiesniczej, na mediach
spotecznosciowych 1 organizacjach pozarzadowych. Odpowiedzi niektorych
Z ankietowanych (6%) wskazywaly na poczucie wypelnienia wolnego czasu
pozytecznymi dziataniami 1 w wolontariacie znalezli wtasnie takg przestrzen do
realizacji:

— Poczucie, ze wolny czas spedzilam w bardzo wartosciowy sposob. Mogtam
pomagac innym, sprawdzic¢ siebie, nabra¢ doswiadczenia, no i zyskatam nowych
przyjaciol. (Respondent 57)

Wolontariat wedlug ankietowanych poprawit ich umiejetnosci komunikacyjne 1
tworzenia relacji z innymi:

— Pomoglo mi otworzy¢é sig na innych, dalo umiejetnos¢ planowania |
organizowania, wzmocnito empatie, wrazliwos¢ na potrzeby innych,
bezinteresownos¢, a takze nauczylo zaangazowania, lepszej organizacji czasu,
asertywnosci i wielu innych. (Respondent 184)

— Inaczej postrzegam ludzi i siebie. Staram si¢ nie ocenia¢, bo bez rozmowy nie
wiem, co spowodowalto, Ze dany czlowiek jest w tym miejscu, w ktorym jest.

(Respondent 147)

434 Melosik Z., Kultura popularna, pedagogika, mtodziez, w: Pyzalski J.(red.), Wychowawcze, spoteczno-
kulturowe, kompetencje wspolczesnych nauczycieli, wyd. theQ studio, £6dz 2015, s. 38.
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— Rozwdj kompetencji spotecznych, zwigkszenie poczucia wilasnej wartosci,
pokonywanie barier i ograniczen, nawigzanie nowych znajomosci, zmniejszenie
poczucia osamotnienia (Respondent 195)

Obok wskazanych powyzej konkretnych umiejetno$ci organizacyjnych,
wolontariat wedtug niektorych ankietowanych znaczy duzo wigcej niz tylko mozliwos¢
pomocy innym i satysfakcjonujgce spedzenie wolnego czasu.

— Wolontariat pomdgt mi w uksztattowaniu mojej wlasnej osobowosci by by¢
‘doskonatym' w tym co dzis robig. Dal mi mega duzo doswiadczenia nie zawsze
glaszczqce po glowie. (Respondent 30)

— Zaspokojenie potrzeby bycia potrzebnym, poczucie dobrze wykorzystanego czasu
wolnego, nowe doswiadczenia Zyciowe, kompetencje, znajomosci (Respondent
48)

— Ogromna satysfakcje z pomagania innym, konkretne umiejetnosci migkkie
(komunikacja, praca w grupie), bycie w grupie ludzi o podobnych wartosciach
(wiele zmajomosci utrzymuje pomimo opuszczenia organizacji), poprawe
poczucia wlasnej wartosci i podniesienie samooceny, poczucie Sprawczosci.
(Respondent 57)

— Stalam si¢ bardziej "otwarta" — umiem mowic o tym co czuje i jak sie z tym czuje.
(Respondent 87)

Jedna z respondentek pisze wprost:

— To mdj jeden ze sposobow na zycie! (Respondent 20)

Waznym elementem codziennego funkcjonowania wolontariusza jest organizacja,
w ktorej si¢ angazuje. Sposob jej dziatania, organizacja pracy oraz komunikacja
z wolontariuszem moze mie¢ znaczenie przy realizacji jego oczekiwan wobec
wolontariatu. Badanym zadano pytanie o rodzaj wsparcia jakie otrzymywali
W organizacji, w ktorej si¢ udzielali spotecznie. Wykres ponizej przestawia zestawienie

wynikow.
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Wykres 14. Wsparcie otrzymane przez wolontariusza ze strony organizacji

0 50 100 150

Mogtem/mogtam dostosowac grafik do mojego
harmonogramu zajec
Mogtem/ mogtam z kazdym problemem zwrdcié sie
do osoby bardziej doswiadczonej w mojej...
Organizowano szkolenia aby poszerzy¢ kompetencje
wolontariuszy
Organizowano specjalne podziekowania dla
wolontariuszy
Organizowano spotkania integracyjne na ktérych
wolontariusze mogli sie spotkac i poznaé
Udostepniano literature specjalistyczna z zakresu
powierzonych zadan wolontariackich
Oferowano mi mozliwo$é rozmowy i odpoczynku w
momentach dla mnie kryzysowych
Nie otrzymywatem/am zadnego wsparcia ze strony
organizacji

I 60,5%; 121
T 60,0%; 120
I 42,0%; 84
I 29,0%; 58
I 46,0%; 92

B 6,5%; 13

B 10,5%; 21

M 45%;9

Inne | 1,0%;2

Brak odpowiedzi W 2,0%; 4

Zrédto: opracowanie wynikow badan wilasnych (ankietowani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wybordéw nie rowna si¢ 100%)

Respondenci deklarowali, ze otrzymuja pomoc w zakresie realizowania swoich
zadan zwigzanych z wykonywanym wolontariatem. 60% z nich za najwazniejsza forme
wsparcia, uznali mozliwos$ci zwrocenia si¢ do osoéb doswiadczonych w danym temacie
Z prosba o pomoc. Wsparcie okazywane w ten sposob ze strony organizacji daje
wolontariuszowi poczucie bezpieczenstwa i redukuje stres zwigzany z poczuciem
nieprzygotowania do pracy. Inng formag wsparcia istotng dla ankietowanych byta
mozliwos¢ dostosowania grafika do harmonogramu zaje¢ (np. na studiach), wskazato ja
60,5% badanych. Do$¢ zaskakujaca form¢ wsparcia zaznaczyto 46% ankietowanych
,»Organizowanie spotkan integracyjnych”. Wyniki te wskazuja, Ze organizowanie spotkan
integracyjnych dla wszystkich wolontariuszy w celu poznania si¢ jest wazne. Odpowiedz
dotyczaca formutowania specjalnych podziegkowan dla wolontariuszy (gale
wolontariusza, spotkania, dyplomy, posty w mediach spoteczno$ciowych) ze strony
organizacji zaznaczylo niemal 30% badanej populacji. Zwraca to uwage na oczekiwane
formy gratyfikacji, czasu poswigcanego na pracy dla danej organizacji. Podobng role
(gratyfikacyjna) pelnig szkolenia rozwijajace kompetencje wolontariuszy (42%).

Szczegdlnie sg one waznym wsparciem w dzialalno$ci na rzecz wymagajacej grupy
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odbiorcow np. dzieci, niepetnosprawni, osoby w kryzysie bezdomnosci. Docenienie 0s6b
zaangazowanych w dziatalno$¢ wolontaryjng jest forma nagrody, ktora jest réwniez
pewnym potwierdzeniem, ze oczekiwania zwigzane z zaangazowaniem Si¢ W pomoc
innym sg realizowane. Jest to rowniez element sktadowy teorii Victora Vrooma*®
I jednym z czynnikow, dzigki ktorym wolontariusz bedzie chciat si¢ dluzej angazowac,
a jego motywacja roéwniez bedzie wzrastala. Organizacje pracujace z wolontariuszami,
ponosza tez odpowiedzialno$¢ za powierzone im osoby. Respondentéw zapytano, czy
mieli mozliwos$¢ realizacji wiasnych inicjatyw w wolontariacie, wyniki przedstawia

zestawienie ponizej:

Wykres 15. Mozliwos¢ realizacji wiasnych inicjatyw w wolontariacie

0 50 100 150 200

Nie, nie byto takiej mozliwosci - 15,0%; 30

Brak odpowiedzi I 2,0%; 4

Zrédto: opracowanie wynikoéw badan wiasnych

83% badanych potwierdzito mozliwo$¢ realizacji wiasnych inicjatyw w trakcie
dobrowolnej i nieodptatnej pracy na rzecz innych. Dzigki takim doswiadczeniom mtodzi
wolontariusze moga by¢ zainspirowani do twodrczej aktywnosci 1 maja odwage zgtaszac¢
wlasne pomysty. Wymaga to od nich dodatkowej inicjatywy, o takie dziatania rowniez

zostali zapytani ankietowani. Odpowiedzi przedstawia Wykres 16.

4% Golnau W., Teoretyczne podstawy i zasady ksztattowania wynagrodzer za prace wedlug wynikow,
Journal of Management and Finance (Zarzadzanie i Finanse), vol.16, No.1/2/2018, s. 78-80.
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Wykres 16. Zglaszanie wiasnych pomystow na pomoc innym

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Brak odpowiedzi I 1,5%; 3

Zrédto: opracowanie wynikéw badan wiasnych

Znaczna wickszo$¢ badanych 76% zglaszala wlasne pomysty na skuteczniejsza
pomoc innym. Dane te potwierdzaja, ze wolontariat daje przestrzen do realizacji swojej
pomystowosci i tworczosci. Poglebiajac analizowanie tej kwestii zapytano wolontariuszy
o to w jaki sposéb organizacja wspierala realizowanie ich autorskich inicjatyw, wyniki

przedstawia Wykres 17.

Wykres 17. Sposoby wsparcia ze strony organizacji realizacji autorskich inicjatyw wolontariusza
0 20 40 60 80 100 120
Udostepniali miejsce do pracy [N 43,5%; 87
Udostepniali narzedzia do planowania pracy e 38,5%; 77
Byli dostepni w roli doradcéw [N 50,5%; 101

Dofinansowywali projekt [ 8,0%; 16

Zwalniali z czesci obowigzkdw na rzecz realizacji
mojego pomystu

Umozliwiali Ci doskonalenie w formie szkoleri [N 19,5%; 39

M 3,0%;6

Nie zgtaszatem/am swoich pomystéw, nie
potrzebowatam/em takiej pomocy

. 22,5%; 45
Inne M 2,0%; 4

Brak odpowiedzi WM 2,0%; 4

Zrodto: opracowanie wynikow badan wilasnych (ankietowani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wyborow nie rowna si¢ 100%)
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Respondenci wskazali wiele obszarow, w ktorych pomoc ze strony organizacji
byta im oferowana. Przede wszystkim wg badanych zarzadzajacy organizacja byli
dostepni 1 otwarci na pytania byli dostepni w razie potrzeby doradzenia (50,5%),
udostepniali miejsce do pracy (43,5%) 1 narzedzi do planowania pracy (38,5%). Mtodzi
spotecznicy mogli liczy¢ na dofinansowanie swoich autorskich projektéw, t¢ opcje
wsparcia wskazato 8% badanych i umozliwienie doskonalenia w formie szkolen
specjalistycznych (19,5%). Powyzsze wyniki wskazuja na duze wsparcie ze strony
organizacja w umozliwieniu realizacji wtasnych inicjatyw wolontariuszom. Umozliwia
to rowniez realizacje¢ oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu, ktore oscylujg wokot
rozwoju osobistego badanych. Kolejnym istotnym elementem pracy mlodego

spotecznika jest sam przebieg realizacji wolontariatu.
5.8.5. Przebieg realizacji wolontariatu

Przebieg realizacji wolontariatu, na ktory moga si¢ sktada¢ m.in. rodzaj wykonywane;j
pracy, atmosfera w organizacji, samopoczucie zaangazowanych oso6b, moze mieé
znaczenie w realizacji oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu. Ponize

przedstawiono odpowiedzi ankietowanych dotyczace wykonywanych przez nich zadan.

Wykres 18. Zadania realizowane w trakcie pracy wolontariusza

0 20 40 60 80 100 120 140

Rozmowy z innymi ludZmi me e 57,5%; 115
Spacery z osobami starszymi mmm 4,5%; 9
Robienie zakupéw msmmmm 10,0%; 20
Organizowania zbiérek IS 44,0%; 88
Odrabianie lekcji z dzie¢mi e 30,0%; 60
Organizacja dzieciom wolnego czasu IEEEEEEEEEEEEEESSS————— 38,5%; 77
Organizowanie akcji okolicznosciowych IEEEEEEEEEEESESEEESESEEESS——— 51,0%; 102
Wspdlne spedzanie z kim$ czasu  meeeesssssssssssmmm———— 33,0%; 66
Przygotowywanie jedzenia mammmmm————— 17,0%; 34
Przekazywanie odziezy mssss———— 18 5% 37
Pozyskiwanie srodkéw finansowych meeesssssssssssssss————— 33,0%; 66
PR i akcje promocyjno- marketingowe mEEEEEESS—————————— 23 5%: 47
Inne mmm—— 9,0%; 18
Brak odpowiedzi ™ 1,5%; 3

Zrodto: opracowanie wynikéw badan wilasnych (ankietowani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wybordéw nie réwna sie 100%)

Odpowiedzi wolontariuszy wskazuja na to, ze charakter ich pracy polegat gldwnie

na interakcji interpersonalnej z potrzebujacymi ludzmi. To zdecydowanie jest praca
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wymagajaca kompetencji komunikacyjnych, emocjonalnej odpornosci, czasami
specjalistycznego wyszkolenia. Wolontariusze moga dziata¢ pod presja czasu i pod
wpltywem stresu. Do zadan badanych wolontariuszy najcze$ciej nalezaly rozmowy
Z innymi ludzmi (57,5%) 1 spedzanie z kim$ czasu wolnego (33%), te odpowiedzi moga
wskazywaé na zapotrzebowanie wsrod spoteczenstwa osobistych kontaktéw z drugim
czlowiekiem. Ankietowani zajmowali si¢ rowniez tak zwanym wolontariatem
edukacyjnym, czyli na przyktad, pomagali w odrabianiu przez dzieci prac domowych
(30%), oraz organizowali dzieciom wolny czas, na taka odpowiedZ wskazato niemal 40%
uczestnikow badania (38,5%). Innym rodzajem obowigzkow wolontariusza byto
zaangazowanie ich do prac zwigzanych z dziataniem samej organizacji, na przyktad oraz
organizowanie zbidrek S$rodkéw materialnych (33%), czy akcji okoliczno$ciowych
(51%).

Waznym elementem przebiegu pracy wolontariusza jest atmosfera, ktora panuje
w danej organizacji w trakcie wykonywania obowigzkow zaangazowanych osob. Wykres
19, przedstawia zestawienie danych to tyczacych tego obszaru pracy organizacji

prospolecznych wedtug respondentow.

Wykres 19. Okre$lenie atmosfery panujacej w organizacji wedlug respondentow

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Przyjazna atmosfera, wszyscy sie znali i zatroszczyli
sie o nowe osoby
Byto bardzo duzo pracy ponad godziny wczesniej
ustalone
Trudno byto nowym osobom odnalez¢ sie w grupie
wolontariuszy
Wszystkim bardzo zalezato na osiggnieciu celu
organizacji (zbiorki, akcji, zadania)

Byta widoczna rola lidera grupy [N 35,0%; 70

B 0,0%; 160
I 8,5%;17
B 55%; 11

I 40,0%; 80

Nie byto lidera grupy, panowat chaos [l 4,0%; 8

Wszystko wykonywane byto w pospiechu bez

P . M 35%;7
wczesniejszego planowania

Inne | 1,5%;3

Brak odpowiedzi | 1,0%;2

Zrodto: opracowanie wynikéw badan wilasnych (ankietowani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wybordéw nie réwna sie 100%)

Uczestnicy badan w wigkszosci okre$laja atmosfere jaka panowata w trakcie ich

pracy jako przyjazng i troskliwa wobec nowych osob (80%). Wolontariat moze
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zaspokajac potrzebg bycia potrzebnym i waznym. Petni role afirmatywng i warto$ciujaca
w stosunku do swoich cztonkow, to rowniez bedzie miato swoj udzial w realizacji
oczekiwan z jakimi wolontariusze przychodza do organizacji. Drugim najczgsciej
wskazywanym okresleniem atmosfery pracy wolontariuszy byla wypowiedz
0 skoncentrowaniu si¢ na osigganiu celow organizacji (40%). Dazenie do uzyskania
wymiernych efektow pracy wolontariuszy jest naturalng konsekwencja rozpoczynania
takiej dziatalnosci. Moze to rowniez oznacza¢ wysoki poziom motywacji 0séb
zaangazowanych w prace dla innych, z drugiej strony moze generowac napigcie nerwowe
I stres.

Odpowiedz, ktora byta trzecig najczesciej wskazywana, to ,,widoczna rola lidera
grupy” (35%). Rola koordynatora dzialan zespolu moze by¢ znaczaca. Jest zazwyczaj ta
osoba, ktéra ma bezposredni kontakt z wolontariuszem, przez caly okres jego dziatania
w organizacji. Od lidera bedzie rowniez w duzym stopniu zalezata skutecznos¢ dziatania
podlegajacych mu wolontariuszy, poniewaz on deleguje zadania, odpowiada za kolejne
kroki realizowanych dziatan. Najmniejsza ilo§¢ wskaza¢ miata odpowiedz odnoszaca si¢
do braku planowania dziatah w organizacji (3,5%) 1 ogdlnie panujacym ,,chaosie” (4%),
moze to wskazywacé, ze kroki podejmowane przez oferujacych dany rodzaj pomocy sa w
znacznym stopniu planowane i koordynowane przez wyznaczone do tego osoby. Niemal
9% badanych (8,5%) wskazalo, ze praca, ktora wykonywali odbywata si¢ w wigkszym
wymiarze godzin, niz wczesniej z nimi ustalono, a 5,5% respondentdéw ocenito, ze
nowym osobom trudno byto odnalez¢ si¢ w grupie doswiadczonych wolontariuszy.

Atmosfera pracy wolontariuszy w organizacji moze, w sposOb znaczacy
oddzialtywaé¢ na samopoczucie osOb zaangazowanych. Wykres ponizej przestawia
zestawienie wskazan ankietowanych, zapytanych o ich odczucia w trakcie ich pracy

charytatywne;j.
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Wykres 20. Samopoczucie wolontariuszy w trakcie wykonywania ich pracy

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Czutem, ze sie rozwijam i inwestuje w swojg
przysztosé
Wsparcie ze strony innych wolontariuszy w trudnych
chwilach

Czutem/am sie doceniony i wazny dla zespotu [N 58,5%; 117

A 67,5%; 135
—— 43,0%; 86

Osamotnienie -nikt mnie nie rozumiat [l 4,0%; 8
Musiatem/am wszystko robi¢ sam/sama [l 3,5%; 7

Czutem/am sie wykorzystywany i niedoceniony [l 3,0%; 6

Czutem/am ze nikt sie nie liczy z moim czasemi
realizujemy tylko cele organizacji
Nieprzygotowany do pracy — nie wiedziatem
konkretnie co mam robi¢

B 4,0%;8
I 5,0%; 10
Inne [ 5,0%; 10

Brak odpowiedzi | 1,0%; 2

Zrédto: opracowanie wynikow badan wilasnych (ankietowani mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz

jednej odpowiedzi, dlatego suma wybordéw nie rowna si¢ 100%)

Analizujac  zestawienie odpowiedzi wolontariuszy wskazujacych swoje
samopoczucie w tracie ich pracy, wskazywane odpowiedzi mogg wzbudza¢ niepoko;j.
Chociaz najwyzszy wynik jest pozytywny- 67,5% badanych czulo, ze si¢ rozwija
| inwestuje w swoja przysztos¢ w trakcie pracy dla innych. Drugi co do ilosci wskazan
wynik- 58,5% ankietowanych w odpowiedzi na pytanie 0 samopoczucie w trakcie pracy,
zaznaczylo, ze czyli si¢ wazni 1 docenieni. Tak liczne wskazanie tej odpowiedzi daje
nadziejg, ze organizacje pozarzadowe sg miejscem, gdzie miodzi ludzie, poszukujacy
wsparcia, odnajduja. Tylko 4% uczestnikow badania wskazato, ze czulo, ze wszyscy
skoncentrowani byli tylko na celach organizacji. 5,1% czulo si¢ nieprzygotowanych do
pracy, a 4% wskazywato na poczucie wykorzystywanie. Wolontariusze podejmujac si¢
pracy dobroczynnej, spotykajg w jej trakcie trudne sytuacje- szczegdlnie zwigzane z
kontaktem z innymi- z ktorymi musza sobie poradzi¢. Lacznie prawie 7% badanych
zaznaczylo, ze nie odczuwato wsparcia ze strony organizacji (poczucie osamotnienia
I braku zrozumienia wskazato 3,5%, a poczucie, ze musza wszystko robi¢ sami
zaznaczylo 3% ankietowanych). Zorganizowane dzialanie dla innych, moze rowniez
owocowaé, odczuwanym wsparciem ze strony innych wolontariuszy, szczegolnie

w trudnych chwilach, 43,4% ankietowanych zaznaczyto taka odpowiedz. Mtodzi ludzie
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poszukujac wsparcia, mogg liczy¢ na siebie nawzajem, otwieraja si¢ na nowe kontakty,
ksztattuja umiejetnosci  komunikacyjne, a organizacje prospoleczne moga by¢é
przestrzenig budowania kapitatu spotecznego.

Badania prowadzone przez Anna Kanios potwierdzaja, ze czynnikiem, ktory
najbardziej dziata na niekorzy$¢ zaangazowania wolontariuszy- studentow to zla
organizacja (17,9%). ,,Wolontariusze, poswigcajac swdj czas i zaangazowanie, musza
mie¢ poczucie, ze sg pelnowarto§ciowymi cztonkami organizacji, ze majg mozliwos¢
wpltywu na to, jak ona funkcjonuje. Stanowi to szczeg6lny walor motywujacy. Z kolei
brak wplywu na podejmowane decyzje powoduje obnizenie checi i motywacji do

pracy”436.

Wykres 21. Deklaracje respondentdéw o poleceniu zaangazowania w wolontariat znajomym

0 50 100 150 200

Ni

o

I 2,0%; 4

Nie wiem I 1,5%; 3

Brak odpowiedzi - 8,0%; 16

Zrédto: opracowanie wynikoéw badan wiasnych

Respondenci zapytani czy poleciliby wolontariat swoim znajomym odpowiadali
w znacznej wigkszosci twierdzaco (88,5%). Ankietowani zostali poproszeni
0 uzasadnienie swojej odpowiedzi, wybrane z nich zostaty przytoczone ponize;j:
Respondenci zwracali uwage na doswiadczenie zawodowe jakie mozna zdoby¢
w wolontariacie:
— Wolontariat daje mozliwos¢ zdobycia pierwszych doswiadczen zawodowych,
poszerza zakres umiejetnosci i pomaga w nauczeniu si¢ pracy zespotowej.

(Respondent 19)

436 Kanios A., dz. cyt., s. 129.
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Oczywiscie, ze bym polecita, gdyz mozna zdoby¢ ogromne doswiadczenie (w moim
przypadku rzutowato to w momencie rozmowy kwalifikacyjnej do pracy).
(Respondent 36)

Tak, po pierwsze pomaganie innym jest fajne i duzo daje czlowiekowi tak
wewnetrznie, poza tym czesto to naprawde inwestycja w swojq przysztosc.
(Respondent 21)

Tak, dzigki temu jestem bardziej otwarta na ludzi, znalaztam nowych przyjaciot.
Nauczytam sie kompetencji migkkich, ktore bardzo przydajq mi sie w Zyciu
zawodowym. (Respondent 135)

Wolontariat daje wiele mozliwosci rozwoju i samorealizacji oraz radosci.
(Respondent 176)

Praca nad wlasnym charakterem réwniez czesto pojawiata si¢ w powodach, dla

ktorych badani poleciliby wolontariat swoim znajomym.

Mysle, ze to uwalnia np. od nadmiernego skupiania si¢ na sobie, swoich
marzeniach i swoich problemach, ale tez daje duzo radosci, czasem jest trudne,
ale zawsze warto. W razie czego warto znalezé cos dla siebie, jedni si¢ swietnie
odnajdujg w pracy z osobami wykluczonymi, inni sprawdzq sie super w swietlicy
dla dzieci :) (Respondent 43)

Polecitabym ze wzgledu na samorozwoj, wypetnienie wolnego czasu czyms
pozytecznym, poza tym uwazam ze dobro ktore dajemy od siebie innym wroci do
nas w jakiejs innej formie (Respondent 115)

Polecitabym zaangazowanie w wolontariat moim znajomym, poniewaz nie tylko
nadaje on wigkszego sensu Zyciu, lecz przede wszystkim uczy bycia lepszym
cztowiekiem. (Respondent 187)

Kazdemu polecam! to nie tylko szansa rozwoju siebie i swoich umiejetnosci, ale
przede wszystkim wsparcie tych najbardziej potrzebujgcych w spoteczenstwie
oraz mozliwos¢ wyrownywania szans spolecznych czy poprawiania komfortu
Zycia innych. (Respondent 191)

W uzasadnieniach znalazty si¢ rowniez odpowiedzi potaczone z dobrymi radami

1 ostrzezeniami dla przysztych wolontariuszy:

Z pewnosciqg poleciatbym zostanie wolontariuszem. Warto jednak miec
swiadomosé swojego celu, tj. celu i zalozen wolontariatu, i nie godzi¢ si¢ na

wykorzystywanie ze strony dyrekcji/ kierownika placowki. (Respondent 40)
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Zwracali réwniez uwage na warto$§¢ dodang do angazowania si¢ w wolontariat-
dzieki pracy mogli spotka¢ nowe osoby, nawigza¢ relacje, otworzy¢ si¢ na kolejne

wyzwania:

— To dobry czas na wzmocnienie w sobie roznych kompetencji, lek na samotnosé.
(Respondent 67)

— Tak, w wolontariacie pomagamy innym i jednoczesnie sami rozwijamy Ssig,
wychodzqgc niekiedy ze swojej strefy komfortu. Jest to tez okazja do poznania
swietnych ludzi, a takze przyszlego meza (to moj przypadek :D) (Respondent 33)

— Tak, jak najbardziej. To bardzo rozwijajgce zadanie. Mozna pozna¢ siebie z innej
strony i zmieni¢ dotychczasowe Zycie. Inni ludzi z Wolontariatu sq tez bardzo
inspirujgcy i motywujq do lepszego i pelniejszego zycia. (Respondent 89)

Badani wolontariusze, widzac korzysci jakie dawata im aktywnos$¢ wolontariacka,
byli §wiadomi réwniez pewnych brakow, jakich doswiadczali w trakcie dzialalno$ci
spotecznej. Respondenci zostali poproszeni o ich wskazanie w pytaniu otwartym,

skategoryzowane odpowiedzi przedstawia wykres ponize;j:

Wykres 22. Obszary brakow organizacyjnych wskazanych przez wolontariuszy
0 10 20 30 40 50 60
Wsparcia, wyrozumiatosci, wystuchania [N 11,5%; 23
Wigkszego zaangazowania wszystkich w orgaizacji [INNEGGEN 11,0%; 22
Lidera, osoby decyzyjnej [N 10,5%; 21
Zarzadzania i organizacji pracy wolontariuszy [N 11,5%; 23
Przygotowanie merytoryczne (np. szkolenia) [N 9,0%; 18
Niczego mi nie brakowato [IEEEEEE28%; 57
Trudno powiedzie¢ [N 6,5%; 13

Brak odpowiedzi [N 11,5%; 23

Zrodto: opracowanie wynikow badan whasnych

W przebiegu realizacji zaangazowania spotecznego 28,5% grupy badanej niczego
nie brakowalo. 9% zwrécilo uwage na niedoskonalosci w przygotowaniu
merytorycznym, czyli na przyktad szkolen wolontariuszy. Na stabe punkty w zarzadzaniu

1 organizacji pracy zwrocito uwage 11,5% ankietowanych wolontariuszy, a 11%
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chcialaby, aby w prace dla organizacji byli bardziej zaangazowani wszyscy cztonkowie
oraz aby lider byl osoba decyzyjna- 10,5%. 6,5% badanych nie potrafito wskazaé
obszarow, w ktorych zaobserwowali braki. Pytanie bylo zadane w formie otwartej,
ankietowani mieli mozliwos¢, swobodnego wypowiedzenia si¢ w tej kwestii, przyktady
wypowiedzi z danych kategorii przytoczono ponizej:

Wypowiedzi zwigzane z zarzadzaniem i organizacja pracy wolontariusza:

— Organizacji ze strony wiladz wolontariatu. Czasami poswiecatam czas, Zeby pojsé¢
do dzieci, a dzieci nie bylo bo byli na wycieczce — a nikt nie poinformowal.
(Respondent 63)

— Troche zrozumienia ze strony organizacji, jesli pomimo duzych wysitkow nie
udato si¢ osiggnqgcé zamierzonego celu. (Respondent 71)

— Braku konkretnego obszaru do dzialania, za ktory jestem odpowiedzialna
(Respondent 90)

—  Malo czasu na wystuchanie innych i poznania ich potrzeb. (Respondent 12)

—  Skupienia si¢ z czasem na tym, Ze ma to by¢ praca efektywna, a nie efektowna.
Zaczeto przescigac sig w liczbach rodzin ktorym zostata udzielona pomoc, zamiast
skupi¢ sig na jakosci i sensownosci tej pomocy (Respondent 08)

— Jasnego wyznaczenia ilosci godzin zaangazZowania oraz mimo catorocznego
planu, za duzo zadan byto wrzucanych ad hoc (Respondent 11)

Wypowiedzi zwigzane z osobg lidera/osoby decyzyjne;j:

—  Wsparcia. Jakiegokolwiek wsparcia. Czesto niektorzy pracownicy patrzyli na
mnie jakbym miata to zasgdzone przez sqd a nie byla tam z wilasnej woli.
(Respondent 86)

— Lepszego i czestszego kontaktu z przelozonymi i odpowiedzialnymi za projekt.
(Respondent 02)

— Przy niektorych projektach, ktore byly pierwszy raz organizowane, nie byto
zaznaczonej wyraznie osoby lidera, wiedziatam do kogo z organizatorow moge
sie zwrocié, jednak nie byly to wyrézniajgce sie osoby. (Respondent 113)
Wypowiedzi zwigzane z poczuciem u wolontariuszy, braku wsparcia, bycia

wystuchanym przez organizacje:

— Nie zawsze stuchano oddolnych sugestii na wprowadzenie drobnych zmian w
pracach wolontariackich. (Respondent 07)

—  Wsparcia i zaufania dla moich dziatan (Respondent 44)
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— Z czasem otwartosci na moje pomysty. A przeszkadzalo mi mocne nastawienie na
realizacje celu ilosciowego, zamiast uwaznos¢ na jakosé dziatan. (Respondent 60)

— Motywacji, wsparci, doceniania i mozliwosci realizowania swoich pomystow.
Zainteresowania nowymi osobami. Duzo osob przychodzito 1-2 razy i juz wiecej
sie nie pojawito. (Respondent 96)

Wypowiedzi zwigzane z brakiem zaangazowania wszystkich czlonkow
organizacji:

— Czasem Dbrakowalo wigkszego zaangazZowania czlonkow organizacji w
poszczegolne dziatania (jednak z mojej strony rowniez tego czasem brakowalo).
(Respondent 46)

— Mozliwosci pomocy, zaangazowania wieczorami, po godzinach pracy w tygodniu
(Respondent 09)

— Bardzo mate zaangazowanie z kazdej strony, mata ilos¢ akcji (Respondent 10)

— Za malto 0s6b do pracy niby wolontariuszy (Respondent 177)

—  Brak. powaznego podejscia. do swoich obowigzkéw (Respondent 185)
Wypowiedzi zwigzane z przygotowaniem merytorycznym i szkoleniami:

— Doktadniejszego przeszkolenia Lepszej komunikacji i wsparcia w sytuacjach
kryzysowych, (Respondent 163)

— Wsparcia merytorycznego (Respondent 24)

—  Wigkszego wsparcia szkoleniowego, niektorych informacji o pracy
wolontariackiej (Respondent 98)

— Szkolen. Przygotowania psychologicznego. (Respondent 05)
5.8.6. Czynniki warunkujace organizacj¢/prowadzenie grupy wolontariackiej

Zarzadzanie wolontariuszami to jeden z obszardow, ktorym warto si¢ przyjrzeé
zastanawiajgc si¢ nad pracg i zaangazowaniem miodych spotecznikéw. Badana grupa, to
osoby, ktérych doswiadczenie w dziatalno$ci prospolecznej jest zréZznicowane. Zapytano
respondentow jak wedtug nich powinna przebiega¢ organizacja wolontariatu. Ze wzgledu
na ich bezposrednie zaangazowanie 1 praktyke, ich opinia jest warto§ciowa 1 moze
stanowi¢ wskazdwki, na jakie obszary nalezatoby zwrdci¢ uwage, prowadzac organizacje

prospoleczng. Zestawienie odpowiedzi respondentow przedstawia wykres ponizej:
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Wykres 23. Propozycje zmian organizacji wolontariatu wedtug respondentow

0 10 20 30 40 50 60

Zainteresowanie potrzebami wolontariuszy _ 17,5%; 35
Precyzyjne delegowanie zadan przez lidera _ 14,0%; 28
L | L . ie dziatar

epsze planowanie | organizowanie dziaran _ 11,5%; 23

pomocowych

Potozenie nacisku na wspotprace miedzy _ 15.0%: 30
,U7%;

wolonatriuszami i zespotem zarzgdzajgcym

Zadowolenie z dotychczasowej organizacji
Y T I 24,5%; 49

wolonatriatu

erak odpowiedzi [ 17,5%, 35

Zrédto: opracowanie wynikow badan whasnych

Badani wolontariusze, ktorzy mieli zastanowi¢ si¢, nad zmianami jakie
wprowadziliby w swojej pracy dobroczynnej zwracali uwage na kwestie traktowania
wolontariuszy. 17,5% osob wskazato, ze wedlug nich powinno si¢ zwraca¢ wigksza
uwage na potrzeby wolontariuszy i docenienie ich wysitku wlozonego w prace dla
organizacji. Kolejne wskazania 15% dotyczyly kwestii wspotpracy miedzy osobami
zarzadzajagcymi organizacja, a samymi spotecznikami. W swoich wypowiedziach
zwracali uwage na szczeros¢, jasne przekazywanie komunikatéw, czy czestszy kontakt z
koordynatorami. Kwestia dotyczaca roli lidera i jego zadan (14%) oraz lepsze planowanie
dzialan pomocowych (11,5%) rowniez bylty wskazywane jako te, ktore mogtaby by¢
poprawione. Prawie 25% badanych bylo zadowolonych z organizowania i prowadzenia
wolontariatu, w ktérym uczestniczyli. Pytanie zostalo zadane w formie otwarte,
odpowiedzi skategoryzowano. Ponizej przedstawiono przyklady obrazujace
poszczegoblne kategorie.

Wypowiedzi zwigzane z kategorig dotyczaca wspolpracy migdzy wolontariuszem
1 zespotem zarzadzajacym organizacja:

— Partnerstwo. Otwartos¢ na nowe pomysty. (Respondent 56)
— Powinna przede wszystkim skupi¢ si¢ na potrzebach- podopiecznych, ale takze

wolontariuszy. (Respondent 57)
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Wedtug mnie realizacja wolontariatu powinna by¢ dobrze zorganizowana,
zapewniajgca bezpieczenstwo wolontariusza oraz umozliwiajgca rozwoj poprzez
szkolenia i kursy (Respondent 115)

Mozliwosé wypowiadania wiasnego zdania (Respondent 160)

Stawiatabym na otwartos¢ i szczeros¢ ze strony zarzgdzajgcych organizacjq.
Jasno okreslone obowigzki, poinformowanie pozostalych pracownikow o
wolontariuszu. (Respondent 132)

Mniejsze skupienie na stronach www, promocji i catego IT. (Respondent 190)
Kontakt z koordynatorem powinien by¢ czestszy. (Respondent 191)

Wypowiedzi zwigzane z kategorig planowania i organizacji dziatan pomocowych:
Wieksze akcje powinny by¢ planowane wczesniej Powinno si¢ bardziej zwracaé
uwage na swoje obowiqzki. Dbaé o swoj zespol i doceniaé a przede wszystkim
szanowa¢ odmienne zdanie i dawac szanse (Respondent 142)

Wypowiedzi zwigzane z kategoriag zwigzang z zarzadzaniem organizacja:
Szkolenie przygotowujgce do zadan powinno by¢ oparte na praktyce a nie tylko
na teorii. Powinno tez by¢ mniejsze parcie na osiggniecie jak najwigkszego
sukcesu co czasami odbijato si¢ na jakosci pomocy. (Respondent 130)
Hierarchiczna, dopasowana (zadanie do danego czlonka), zapewniajgca
wsparcie i rozwdj (Respondent 40)

Wypowiedzi zwigzane z osobg lidera i1 jego zadan

Wiecej pokory ze strony osob decyzyjnych. (Respondent 178)

Lider deleguje zadania osobom odpowiedzialnym, a oni swoim wolontariuszom.
Ponadto lepsze wdrazanie i opieka nad nowymi wolontariuszami (Respondent
116)

Organizacja, w ktorej jest lider, ktory wspiera wolontariuszy (Respondent 190)
Powinien by¢ lider, ktory zarzqdza zespolem i rozdziela obowigzki. (Respondent
156)

Wypowiedzi zwigzane z kategorig: ,,Zainteresowanie potrzebami wolontariuszy:
Rowne  traktowanie = wolontariuszy,  wystuchanie  wszystkich  sugestii,
wypracowanie wspolnego rozwigzania (Respondent 167)

Dawanie prawa do odpoczynku. (Respondent 66)

Nastawiona nadal na cztowieka, a nie na wyniki (Respondent 77)

Wigksze skupienie si¢ na wolontariuszach (Respondent 66)
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—  Osoby udzielajgce sie w ramach wolontariatu powinny mie¢ zapewnione wsparcie

W rozwoju, szkolenia — doradztwo, aby wolontariat niést za sobg wartosci w

ramach przyszlej pracy zawodowej i mogt sie¢ w nig przerodzi¢ (Respondent 46)

— Niedociskanie wolontariuszy aby jeszcze bardziej sie angazowali. (Respondent

74)

— Powinna bardziej szkoli¢ wolontariuszy, aby mogli udzielaé sie w coraz

trudniejsze zadania. (Respondent 128)

—  Wiladze instytucji do ktorej chodzitam powinny byc¢ bardziej zainteresowane

wolontariuszami (Respondent 134)

—  Powinni skupi¢ si¢ na jakosci a nie ilosci wolontariuszy (Respondent 89)

Inng waznag kwestia w organizacji 1 prowadzeniu wolontariatu jest zwrdcenie
uwagi na znaczenie grupy rowiesniczej, ktora moze oddzialywac bezposrednio na
zaangazowane osoby. Respondenci zapytani o postawe ich znajomych w stosunku do
podejmowanych przez nich dziatan wolontariackich. Rozktad odpowiedzi przedstawiono

ponizej:

Wykres 24. Stosunek znajomych respondentéw do udziatu w wolontariacie

0 20 40 60 80 100 120 140

Znajomi podziwiajg moje zaangazowanie _2'0%; 124

Znajomi nie wied jmuje si Inych
najomi nie wiedzg czyn.w zajmuje sie w wolnyc _ 16,0%: 32
chwilach

Znajomi nie rozumiejg mojego zaangazowania . 4,5%; 9

inne [N 15,5%; 31

Brak odpowiedzi I 2,0%; 4

Zrédto: opracowanie wynikoéw badan whasnych

Z deklaracji badanych wynika, ze 62% ma poczucie, ze ich znajomi ich
podziwiajg. Cze$¢ z nich twierdzi, Zze rowiesnicy ich nie rozumiejg 4,5%. 16%
ankietowanej grupy przyznato, ze znajomi nie wiedzg czym zajmujg si¢ w czasie wolnym.

Respondenci mieli mozliwo$¢ odpowiedzi ,,inne”’, wigkszo$¢ z nich dotyczyta polaczenia
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postawy podziwu 1 niezrozumienia ich zaangazowania przez znajomych. Dla

zobrazowania przyktadu, ponizej przytoczono kilka wybranych wypowiedzi badanych:

Czes¢ znajomych wspiera moje dziatania a czes¢ neguje, nie rozumie, dlaczego
sie w nie angazuje (Respondent 163)

Wiekszos¢ znajomych podziwia, natomiast zdarzajq sie tacy ktorzy kompletnie
tego nie rozumiejg (Respondent 66)

Nie afiszuje sie tq dziedzing mojej aktywnosci, ale ludzie wiedzq, ze mogg na mnie
liczy¢é. mogq na mnie liczy¢ (Respondent 73)

Zalezy! Byli tacy znajomi co nie rozumieli mojego zaangaZowania Ssi¢ w
wolontariat. Jednak wigkszos¢ podziwiata (Respondent 172)

Mniejsza czes¢ znajomych wie o wolontariacie i przewaznie ma pozytywny
stosunek. Inna czes¢ znajomych nie wie o moim wolontariacie. (Respondent 142)
Znajomi zostali wciggnieci w moje dziatania, dziatamy czesto razem (Respondent
144)

Przewaznie moi znajomi sq zaciekawieni tym co robig, czasami stysze pytania typu
"Wierzysz, ze to cos zmieni w Zyciu tych ludzi”? (Respondent 172)

Wolontariat daje pozytywne do§wiadczenie mlodym osobom, o czym §wiadczy¢

moze cheé¢ kontynuowania dzialalnosci wolontariackiej. Wykres ponizej pokazuje

deklarowang che¢ kontunuowania aktywnosci na rzecz innych.

Wykres 25. Deklaracja checi kontunuowania zaangazowania w wolontariat

0 50 100 150 200

Brak odpowiedzi I 1,0%; 2

Zrodto: opracowanie wynikow badan whasnych
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Znaczna wigkszo$¢ badanej grupy, prawie 85% deklaruje che¢ kontunuowania
swojego zaangazowania w wolontariat. 14% twierdzi, ze zrezygnuje z takiego dziatania.
Prezentowane wyniki badan sg dos¢ optymistyczne, do§wiadczenie pracy dobroczynne;j
dla innych, jest trudne, ale i warto$ciowe dla mtodych oséb.

Bardzo wazny jest glos wolontariuszy w okresleniu obszaréw, w ktoérych widza
jeszcze zbyt matla ilo$¢ oferowanej pomocy. W jednym z pytan zostali poproszeni
0 wskazanie obszarow zycia spoleczne, w ktorych wedlug nich brakuje inicjatyw
charytatywnych. Wykres ponizej przedstawia odpowiedzi na to pytanie:

Wykres 26. Dziedziny zycia spotecznego, w ktorych brakuje inicjatyw wolontaryjnych wedlug
respondentow

0 10 20 30 40 50 60
Seniorzy i osoby samotne |28, 5%; 57
Osoby niepetnosprawne i ich rodziny [ 10,5%; 21
Pomoc zwierzetom [ 7,5%; 15
Pomoc dzieciom i mtodziezy [ 8,0%; 16
Pomoc ubogim i bezdomnym [ 9,0%; 18
Wolonatriat medyczny [ 4,0%; 8
Pomoc ofiarom przemocy domowej [l 2,0%; 4
Trudno powiedzie¢ [N 16,5%; 33
Brak odpowiedzi [ 14,0%; 28

Zrédto: opracowanie wynikoéw badan whasnych

Ankietowani wskazali seniorow 1 osoby samotne (28,5%) jako te osoby, ktore
najbardziej potrzebuja pomocy wolontariuszy. Badani zwracali uwage na pomoc osobom
niepetnosprawnym 1 ich rodzinom (10,5%), oraz ubogim 1 bezdomnym (9%). Pojawiata
si¢ tez odpowiedZ o potrzebie pomocy dzieciom 1 mtodziezy (8%), respondenci widza
réwniez potrzebg pomocy zwierzetom (7,5%). Byto to pytanie zadane w formie otwarte;j,
uczestnicy mogli sami wpisac ten obszar pomocy, w ktérym widza najwigksze potrzeby.
Prawie 17% nie potrafilo udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Pojawily si¢ rowniez
odpowiedzi, zwracajace uwage na zapotrzebowanie na wolontariat medyczny (4%) oraz

pomoc ofiarom przemocy domowej (2%).
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5.9. Wnhnioski z badan

Rozwazania zawarte w niniejszej pracy i zastosowane metody badawcze mialy
ukaza¢ relacje zachodzace migdzy oczekiwaniami wolontariuszy, a ich realizacjg
W wolontariacie. Wykorzystanie w procesie badawczym metod jakosciowych
I ilosciowych oraz analiza wynikow badan pozwalaja na wyciggnigcie wnioskow
podsumowujacych.

Jak wykazaly przeprowadzone badania, oczekiwania respondentow mozna byto
podzieli¢ na trzy kategorie. Oczekiwania w stosunku do siebie, do innych wolontariuszy
i do swoich podopiecznych. Analizujac wpisy w pami¢tnikach badanych studentek,
zauwazono, ze wolontariuszki mialy surowe oczekiwania w stosunku do witasnych
sposobdw pomagania, zachowywania si¢ i odczuwanych emocji. Badane oczekiwaty, ze
beda przezywaé pozytywne emocje (m.in. rados$¢, eufori¢, wzruszenie), zwigzane
z pomaganiem innym. Antycypacja respondentek dotyczyla roéwniez ich
bezinteresownos$ci, empatii, checi poswiecenia w aktywnosci dla innych. Wyzej
wspomniane emocje wigzaly si¢ rowniez ze wspoipraca autorek pamigtnikow z innymi
wolontariuszami, taki wniosek mozemy sformulowaé na podstawie analizy
powtarzajacych sie opisow wspoOlnego dziatania z innymi, odczu¢ towarzyszacych
dolaczaniu do nowej grupy i checi poznawania nowych osob.

Wyobrazenia badanych na temat przewidywanych efektow pomocy osobom
potrzebujacym byly czgsto wspominane w pamigtnikach. Szczeg6lnie ujawniaty to opisy
pracy z osobami bezdomnymi (oczekiwanie zmiany stylu Zycia), osobami starszymi
(oczekiwanie opowiadania osobistych historii) 1 dzie¢mi (oczekiwanie postuszenstwa
i poprawy wynikow w nauce).  Najczgséciej jednak pojawiato si¢ oczekiwanie
wdzigcznosci, za okazang pomoc, w przypadku braku takowej, rodzito to frustracje,
a nawet ztos¢.

Dzigki analizie oczekiwan badanej populacji, okazato sig, ze szczegolnie
poczatkujace wolontariuszki, z duzg doza entuzjazmu 1 radosci chca angazowac si¢
w prace¢ dla innych. Oczekiwania tych wolontariuszek dotyczyly checi aktywizacji,
pomocy innym, zdobycia nowego doswiadczenia. Inaczej ten proces przebiega
u studentek, ktoére mialy juz doswiadczenie w dziatalnosci dobroczynnej. Ich
zaangazowanie jest bardziej usystematyzowane, zaplanowane i nacechowane mniejszg

emocjonalno$cia. Opisaly one oczekiwania, ktore sg osiggalne, dotycza gtownie zdobycia
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doswiadczenia, zdobycia nowych kompetencji i pomocy innym, ale juz bez presji
osiggania imponujgcych efektow. Same wolontariuszki s3 wobec siebie mniej oceniajace.

Z przedstawionymi wyzej wnioskami korespondujg wyniki badan ilosciowych,
ktore potwierdzaja, ze gldéwnymi oczekiwaniami wolontariuszy sa ,,potrzeba zrobienia
czego$ dla innych (38%), zdobywanie nowych kontaktow (13%) i nowego doswiadczenia
(12%). Swobodne wypowiedzi respondentdw potwierdzily, ze oczekiwania, ktore mieli
zaczynajac dziatalno$¢ wolontariacka, roznig si¢ od tych, ktore posiadali kontynuujac
dang aktywnos¢.

Kolejnym problemem, nad ktérym koncentrowano si¢ w trakcie poszukiwan
badawczych byly realizacje oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu. Analiza
materialu badawczego wykazata, ze wolontariusze w trakcie swojej dziatalnosci realizuja
potrzeby zwiazane z akceptacja i uznaniem oraz potrzeba mitosci. Realizacja tych potrzeb
odbywa si¢ w trakcie nawigzywania i kontynuowania relacji z drugim cztowiekiem.

Wolontariusze badanej populacji realizujg swoje oczekiwania wobec wolontariatu
czgsciowo. Zrealizowane sg oczekiwania dotyczace pomocy innym, zdobywania nowego
doswiadczenie, poznawania nowych osob. Niezrealizowane lub zrealizowane czgsciowo
pozostaja oczekiwania dotyczace ich wyobrazen dotyczacych sposobu udzielania
pomocy, ich samopoczucia i odczuwanej satysfakcji. Przeswiadczenia dotyczace
beneficjentow pomocy i1 ich zachowania w stosunku do wolontariuszy réwniez
w wigkszosci pozostaja niezrealizowane.

W analizowanych pamigtnikach pojawiajg si¢ opisy sytuacji, w ktorych studentki-
wolontariuszki oczekujac wdzigcznosci od podopiecznych, spotykajg si¢ z odrzuceniem
1 postawa roszczeniowa i to jest dla nich moment trudny, oddziatywujacy na odbior
calego ich dziatania spolecznego i pomocy innym. Wtedy nastgpuje przeksztatcenie
oczekiwan, ktore beda bardziej prawdopodobne w realizacji. Z analizy pamigtnikow
mozemy wywnioskowaé, ze czasem juz sama $wiadomos$¢ tej zmienno$ci moze
redukowac¢ napiecie zwigzane z dysonansem poznawczym. Przygotowuje to miodych
spotecznikow na podejmowane wyzwania zwigzanego z praca dla innych. Realizacje
oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu motywuja 1 mobilizuja do zwiekszonego
wysitku w pracy nad sobg 1 dazenia do samorealizacji.

Kolejnym wnioskiem zwigzanym z realizacjg oczekiwan wolontariuszy wobec
wolontariatu, moze by¢ obserwacja konfrontacji oczekiwan wolontariusza i ich realizacji
w danej aktywnos$ci. W analizowanych pami¢tnikach mozna byto takie sytuacje odnalez¢

po dluzszym czasie dziatania oséb badanych w wolontariacie (w 2-3 miesigcu pracy).
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Proces ten w literaturze przedmiotu jest nazwany dezintegracja pozytywna, dysonansem
poznawczym*¥',

Analiza wynikow badan ankietowych rowniez zwraca uwage na znaczenie
realizacji oczekiwan wolontariuszy wobec wolontariatu. Prawie 85% wolontariuszy
zadeklarowato, ze ponownie podjetoby si¢ takiego zaangazowania, niektorzy z nich (5%)
zaznaczyli, ze ich oczekiwania bytyby ,,bardziej sprecyzowane”. Mozna wywnioskowac,
ze oczekiwania zmieniajg si¢ w trakcie wykonywania wolontariatu.

Bardzo istotng badang kwestig byly deklarowane motywacje do zaangazowania
W wolontariat. Analiza pamietnikéw wykazata, ze opisywana motywacja do
podejmowania wolontariatu przez studentki miata charakter bardzo ré6znorodny. Mozna
jednak wyodrebni¢ dwa gldéwne rodzaje motywacji: endocentryczng i egzocentryczng.
W badanej populacji wigkszo$¢ wolontariuszek wykazywata motywacje endocentryczna,
ktora wigze pomaganie z samopoczuciem danej osoby, dla ktorej wazne jest to, ze to ona
pomaga. Pomoc innym motywowana jest poczuciem samotnosci, a osoby, ktore ja
podejmuja zwracaja uwage na swoje niskie poczucie wlasnej wartosci. Potwierdzaja to
rowniez wyniki badan iloSciowych, gdzie respondenci proszeni o wskazanie gldéwnych
motywacji zwigzanych z podejmowaniem wolontariatu wskazywali w wigkszosci cheé
pomocy innym (84,5%), wilasng satysfakcje (40%), zdobycie doswiadczenia
zawodowego (31%), sposdb na poznanie nowych oséb (44%) czy cheé¢ dobrego
wykorzystania wolnego czasu (39%). Uczestnicy badania zapytani o korzysci osobiste
zaangazowania w wolontariat najczesciej wskazywali ,,zwigkszenie poczucia wtasnej
wartosci” (16,5%), satysfakcje (16,5%) oraz ,,otwarcie si¢ na innych” (14%). Dzialania
wolontariackie moga mie¢ znacznie wieksze znaczenie dla wolontariuszy, inicjujac ich
rozwoj 1 prawidtowa ocen¢ samego siebie.

Czg$¢ studentek pisata o poszukiwaniu w wolontariacie partnerow zyciowych.
Z jednej strony mozna uznac to za pozytywny skutek angazowania si¢, z drugiej strony
istnieje ryzyko, ze przy niepowodzeniu w poszukiwaniu sympatii, mtodzi spotecznicy nie
beda kontynuowaé swojej dziatalnosci. Szczegdlnie, Zze zaangazowanie emocjonalne
w nowe relacje czasem powoduje zawod, a obnizenie nastroju zwigzane z zawodem
mitosnym skutkuje obnizeniem poczucia wlasnej wartosci 1 rezygnacja z wolontariatu.
Whiosek, ktory jest bardzo istotny, jezeli chodzi o zaangazowanie mtodych w dziatalnosé

spoteczna, mozna wysnu¢ po analizie wpiséw wolontariuszek. Studentki pisza o tym, ze

437 Zob: Dgbrowski K., Dezintegracja pozytywna, wyd. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2021.
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s3 samotne 1 aby wypetni¢ konstruktywnie czas wolny zaczynaja si¢ angazowaé si¢
w wolontariat, ktéry pomaga w otwarciu na innych ludzi. Warto zauwazy¢, ze
w badaniach ankietowych 21,5% respondentéow deklarowato, ze ,ucieczka przed
samotno$cig” daje im satysfakcje w dziatalno$ci wolontariackie;.

Analiza pamigtnikdw wolontariuszy pokazata, ze w wigkszoséci przypadkow
motywacja poczatkowo ukierunkowana na samego siebie, stopniowo zmienia si¢ w taka,
ktora ma na uwadze przede wszystkim poprawe sytuacji zyciowej drugiego cztowieka
(egzocentryczna).

Kolejny wniosek dotyczy roli, jaka motywacja odgrywa w formowaniu si¢
oczekiwan. Wolontariuszki, ktére charakteryzowala motywacja do dzialalno$ci
prospolecznej byla zwigzana z ich wlasnym samopoczuciem, miaty oczekiwania, ktore
bardzo trudno byto zrealizowa¢. Natomiast zaangazowane studentki kierujace si¢
motywacja egzogenng, czesciej mogly doswiadczy¢ realizacji swoich oczekiwan
I wickszej satysfakcji z pracy. Analiza pamigtnikow wykazata, ze wolontariusze traktuja
aktywno$¢ wolontariacka jako forme sprawdzenia, czy sg przygotowani do pracy, na
przyktad w charakterze pedagoga w $wietlicy szkolnej. Oceniaja oni swoja przydatnosé¢
do danego zawodu przez pryzmat doswiadczenia wolontariatu. Jednym z czynnikéw
determinujacych oczekiwania wobec wolontariatu sa przekazy medialne zwigzane
z kreowaniem obrazu wolontariusza i samej organizacji. W mediach tradycyjnych
I spotecznosciowych najczesciej prezentowany jest ideal miodego spotecznika, ktory
nieustannie czerpie satysfakcje oraz rado$¢ z pracy i1 nigdy nie jest zmeczony. Bez
watpienia jest to obraz niepelny. Dobrze obrazuja to wyniki badan ilosciowych, w ktérych
ankietowani zaznaczajac cechy pozadane wolontariusza, wskazuja nastepujace
odpowiedzi: bezinteresownos¢ 70%, empatia 63%, poszanowanie godnosci cztowieka
50,5%, aktywno$¢ (40%), lojalnos¢ (9%), cierpliwos¢ (27%). Zdaniem oso6b badanych
wolontariusz nie powinien dziata¢ dla zysku (79,5%), by¢ nietolerancyjnym (58,5%),
niezorganizowanym (10,5%), nerwowym (27%). Z analizy ich odpowiedzi wytania si¢
obraz pewnego ideatu, ktéoremu trudno sprostaé. Moze to generowal wygorowane
oczekiwania i presj¢ posiadania wszystkich cech, przed podjeciem aktywnosci
wolontariackiej.

Na podstawie analizy tresci pamigtnikéw mozemy wnioskowaé, ze jednym
z waznych elementéw dla wolontariuszy jest ksztattowanie relacji z czlonkami
najblizszej rodziny, z rowiesnikami. Badana grupa to studentki, osoby doroste, mimo to

ich relacje z rodzicami mozemy uzna¢ za dos¢ bliskie. Postawy rodzicéw w wiekszosci
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sa wspierajace, jednak reakcja najblizszych na udziat ich dorostych dzieci w wolontariat
wyraza watpliwosci i pewna doze¢ lekcewazenia. Rodzina jest jednym z najwazniejszych
srodowisk, gdzie mtodzi ludzie mogg obserwowaé postawy prospoteczne. Potwierdzajg
to réwniez odpowiedzi ankietowanych (17,5%), ktorzy wskazywali wlasnie cztonkow
najblizszej rodziny jako inspiratoréw do pierwszych aktywnosci spotecznych.
Respondenci zapytani o osoby, dzieki ktérym zaangazowaly si¢ w wolontariat, udzielali
interesujacych odpowiedzi. Najczesciej pojawiata si¢ odpowiedz ,,znajomi” - 30,5%, to
dzieki najblizszemu otoczeniu mtodzi ludzie sg inspirowani do podejmowania nowych
wyzwan. Srodowisko rowiesnicze jest niezwykle istotne, podobnie jak $rodowisko
rodzinne. Przyktad, jaki dzieci widzag w rodzinie, postawy rodzicéw, rodzenstwa sa
najskuteczniejsza motywacja do podejmowania dziatah spotecznych w przysztosci.
Srodowiska szkolne (szczegdlnie nauczyciele, wyktadowcy, pedagodzy) i koscielne
(ksieza, grupy duszpasterskie) pelnig bardzo wazne funkcje w ksztattowaniu
prospotecznych postaw, ankietowani zwrdcili uwagg roéwniez na ten fakt. Te instytucje
sq miejscami, w ktorych pierwszy raz mozna zetkna¢ si¢ z dziatalno$cig charytatywna
i wolontariatem (odpowiedziato tgcznie 19,5 % badanych). 18% badanych wolontariuszy
deklarowato, ze podjecie decyzji o zaangazowaniu to byla ich samodzielna inicjatywa.
Moze to wskazywac na poszukiwanie przez mtodych ludzi warto§ciowych alternatyw
spedzania wolnego czasu, dbania o swdj rozwdj, a takze moze §wiadczy¢ o wrazliwosci,
ktora charakteryzuje badanych.

Waznym elementem badan okazala si¢ analiza przebiegu realizacji wolontariatu,
na jej podstawie mozemy wysnu¢ wniosek, ze dzialalno$¢ czes$ci organizacji
prospotecznych sprowadza si¢ do osiggania celow organizacji, pomijajac przy tym
indywidualnie potrzeby poszczegélnych wolontariuszy oraz ich oczekiwania. Bardzo
wazna w $wietle analizowanego materiatu jest rola lidera oraz sposoby organizacji pracy
wolontariuszy. Kolejny wniosek wysnuty dzigki interpretacji materiatu badawczego
dotyczy zwiazku miedzy pomaganiem a samopoczuciem wolontariuszy**. W trakcie
realizacji aktywnosci wolontariackiej pojawiaja si¢ emocje. Na poczatkowym etapie
mozemy je okresli¢ jako te nacechowane pozytywnie, zwigzane z poznawaniem nowych
0s0b oraz podejmowaniem nowych zadan. Emocje te zmieniajg si¢ w trakcie procesu
realizacji wolontariatu. Jezeli oczekiwania, ktére wolontariusz miat przed podjeciem

pracy w wolontariacie realizujg si¢, odczuwa on satysfakcje 1 zwigkszong mobilizacj¢ do

438 Wojciszke B., dz. cyt., s. 372.
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cigzszej pracy. Ma motywacje do podejmowania dalszych wysitkow na rzecz osob
potrzebujacych, wyzwala si¢ w nim tworczos¢.

Analizy ujawnity réwniez zwigzek, jaki zachodzi pomiedzy zaangazowaniem
w wolontariat, a podejmowaniem odpowiedzialnych zadan (niezwigzanych
z dziatalno$cig spoteczng) w codziennosci. Wolontariuszki— studentki opisywaty trudne
sytuacje zyciowe, ktore umialy sprawnie rozwigza¢ dzigki do§wiadczeniu zdobytemu
W czasie dziatalnosci spolecznej. Mozna wnioskowaé, ze ksztaltowanie wrazliwosci,
postawy uwaznos$ci, reagowania na potrzeby innych sg wynikiem systematycznej pracy
w wolontariacie.

Przebieg realizacji wolontariatu moze oddziatywa¢ na budowanie kapitatu
spotecznego 1 ksztaltowanie u wolontariuszy kompetencji przysztosci. Wolontariat jest
jedng z przestrzeni, w ktoérych zaangazowani moga ¢wiczy¢ te umiejetnosci
I wykorzystywac je w swoim przysztym zyciu zawodowym.

Kolejnym problem badawczy dotyczyl okreslenia czynnikéw warunkujacych
organizacje/prowadzenie grupy wolontariackiej. Analizy wynikoéw badan zaréwno
jakosciowych, jak 1 iloSciowych wykazaly istotng role lidera/koordynatora, osoby
zarzadzajacej wolontariuszami w przebiegu ich pracy w danej organizacji. Kwestie
organizacji pracy 1 przywodztwa podkreslato wielu respondentow. Badani wolontariusze
zwracali uwage, ze bez lidera czuli si¢ ,,zagubieni”, ,,samotni”, ,,pozostawieni sami
sobie”.

Swiadomo$é, ze jest osoba, do ktorej moga zwrdcié si¢ z prosba o pomoc, ktora
wezmie odpowiedzialno$¢ za organizacj¢ ich pracy 1 wyznaczone zadania, okazuje si¢
dla wolontariuszy bardzo wazna. Od zaangazowania lidera— wedlug deklaracji
wolontariuszy — zalezal réwniez komfort i poczucie bezpieczenstwa w ich pracy.
Wolontariusze czesto zwracali uwage na drobne gesty, jakie wobec nich kierowaly osoby
zarzadzajace, takie jak: przedstawienie w grupie, okreslenie obowigzkow, pokazanie, na
czym bedzie polegata praca wolontariusza w praktyce. Do waznych dla wolontariuszy
aspektéw nalezato rowniez monitorowanie przez organizacj¢ ich potrzeb, na przyktad
pytanie 0 samopoczucie po wykonanym zadaniu czy pierwszej wizycie u podopiecznych.
Wolontariusze zwracali szczegdlng uwage na wyrazanie si¢ z lekcewazeniem czy kping
przez lideréw o potrzebujacych, co rowniez oddziatywato na ich nastawienie do dalszej
pracy i w pewnym stopniu zmniejszalo stopien zaangazowania.

Na ogromng role wsparcia ze strony organizacji zwracali uwage rowniez

respondenci w badaniach ankietowych. Z analizy ich odpowiedzi wynika, ze jezeli
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organizacja pomagata im w realizacji ich pomystoéw. Zarzadzajacy przede wszystkim byli
dostepni w roli doradcow (50,5%), udostepniali miejsce (43,5%) lub narze¢dzia (38,5%)
do pracy. Taka postawa daje mozliwos¢ tworczej aktywnosci wolontariuszy 1 inspiruje
do kreatywnego rozwigzywania problemow. Dla respondentow bardzo wazne byty formy
wsparcia w trakcie wykonywania ich pracy w postaci konsultacji i rozmowy o biezgcych
sprawach z osobg bardziej doswiadczong (60%) i umozliwienie dostosowania grafika
wolontariatu do harmonogramu zaje¢ (60,5%). Rownie wazne byly dla nich spotkania
integracyjne, na ktorych mogli si¢ lepiej pozna¢ z innymi zaangazowanymi w projekt
osobami (46%).

W S$wietle analizowanych wynikéw badan, mozna wysnu¢ wniosek, ze nie
wystarczy danie mozliwosci uczestniczenia w wolontariacie, ale gléwne zadanie
organizatorow to odpowiednie zarzadzanie ludzmi, poznanie oczekiwan i organizacja
przestrzeni ich realizacji. Wymaga to poznania danej osoby na tyle, aby wiedzie¢, w jaki
sposob wykorzystaé regute wzajemnosci oraz regute autorytetu®3®,

Realizacje oczekiwan mogg przebiega¢ na wielu roznych poziomach. Wszelkie
wyobrazenia miodych ludzi o swojej pracy moga ulega¢ zmianom. Wspodiczesne
organizacje prospoteczne czesto sg zorganizowane w oparciu o zarzadzanie zespotem
| kapitalem spotecznym. Na efektywng prace wolontariuszy bedzie wptywato rowniez
zarzadzanie ich oczekiwaniami. Wolontariat wymaga szczeg6lnej uwaznos$ci ze wzgledu
na brak bezposrednich $rodkow wynagradzania pracy w formie finansowe;.
Niejednokrotnie okazuje si¢, ze nie trzeba duzych naktadow czasu i $rodkow
materialnych, aby zadba¢ o t¢ stref¢ u swoich pracownikow. By¢ moze wystarczy
umozliwienie realizowania wlasnych pomystow i inicjatyw przez samych wolontariuszy.
Nalezy zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ (facznie 83,5%) wolontariuszy potwierdzito realizacje
swoich oczekiwan wobec wolontariatu.

W zwigzku z podjetym celem, problemem 1 przedmiotem badan dotyczacym
okreslenia relacji miedzy oczekiwaniami wobec wolontariatu a ich realizacjg, mozna
wysuna¢ wniosek, ze s3a one istotne i odgrywaja znaczaca role w procesie pracy
| zaangazowania wolontariusza. Analizujac caly przebieg zaangazowania i pracy
mtodych spolecznikow, mozemy stwierdzi¢, ze oczekiwania poczatkujacych

wolontariuszy r6znig si¢ od oczekiwan wolontariuszy do§wiadczonych. Dzieki zdobyte;j

4% por: Cialdini R., Zasady wywierania wplywu na ludzi, wyd. Helion, Gliwice 2011.
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wiedzy i praktyce oczekiwania tych drugich sg bardziej wywazone i pozbawione
nadmiernej emocjonalno$ci, tym samym ich realizacja jest tatwiejsza.

Zastosowanie metody analizy pami¢tnikow w procesie badawczym, pozwolito na
osiggniecie dodatkowych celéw, a wnioski wyciagnigte z analizy badan moga by¢
pomocne w skuteczniejszym planowaniu pracy, nie tylko z wolontariuszami, ale i ze
studentami, w $rodowisku akademickim. Poznanie ich §wiata, pomystéw na spedzanie
wolnego czasu, problemow osobistych, sposobu myslenia, pomoze w formulowaniu
realnych 1 odpowiadajacych ich potrzebom celow dydaktyczno-wychowawczych, a takze
bedzie inspiracja w kreowaniu dla nich przestrzeni rozwoju. Przeprowadzone badania

pozwalaja na sformutowanie postulatow pedagogicznych dla czterech grup odbiorcow.
5.10. Postulaty pedagogiczne

Przeprowadzone badania zar6wno jakosciowe jak i ilosciowe, inspiruja do
sformutowania postulatow zwigzanych z planowaniem dziatan zmierzajacych do
zwickszenia aktywnos$ci prospotecznej studentow, w oparciu o ich oczekiwania i ich
realizacje. Postulaty skierowane beda do czterech kluczowych grup zwigzanych
uczestniczacych posrednio lub bezposrednio z wolontariatem. Pierwsza z nich to osoby
zarzadzajace organizacjami wolontaryjnymi, druga to sami wolontariusze- studenci. Ze
wzgledu na wskazywane przez badanych duze znaczenie rodzicow, pedagogow,
nauczycieli, wykladowcow w podejmowaniu dzialan na rzecz innych, do tych grup
réwniez sformutowane zostaty postulaty dziatan jakie moga podja¢, aby zachecacd
mtodych ludzi do wolontariatu.

Postulaty pedagogiczne dla osob zarzadzajacych wolontariuszami:

— Zadbanie o pozytywne przyj¢cie wolontariusza w grupie innych zaangazowanych
0soOb, przedstawienie go w grupie.

— Poznanie oczekiwan wolontariuszy i ich motywacji do angazowania si¢

— Delegowanie zadan wolontariuszowi zgodnymi z jego kompetencjami,
umiejetnosciami, obszarami, w ktérych moze si¢ rozwijac, stawiajgc mu ambitne
cele.

— Rozmowy indywidualne z wolontariuszami, po 8-12 tygodniach systematycznego
wykonywania ich obowiagzkow. Weryfikacja wzajemnych celow i oczekiwan.

— Przydzielenie precyzyjnego zakresu obowigzkoéw wolontariusza.

— Precyzyjne wyznaczenie celow i zadan wolontariusza.
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Udzielania wolontariuszowi konstruktywnej informacji zwrotnej po wykonaniu
przez niego zadania, w trakcie i po zakonczenie jego pracy.

Staranne zaplanowanie procesu rekrutacji wolontariuszy pod katem prowadzone;j
przez organizacj¢ dzialalnosci charytatywne;.

Nagradzanie i planowanie form nagrody dla wolontariuszy, po kolejnych etapach
wykonanej pracy.

Docenianie zaangazowania wolontariuszy, niezaleznie od czasu jaki spedzit
W organizacji.

Przygotowanie wolontariuszy do pracy, szkolenia wstepne.

Doktadne planowanie i monitorowanie czasu pracy wolontariusza.
Proponowanie i organizowanie dla wolontariuszy dedykowanych dla nich form
rozwoju w postaci szkolen, konferencji, materiatow edukacyjnych itp.
Wyznaczenie w organizacji osoby, ktéra bedzie zajmowata si¢ wolontariuszami,
m.in. kontaktem z nimi, delegowaniem zadan, monitorowaniem ich czasu pracy
Zadbanie o przestrzen integracji wolontariuszy, mozliwos$ci poznania siebie
nawzajem

Korzystanie z doswiadczen 1 wiedzy ekspertow, wynikéw badan 1 opracowan
naukowych dotyczacych tematyki zwigzanej ze specyfika pracy w danej
organizacji, ale takze pracy z ludzmi, budowaniem kapitatu spotecznego,
rozwijaniu kompetencji spotecznych

Podpisywanie umowy wspolpracy z wolontariuszem

Ustalenie schematow przekazywania informacji i form kontaktow miedzy
zarzadzajacymi organizacja, a wolontariuszami

Precyzyjne wyznaczenie funkcji lidera zespotu, w ktérym wolontariusz bedzie

pracowat

Postulaty pedagogiczne dla wolontariuszy (studentow):

Zwrdcenie uwagi na swoje oczekiwania w stosunku do chgci zaangazowania si¢
w wolontariat.

W  trakcie wolontariatu monitorowanie swoich oczekiwan 1 motywacji
zwigzanych z praca dla innych.

Na biezaco weryfikowanie swoich celéw pracy dla danej organizacji.

Zadbanie o optymalizacje swojej pracy.

Ksztattowanie umieje¢tnosci zarzadzania czasem (poznawanie narzadzi).
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Mozliwie $wiadoma decyzja, o udziale w danym wolontariacie (poznanie celow
organizacji, specyfiki pracy z beneficjentami pracy, okreslenie swoich
mozliwo$ci pracy w danym charakterze w organizacji).

Tworzenie sieci kontaktow osobistych z innymi wolontariuszami.

Ciagtle uczenie si¢ i zwigkszanie wiedzy o sobie, szukanie swoich mocnych stron
1 obszaréw do rozwoju.

Zadbanie o swoj wolny czas 1 odpoczynek.

Poszukiwanie pomocy w sytuacjach trudnych u osob zarzadzajacych danym
wolontariatem.

Przekazywanie swoich pomystéw zmian zastanych schematéw w organizacji,
sposobdw na pomaganie.

Aktywne uczestniczenie i zaangazowanie w wolontariat.

Poszukiwanie mozliwosci zaangazowania si¢ w swojej spotecznosci lokalne;j.

W razie potrzeby, zmiana formy wolontariatu, wykorzystanic mediéw do
poszukiwania wolontariatu, zgodnie z aktualnymi zainteresowaniami
I dysponowanym wolnym czasem.

Zwrbcenie uwagi na nawyki zwigzane z korzystaniem z mediow cyfrowych,
szczegblnie na czas poswigcany na media spotecznoSciowe 1 serwisy
streamingowe

Praca nad poczuciem wtasnej warto$ci, Swiadomosci swoich mocnych stron.
Okreslenie wlasnych potrzeb i stopnia ich realizacji.

Cwiczenie uwaznosci na innych, réwniez na innych wolontariuszy w organizacji.
Dzielenie si¢ swoja historig z innymi, dzielenie si¢ roéwniez swoimi odczuciami,
emocjami, takze tymi zwigzanymi z trudnymi sytuacjami przezywanymi
W zwigzku z wykonywanym wolontariatem.

Rzetelne wykonywanie swoich obowigzkow w wolontariacie

Postulaty pedagogiczne dla rodzicow, opiekunow wolontariuszy:

Ksztattowanie postaw prospotecznych na wszystkich etapach rozwoju Zycia
podopiecznego.

Uwrazliwianie na potrzeby najblizszego otoczenia, ¢wiczenie spotecznej
uwaznoscl.

Wspieranie 1 motywowanie mtodych oséb do zaangazowania w dziatania poza

studiowaniem.
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Umozliwienie studentom zaangazowanie w wolontariat. Rozmowa z nimi na ten
temat, wspieranie decyzji studenta o dodatkowym wolontariacie

Rozmowa o wykonywanym wolontariacie, zainteresowanie dziatalno$cig
podopiecznego, wspieranie w trudnych chwilach z tym zwigzanych.
Wzmacnianie pozytywnej aktywnos$ci podopiecznego.

Ksztaltowanie umiejgtnosci aktywnego spedzania wolnego czasu.

Ksztattowanie umiejetnosci selektywnego 1 krytycznego korzystania z mediow
cyfrowych.

Osobiste angazowanie si¢ w dziatlania na rzecz innych, modelowanie

pozytywnych postaw.

Postulaty pedagogiczne dla nauczycieli i pedagogow:

Rozwazenie wprowadzenia w programie studiow, mozliwych godzin
wolontariatu lub zaj¢¢ zwigzanych z dziatalnos$cia prospoteczna.

Zaktadanie kol grup wolontariatu, umozliwienie bycia wolontariuszem.

Nalezy zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ stworzenia warunkéw zaangazowania
spotecznego dla mlodziezy.

Motywowanie do podejmowania dziatan na rzecz innych.

Angazowanie mtodych ludzi w dzialania wolontaryjne dla spotecznos$ci
akademickiej zwigzanej z zyciem uczelni.

Przedstawienie mozliwos$ci zaangazowania wolontaryjnego.

Wspieranie i wzmacnianie pozytywnie podopiecznych w ich aktywnosci
wolontaryjnej.

W ramach mozliwosci 1 czasu, prowadzenie zajg¢ metodg projektowa w oparciu
o aktywne zaangazowanie mtodych ludzi na rzecz innych.

Umozliwienie  przedstawienia/prezentacji  zakresu dzialan  organizacji
poszukujacych wolontariuszy.

Rozwijanie kompetencji selektywnego i krytycznego oceniania informacji
medialnych przez studentow.

Inicjowanie wspoélpracy studentéw z lokalnymi organizacjami 1 centrami
wolontariatu.

Zwracanie uwagi na potrzebe ciaglego uczenia si¢ i rozwoju mtodych osob.
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5.11. Model pracy i zaangazowania wolontariusza

Analiza jako$ciowa treSci pamig¢tnikéw umozliwila zaobserwowanie
mechanizmow pracy wolontariuszy. Proces podejmowania decyzji o aktywnosci,
przezywania roéznych poziomow zaangazowania 1 doswiadczania dysonansu
poznawczego i pewnej dezintegracji pozytywnej. Pozwolito to na podjgcie proby
skonstruowania modelu zaangazowania wolontariusza, ktéry w pewnych aspektach jest
uniwersalny dla wiekszos$ci mtodych spotecznikdow, w tym rowniez studentdow.

Pierwszym etapem zaangazowania wolontariusza jest proces podejmowania
decyzji i wybor organizacji, z ktéra chce wspolpracowaé. W tym czasie motywacje
odgrywaja znaczaca rolg. Analiza tresci pamigtnikOw wykazata, ze motywacje
wolontariuszek w wigkszosci byly poczatkowo endocentryczne 1 one oddziatywaly na
oczekiwania wobec wolontariatu. Na wybor konkretnej organizacji i formy pomocy
innym przez wolontariusza moze oddzialywac wiele czynnikdéw, m.in. cechy charakteru,
stopien wrazliwos$ci, temperament, wczesniejsze doswiadczenie czy ilo$¢ czasu, ktorym
dysponuje. Ten wybdr moze by¢ inspirowany przez medialne kampanie spoteczne
kreujace idealistyczny obraz zardwno wolontariusza jak i organizacji. Nalezy wzia¢ pod
uwage specyficzny czas, jakim jest studiowanie, w zyciu mtodych ludzi. Charakteryzuje
si¢ on poszukiwaniem sposobu spedzania wolnego czasu, odkrywaniem swojej
tozsamosci, nawigzywania relacji z innymi. W tym okresie Zycia wolontariusza odbywa

si¢ pewnego rodzaju diagnozowanie,*4

czy raczej samodiagnozowanie, dzigki ktéremu
rozpoznaje on stan swoich zasobdw, okresla swoje kompetencje. Na tym etapie pojawiaja
si¢ rowniez oczekiwania studenta dotyczace charakteru pracy organizacji, relacji
interpersonalnych jej cztonkéw 1 obrazu wiasnej roli, jaka bedzie tam peknit.
Wolontariusze -studenci chcg potaczy¢ dodatkowe zaangazowanie z zajeciami na
uczelni, zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, pozna¢ nowe osoby, motywowani
altruistycznie chca tez pomagac¢ innym.

Drugi etap jest zwigzany z aktywng pracg wolontariusza w danej organizacji.
Czgsto poczatkujacy cztonkowie dostajg zadania mniej spektakularne, niz te opisywane
np. w mediach, czy te, ktore wykonujg bardziej doswiadczeni aktywisci organizacji.
Niejednokrotnie zdarza si¢, ze wolontariusz przekonany o swoich predyspozycjach, np.

do pracy z dzie¢tmi w $wietlicy srodowiskowej, mierzy si¢ z tym, ze mimo duzej

440 Zob. Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M., dz. cyt., s. 30.

232



motywacji i podejmowanych dzialan, nie do konca potrafi sobie z nimi poradzi¢
I przezywa porazke. To tylko jeden z przykltadow zaczerpnigtych z pamigtnikéw
wolontariuszy. Mtody spotecznik doswiadcza na tym etapie pewnego dysonansu
poznawczego, ktorego powodem jest weryfikacja swoich oczekiwan zwigzanych
Z pomaganiem innym, a ich realizacja. Im wicksze byly poczatkowe oczekiwania, tym
wiekszy moze by¢ zawod zwigzany z niemoznos$cig ich realizacji.

Konsekwencja dwoéch wyzej opisanych etapow zazwyczaj bywa proces
dezintegracji pozytywnej — trzeci etap modelu zaangazowania wolontariusza. Kazimierz
Dabrowski wymienia kilka symptoméw, ktorych pojawianie si¢ moze wskazywac na
poczatek lub koniec tego procesu. Sg to migdzy innymi: niepokdj, stres, niezadowolenie
z siebie, deprecjonowanie wlasnych dziatan, duza refleksyjnos$¢, ostabienie, lek itp.
Wedtug badacza, mimo Ze nacechowane negatywnie, moga by¢ to wskazniki rozwoju®4!,
Ten etap zaangazowania wolontariusza jest o tyle wazny, ze doprowadza albo do
rezygnacji z aktywnos$ci albo kontynuowania pracy na rzecz innych. W tym drugim
przypadku wolontariusz jest juz osoba, ktora w sposob tworczy przeszta nietatwa droge.
Na tym do$wiadczeniu jednostka buduje nowe oczekiwania, duzo bardziej realne, oparte
na faktach, a wigc i bardziej mozliwe do realizacji. W konsekwencji wolontariusz
odczuwa, ze realizuje swoje oczekiwania, moze planowaé swoj dalszy rozwoj, jego
zaangazowanie zmienito si¢ na/ stalo si¢ by¢ moze mniej afektywne, ale bardziej
efektywne, z korzyS$cia dla niego samego 1 organizacji, w ktorej pracuje.

Uproszczony model zaangazowania wolontariusza przedstawia schemat ponize;j:

441 Dabrowski K., Dezintegracja pozytywna, wyd. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2021, s.
31
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Schemat 7. Schemat modelu zaangazowania i pracy wolontariusza

Oczekiwania L

Hozve) " dojeal

PYSONANS
POZNAWCEZY

Oczekiwania Realizacje
Motywacje
Predy=pozycje
osobiste
Podejmowanie decyzji o Aktywna praca Dezintegracja Pozytywna
Zaangazowaniu wolonatriacka grac) Y
ETAPI ETAPII | T ETAP T

Zrbdto: opracowanie wlasne

W tym miejscu w celu usystematyzowania poje¢ zwigzanych z modelem pracy i

zaangazowania wolontariusza, mozemy wykorzysta¢ elementy standardowego procesu

dydaktycznego 442,

Cele ksztalcenia, odnoszg si¢ do oczekiwanych zmian, ktére maja nastapi¢ po
podjeciu  zaplanowanego dziatania. W trakcie zaangazowania spotecznego
wolontariusz ciggle si¢ uczy, wyznaczajac sobie kolejne zadania w dalszej
I blizszej perspektywie, w ten sposob ksztaltuje si¢ jego osobowos¢. Bolestaw
Niemierko powolujac si¢ na koncepcje Benjamina Blooma z 1956 roku, wymienia
cztery dziedziny celéw wuczenia si¢: emocjonalng, poznawcza oraz
$wiatopogladowa i praktyczna**®. W zaangazowaniu wolontariackim warto
zwroci¢ uwage na cele emocjonalne uczenia si¢, ktore tworzg ,,taksonomie celow
ksztalcenia dziedziny motywacyjnej”’, nalezg do nich: ,uczestnictwo
W dziataniu”, dokladne wykonywanie konkretnych powierzonych zadan bez
wlasnej inwencji tworczej. W przypadku wolontariatu mozemy odnies¢ te wiedze,
szczegb6lnie do poczatkujacych spolecznikow, ktérzy wykonuja swoje role
doktadnie tak, jak im zlecono. Kolejng kategorig jest ,,podejmowanie dziatania”,
czyli samodzielne rozpoczynanie zadan, czasami spontanicznie, odpowiadajac na

bodzce zewngtrzne. Nastgpnie pojawia si¢ ,,nastawienie na dziatanie”, czyli

442 7ob: Okon W., Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, wyd. Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”,
Warszawa 2003, s. 65

443 7a: Niemierko B., Ksztalcenie szkolne. Podrecznik skutecznej dydaktyki., wyd. Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 93-99
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wykonywanie swoich obowiazkéw ze wzgledu na potrzeb¢ wewnetrzng
| pozytywng ocen¢ rezultatow wczesniejszych dzialan. Konsekwencja
W wykonywaniu powierzonego dzialania prowadzi do ksztaltowania postaw,
ktore moga ulega¢ zmianom w konfrontacji z wydarzeniami, oczekiwaniami,
spotkanymi osobami, systemem pracy czy obowigzkami wolontariusza. Prowadzi
to do kolejnego poziomu w taksonomii celdow emocjonalnych — do ,,systemu
dziatan”, czyli integracji cech osobowych, charakteryzujacej si¢ skutecznoscia
i sSwiadomoscig podejmowanych aktywnosci. Emocje w celach uczenia si¢ bardzo
istotne. Odchodzi si¢ juz od okreslania ich jako kategorii przeciwstawnej
intelektowi, ale traktuje si¢ je jako obszar do rozwoju, ktory jest niezbedny
w efektywnym uczeniu si¢ i odnoszeniu sukceséw. Na znaczaca role emocji
w edukacji zwrocit uwage Daniel Goleman, okreslajac inteligencj¢ emocjonalng
(czyli umiejetnosci rozpoznawania i rozumienia emocji wlasnych i innych, oraz
panowania nad nimi) jako znaczacy element sukceséw zawodowych
cztowieka®*. Zatem wolontariusz nawigzujac relacje z potrzebujacymi, uczy sie
odczytywania emocji, samokontroli, a takze prawidtowych reakcji w sytuacjach
obcigzonych duzym tadunkiem afektywnym. Bolestaw Niemierko proponuje
poznawczg taksonomi¢ celow uczenia si¢, na ktorg sktadajg sie: zapamietywanie
wiadomosci, rozumienie wiadomos$ci oraz — co w kontek$cie podejmowanej
tematyki bardzo istotne — stosowanie wiadomos$ci w sytuacjach typowych
i problemowych*®.  Wiedze, ktorg wolontariusz zdobywa m.in. przez
doswiadczenie w pracy, wykorzystuje w sytuacjach, ktére moze identyfikowac
jako wyzwanie dla siebie. Wigze si¢ to rowniez z przyjmowanym
$wiatopogladem®*®, ktory taczy emocjonalng i poznawczg dziedzine uczenia sie.
Cele s$wiatopogladowe uczenia si¢ obejmuja: przekonanie o prawdziwosci
wiedzy, o jej wartosci, nastawienie na zastosowanie wiedzy (czyli dazenie do
wykorzystania zdobytych informacji) 1 calego systemu zastosowan wiedzy,
W pelnej harmonii z indywidualno$cia danej osoby, jej osobowoscig
I Swiatopogladu. Dziedzina poznawcza obejmuje cele praktyczne uczenia si¢, do
ktorych naleza: nasladowanie dzialania, odtwarzanie dzialania, sprawno$¢

dziatania w warunkach stalych i zmiennych, co moze prowadzi¢ do

444 7ob. Goleman D., dz. cyt. Inteligencja..
445 Niemierko B., dz. cyt., s. 96-97.
4467a B. Niemierko, dz. cyt., s. 102.
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profesjonalizacji i pewnej automatyzacji czynnosci prowadzacych do
zadowalajacych efektow, przy niskim naktadzie energii**’. Wolontariusz przez
caly okres swojego zaangazowania 1 pracy wyznacza sobie cele, ktére moze
realizowa¢ w blizszej i dalszej perspektywie oraz na biezaco weryfikowac ich
osigganie.

— Tresci ksztalcenia to kolejny element procesu dydaktycznego. Mozemy tak
nazwaé caly zasob wiedzy, umiejetnosci, uporzadkowanych informacji, jaki
posiada wolontariusz. Wolontariusz wnosi w pracg z innymi SwWoje
zainteresowania i pasje, nickoniecznie zwigzane z kierunkiem, ktory studiuje czy
rodzajem dobroczynnego zaangazowania., Wiedza, ktora wolontariusz posiada
oraz wszystkie nowe tresci, daja mu poczucie przygotowania do pomocy innym
lub motywujg do zdobywania nowych informacji zwigzanych z wyzwaniami,
ktére podjat. Che¢ skutecznej pomocy innym mobilizuje go do ciagtego
doksztatcania sig, czyli samoksztalcenia. Przyktadem moga by¢ wolontariuszki
opisujace swoje sposoby uzupelniania wiedzy z zakresu np. matematyki,
poniewaz takie potrzeby zgtaszato dziecko, ktéremu pomagaty**®.

— Zasady ksztalcenia -Wincenty Okon wymienia nastepujace zasady:
systemowosci, pogladowosci, samodzielnoSci, zwigzku teorii z praktyka,
efektywnosci, stopniowania trudno$ci, zwigzku indywidualizacji
i uspotecznienia. W pracy wolontariusza mogg by¢ one pewnego rodzaju
wskazdéwkami do skutecznego projektowania swojej pracy z innymi, a takze pracy
nad soba. Nalezy jednak — podazajac za sugestig autora tej klasyfikacji — korzysta¢
z nich w sposdb umiejetny, powinny by¢ one narzedziami pomocnymi w
osigganiu celow, a nie celem samym w sobie. Po§wigcanie nadmiernej uwagi
zasadom ksztatcenia, moze skutkowaé ograniczeniem tworczosci**°.

— Metody ksztalcenia — czyli sposoby dziatan umozliwiajace osiggnigcie
zamierzonych celow*® w odniesieniu do modelu pracy i zaangazowania
wolontariusza polegaja na dostosowaniu i stosowaniu roznorodnych metod pracy
z czlowiekiem w r6znych sytuacjach zyciowych. Osoba zaangazowana spotecznie

moze wykorzystywaé szeroka palet¢ metod, aby osiggac¢ zatozone przez siebie

447 Niemierko B., dz. cyt., s. 104-106

448 Wpisy wolontariuszek w pamietnikach.
49 Okon W., dz. cyt., s. 170.

450 Tamze, s. 245.
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cele. Wolontariusz w czasie swojej pracy ma okazje korzysta¢ z metody
problemowej, szczeg6lnie z osobami w kryzysowych sytuacjach w zyciu,
w wolontariacie edukacyjnym. Metody praktyczne, projektowe czy warsztatowe
zwigzane z aktywnos$cig i dziataniem sg gotowe do wykorzystania i skuteczne
roéwniez w pracy wolontariusza nad soba. Mtody spotecznik moze potraktowac
swoja pracg jako problem czy zadanie, ktore bedzie rozwiazywal metoda
projektows. Dzigki temu zwickszy swoje umiej¢tnosci i bedzie mogt je potem
wykorzysta¢ w bezposrednim postepowaniu z osobami potrzebujgcymi.

Formy ksztalcenia, zwigzane z nauczaniem formalnym, nieformalnym,
zajeciami pozaszkolnymi, organizowaniem wolnego czasu, ale rowniez
dostosowanie pracy i rozdzielenie jej na indywidualng, grupowa i zbiorowa to
wolontariusza. Z jednej strony ma on $wiadomo$¢ mozliwosci zorganizowania
pracy wilasnie w takich formach, z drugiej sam swoja prace moze do tych form
dostosowywac i1 dzieki temu efektywniej pomaga¢ innym.

Srodki ksztalcenia beda si¢ wiazaly z wykorzystaniem bogactwa $rodkow
w pracy dla innych*?. Szczegodlnie wazna jest umiejetnoéé uzywania nowych
technologii, zar6wno dla organizacji pracy wtasnej jak i w komunikacji z innymi
wolontariuszami 1 podopiecznymi. Wolontariusz wykorzystujac potencjal
srodkow dydaktycznych, tworzy sie¢ kontaktow spolecznych i staje si¢ jej
animatorem.

Janusz Migso dodaje do podanych elementow jeszcze trzy, ktore z punktu

widzenia podejmowanej tematyki sg bardzo istotne: wartosci, komunikacja 1 kontekst

spoteczny.

Wartos$ci, beda oddziatywaly na wszystkie nastgpujace po nich elementy
zaangazowania 1 pracy mlodego spotecznika w aktywno$¢ na rzecz innych.
Motywacje, oczekiwania, przezywanie porazek i sukcesow w pracy prospolecznej
w duzej mierze beda zalezne od uksztattowanej hierarchii wartosci dzieki niej,
bedzie wiedzial m.in. jak stawiac granice i jak egzekwowac ich poszanowanie.

Komunikacja, czyli nieustanna praca nad kompetencjami w zakresie
komunikowania si¢ z innymi jest nieodzownym elementem pracy wolontariusza.
Dostosowanie jezyka uzywanego w kontakcie z roznymi czgsto wymagajacymi

rozmowcami,

451 Tamze, s. 275
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— Kontekst spoleczny. Do zrozumienia ludzkiego dziatania, podejmowanych
aktywnos$ci i popelianych btedow konieczne okazuje si¢ poznanie kontekstu
spotecznego, W jakim funkcjonuje dany cztowiek. Konsekwencja tej wiedzy dla
wolontariusza bedzie wyrozumialo$¢ i empatia, a takze precyzyjne dostosowanie
udzielanej pomocy.

Znajac  model zaangazowania wolontariusza, organizacje Kkorzystajace
z aktywnosci spotecznej szczegolnie studentow, w procesie planowania pracy powinny
uwzgledni¢ oczekiwania i ich realizowanie przez mtodych spotecznikow. Nalezatoby
zadbaé rowniez o postawy, ktore moga rézni¢ sie sita i sposobem ich uksztattowania®°?,

Model pracy wolontariuszy moze by¢ bardzo zréznicowany. Zaleze¢ moze
bowiem od predyspozycji osobowosciowych, od s$rodowiska wychowania oraz
dorastania, a znajac jego etapy, mozna pomoc wolontariuszowi ustali¢, jakie dziatania
warto podja¢ na rzecz weryfikacji wlasnych aktywnosci. Organizowanie wolontariatu np.
dla studentow, nie powinno by¢ traktowane jako dzialanie przypadkowe. Zawsze
wymaga ono ogromnego zaangazowania ze strony prowadzacego. Jednymi
z najwazniejszych  aspektow  wspolpracy z  wolontariuszami sg  obserwacja
I monitorowanie ich oczekiwan. W trakcie trwania pracy spotecznika dochodzi do
weryfikowania osobistych oczekiwan i moze pojawi¢ si¢ zniechg¢cenie oraz spadek
motywacji. Zetknigcie si¢ z nowym doswiadczeniem, wejscie w relacje z drugim
cztowiekiem, wigze si¢ z weryfikacja dotychczasowych celow 1 oczekiwan. Wolontariusz
znajduje nowe poktady motywacji, ugruntowanej na do$wiadczeniu, odczuwa wigcej
satysfakcji z pracy, co z kolei przektada si¢ na wigksza efektywnos¢ 1 dlugotrwale
zaangazowanie. Uwzgledniajac swoje potrzeby, obowigzki 1 ograniczenia czasowe,
osoba zaangazowana spotecznie sama podejmuje decyzje o sposobie realizacji swojej
pracy. W trakcie pracy wolontariusz powinien mie¢ zapewniony feedback dotyczacy
wykonywanych zadan, a takze wsparcie w okresleniu wtasnych oczekiwan i weryfikacji
sposobow ich realizacji.

Analiza pamiegtnikow wolontariuszy, zwraca szczeg6dlng uwage na studentéw
angazujacych si¢ w dzialania prospoleczne. Wolontariat ma wymiar dydaktyczny,
amodel pracy 1 zaangazowania wolontariusza zawiera wszystkie elementy

podstawowego procesu dydaktycznego. Moze to by¢ szczegolnie wazne dla studentow

42 Aronson E., Wilson T. D., Akert R. M., dz. cyt., s. 328.
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kierunkéw zwigzanych z szeroko pojeta praca z ludzmi*®®, Dzieki temu zaangazowaniu

beda wiedzieli, w jaki sposdb rozpoczac prace z potrzebujacym cztowiekiem 1 jak ja
efektywnie kontynuowac.

W sposobach uczenia si¢ wolontariuszy, mozemy odnalez¢ drogi uczenia sig,
ktére wezesniej opisat Wincenty Okon (1967) w swojej teorii wielostronnego uczenia sie,
sa to: przyswajanie, odkrywanie, przezywanie, dziatanie. Wolontariusze rozpoczynajacy
swojg pracg, powinni na poczatku poznaé¢ elementy zwigzane prawidtowosciami
i specyfika obszarow, ktorymi chea sie zajac*™,

Model pracy i zaangazowania wolontariusza mozemy oprze¢ na procesie
dydaktycznym, zaktada on nieustanne doksztalcanie osoby zaangazowanej. Warto zatem
odnies¢ ten model do koncepcji samoksztalcenia. Istota tego procesu jest samodzielno$¢

455 Wolontariat jest aktywno$cia,

1 $wiadome dazenie do realizacji wytyczonego celu
ktéra wdraza mtodego cztowieka do samodzielno$ci, uczy obowigzkowosci, brania
odpowiedzialno$ci za powierzone dzialania, rozwija indywidualne i tworcze formy
realizacji. Z samoksztalceniem bezposrednio taczy si¢ koncepcja lifelong learning, czyli
ksztatcenia ustawicznego, obejmujaca swoim zakresem cate zycie czlowieka i jego
aktywno$¢ w obszarze rozwijania wlasnych umiejetnosci i uczenia si¢ przez cate zycie,
otwarcia na nowe do$wiadczenia i inwestowania w realizacje pasji**®.

Z ta koncepcja koresponduje zdanie Barbary Kromolnickiej, ktora piszac
0 wolontariuszach napisata: ,,Wolontariusze, ktorzy pracuja z ludZmi powinni uczy¢ si¢
bezustannie (...) Kazdy, kto pragnie skutecznie pomagaé, powinien sta¢ si¢ w tym
pomaganiu profesjonalistg. Tak wigc wolontariuszy powinno charakteryzowac stale

pogtebianie wiedzy*’.

453 70b: Lib W., Walat W. (red.), Teoretyczne podstawy ksztatcenia ogolnego. Podrgcznik dla studentow
pedagogiki i przysztych nauczycieli, wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2021

454 Za: Niemierko B., dz. cyt., s. 100.

455 Pétturzycki J., Dydaktyka dorostych. wyd. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1991, s.
211

456 Tamze, s. 220.

47 Cyt.za: Kanios A., dz. cyt., s. 10.
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Z.akonczenie

Obym nigdy nie byl tak zajety swoimi sprawami, by nie zareagowac na potrzeby innych
ze wspotczuciem i Zyczliwoscig.

Thomas Jefferson

Zmiana jest tym pojeciem, ktore szczegélnie w XXI wieku towarzyszy nam
W codziennym funkcjonowaniu. Zyjemy w czasach, kiedy rzeczywistos¢ ulega ciaglej
transformacji. Nasze relacje, wykonywany zawod, przyzwyczajenia, otaczajacy nas
ludzie, trendy, kolejne ekipy osob znanych i podziwianych, wszystko to podlega stalej
modyfikacji 1 ma cechy niestalosci. Zygmunt Bauman nazywa to ,,plynng

nowoczesnoscig” 48

, ktora laczy z nieustanng niepewno$cig jutra 1 poczuciem
tymczasowosci. Mierzac si¢ z tymi wyzwaniami, ksztattujemy w sobie otwarto$§¢ na
zmiany, ktora jest jedng z wazniejszych cech niezb¢dnych w codziennos$ci. Jednym
Z obszaréw, nad ktorym pochylaja si¢ badacze jest dziatalno$¢ prospoteczna. Odpowiedzi
na pytania o to, dlaczego pomagamy, jakie procesy musza zajs¢, aby takie dziatania
jednostka mogta podja¢, nadal pozostaje aktywnym obszarem badawczym.

W niniejszej pracy podjeto tematyke oczekiwan wolontariuszy wobec
wolontariatu oraz ich realizacje. Podejmujac zaangazowania studentdéw w wolontariat,
kierowata autorkg che¢ poznania, zbadania i zrozumienia specyfiki pracy tej grupy.
Do$wiadczenie autorki wyniesione z bycia wolontariuszka i jej obserwacje, pokazywaty
powtarzajacy si¢ schemat przebiegu aktywnosci wolontariusza, szczegolnie w aspektach
dtugofalowych dziatah na rzecz innych. Etapy tego procesu zostaly opracowane
| przedstawione w modelu pracy i zaangazowania wolontariusza.

Chcac ustysze¢ 1 poznaé, w sposdb najbardziej bezposredni grupe badawcza,
wybrano metod¢ analizy pamigtnikdéw, pozwalajaca na ekspresj¢ i ekspozycje emoc;i,
opisanie sposobu myslenia, motywacji oraz oczekiwan wobec podejmowanych dziatan.
Problemy badawcze pokazano réwniez w szerszym kontekscie, wykorzystujac metode
sondazu diagnostycznego skierowanego do wolontariuszy. Podjety cel badan, odnoszacy
si¢ do okreslenia relacji miedzy oczekiwaniami wolontariuszy wobec wolontariatu, a ich
realizacja w wolontariacie studenckim, zostal osiggniety. Skonstruowano model pracy

| zaangazowania wolontariusza oraz przedstawiono postulaty pedagogiczne zwigzane

458 70b: Bauman Z., Plynna nowoczesnosé, wyd. Wydawnictwa Literackie, Krakow 2006
240



z wykonywaniem, planowaniem
1 organizowaniem tego typu dziatalnosci. Posiadajac wiedz¢ zardwno jako wolontariusz,
ale tez jako osoba zarzadzajaca wolontariuszami, mozemy bardziej efektywnie
projektowac¢ dziatania pomocowe, wskaza¢ moment konfrontacji oczekiwan 1 ich
realizacji oraz mie¢ $wiadomo$¢ wigkszosci proceséw, ktore zachodza w czasie
dobroczynnego dzialania na rzecz innych ludzi. Opracowujac wnioski niniejszej pracy,
mozna byto nabra¢ przekonania o tym, jak istotne jest zaangazowanie wolontaryjne
miodych os6b w czasie ich dojrzewania emocjonalnego i spotecznego Zache¢canie
studentow do podejmowania aktywnosci na rzecz innych, moze sta¢ si¢ przestrzenia
odnajdywania odpowiedzi na stawiane przez nich pytania o wtasng warto$¢, tozsamosc,
sens zycia. Mtodzi ucza si¢ budowaé relacje, probuja odnalezé si¢ w §wiecie i chcg
poczu¢ si¢ wyjatkowymi. Mimo zmieniajacych si¢ czasOw, automatyzacji coraz wigkszej
liczby obszaréw codziennego funkcjonowania, odpowiedzia na pustke egzystencjalng
W najtrudniejszym potozeniu, nadal jest drugi cztowiek®®. Wspétistnienie z innymi
zmienia nasze osady, famie schematy, do§wiadcza nas z calg sita, czesto weryfikujac
réwniez nasze oczekiwania. Susan Pinker cytujac R.W. Emersona, pisze: ,,Czlowiek musi
by¢ odziany w spoteczenstwo; w przeciwnym razie begdzie do pewnego stopnia nagi
i ubogi™*®. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt oddziatywania innych oséb na egzystencje
jednostki. Nawigzywanie relacji z innymi wymaga odwagi, zaangazowania I szukania
drog dotarcia do drugiego czlowieka.

Autorka zdaje sobie sprawe, ze problematyka niniejszej pracy nie zostata
wyczerpana, a moze by¢ jedynie poczatkiem do formutowania kolejnych problemow
badawczych 1 projektowania badan. Wspomniane w pierwszym akapicie do§wiadczenie
zmiany, towarzyszyto rdwniez powstawaniu roéwniez tej pracy. Zaplanowany czas badan
(szczego6lnie drugi etap badan jako$ciowych i badania ilo$ciowe) wypadl w czasie
rozpoczecia pandemii SarsCov2 1 zwigzanej z nig izolacji. Niewatpliwie miato to swoje
znaczenie nie tylko dla organizacji prospotecznych, ktore w wigkszosci zawiesity na
pewien czas swoje dzialania, ale takze dla studentow i wolontariuszy, co dato si¢
wyczyta¢ w naznaczonych niepokojem wpisach w pamietnikach. Wigzato si¢ to réwniez
z trudno$cia w dotarciu do respondentow w trakcie przeprowadzania sondazu

diagnostycznego. Autorka jednak ma nadzieje, ze wyniki jej badan, sformutowane

459 Frankl V., Czlowiek w poszukiwaniu sensu. Glos nadziei z otchtani Holokaustu, wyd. Czarna owca,
Warszawa 2009

460Cyt. Za: Pinker S., dz. cyt., s. 33.
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wnioski 1 zbudowany model pracy i zaangazowania wolontariusza przyniesie efekty
W postaci zardwno refleksji, jak i praktyki pedagogicznej. Autorka wierzy, ze otrzymane
wyniki, odnoszace si¢ do korzysci, jakie daje zaangazowanie spoteczne 1 wolontariat dla
studentéw, bedg inspirowaly pedagogéw do inicjowania i1 organizowania takiej
przestrzeni dla mtodych dorostych.

Mahatma Gandhi powiedzial — Bgd? zmiang, ktorq chcesz widzie¢ w swiecie*®?,
by¢ moze poznanie specyfiki wolontariatu 1 jego znaczenia w procesie budowania
kapitatu spotecznego, przyczyni si¢ do zmiany, ktérg bedziemy wykorzystywac dla
poprawiania naszych relacji z innymi, zwigkszania uwaznos$ci i bardziej §wiadomego

poznawania siebie oraz drugiego cztowieka.

461 www.cytaty.info/cytat/badz-zmiana-ktora-pragniesz-ujrzec-w.html (dostep, 02.09.2021)
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Aneks

Kwestionariusz ankiety

Szanowni Studenci

Pisze prace doktorska dotyczaca zaangazowania spotecznego i studenckiej aktywnosci
wolontariackiej. Wasza opinia jest dla mnie bardzo wazna, a Wasze podzielenie si¢
do$wiadczeniem wolontariackim pomoze planowac takie dziatania w przysztosci. Bardzo
prosze o wypeklienie ankiety, niezbednej do uzupeitnienia prowadzonych przeze mnie
badan. Badania sg anonimowe, a wyniki zostang wykorzystane wylacznie do celow
naukowych.

Ankieta:

1. Jak dlugo jeste$/bytes/bytas wolontariuszem?
a. miesigc-6 miesiecy
b. 7 miesigcy-12 miesigcy
C. ponad 12 miesiecy
2. lle czasu tygodniowo spedzasz/spedzates/as na wolontariacie?
a. do5h
b. powyzej 5h-15h
c. powyzej 15-50h
d. powyzej 50 h
3. Jakie jest to rodzaj wolontariatu?
a. okazyjny (kiedy jest potrzeba angazuje¢ si¢ w dziatania organizacji
pozarzadowych przy zbiorkach 1 jednorazowych akcjach)
b. czasowy (jestem wolontariuszem kilka miesigcy w roku, wtedy, kiedy nie
mam zbyt wielu obowigzkoéw)
c. staly (caly czas jestem zaangazowany w wolontariat, stato si¢ to moja
codziennoscia)
d. inny
JAKIZ ettt e te et e reereanaenres
4. Jakie oczekiwania towarzyszyty Ci w trakcie podejmowania decyzji o
zaangazowaniu si¢ w wolontariat?
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Gdyby$ miat podejmowac decyzje o zaangazowaniu si¢ w wolontariat drugi raz,
Twoje oczekiwania bylyby podobne?

Jaki jest stosunek Twoich znajomych do Twojego udziatu w wolontariacie?
a. znajomi podziwiajag moje zaangazowanie
b. znajomi nie rozumieja mojego zaangazowania
C. znajomi nie wiedza czym zajmuje si¢ w wolnych chwilach
d. inne (JaKie?).......ccovvieiiiiiieeeeeen
. Gdybys mial wskazac osobe, dzigki ktorej zaangazowale$ si¢ w wolontariat - kto
to by byt?

Jakie sa wedtug Ciebie Zrodla satysfakcji wolontariuszy?
a. ksztaltowanie swojego charakteru

poznanie skutecznych sposobéw pomocy
zdobycie nowej wiedzy

zdobycie doswiadczenia

nabycie lepszych umiej¢tnosci komunikacji
przetamywanie barier

zaspokojenie potrzeby bycia uzytecznym
samorealizacja

zaspokojenie checi bycia potrzebnym
ucieczka przed samotnoscig

INNE (JAKIE?)...oovviiiiie e

AT T SQ@ o o0 T
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9. Jakie byty Twoje gldéwne motywy podjecia pracy wolontariackiej? (mozna
wybraé wigcej niz 1 odp.)

che¢ pomocy innym

zdobycie doswiadczenia zawodowego

wlasna satysfakcja

zdobycie wiedzy 1 nowych umiejetnosci

sposOb poznania nowych 0sob

che¢ sprawdzenia siebie

moi znajomi s3 w wolontariacie i chciatam by¢ z nimi

zwigkszenie poczucia wtasnej warto$ci

motywy religijne

sptacanie dlugu wobec innych

wiara w powracajace dobro

che¢ dobrego wykorzystania wolnego czasu

I —TAT T SQ 020 o

. che¢ otwarcia si¢ na innych
N, INNE JaKIe? ... e
10. Ktore z wymienionych cech osobowych sg wedtug Ciebie najistotniejsze w
zaangazowaniu si¢ w wolontariat? ( mozna wybra¢ wigcej niz 1 odp.)
a. bezinteresownos¢
poszanowanie godnosci cztowieka
aktywno$¢
szczerosé
umiejetnos¢ szybkiego nawigzywania kontaktow migdzyludzkich
lojalnos¢
umiejetnos¢ pracy w grupie
empatia
cierpliwos¢
Jo o INne (JaKIE?).ooooe i,
11. Ktére z wymienionych cech osobowych wg Ciebie zdecydowanie nie powinny
dotyczy¢ wolontariuszy? (mozna wybra¢ wigcej niz 1 odp.)
a. dziatanie dla zysku
brak wytrwato$ci
niecierpliwos¢

—SQ e oo

stereotypowos¢

nietolerancja

nerwowos¢

chciwos¢

brak empatii

nieprecyzyjne cele zyciowe
niezorganizowanie

brak umieje¢tnosci planowania

INNE (JAKIE?)...ooveviiiciieeeee

AT T SQ@ o o0 o
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12. Czy byta podpisana z Tobg umowa wolontariacka?
a. Tak
b. Nie
13. Jakie byly Twoje zadania realizowane w pracy wolontariusza? (mozna wybra¢
wiecej niz 1 odp.)
rozmowy z innymi ludzmi
spacery z osobami starszymi
robienie zakupow
organizowania zbiérek
odrabianie lekcji z dzie¢mi
organizacja dzieciom wolnego czasu
organizowanie akcji okolicznosciowych
wspolne spedzanie z kims$ czasu
przygotowywanie jedzenia
przekazywanie odziezy
pozyskiwanie srodkow finansowych
PR i akcje promocyjno-marketingowe
INNE (JAKIE?)...oovviiiieiee

AT T STQ o o0 o

-3._
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14. Czy w trakcie pracy wolontariackiej zgtaszale§ wtasne pomysty na pomoc

innym?
a. Tak
b. Nie
15. Czy miate$ mozliwos¢ realizacji wlasnych inicjatyw w pracy wolontariackiej?
a. tak, byta taka mozliwosci
b. nie bylo takiej mozliwosci

16. W jaki sposéb zarzadzajacy organizacja wolontariacka umozliwiali Ci realizacjg
autorskich inicjatyw pomocowych? (mozna wybra¢ wigcej niz 1 odp.)

SQ o o0 o

Udostepniali miejsce do pracy

Udostepniali narzgdzia do planowania pracy

Byli dostepni w roli doradcow

Dofinansowywali projekt

Zwalniali z czg$ci obowigzkow na rzecz realizacji mojego pomystu
Umozliwiali Ci doskonalenie w formie szkolen

Inne, jakKie?.....cccoovvveviveie e,

Nie zgltaszatem/am swoich pomystow, nie potrzebowatam/em takiej pomocy

17. Jakie wsparcie otrzymywates/a$ od organizacji w ktorej bytes/ bytas

wolontariuszem? (mozna wybra¢ wigcej niz 1 odp.)

a.
b.

h.

Mogtem/moglam dostosowac grafik do mojego harmonogramu zajec
Mogtem/ mogtam z kazdym problemem zwréci¢ si¢ do osoby bardziej
doswiadczonej w mojej organizacji 1 zapytac o szczegoty

Organizowano szkolenia aby poszerzy¢ kompetencje wolontariuszy
Organizowano specjalne podzigkowania dla wolontariuszy
Organizowano spotkania integracyjne na ktérych wolontariusze mogli si¢
spotkac 1 poznac

Udostepniano literaturg specjalistyczng z zakresu powierzonych zadan
wolontariackich

Oferowano mi mozliwo$¢ rozmowy i odpoczynku w momentach dla mnie
Kryzysowych

nie otrzymywatem/am zadnego wsparcia ze strony organizacji

TNNE JAKIE?....eiitieiieee bbb

18. Jak si¢ czule$/as w trakcie wykonywania powierzonych zadan wolontariackich?
(mozna wybra¢ max 3 odp.)

a.

@ ~o a0

Czulem, ze si¢ rozwijam 1 inwestuj¢ w swoja przysztosc

Wsparcie ze strony innych wolontariuszy w trudnych chwilach
Czutem/am si¢ doceniony i wazny dla zespotu

Osamotnienie -nikt mnie nie rozumiat

Musiatem/am wszystko robi¢ sam/sama

Czutem/am si¢ wykorzystywany i1 niedoceniony

Czulem/am ze nikt si¢ nie liczy z moim czasem i realizujemy tylko cele
organizacji
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h. Nieprzygotowany do pracy — nie wiedziatem konkretnie co mam robié¢
Lo 1NN JAKIE?...ei e
19. Jak okreslitbys/ okreslitaby$ atmosfere panujaca w organizacji w ktorej si¢
bytes/as wolontariuszem? (mozna wybra¢ wiecej niz 1 odp.)
a. Przyjazna atmosfera, wszyscy si¢ znali 1 zatroszczyli si¢ 0 nowe osoby
Byto bardzo duzo pracy ponad godziny wczesniej ustalone
Trudno bylo nowym osobom odnalez¢ si¢ w grupie wolontariuszy

2 oo

Wszystkim bardzo zalezato na osiggnigciu celu organizacji (zbiorki, akcji,
zadania)

Byta widoczna rola lidera grupy

Nie byto lidera grupy, panowat chaos

Wszystko wykonywane byta w pospiechu bez wezesniejszego planowania
INNE JAKIE?. ..ot

20. Co dato Ci zaangazowanie w wolontariat?

oK —Hh o

21. Czy polecitby$/ polecitaby$ zaangazowanie w wolontariat swoim znajomym?
Odpowiedz krotko uzasadnij.

22. Czy w przyszlosci zamierzasz kontynuowa¢ swoje zaangazowanie w
wolontariat?
a. Tak
b. Nie

Dlaczego?

23. Czego najbardziej brakowato Ci w organizacji Twojej pracy wolontariackiej ze
strony organizacji?
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24. Jak wg Ciebie powinna wyglada¢ organizacja/ realizacja wolontariatu, w ktérym
si¢ udzielates/as?

25. W jakich dziedzinach Twoim zdaniem brakuje inicjatyw wolontaryjnych lub jest
ich za mato?

26. Oceniajac Twoja aktywnos$¢ wolontariacka z perspektywy czasu, mozesz
powiedzied, ze realizowates$/tas swoje wezesniejsze oczekiwania wobec takiej
aktywno$ci?

a. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

® o0 o
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