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Kompetencje w pracy z informacjami
czynnikiem rozwoju sektorow gospodarki opartej
na wiedzy

WPROWADZENIE

Kompetencje pracownicze’ to jedna z kluczowych kategorii pojeciowych na
gruncie nauk o zarzadzaniu. Teoretycy i praktycy, jak rowniez klasycy i wspot-
cze$ni badacze organizacji zgodnie przyjmuja, ze kluczowym czynnikiem roz-
woju przedsiebiorstw oraz podnoszenia sprawno$ci zespotowych form organiza-
cji pracy sg kompetencje pracownicze, na bazie ktérych cztonkowie organizacji
podejmuja decyzje i dziatania oraz osiagaja zamierzone cele. Taka interpretacja
rangi kompetencji pracowniczych bezposrednio wynika ze specyfiki nauki o zarza-
dzaniu, ktorej celem jest identyfikacja sposobéw umozliwiajacych podnoszenie
poziomu gospodarowania zasobami organizacji. Wprawdzie organizacje, oprocz
czynnika ludzkiego, dysponujg takze zasobami materialnymi, energetycznymi
i informacyjnymi, to jednak cztonkowie organizacji podejmuja decyzje dotycza-
ce doboru poszczegdlnych zasobow, sposobu ich zorganizowania w procesach
gospodarczych oraz projektowania i wdrazania usprawnien. Cztonkowie organi-
zacji, bazujagc na swych kompetencjach, odgrywaja wiodacg role w systemie
organizacji, determinujgc proces kreowania wartosci oraz zachodzenie realnych
procesow gospodarczych. Wyznaczaja cele, wystepuja w roli organizatora dzia-

1 Adres korespondencyjny: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27,
31-510 Krakow, Tel. +48 12 293 53 57, e-mail: marekj@uek.krakow.pl.

2 Kompetencje pracownicze jako wyroznik zasobéw ludzkich organizacji obejmuja: umiejet-
nosci, zdolnosci intelektualne, postawy oraz zachowania potwierdzajace przydatno$é pracownika
w procesach pracy. Pojecie kompetencji pracowniczych wielowymiarowo okresla zdolnosci
cztonka organizacji do realizacji funkcji stanowiska pracy. Z jednej strony odnosi si¢ do wiedzy
pracownika uzyskanej dzigki uczestnictwu w systemach edukacji i szkoleniach, z drugiej zas,
dotyczy checi i zdolno$ci pracownika do wykorzystania swego potencjatu na rzecz organizacji.
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tan, tworza struktury i systemy, harmonizujac przy tym pozostate zasoby organi-
zacji (rzeczowe, finansowe, energetyczne, informacyjne, ludzkie).

Wspotczesny dyskurs dotyczacy kompetencji pracowniczych zapoczatko-
wany badaniami podj¢tymi przez R. Boyatzisa w latach 80. XX wieku, wzboga-
cany postulatami metodologicznymi strukturalizmu, behawioryzmu i fenomeno-
logii, wypracowat ,twarde” i ,,mi¢kkie” podejécia oraz liczne modele kompeten-
cji okreslane m.in. jako amerykanskie, brytyjskie, niemieckie, francuskie, holen-
derskie, ktore jednak nie umozliwity wypracowania konsensusu w zakresie iden-
tyfikacji, zarzadzania i rozwoju kompetencji pracowniczych. W szczegdlnosci
nie wytrzymaly proby czasu promowane wzorce kompetencji zar6wno uniwer-
salne, jak i dostosowane do poszczegdlnych kategorii prac, podej$¢ metodolo-
gicznych, wzglednie mniej lub bardziej precyzyjnych przewidywan dotyczacych
tendencji rozwojowych diagnozowanych w praktyce funkcjonowania przedsie-
biorstw. Stad aktualne ujecia kompetencji pracowniczych wyrdznia zwlaszcza
ich pragmatyzm. Mozna zatem przypuszczaé, ze wspotczesne ujecia kompeten-
cji bazuja na zatozeniu spetniajacym role¢ aksjomatu, zgodnie z ktérym kompe-
tencje sa epistemologicznie i fenomenologicznie zalezne od kontekstu ich prze-
jawiania, tj.: organizacyjnego, biznesowego i spotecznego. W sensie ogdlnym
mozna przyjac, ze wspotczesnie kontekst przejawiania kompetencji pracowni-
czych wyznaczany jest poprzez uwarunkowania gospodarki opartej na wiedzy,
w szczeg6Olnosci: wiedze, kapital intelektualny, globalizacje oraz technologie
informacyjno-komunikacyjne.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie rangi oraz komponentow
kompetencji pracowniczych do pracy z informacjami, przedstawiono znaczenie
kompetencji cyfrowych oraz podjeto probe identyfikacji typow prac z informa-
cjami w sektorach gospodarki opartej na wiedzy.

WZRASTAJACA RANGA KOMPETENCJI PRACOWNICZYCH
DO PRACY Z INFORMACJAMI

Wspétczesnie dokonujgce si¢ zmiany w procesach rozwojowych z jednej
strony umacniajg rang¢ kompetencji w wypracowaniu przewagi konkurencyjnej
gospodarki i przedsigbiorstwa na rynku, z drugiej za$ powoduja, iz coraz wigk-
Szego znaczenia nabierajg kompetencje pracownicze stosowane w pracy z in-
formacjami. Na wigkszosci stanowisk permanentnie poszerza si¢ zakres infor-
macji 1 wiedzy niezbedny do realizacji funkcji stanowisk pracy, wzrasta ilo§¢
zrodet informacyjnych oraz tempo zmian w zakresie regut przetwarzania infor-
macji. Powoduje to, ze pracownicy zobowiazani sa do ciagtej aktualizacji wie-
dzy stanowiskowej oraz pracy z informacjami. Zmiana specyfiki wspotczesnie
realizowanych proceséw pracy polega zatem takze na tym, ze o ile w tradycyjnej
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organizacji praca z informacjami byta przede wszystkim atrybutem pracy admi-
nistracyjno-biurowej i kierowniczej, tak obecnie cecha ta upowszechnia sig tak-
7e na stanowiskach robotniczych®.

Tres¢ pracy wigkszosci tradycyjnie pojmowanych stanowisk robotniczych
ulegla takiej zmianie, zwlaszcza na skutek postepu technicznego, ze zasadni-
czym czynnikiem realizacji funkcji stanowiska pracy jest wysilek umystowy,
a naklad pracy tzw. fizycznej przeniesiony zostaje na podsystem techniczny
organizacji. Historycznie rzecz ujmujac, w procesach produkcyjnych zatrudnie-
nie znajdowali pracownicy o relatywnie niskich poziomach umiejetnosci i kom-
petencji, jednak cechujacy si¢ cigzka praca i sitg migsni, co pozwalato im na
uzyskiwanie satysfakcjonujacych poziomow wynagrodzen. Oczywiscie zawsze
wystepowata grupa wysoko kwalifikowanych robotnikdéw, niemniej jednak taka
charakterystyka odpowiednia byta dla wigkszosci pracownikoéw produkcyjnych.
Wspotczesne upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych, jak
roOwniez innowacji organizacyjnych, takich jak: programéw jakosSci, zespotow
autonomicznych znacznie podniosto wymagania stawiane pracownikom produk-
cyjnym. Dodatkowo proste prace produkcyjne zostaly przeniesione do krajow
0 nizszym zaawansowaniu technologicznym procesow pracy, natomiast w gospo-
darkach wysokorozwinigtych pozostala produkcja zautomatyzowana, natomiast
pracownicy niespelniajgcy wspdtczesnych wymagan stanowisk pracy zatrudniani sg
na stanowiskach relatywnie gorzej wynagradzanych [Dietz, Orr 2006]. Systemy
produkcyjne nowoczesnych sektorow gospodarki oparte sg na urzadzeniach automa-
tycznych samoczynnie przystosowujacych swe czynnosci do zmienionych warun-
kow, samoczynnie wyszukujacych i wybierajacych najdogodniejsze drogi do wyko-
nania danego zadania (tzw. automatyczne systemy optymalizujace, automatyczne
systemy adaptacyjne, systemy samoczynnie regulujace si¢ itd.). Dodatkowo stoso-
wane urzadzenia automatyczne w procesach produkcyjnych uwzgledniajg takze
korzystny wynik wtasnych operacji oraz informacj¢ 0 rozwoju popytu, 0 wyma-
ganiach odbiorcow itp. i samoczynnie — wedlug podanych kryteriow catoscio-
wych — okreslajg najdogodniejszg ilo$¢, asortyment i jakos¢ produkcji, ustalajg

® Nalezy jednak nadmieni¢, iz powyzej nakreslone tendencje dotycza zwlaszcza stanowisk
w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w nowoczesnych sektorach gospodarki. W szczegdlnosci
sektory tradycyjne i nowoczesne wspotczesnej gospodarki dzialaja wzglgdnie niezaleznie, nato-
miast réznica pomigdzy nimi polega na odmiennych zasobach stanowigcych zrédlo tworzenia
warto$ci dodanej. Sektor nowoczesny charakteryzuje si¢ relatywnie wigkszym, w stosunku do
tradycyjnego, zaangazowaniem niematerialnych czynnikéw wytworczych (zasoboéw wiedzy, in-
formacji), wyzszymi stopami zwrotu z zaangazowanych naktadéw kapitatowych, wyzszymi wy-
nagrodzeniami dla pracownikow, wreszcie wigksza wartoscig dodang. Aktualnie obserwowany jest
relatywny wzrost stanowisk pracy w sektorze nowoczesnym oraz spadek udziatu stanowisk
w sektorze tradycyjnym. Réznica migdzy sektorami jest ptynna, w uproszczeniu mozna przyjac, iz
przedsigbiorstwa stosujace zaawansowane technologie, w tym technologie informacyjno-
-komunikacyjne funkcjonuja w sektorze nowoczesnym. W takim znaczeniu nowoczesne sektory
to: sektor energetyczny, sektor finansowy, sektor budowalny, przetworczy itp.
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proces technologiczny i wybieraja materiat. Tym samym postep techniczny po-
woduje, ze urzadzenia te wykonujg operacje nie tylko techniczne, ale i ekono-
miczne kierowanie (sterowanie), natomiast funkcja czlowieka ograniczana jest
jedynie do fazy przygotowawczej, kontrolnej, czeSciowo sterowniczej, zwlaszcza:
udoskonalenia produkcji (badanie i rozwoj produktow, urzadzen, technologii,
organizacji produkcji) oraz czg¢$ciowo przegladoéw urzadzen, ich regulacji, napraw
i konserwacji [Martyniak 1992, s. 55-58; O’Connor, Lunati 1999].

Podobnie w obszarze prac administracyjno-biurowych i kierowniczych, po-
step techniczny umozliwia wsparcie procesOw przetwarzania i teletransmisji
danych. Stosowane w organizacjach systemy bazujace na sztucznej inteligencji
i systemach ekspertowych umozliwiaja symulowanie pewnych zjawisk, w wyniku
ktorych uzytkownicy otrzymuja wnioski pozwalajace rozwigzaé¢ rozpatrywany pro-
blem. Wraz z postgpujaca komputeryzacja wlasciwe przetwarzanie danych przejmu-
ja komputery, natomiast procesy obstugi zewngtrznej charakteryzuje daleko idaca
dezagregacja operacji. Osobno wykonuje si¢ np. kodowanie, kontrole kodowania,
wprowadzanie danych. Postep techniczny prac administracyjno-biurowych powodu-
je istotne zmiany w odniesieniu do kompetencji pracownikow zatrudnionych
w biurach. Pojawia si¢ zatem jako zdecydowanie najliczniejsza grupa pracownikow
nisko kwalifikowanych, obshigujacych urzadzenia informatyczne. Jednoczes$nie
relatywnie zwigksza si¢ grupa pracownikéw o szczegodlnie wysokich kompeten-
cjach. Substytucyjnos¢ i komplementarno$¢ technologii IT i umiejetnosci pracowni-
czych mozna zobrazowa¢ nastgpujacym przykladem. W sektorach gospodarki
o stosunkowo wysokim udziale czynnika pracy ludzkiej w obliczu spadajacych cen
technologii IT nastgpuje zastgpowanie prac rutynowych stosowaniem w systemach
organizacyjnych technologii IT, a w ich nastgpstwie wzrost udziatu prac nierutyno-
wych, ktore pojawiajg si¢, gdy wzrasta udziat technologii IT w sektorze. Ostatecznie
na skutek wdrazania technologii IT wzrasta zapotrzebowanie na pracownikow
z wyzszym wyksztalceniem [Osterman, Weaver, 2014, s. 21].

Pracownicy o wysokich kompetencjach to zarowno specjalisci techniki in-
formatycznej, jak tez specjalisci organizujacy i kontrolujacy dzialania systemow
informatycznych [Carnoy, 1997]. Na poziomie wykonawczym nastepuje roz-
drabnianie, intensyfikacja, zwigkszenie kontroli pracy, ograniczenie samokon-
troli i inicjatywy pracownikéw, niepetne wykorzystanie umiejgtnosci pracowni-
czych. Przyktadowo na wigkszosci stanowisk wystarczajaca jest podstawowa
wiedza z zakresu matematyki pozyskiwana w dwoch latach nauki na poziomie
szkoty séredniej [Handel, 2010]. Zmniejszajg si¢ takze wymagania w zakresie
posiadanego wyksztalcenia i dos§wiadczenia zawodowego, ale z drugiej strony
wzrastajag wymagania natury psychomotorycznej, np. zr¢gcznos¢ manualna. Przy
czym preferowana jest wszechstronnos¢ zawodowa w zwiazku z wprowadze-
niem pracy zespolowej i wzbogaconej. Pomimo postgpu technicznego umozli-
wiajgcego instrumentalizacje pewnych czynno$ci heurystycznych i manualnych



Kompetencje w pracy z informacjami czynnikiem rozwoju... 271

pracownicy administracyjno-biurowi zaangazowani sg w realizacje wszystkich
faz procesu pracy, tj.: zbieranie, klasyfikowanie, przetwarzanie, przekazywanie
i sktadowanie informacji [Martyniak, 1992, s. 42-64].

W s$wietle zaprezentowanych uwag mozna przyjac, ze na skutek postgpu
technicznego zaciera si¢ réznica pomiedzy pracami na stanowiskach robotniczych
i administracyjno-biurowych, w obydwu przypadkach wzrasta wysitek umystowy
w realizacji funkcji stanowisk oraz zakres prac zwigzany z informacjami.

KOMPONENTY KOMPETENCIJI DO PRACY Z INFORMACJAMI

Analizy ekonomiczne prowadzone przez OECD wskazuja, iz rozwdj nowocze-
snych sektoréw gospodarki, jak rowniez technologii informacyjno-komunika-
cyjnych stwarza specyficzne warunki funkcjonowania czlowieka w wspotcze-
snych procesach spoleczno-gospodarczych. Specyfika ta odnosi si¢ zwlaszcza do
wzrastajacej rangi kompetencji pracowniczych umozliwiajacych prace z infor-
macjami, ktore zaczynajg by¢ traktowane jako kluczowe w realizacji funkcji wigk-
szo$ci stanowisk pracy w nowoczesnych sektorach. Wsrdéd kompetencji pracowni-
czych wymaganych w pracy z informacjami wlacza si¢ tzw. kompetencje ogolne
i specyficzne. Ogolne odnoszg si¢ do mozliwosci funkcjonowania pracownika
w nowoczesnych sektorach gospodarki, w mniejszym stopniu powigzane z specjali-
zaCjg zawodowa, natomiast specyficzne dotyczg bezposrednio pracy z informacja-
mi. I tak do istotnych kompetencji ogolnych zalicza si¢: umiejetnosci komunikowa-
nia, samoorganizacji, krytycznego myslenia, zdolnosci uczenia si¢, natomiast za
specyficzne przyjmuje si¢: umiejetnosci przetwarzania informacji, rozwigzywa-
nia problemow oraz umiej¢tnos$ciami interpretowania i wnioskowania.

Kompetencje do pracy z informacjami dotycza zdolno$ci jednostki do anali-
zy 1 zarzadzania informacjami z zastosowaniem mediow o okreslonych wtasci-
wosciach i formatach (tradycyjne i nowoczesne). Tym samym kompetencje takie
wymagajg takze umiejetnosci technicznych dotyczacych stosowania okre§lonych
technologii. Odniesienie kompetencji w pracy z informacjami do poszczegodl-
nych rozwigzan technologicznych warunkowane jest przede wszystkim funkcja
stanowiska pracy, zasiegiem technologii na stanowisku pracy oraz zaawansowa-
niu technologicznym stanowiska pracy.

Za kluczowe umiejetnosci okreslajace zdolnos¢ jednostki do pracy z infor-
macjami mozna uzna¢ nastgpujace atrybuty [OECD, 2013]:

— umiejetnosci interpretacyjne® (literacy) odnoszace sic do rozumienia, oceny, wy-
korzystania tekstu pisanego umozliwiajacych uczestnictwo w spoteczenstwie, re-

* Stowo , literacy” nalezaloby przettumaczyé na jezyk polski jako ,,umiejetnosci czytania
i pisania”. Jednak znaczenie tego stowa, jakie wynika z ttumaczenia wyktadni OECD sugeruje, iz
nalezy je ttumaczy¢, jak umiejgtnosci interpretowania. Zwlaszcza ze |, literacy” nie odnosza si¢ do
umiejg¢tnosci opracowywania tekstow, a wigc pisania, redagowania itp.



272 MAREK JABEONSKI

alizacj¢ indywidualnych celow, rozwoju indywidualnej wiedzy oraz mozliwosci.
Umigjetnosci te obejmuja: dekodowanie stow i zdan, rozumienie, interpretacje
i ocene tekstow ztozonych, niemniej jednak nie odnoszg si¢ do tworzenia tekstow.

— umiejetnosci wnioskowania® (numeracy) okreslajace zdolnosé jednostki w pozy-
skiwaniu, wykorzystaniu, interpretowaniu oraz komunikowaniu matematycz-
nych informacji i idei w celu zaangazowania si¢ oraz panowania nad matema-
tycznym zapotrzebowaniem catego zakresu sytuacji dorostego zycia. Umie-
jetnosci te odnosza si¢ przede wszystkim do logicznego rozumowania, umoz-
liwiajacego wnioskowanie przyczynowo-skutkowe, radzenie sobie z sytua-
cjami problemowymi poprzez reakcje na matematyczng zawarto$¢, informa-
cje, pomysty w wieloraki sposob.

— rozwigzywanie probleméw w srodowisku wysokich technologii to zdolno$¢
stosowania cyfrowych technologii, urzadzen oraz sieci komunikacyjnych w celu
zdobycia i weryfikacji informacji, komunikowania oraz stosowania ich w prak-
tycznym dziataniu.

— umiejetnosci korzystania z informacji i komputera, obejmujace zdolnosci do
wykorzystywania komputerow do badania, tworzenia i komunikowania si¢
w celu petnego uczestnictwa w zyciu zawodowym, spotecznym i prywatnym.

Powyzsze umiejetnosci pracownicze niezbgdne w pracy z informacjami
moga podlegac hierarchizacji, w szczeg6lnosSci mozliwe jest wyznaczenie tzw.
zakresow kompetencji oraz kompetencji wyzszego rzedu. | tak zakres kompe-
tencji dotyczace umiejetnosci interpretacji oraz umieje¢tnosci wnioskowania

(zob. tab. 1) sa kategoriami ztozonymi, obejmujacymi wiele umiejetnosci. Przy-

ktadowo w ramach umiejetnosci interpretowania wiacza si¢: odnajdywanie, oce-

na, integracja informacji z rozmaitych zrodet tekstowych.

Tabela 1. Zakresy kompetencji do pracy z informacjami zgodnie z OECD

Zakres kompetencji Funkcje czastkowe
Umiej¢tnoscei interpretacji Pozyskanie, identyfikacja i odzyskiwanie
[OECD 2012, OECD 2013] Integrowanie i interpretowanie
Ocena i odzwierciedlenie
Umiejgtnosci wnioskowania Identyfikacja i odtwarzanie
[OECD 2012, OECD 2013] Dziatania w zakresie wykorzystania i tworzenia powiagzan
Interpretowanie, ocena i odwzorowanie

Zrodto: [Framework... 2014, s. 21-22].

Natomiast kompetencje nadrzedne w pracy z informacjami, a wigc wystepu-
jace w ramach poszczegdlnych zakresow kompetencji obejmujg: umiejetnosci
rozwigzywania problemow, umiej¢tnosci stosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych, postawy uczenia si¢ (zob. tab. 2).

® Podobnie stowo ,, numeracy”, biorac pod uwage zakres znaczeniowy, nie odnosi sie stricte
do umiej¢tnosci liczenia, dlatego wlasciwsze jest, aby thumaczy¢ je jako umiejetnosci logicznego
rozumowania, wzglednie wnioskowania.
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Tabela 2. Kompetencje nadrzedne w pracy z informacjami

Kompetencje Funkcje
nadrzedne
Podejmowanie decyzji [OECD 2003] i stosowanie informacji [OECD 2013]
Umiejetnosci Systemowa analiza i1 projektowania (OECD 2003), ustanawianie celow,
rozwigzywania | monitorowanie postgpu, planowanie i samoorganizacja [OECD 2013]
problemow Identyfikacja probleméw [OECD 2003], ustalanie celow, monitorowanie
postepu, pozyskiwanie i ocena informacji [OECD 2013]
.. L. Dostepno$é technologii informacyjno-komunikacyjnej
ggfd\?;ﬁ?:a Stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnej . .
technologii Umiejetno$cei stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
- . Pewno$¢ siebie w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-
Informacyino- | \ - nikacyjnych
komunikacyjnej yiny — . - -
Postawy wzgledem technologii informacyjno-komunikacyjnych

Zrodto: [Framework... 2014, s. 22-23].

KOMPETENCIJE CYFROWE

Przeprowadzone analizy wykazaty takze, iz uczestnik wspotczesnych proce-
sow gospodarczych cechujacy si¢ niskim poziomem umiej¢tnosci interpretowa-
nia oraz wnioskowania posiada ograniczone mozliwosci zdobycia podstawo-
wych umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Z kolei umiejetnosci te stanowia aktualnie podstawowy czynnik determinujacy
zdolnosci jednostki do funkcjonowania w zyciu zawodowym i spotecznym
[Framework..., 2014, s. 8]. Wysoka ranga umiej¢tnosci stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych spowodowata wprowadzenie nowego okreslenia
odnoszacego si¢ do kompetencji pracowniczych umozliwiajacych prace z informa-
cjami w $srodowisku technologii informacyjno-komunikacyjnych, tj. kompeten-
cje cyfrowe (digital competences).

Pojecie kompetencji cyfrowych zostato upowszechnione zwlaszcza poprzez
opublikowanie w 2006 r. przez Parlament Europejski rekomendacji identyfiku-
jacej osiem kluczowych kompetencji gwarantujgcych uczenie si¢ przez cale
zycie (tzw. Lifelong Learning)®, wérod ktérych wymieniono kompetencje cy-
frowe [European Parliament and the Council, 2006]. Cztery lata pdzniej istot-
nos¢ tych rekomendacji znalazta odzwierciedlenie w strategii Europe 2020 [Eu-
ropean Commission, 2010]. W takim znaczeniu kompetencje cyfrowe uznano za
podstawowa kompetencje umozliwiajacg funkcjonowanie cztowieka w wspot-

® Kompetencje umozliwiajace uczenie si¢ przez cale zycie obejmuja: 1) komunikacje w jezy-
ku ojczystym, 2) komunikacj¢ w jezykach obcych, 3) kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje dotyczace nauki i technologii, 4) kompetencje cyfrowe, 5) uczenie si¢ jak si¢ uczy¢,
6) kompetencje spoteczne i obywatelskie, 7) przedsigbiorczosé, 8) swiadomosc¢ i ekspresja kultu-
rowa [European Parliament and the Council, 2006].
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czesnych procesach spoteczno-gospodarczych. Przyjeto, iz kompetencje cyfrowe
dotycza $§wiadomego i krytycznego stosowania technologii spoleczenstwa in-
formacyjnego w pracy, zyciu prywatnym i procesach komunikowania si¢. Kom-
petencje cyfrowe bazuja na umiej¢tnosciach stosowania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych odnoszacych si¢ do wykorzystywania komputerow w celu:
pozyskiwania, oceny, przechowywania, opracowywania, prezentowania i wy-
miany informacji za po$rednictwem sieci Internet. Tym samym pojecie kompe-
tencji cyfrowych koresponduje z terminami stosunkowo dobrze ugruntowanymi
w literaturze przedmiotu, w szczegdlnosci Digital Literacy, e-Literacy, e-Skills,
e-Competence, ICT-skills.
Literatura przedmiotu zawiera wiele definicji i ujg¢ pojgcia kompetencji cy-
frowych, ktore zostaty skoncentrowane na réznych aspektach. W szczegdlnosci
A. Ferrari dokonujac ich krytycznej analizy i oceny z jednej strony zapropono-
wala definicj¢ pojecia kompetencji cyfrowych, z drugiej za$ wyszczego6lnita
kluczowe jej aspekty. I tak kompetencje cyfrowe wedtug tej badaczki obejmuja:
wiedze, umiejetnosci, postawy, zdolnosci, strategie, wartosci i §wiadomos¢ nie-
zbgdne podczas stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
cyfrowych mediéw w celu realizacji zadan, rozwigzywania problemow, zarza-
dzaniu informacja, wspotpracy, tworzenia i dzielenia si¢ zawarto$cig oraz sku-
tecznym, efektywnym, wiasciwym, krytycznym, samodzielnym, elastycznym,
etycznym rozwoju wiedzy podczas pracy, czasu wolnego, uczenia si¢, socjaliza-
cji i konsumpcji [Ferrari, 2012, s. 30].
W literaturze przedmiotu czg$é badaczy utozsamia kompetencje cyfrowe
z technicznymi aspektami poszczegodlnych operacji dokonywanych w srodowi-
sku cyfrowym, inni natomiast osadzaja ten termin w kontek$cie poznawczym
oraz spotecznym i emocjonalnym pracy wykonywanej za pomocg komputerow
[Framework..., 2014]. Przyktadowo Y. Eshet-Alkalai w sktad kompetencji
cyfrowych wlacza m.in. umiejetnosci: nielinearnej analizy informacji i mysle-
nia orazsocjo-emocjonalne umiejetnosci interpretacji i wnioskowania [Eshet-
-Alkalai, 2004].
Podsumowujac, kompetencje cyfrowe przejawiane sa zawsze w jakim$ kon-
tekscie, a zatem ich podstawg sg kompetencje techniczne ze wzgledu na obrany
cel, realizowane zadanie, czy funkcje stanowiska pracy. Niemniej jednak kom-
petencje cyfrowe posiadaja wielorakie odniesienia, do ktérych mozna zaliczy¢:
— zarzadzanie informacjg, obejmujace pozyskiwanie oraz wykorzystywanie
informacji on-line,

— wspolprace, komunikacj¢ i dzielenie si¢ informacjami poprzez narzedzia on-
line,

— tworzenie zawartosci (content) i wiedzy poprzez technologie i media cyfrowe,

— etyke i odpowiedzialnosé,

— ocen¢ 1 rozwigzywanie probleméw, w tym identyfikacja i ocena wlasciwych
zasobow informacyjnych.
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W strukturze kompetencji cyfrowych wyszczegolni¢ mozna dwie funkcje
glowne (pozyskiwanie i wykorzystywanie informacji oraz opracowanie i wy-
miana informacji) oraz odpowiadajace im umiejetnosci warunkujace kompeten-
cje cyfrowe (zob. tab. 3).

Tabela 3. Struktura kompetencji cyfrowych

Opracowanie i wymiana informa-

Funkcje Pozyskiwanie i wykorzystanie informacji Gii
umtejetnosc.stosowqma kom1'mterow, _ przetwarzanie informacji, doty-
odnoszaca si¢ do wiedzy zar6wno na .
oziomie deklarat dotvezace; czace zwlaszcza modyfikacji po-
p . . , YWD yezacq) siadanych informacji ze wzgledu
ogolnej znajomosci oprogramowania, ,
Lo . na okreslony cel przekazu, np.
jak i proceduralnym zwigzanym z ope- . ..
L - : - przeksztalcenie informacji w wy-
racjami na plikach i wykorzystaniem Kres
funkcji oprogramowania; Yo o . .
S . " tworzenie informacji, w przeci-
pozyskiwanie i ocena informacji, s - ..
. - wienstwie do poprzedniej funkcji,
odnoszaca si¢ zwlaszcza do pozyski- .
. , . o polega na opracowywaniu no-
wania za posrednictwem sieci Internet . PR
L . s wych informacji (zrédlowych),
wiasciwych informacji, niejednokrot- .. .
. e . np. wyjasnienie danego zjawiska,
. . nie o réznych formatach, ale mozli- . .
Umiejetnosci prezentacja analiz rynkowych

wych do stosowania z wykorzystaniem
oprogramowania komputerowego. W
takim znaczeniu umiejetnosci te obej-
muja takze: pozyskiwanie i selekcje in-
formacji, rozmaite strategie wyszuki-
wania informacji, uwierzytelnianie in-
formacji za pomocg dostgpnych Zrodet;
wykorzystanie informacji, odnoszace
si¢ zwlaszcza do wykorzystania baz
danych, w tym: opracowywanie, trans-
formacje, sortowanie 1 organizacj¢
struktury zbioréw informacyjnych.

itp.

— dzielenie informacjami, w tym za

posrednictwem rozmaitych narza-
dzi i platform technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. W ra-
mach tej funkgji istotna jest takze
zdolno$¢ jednostki do doboru od-
powiedniego $rodka przekazu do
przekazywanej informacji,
bezpieczenstwo wykorzystywa-
nia informacji

Zrodto: opracowano na podstawie: [Fraillon, Schulz, Ainley, 2013, s. 18-23].

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ pewne propozycje dotyczace oce-
ny kompetencji cyfrowych. Przyktadowo 1. Katz sugeruje, aby w ocenie kompe-
tencji cyfrowych dokonywac¢ pomiaru siedmiu typow zadan, w szczego6lnosci:
definiuj, tj. rozumienie i artykulowanie zakresu problemu informacyjnego,
pozyskaj, tj. zbieranie i odzyskiwanie informacji w §rodowisku cyfrowym,
oceniaj, tj. analiza informacji pod katem jej adekwatno$ci do zaistniatej sytua-
cji problemowej,
zarzadzaj, tj. organizuj informacje, tak aby ulatwi¢ ich odzyskanie zarowno
sobie, jak i innym uczestnikom procesu informacyjnego,

integruj, tj. interpretuj i ponownie umie$¢ informacje w urzadzeniach techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej,
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— tworz, tj. adaptuj, stosuj, projektuj lub tworz informacje w srodowisku cyfro-
wym,
— komunikuj, tj. upowszechniaj informacje dostosowane do poszczegdlnych
adresatow [Katz 2007, cyt. za: Framework..., 2014].
Niemniej jednak umiejetnosci wchodzgce w sktad struktury kompetencji cy-
frowych stanowig stosunkowo obszerne agregaty pojeciowe, szczegdlnie trudne
ze wzgledu na ich pomiar i identyfikacje'.

TYPY PRAC Z INFORMACJAMI

Kompetencje pracownicze, w tym takze kompetencje w pracy z informa-
cjami przejawiane sg zawsze w jakim$ kontekscie. A zatem identyfikacja kom-
petencji w pracy z informacjami wymaga odniesienia do stanowiska pracy.
Wymaga to nie tyle omowienia typologii stanowisk, co okreslenia roli wyko-
nawcOw na stanowiskach pracy, Scislej typu prac z informacjami oraz funkcji,
jakie majg petni¢ kompetencje pracownicze stosowane do pracy z informacjami.

Uwzgledniajac, ze pracownicy w realizacji funkcji stanowiska pracy postu-
guja si¢: 1) wysitkiem fizycznym, 2) pamiecia i uwaga bez udzialu logicznie
rozumujacej, swiadomej, celowej i uporzadkowanej mysli, postugujacej si¢
wiedzg w tym celu nabyta i 3) mysla [Heller 1932] mozna przyjaé, iz cztonko-
wie organizacji wykonuja dwa typy prac z informacjami, tj.: prace umystowa
szablonsowq oraz umystowa samodzielna, a $cislej — prace szablonowg i samo-
dzielng”.

" Przyktadowo umiejetnosci przetwarzania informacji mozna poddaé analizie i pomiarowi,
odnoszac je do 13 proceséw, tj.: 1) zdefiniowania problemu do rozwigzania lub celu do osiagnig-
cia oraz niezbednych dziatan w tym zakresie; 2) identyfikacja, tj. okre$lenie zasoboéw cyfrowych
niezbednych do rozwigzania problemu lub wypracowania celu; 3) dostepnos¢, tj. zlokalizowanie
i pozyskanie niezbednych zasobow cyfrowych, 4) ocena obiektywnosci, adekwatnoscei i niezawod-
nosci zasobow cyfrowych oraz ich znaczenia dla problemu i zadan, 5) interpretacja, tj. rozumienie
znaczen pozyskanych z zasobow cyfrowych, 6) organizacja cyfrowych zasobow w sposoéb umoz-
liwiajacy rozwiazanie problemu lub skuteczne zrealizowanie celu; 7) integrowanie zasobow cy-
frowych w kombinagcji istotnej dla rozwigzania problemu, 8) analiza, tj. zbadanie zasobow cyfrowych
z wykorzystaniem modeli, koncepcji umozliwiajacych rozwigzanie problemu lub zrealizowanie celu, 9)
synteza, ponowna organizacja zasobow cyfrowych w sposob umozliwiajacy rozwigzanie problemu lub
skuteczne zrealizowanie celu; 10) tworzenie nowych obiektoéw wiedzy, jednostek informacji, mediow,
przyczyniajacych si¢ do rozwigzania problemu lub zrealizowania celu, 11) komunikacja uzytkownikow
pracujacych nad rozwigzaniem problemu lub realizacja zadan umozliwiajacych osiagnigcie celu; 12)
upowszechnienie, tj. prezentacja rozwiazania lub wynikow uzytkownikom, 13) refleksja, tj. krytyczna
analiza sposobu rozwigzania problemu lub procesu umozliwiajacego zrealizowanie zadania oraz odnie-
sienie do rozwoju uczestnikow [Framework..., 2014].

8 Niniejsza typologia prac zostata wywiedziona z klasycznej koncepcji autorstwa K. Hellera
[Heller 1932], ktéra wciaz wydaje si¢ aktualna do stosowania zwtaszcza w odniesieniu do identy-
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Podstawa pracy szablonowej jest zazwyczaj sama tylko uwaga, czgsto z do-
datkiem pamigci, jako akumulatora szczuptych na ogot wiadomosci. Pierwiastek
fizyczny w kazdej pracy istnie¢ musi (pisanie, mowa) cho¢by dla wprowadzenia
mysli w czyn, gra on jednak tutaj, jako wysilek rolg, podrzedng i drobng. Mysl
klasyfikuje zwykle tylko szeregi danych i chodzi w kieracie tych samych drog.
Praca umystowa szablonowa cechuje si¢ malg rozmaitoscia zadan, zautomaty-
zowaniem pewnych, zwykle najtrudniejszych czesci procesu myslowego oraz
czestym (cho¢ niekoniecznie) ,,wttoczeniem” catego procesu w pewne z gory
przygotowane ramy. Sprowadza si¢ ,,do wyszukania cech charakterystycznych
zadania z nastgpstwem zaklasyfikowania go, tj. zaliczeniem do pewnej grupy,
dla ktorej rozwigzanie ogodlne juz jest gotowe” [Heller 1932].

Drugim rodzajem jest praca samodzielna. ,,Cechg jej jest wykonywanie
pewnego rozumowania, zazwyczaj nawet calych proceséw myslowych, §wia-
domych, celowych i uporzadkowanych. Bardzo wazng jest tez okolicznos¢, ze
wynikiem tych proceséw jest zazwyczaj dojscie do rozwigzania pewnego zagad-
nienia poczatkowego, ktore bylo sprawcg samej pracy; do tego dotacza si¢ czg-
sto potrzeba powzigcia decyzji i wzigcia odpowiedzialnosci. Praca umystowa
samodzielna polega na poszukiwaniu i rozwigzywaniu probleméw. Towarzyszy
jej obecnos¢ problemu i potrzeba badan, jesli nie eksperymentalnych, to zawsze
w formie dociekan rozumowych. Pracy samodzielnej towarzyszy zawsze praca
szablonowa, jednak znaczenie jej jest podrzedne.

Tabela 4. Funkcje kompetencji pracowniczych
w pracy z informacjami

Typ pracy z informacjami Funkcje kompetencji pracowniczych

Praca szablonowa Koncentracja

Twoércze myslenie — poszukiwanie i rozwig-

Praca samodzielna . )
zywanie problemow

Zrodo: opracowano na podstawie [Jabtofiski, 2009, s. 145].

Uwzgledniajac klasyfikacje K. Hellera mozna uporzadkowa¢ funkcje kom-
petencji pracowniczych w strukturze typow pracy z informacjami. W szczegol-
no$ci mozna przyjac, iz funkcje kompetencji pracowniczych do pracy z informa-
cjami to: koncentracja i tworcze rozwigzywanie problemow. Realizowane sg one
z r6znym nasileniem w dwoch typach prac. Stad przyporzadkowane funkcje
poszczegdlnym typom prac (zob. tab. 4) nie oznaczaja, ze pozostala jest niei-
stotna, ale to, ze tylko pewna funkcja jest kluczowa dla realizacji danego typu
pracy z informacjami.

fikacji funkcji kompetencji pracowniczych z perspektywy zadan stanowiskowych [zob. Jabtonski
2009, s. 125-127].
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PoODSUMOWANIE

W artykule ukazano range kompetencji pracowniczych do pracy z informa-
cjami, szczegodlnie istotng w sektorach gospodarki opartej na wiedzy. Zasadniczy
wniosek wynikajacy z przeprowadzonych rozwazan sprowadza si¢ do przyjecia,
iz wraz z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy ranga kompetencji pracowni-
czych do pracy z informacjami bedzie stale wzrasta¢ i to zarowno w odniesieniu
do stanowisk administracyjno-biurowych, jak i robotniczych. Analiza sektorow
gospodarki opartej na wiedzy przez pryzmat typow prac z informacjami pozwala
takze wyjasni¢ efekt polaryzacji kompetencji pracowniczych, tj. wzrostu liczby
stanowisk pracy zaréwno dla wysoko kompetentnych, jak i dla niskokwalifiko-
wanych pracownikoéw. Zagadnienie to wydaje si¢ szczegdlnie istotne w odnie-
sieniu do wielu centrow offshoringowych zaktadanych w Polsce, gdzie praca jest
w wickszosci szablonowa, wymagajaca gtdownie koncentracji, a w niewielkim
lub minimalnym stopniu tworczego myslenia. Praca jest tak dalece wyspecjali-
zowana 1 znormalizowana, ze wykonywana jest przez pracownika niemal auto-
matycznie. W takim znaczeniu cze¢sto popularyzowana teza o tym, ze W sekto-
rach gospodarki opartej na wiedzy zatrudnienie znajduja pracownicy o wysokich
kompetencjach i wyspecjalizowanej wiedzy wydaje si¢ stuszna zwtaszcza w odnie-
sieniu do kompetencji pracowniczych do pracy z informacjami, w mniejszym
stopniu do tradycyjnie interpretowanych kompetencji pracowniczych, bowiem
jak podaja reprezentatywne wyniki badan naukowych w krajach OECD udziat
stanowisk przeznaczonych dla pracownikoéw z niskimi i bardzo niskimi umiejet-
nos$ciami moze wynosi¢ nawet 10-30% [OECD 2005, s. 132].
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie rangi oraz komponentdw kompetencji pracow-
niczych do pracy z informacjami. W ramach tak zdefiniowanego zamierzenia ukazano wzrastajaca
range kompetencji pracowniczych do pracy z informacjami. Wykazano, iz wspotczesnie zaciera
sie roznica pomiedzy pracami na stanowiskach robotniczych i administracyjno-biurowych, w obydwu
przypadkach wzrasta wysitek umystowy w realizacji funkcji stanowisk oraz zakres prac zwigzany
z informacjami. Przedstawiono komponenty kompetencji pracowniczych do pracy z informacjami,
jak réwniez wyjasniono istote kompetencji cyfrowych. Podjeto takze probe identyfikacji typow
prac z informacjami w sektorach gospodarki opartej na wiedzy.

Stowa kluczowe: kompetencje w pracy z informacjami, gospodarka oparta na wiedzy



280 MAREK JABEONSKI

Competences to Work with the Information as the Factor
in Development of Sectors of Knowledge-based Economy

Summary

The aim of this study is to show the rank and components of employee competencies to work
with the information. Within the framework thus defined intentions paper presents increasing
importance of employee competencies to work with the information. It has been shown that today
blurs the distinction between the work of manual workers and administrative and office workers,
in both cases, increases mental effort in implementing the functions and scope of work stations
connected with the information. It presents the components of employee competencies to work
with information, as well as explained the essence of digital competences. Also attempted to iden-
tify the types of work with the information in the sectors of the knowledge economy.

Keywords: competences to work with the information, knowledge-based economy
JEL: M20



