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Technologie i systemy informatyczne
w tworzeniu i transferze wiedzy w organizacji

WPROWADZENIE

Stosujac odpowiednie narzedzia i instrumenty organizacje moga zidentyfi-
kowa¢ i udoskonala¢ obszary dziatalnosci zwigzane z procesami dzielenia si¢
wiedzg 1 generowania nowych pomystow, a przez to uczy¢ si¢ na swoich bieg-
dach i myslenia holistycznego. Zalozenie, ze aby firmy zaczety uczy¢ sie, wy-
starczy sformutowac jasng wizjg, odpowiednio zmotywowaé pracownikow
i zaoferowa¢ im duzg liczbe szkolen w dzisiejszych czasach jest bledne i ryzy-
kowne, zwlaszcza w obliczu coraz zacieklejszej konkurencji, postgpu technolo-
gicznego i zmian w preferencjach nabywcow™.

Niezbedne jest kompleksowe podejscie do zarzadzania wiedza. Proces za-
rzadzania wiedzg zaczyna si¢ zwykle od jej poszerzania, pdzniej nastepuje faza
jej kodyfikacji, a w konsekwencji dzielenie si¢ nig ze wszystkimi cztonkami or-
ganizacji (transfer wiedzy). Pracownicy, po dostosowaniu otrzymanej wiedzy do
swoich wymagan, wykorzystujg ja w praktyce, w efekcie czego powstaje nowa
wiedza i cykl zaczyna si¢ od poczatku. Transfer wiedzy obejmuje dwa rodzaje
dziatan: transmisje i absorpcje. Transmisja polega na pobraniu wiedzy z bazy
wiedzy lub innego zrddta i przekazaniu odbiorcy. Nastepnie musi nastgpi¢ akce-
ptacja, przyswojenie i wykorzystanie otrzymanej wiedzy. Aby wiedza wtasciwie
zostata zaabsorbowana, musi mie¢ wiarygodne zrodto i mie¢ whasciwa postaé’.

Wigkszo$¢ badaczy i praktykoéw zarzadzania traktuje wiedze jako pewien
mierzalny zaséb, ktory poddaje si¢ kodyfikacji i magazynowaniu w celu jego
poOzniejszego wykorzystania. W konsekwencji wiedz¢ utozsamia si¢ z informa-
cja, ktora mozna przestac, zapisa¢ lub rozpowszechni¢. W tym miejscu bardzo
wazne jest odpowiednie zastosowanie techniki i technologii, ktora bedzie wspie-
ra¢ procesy transferu, wykorzystywania wiedzy oraz pozniejsze uczenie si¢ pra-
cownikow. Bardzo wazne jest jednak wiaczenie w procesy organizacyjnego
uczenia si¢ zarOwno wiedzy jawnej, jak tez ukrytej.

! D.A. Gravin, A.C. Edmondson, F. Gino, Czy kierujesz organizacjq uczqcq sie?, ,,Harvard
Business Review Polska”, nr 3, marzec 2009, s. 135.

2. Paliszkiewicz, Transfer wiedzy a organizacyjna kreatywnosé¢, ,Przeglad organizacji”, nr
2/2007, s. 15.
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ZNACZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH DLA USPRAWNIENIA
PRZEPLYWU INFORMACII | WIEDZY W ORGANIZACJACH

Wspotczesnie komputer staje jednym z podstawowych narzedzi pracy czto-
wieka. Towarzyszy mu bez wzglgdu na branze, w ktorej dziata, jej lokalizacje
czy tez wielkos¢ samego podmiotu gospodarczego. Stat si¢ tez nieodzownym
narz¢dziem utatwiajgcym komunikacje i w koncu wykonywanie poszczegoélnych
czynnosci zyciowych kazdego z nas.

Tabela 1. Cechy informacji uzytecznych

Cecha Charakterystyka
Celowos¢ Ukierunkowanie na osiggnig¢cie okreslonych celow.
Doktadnos¢ Wierne odzwierciedlenie rzeczywistych procesow.
o Umozliwienie dostepu do wszystkich danych i informacji zarbwno
Dostgpnosé L R .
W przedsigbiorstwie, jak i w otoczeniu.
Ekonomicznodé quzt _ef.ek,tu uzyskanego_; Wykorzystaplem informacji musi by¢ co
najmniej rowny kosztowi jego uzyskania.
Elastycznosé Mo?liwos’c’ szybkiej adap.tacj.i do zmieniajacych si¢ warunkoéw
zarowno wewngtrznych, jak i zewngtrznych.
2 Wykorzystane informacje sg istotne i wazne z punktu widzenia pra-
Istotnos¢ . -
widtowego przebiegu procesu.
2 Zarowno rzeczowa, jak i podmiotowa; informacje nie moga budzi¢
Jednoznacznosé S
watpliwosci.
Kompletnos¢ Informacje zawierajg v’v’sz.ystkle m.e?zbe;dne elementy. Niekompletno$¢
oznacza bezuzyteczno$¢ informacji.
Niezawodnos¢ Odporno$é¢ systemu na czynniki zaktocajace.
. Okreslone $ciezki dostgpu do informacji dla zdefiniowanych odbior-
Poufnos¢ .
cOw.
Przetwarzalno$¢ Mozliwo$¢ gromadzenia i przetwarzania informacji.
Relewantnodé Infor_macj_e odnosza si¢ do celdw i istnieje mozliwos¢ ich logicznego
powiazania.
Rzetelnodé Informacje sa zgodne z opisywang rzeczywistoscia i wlasciwe dla
procesu zarzadzania.
Roéznorodno$¢ stopnia uszczegdlowienia. Im wigkszy stopien uszcze-
Szczegdlowosé gotowienia informacji, tym bardziej sa one skomplikowane, lecz
stwarzaja mozliwos¢ realizacji wieloaspektowej analizy.
Zgodnos¢ informacji z aktualnymi potrzebami informacyjnymi
Uzyteczno$¢ wplywa na efektywnos$¢ catego procesu i umozliwia realizacje ztozo-
nych celow.
Wiarygodnosé Informacje sa prawdziwe, oparte na faktach, obiektywne.
Wszechstronno$¢ Uwzglegdniaja ztozonos¢ i wieloaspektowo$é sytuacji.
Zwiegztosé Informacje s zrozumiate i gotowe do uzycia.

Zrodlo: E. Bielinska-Dusza, Zastosowanie metod informatycznych w zarzqdzaniu przedsiebior-
stwem [w:] Rozwdj koncepcji i metod zarzqdzania, red. J. Czekaj, M. Lisifiski, Fundacja Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2011, s. 462.
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Automatyzacja obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa i postep techno-
logiczny, ktory je napedza oraz burzliwo$§¢ zmian w otoczeniu powoduja, ze
organizacje coraz czesciej do realizacji ztozonych i wielowymiarowych dziatan
stosuja ,,inteligentne” maszyny oraz oprogramowanie’.

Inspiracja do wykorzystania coraz bardziej ztozonych metod informa-
tycznych jest natomiast cztowiek, wraz ze swoja zdolno$cia do nauki, rozwoju,
postegpu oraz nieustajaca cickawoscia Swiata.

Zanim mozliwy bedzie transfer wiedzy konieczne jest wejscie w posiadanie
danych i informacji, z ktorych nastepnie mozliwe begdzie wygenerowanie wie-
dzy, tak niezbednej dla rozwoju kazdej organizacji. Informacja nabiera szcze-
gblnego znaczenia w wykorzystywaniu instrumentéw i metod w zarzadzaniu,
gdyz opiera si¢ na analizie i ocenie uzytecznos$ci roznego rodzaju danych, jak
rowniez walorow poznawczych w celu efektywnego ich wdrozenia.

Spojrze¢ wige nalezy na zagadnienie informacji w sposob holistyczny, bio-
rac pod uwage wiele aspektow (tabela 1). Omoéwione w tabeli 1 cechy informacji
uzytecznych wraz z ich charakterystyka wskazuja jednoznacznie na istotnosc,
ale takze na ztozono$¢ omawianego zagadnienia.

Wspotczesne organizacje, ktore cheg stac si¢ organizacjami inteligentnymi,
korzystajacymi z zasobdéw wiedzy, musza zmieni¢ mentalno$¢ pracownikow,
stworzy¢ odpowiednig struktur¢ organizacyjng oraz rozwija¢ kluczowe pro-
cesy biznesowe. Nastepnie wszystkie funkcje przedsigbiorstwa powinny by¢
objete wysoce zintegrowanym systemem informacyjnym. Systemy informa-
tyczne wspierajace zarzadzanie wiedza majg za zadanie pozyskiwaé wiedze
z roznych zrodet, kodyfikowac i tworzy¢ nowa wiedzg oraz umozliwia¢ dziele-
nie sie nia”.

Wspolczesnie najczesciej stosowane narzedzia upowszechniania wiedzy
W organizacji to”:

» repozytoria ksigzek i raportow w formie elektronicznej dostarczane przez
zewnetrznych dostawcow;

= repozytoria wiedzy formie white papers i case studies zwigzanych z produk-
tami i uslugami firmy, dokumentacji projektowej, szablonéw dokumentow,
raportow poprojektowych, wpisow tematycznych i baz kontaktow, tworzone
przez pracownikéw organizacji;

» bazy kursow e-learningowych w formie tekstow, grafik, zdje¢, prezentacji
1 materiatow wideo, symulacji, gier, interaktywnych ¢wiczen i testow;

» Korporacyjne fora eksperckie, blogi, portale spotecznosciowe i systemy infor-
macji o kompetencjach i do§wiadczeniach pracownikow;

= programy mentoringowe;

3 E. Bielinska-Dusza, Zastosowanie metod informatycznych..., s. 453.

* B. Kaczmarek, Narzedzia informatyczne wspierajgce zarzqdzanie wiedzq [w:] Multimedia
w biznesie i zarzqdzaniu, red. L. Kieltyka, Difin, Warszawa 2009, s. 282.

5> D. Konowrocka, Entuzjazm do uczenia sig, ,,Computerworld”, nr 42, 16.11.2010, s. 18.
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= program rotacji pracownikow w ramach dzialdéw, projektow i catej organi-
zacji;

» realne i wirtualne platformy nieformalnych spotkan.

W opracowaniu autor bedzie chcial pozytywnie zweryfikowaé nastgpujace
hipotezy badawcze:

1. Nie jest mozliwe zidentyfikowanie i opisanie zamknigtego katalogu instru-
mentoéw utatwiajacych i usprawniajacych tworzenie i transfer wiedzy w orga-
nizacji.

2. Kazdorazowo poszczegolne narzgdzia i metody musza by¢é dobierane
uwzgledniajac wiele czynnikéw 1 ograniczen, ktore sg specyficzne dla okre-
$lonej organizacji.

W dalszej czeéci opracowania omdéwione zostang instrumenty, narzedzia

i metody wspomagajace transfer wiedzy w organizacjach oraz zaprezentowana

analiza majaca na celu weryfikacje¢ postawionych hipotez badawczych.

INSTRUMENTY, METODY I NARZEDZIA
WSPOMAGAJACE TRANSFER WIEDZY W ORGANIZACJACH

Powstawanie nowego modelu globalnej gospodarki opartej na wiedzy zwia-
zane jest przede wszystkim z wykorzystaniem narzedzi technologii teleinforma-
tycznych. Prawdziwa sila wspotczesnych technologii nie polega na tym, ze
mogg one usprawni¢ funkcjonowanie starych procesow, lecz na tym, ze umozli-
wiajg zerwanie ze starymi regutami funkcjonowania firm i determinuja powsta-
wanie nowych sposobdw zarzadzania dzialalnoscia gospodarcza®. Wspotczesne
technologie teleinformatyczne w zasadniczy sposob wptywaja na relacje i pro-
cesy biznesowe. Umiejetnos¢ gromadzenia, przetwarzania i wymiany informa-
cji, ktéra coraz czgsciej ma charakter multimedialny, stanowi podstawe sukcesu
W gospodarce opartej na wiedzy.

Pod pojeciem narzedzi informatycznych wspierajacych procesy zarzadzania
wiedzg w przedsigbiorstwie nalezy rozumie¢ szeroko zdefiniowane nowoczesne
technologie informatyczne, ktore pomagaja i umozliwiaja tworzenie, kodyfika-
cje oraz transfer wiedzy. Jak kazde narzgdzia, sg one zaprojektowane tak, aby
podnies¢ efektywnos$¢ pracy poprzez jej zautomatyzowanie, powodujac efek-
tywne uzycie zasobow tam, gdzie jest to najbardziej konieczne. Ich podstawo-
wym zadaniem jest ulatwienie dostgpu do informacji (zar6wno strukturalnej jak
i niestrukturalnej) oraz wiedzy'.

® Identyfikacja narzedzi teleinformatycznych i koncepcji organizacyjnych determinujgcych
powstawanie nowych metod zarzqdzania, ,,Zarzadzanie zmianami”, nr 1/2009, s. 27.

"W. Grudzewski, |. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa
2004, s. 103.
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Analizujac elementy sktadowe systemu informatycznego, ktore wspomagaja

funkcjonowanie organizacji, a jednocze$nie umozliwiaja i usprawniaja tworze-
. . YR .. . . . . 8.
nie wiedzy i1 pdzniejsze jej rozpowszechnianie wskaza¢ mozna’:

Internet, intranet i ekstranet — przyktady sieci globalnej, wewngtrznej
i zewnetrznej,

hurtownia danych (Data Warehouse) — informacje sg tworzone na podstawie
danych z przesztosci. Hurtownia danych zbiera dane operacyjne z r6éznych
obszarow funkcjonalnych firmy, m.in.: marketing, ksiggowos¢, sprzedaz, ka-
dry oraz dane z obszarow zewng¢trznych, takie jak: tendencje rynkowe, trendy
demograficzne itp. Hurtownia danych to rozwigzanie informatyczne zorien-
towane na poprawe procesOw decyzyjnych w celu skuteczniejszego
reagowania na zmiany wystepujace w organizacji oraz w jej rynkowym oto-
czeniu. Stanowi niekwestionowany standard w dziedzinie narzedzi wspoma-
gajacych zarzadzanie,

czat — aplikacja umozliwiajagca wymian¢ wiadomosci tekstowych miedzy
dwiema lub wigcej osobami przez interfejs przegladarki internetoweyj,
komunikator — aplikacja umozliwiajaca bezposrednia komunikacj¢ migdzy
uzytkownikami, wymiane wiadomosci tekstowych oraz przesytanie plikéw
dokumentow,

listy dyskusyjne (fora internetowe) — aplikacje internetowe pozwalajgce pro-
wadzi¢ dyskusje w ramach zdefiniowanych tematoéw 1 watkow.

blog (skrét od ang. web log) — to strona internetowa, ktorej zawarto$¢ tworzo-
na jest przez chronologiczne dopisywanie kolejnych tekstow, z ktérych kazdy
opatrzony jest datag wpisu, co uzasadnia okreslanie bloga jako internetowego
dziennika,

Mmechanizm wyszukujacy (wyszukiwarka) — rozwigzania indeksujace zbiory
informacji (gtéwnie dokumenty) i umozliwiajace wyszukiwanie na podstawie
zadanych kryterioéw, w tym wystepujacych w dokumentach stow i zwrotow.
portal — rozwigzanie informatyczne oferujace dostep do wielu zrodet informa-
¢ji w ramach jednolitego interfejsu, udostgpnianego w przegladarce interne-
towej,

portal spoteczny — portal tematyczny, tworzony przy wspotudziale czytelni-
kow-cztonkow wirtualnej spotecznosci,

wiki — strona internetowa, ktorej zawarto§¢ moze by¢ w prosty sposob uzu-
petniana lub edytowana przez uzytkownikow Internetu,

system budowy profilu klienta CRM (Customer Relationship Management) —
to skrot, ktory okresla system budowy profilu klienta lub system zarzadzania

8 Opracowano na podstawie: Identyfikacja narzedzi teleinformatycznych i koncepcji organi-

zacyjnych determinujgcych powstawanie nowych metod zarzqdzania, ,,Zarzadzanie zmianami”, nr
1/2009, s. 27-34; A. Rydz, Systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie wiedzq [W:] Zarzg-
dzanie wiedzg, red. D. Jemielniak, A.K. Kozminski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008., s. 333-362.
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kontaktami z klientem. Oznacza strategie biznesowa polegajacg na selekcjo-
nowaniu i zarzadzaniu kontaktami z klientami firmy w celu optymalizacji
dlugoterminowych korzysci, zapewniajacych efektywne procesy marketingu,
sprzedazy i serwisu. Systemy CRM zawieraja najczgsciej moduly: zarzadza-
nie sprzedaza, korespondencja, marketing, obstuga zgloszen handlowych,
telemarketing, serwis i wsparcie klientow po sprzedazy, integracja z syste-
mami ERP, e-commerce i call center,

= elektroniczna wymiana danych EDI (Electronic Data Interchange) — to skrot
okreslajacy elektroniczng wymiang danych lub elektroniczng wymiane doku-
mentéw. EDI jest technologig obiegu i wymiany dokumentéw w transporcie,
edukacji, bankowo$ci, administracji, handlu i ustugach bezposrednio migdzy
aplikacjami partnerow biznesowych. Rozwigzanie to eliminuje dokumenty
papierowe, zwickszajac efektywno$¢ wszystkich dziatan zwigzanych
z prowadzeniem biznesu,

= praca grupowa (workflow) — oznacza wspoétprace wielu uzytkownikow
w sieci nad dokumentami Iub procesami w firmie. Kazdy z uczestnikow takiej
pracy doktada jaka$ czgstke informacji do wspdlnej bazy. Aktualizacja, prze-
twarzanie i transfer informacji odbywa si¢ na biezaco,
Systemy organizacji pracy grupowej sa zazwyczaj rozbudowywane o dodat-
kowe funkcje zarzadzania i moduly statystyczne, pozwalajace nie tylko
usprawni¢ organizacje pracy, ale takze tatwo wykrywac luki w systemie
podziatu zadan.
Jedng z form pracy grupowej jest telepraca (teleworking). Jest to praca
wykonywana poza tradycyjnym miejscem pracy, a nastepnie transferowana
do firmy za pomoca technologii teleinformatycznych. Do najczgsciej spoty-
kanych obszarow telepracy mozna wskazaé: konsulting, badania, przetwarza-
nie danych, prace biurowe, projektowanie, dziennikarstwo, dydaktyka i pro-
wadzenie zaj¢¢ w systemie e-learningowym, ustugi finansowe i inne obszary
zarzadzania firmg. Telepraca posiada kilka odmian. Moze by¢ wykonywana
tylko w domu telepracownika (tele-homeworking), czesciowo w biurze i cze-
sciowo w domu (jak rowniez w innym miejscu, np. w samochodzie, pocze-
kalni lotniska itd.) — wowczas mamy do czynienia z telepracg naprzemienng
(homebased teleworking), badZz telepracg mobilng (nomadic teleworking).
Miejscem wykonywania telepracy moga tez by¢ centra lokalne, centra elek-
troniczne — tzw. telewioski, telecentra, e-centra pracy (telecottages). Ostatni
rodzaj telepracy, to telepraca ,,zamorska”. W tym przypadku praca moze by¢
rozrzucona po roéznych krajach i kontynentach, co umozliwia np. 24-godzinng
prace nad projektem®,

® M. Makowiec, Wplyw telepracy i technologii informacyjno-komunikacyjnych na czfowieka
w aspekcie humanizacji pracy [w:] Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spofecznych, t. 1,
Zeszyty Naukowe 8, Wyzsza Szkota Handlowa im. Bolestawa Markowskiego w Kielcach, Kielce
2008, s. 255.
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= hosting, czasami okreslany modelem ISP (Internet Service Provider) — jest to
udostepnianie klientom serwerow, przestrzeni dyskowej, laczy, pomieszczen
przeznaczonych dla komputerow klienta albo ich mocy obliczeniowej. Tak
rozumiany hosting to zarowno proste utrzymywanie stron internetowych,
serwerow wirtualnych, jak réwniez tzw. kolokacja, czyli utrzymywanie ser-
werow klientow w specjalnych pomieszczeniach z odpowiednim taczem, pod
nadzorem informatykow,

= outsourcing teleinformatyczny — pojecie to oznacza korzystanie z zewng-
trznych zrodet. Polega na przekazywaniu do realizacji zadan, funkcji i proce-
sOw wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej. Pozwala to firmie przekazujacej
zadania skoncentrowac si¢ na realizacji wlasnych celow, zadan i strategii.
Utrzymywanie infrastruktury teleinformatycznej i zapewnienie jej sprawnego
dziatania staje si¢ coraz wazniejszym i skomplikowanym procesem. Jednym
z najpopularniejszych obszarow stosowania outsourcingu sg systemy telein-
formatyczne, w obszarach takich jak:
— zarzgdzanie $rodowiskiem pracy uzytkownika (Desktop Outsourcing);
— zarzadzanie aplikacjami (Application Outsourcing);
— zarzadzanie sieciami (Network Outsourcing);
— centrum obliczeniowe (Data Center);
— zapewnienie cigglosci dziatania (Disaster Recovery Outsourcing),

= model ASP (Application Service Provider) — to forma outsourcingu polegaja-
ca na udostgpnianiu na zasadzie wynajmu oprogramowania i systemow telein-
formacyjnych. Koncepcja ta umozliwia szybkie wdrozenie nowych rozwigzan
informatycznych, przy jednoczesnym obnizeniu kosztow zakupu, gdyz ustu-
gobiorca placi tylko za wykorzystane czesci lub czas dostepu do systemu.
Firmy zajmujace si¢ $wiadczeniem ustlug w modelu ASP moga udostepnia¢
praktycznie kazdy rodzaj oprogramowania (na zasadzie jego wynajmu) — od
prostych programow finansowo-ksiegowych, po duze systemy klasy ERP,

= systemy informacyjne wspomagajace zarzadzanie MRP/MRP II/ERP — sys-
temy informatyczne, ktére gromadzg dane z poszczeg6lnych dziatow, dzieki
czemu zarzgdzajacy mogg na biezaco podejmowac decyzje dotyczace wielko-
$ci i profilu produkcji, zaméwien surowcoOw oraz potrzeb potencjalnych klien-
tow.
MRP (Material Requirements Planning) — system umozliwiajacy planowanie
zasobow materiatlowych (logistycznych). W ramach tego systemu realizowa-
ne sg nastepujace dziatania:
— kontrola poszczegolnych etapow produkcji;
— okreslenie czasu oraz specyfikacji dostawy — obnizenie kosztow dostawy;
— redukcja zapasow — zwickszenie ptynnos$ci finansowej i rotacji kapitatu;
— okre$lenie kosztow produkcji;
— wykorzystanie posiadanej infrastruktury;
— reakcja na zmiany zachodzace w otoczeniu.
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MRP Il (Material Resource Planning) — system umozliwiajacy planowanie

zasobow produkcyjnych. Dotychczas stosowany standard MRP wzbogacono

w nowe, dodatkowe elementy zwigzane z procesem zarzadzania sprzedaza

oraz w moduly wspierajace proces podejmowania decyzji na strategicznych

szczeblach zarzadzania. W ramach tego systemu realizowane sa nastepujace

dziatania:

— planowanie sprzedazy i produkcji;

— zarzadzanie popytem;

— specyfikacja gotowej produkcii;

— planowanie potrzeb i zakupow materialowych;

— rozliczanie zlecen i transakcji,

— planowanie zdolno$ci produkeyjnych i stanowisk roboczych;

— planowanie dystrybucji;

— integracja modutoéw finansowych;

— pomiar wynikow, analizy i symulacje.

W latach 90. XX wieku opracowano wiele komplementarnych oraz pochod-

nych w stosunku do standardu MRP 1l metod i specyfikacji. Do najbardziej

popularnych naleza”:

— metoda $ciezki krytycznej — CPM (Critical Path Method);

— systemy ,,dostaw na czas” — JiT (Just-in-Ttme);

— technologia optymalizacji produkcji — OPT (Optimized Production Time-
table);

— planowanie zasobdw dystrybucyjnych — DRP (Distribution Resource Plan-
ning);

— zarzadzanie przez jako$¢ — TQM (Total Quality Management);

— praca grupowa (Workflow).

Powyzsze metody do dnia dzisiejszego sa stosowane w systemach ERP

(Enterprise Resource Planning) — zintegrowanym systemie zarzadzania

przedsigbiorstwem, obejmujacym wszystkie procesy produkcji i dystrybucji,

integrujgcym rézne funkcjonalne obszary dzialania przedsigbiorstwa,

usprawniajacym przeplyw informacji i pozwalajagcym natychmiast reagowaé

na zmiany popytu.

Cechg charakterystyczng systeméw ERP jest wbudowany mechanizm opty-

malizacji w procesie planowania i podejmowania decyzji oraz wbudowane

w system mozliwo$ci polaczen elektronicznych w ramach zintegrowanego

fancucha dostaw i sprzedazy. Najnowsze rozwigzania systeméw ERP, nazy-

wane sg ERP II. Powstajg dzi¢ki wykorzystaniu najnowszych rozwigzan tele-

informatycznych, takich jak: rozwigzania globalnej laczno$ci oraz ustug

internetowych,

W Jdentyfikacja narzedzi teleinformatycznych i koncepcji organizacyjnych determinujgcych
powstawanie nowych metod zarzqdzania, ,,Zarzadzanie zmianami”, nr 1/2009, s. 31.
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= System zarzadzania tancuchem dostaw SCM (Supply Chain Management) — to
jedna z zaawansowanych metod zarzadzania i planowania produkcji. System
zarzagdzania tancuchem dostaw pozwala na opracowanie przejrzystych
zasad kooperacji miedzy firmami uczestniczacymi w procesie produkcji i dys-
trybucji towaréw, jest doskonatym $rodkiem dla zarzadzajacych przedsigbior-
stwvem do planowania jego dalszego rozwoju. SCM nie rozpatruje wydajnosci
cato$ci przedsigbiorstwa jako réznicy przychodow i kosztow, lecz optymali-
zuje efektywnos$¢ wytwarzania i dystrybucji kazdego produktu z osobna,
ewentualnie kanatu dystrybucji produktu lub zaopatrzenia materiatowego. Jest
narzgdziem wspomagajacym zarzadzanie wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

Powoduje, ze restrukturyzacji procesow biznesowych podlega¢ moga nie

tylko procesy w samej instytucji, lecz takze poza nig — instytucji bedacych

w tancuchu dostaw,

= biznes elektroniczny (e-business) — jest pojeciem opisujagcym wszystkie pro-
cesy biznesowe, jakie zachodzg w firmie z uzyciem technologii teleinforma-
tycznych. Procesy te to: handel, obstuga klientow obstuga wewnetrzna firmy,
zarzadzanie tancuchem dostaw itp.,

= handel elektroniczny (e-commerce) — jest pojeciem bardzo szerokim. Mozna
przyjac, ze sa to wszelkie operacje zwigzane z prowadzeniem handlu droga
elektronicznego przetwarzania i transmisji danych, takie jak: wymiana doku-
mentow, kontakty z partnerami, promocja i reklama, handel, realizacja zobo-
wigzan finansowych. Do powstania dzisiejszego ksztaltu handlu elektronicz-
nego przyczynita si¢ przede wszystkim sie¢ Internet. Do realizacji transakcji
wykorzystuje si¢ rowniez: systemy bankowosci elektronicznej i rozliczenia
transakcji, poczte elektroniczng, forum dyskusyjne, elektroniczne katalogi,

a ostatnio nawet komunikatory gtosowe. Handel elektroniczny charakteryzuje

si¢ pewnymi cechami, takimi jak: multimedialnos¢, elektroniczny przekaz in-

formacji zamiast dokumentacji papierowej, wspotpraca miedzy podmiotami

i szeroka komunikacja, stata interakcja miedzy partnerami i przejrzystosc,

jawno$¢ transakcji, dzigki czemu mozliwa jest eliminacja czes$ci posrednikow.

Analizujac rozne modele funkcjonujgce w otoczeniu gospodarczym, mozna

wyroznic trzy najczesciej wystepujace podmioty:

— przedsigbiorstwa (Business).

— konsumenci (Customer),

— administracja (Government).

W handlu elektronicznym (wzorem handlu tradycyjnego) mozna wyr6znicé

rozne sektory lub segmenty. Najczesciej spotykang klasyfikacja jest podziat

na segmenty:

— B2B (Business-to-Business) — obejmuje kontakty handlowe migdzy firmami
oraz tworzenie sieci o roznym zasiggu (lokalnym, regionalnym, specjali-
stycznym, globalnym). Transakcje dokonywane sg na tzw. gietdach elek-
tronicznych;
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— B2C (Business-to-Consumer) — obejmuje kontakty handlowe miedzy firma
i Klientami indywidualnymi, inaczej mowigc jest to tzw. sprzedaz deta-
liczna;

— C2C (Consumer-to-Consumer) — obejmuje wymian¢ handlowa migdzy in-
dywidualnymi klientami.

Mozliwe sg tez inne polgczenia pomiedzy sektorami i segmentami.

business Intelligence Bl — koncepcja systemow, w ktorych wykorzystuje si¢

technologi¢ hurtowni danych, narzedzia analityczne (takie jak OLAP i data

mining) oraz techniki prezentacyjne, wprowadza nowa jako$¢ do zarzadzania
informacja i wiedza zgromadzong w organizacji.

Celem tych systemow jest ukazywanie nowych zwigzkow i zaleznosci migdzy

danymi oraz nowego kontekstu uzycia wiedzy, czyli budowanie strukturalne-

go systemu wiedzy.

Systemy BI maja stuzy¢ zbieraniu, przechowywaniu, udostgpnianiu danych

oraz zarzgdzaniu wiedza przy wykorzystaniu réznorodnych narzedzi anali-

tycznych. Inteligentna analiza danych jest uzyskiwana poprzez techniki

OLAP i data mining, technologi¢ hurtowni danych, zaawansowane techniki

analityczne, techniki wizualizacji danych oraz systemy uczace si¢. Synergia

wymienionych rozwigzan stwarza inteligentne srodowisko do podejmowania
decyzji w organizacji.

Systemy BI stanowig swoistag kombinacj¢ danych, informacji, proceséw, na-

rzedzi i technologii stuzacych inteligentnej analizie danych oraz daja™:

— mozliwos$¢ prowadzenia réoznorodnych analiz i prognoz (udostgpnianie na-
rzedzi planistycznych, wielomodulowych kart wynikow, automatow wysy-
tajacych poczte elektroniczng, przesytanie informacji ostrzegawczych);

— mozliwos¢ eksploracji danych, obstuga wielu uzytkownikéw w firmie i po-
za firma;

— otwarto$¢ i wigzaca si¢ z tym zgodno$¢ ze standardami firmowymi i ryn-
kowymi;

— obstuga rozproszonych zasobdéw danych;

— szybko$¢ dostarczania informacji potencjalnym uzytkownikom oraz duza
czytelnos¢ danych (zastosowanie technik wizualizacji danych).

Praktyka pokazuje, ze systemy BI pozwalaja na analiz¢ danych w ro6znych

obszarach funkcjonowania organizacji, a w szczeglnosci':

— finansowy — badanie: kosztow i przychodow, analiza rachunku wynikow
i bilansu, analiza rentownosci, analiza rynkéw finansowych, system contro-
lingu;

— marketingowy — analiza przychodu, rentowno$¢ marzy sprzedazy, planu
sprzedazy, czasu zamowien, konkurencji, kursow gietldowych;

% 1bidem, s. 34.
2 1bidem, s. 34.
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— obstugi klientow — analiza kontaktow z klientami, rentownos$ci klientow,
stymulowanie zachowan i satysfakcji klienta itp.;

— zarzadzania produkcja — badanie dynamiki produkcji, porownywanie wyni-
kow miedzy wydziatami, identyfikacja problemow, opdznien zlecen, itp.;

— logistyki — identyfikacja partnerow i zarzadzanie w catym tancuchu po-
wstawania wartosci dodanej;

— analizy danych ptacowych i osobowych — zestawienie sktadnikéw ptaco-
wych z punktu widzenia struktury firmy zatrudnionych pracownikow, wy-
nagrodzenia, danych osobowych, analiza ptac, sposobu zatrudnienia itp.
Opisane instrumenty, narze¢dzia i metody nie stanowig sztywnych sposobow

postgpowania, lecz nieustannie si¢ rozwijaja, kojarza, tworzac coraz to nowsze

sposoby. Gléwna identyfikowang tu tendencja jest przechodzenie od sposobdéw

i metod postepowania ogdlnych — elastycznych i mato spdjnych — do tych szcze-

gbotowych, zracjonalizowanych, przybierajacych posta¢ programow, czy tez pro-

cedur dajacych si¢ stosowac niemal automatycznie i bedacych w 100% dosto-
sowanymi do danej sytuacji.

Przedstawione przyktady systemow, technologii, narzedzi i metod nie wy-
czerpuja tez listy rozwigzan informatycznych, mogacych wchodzi¢ w sktad
organizacyjnego systemu zarzadzania wiedza, ktéore w znaczacy sposob wspo-
magajg procesy transferu wiedzy wewnatrz organizacji. Sporzadzenie wyczerpu-
jacej listy wydaje sie by¢ niemozliwe, z co najmniej dwoch powodow™:

» pierwszym jest staly rozwoj technologii informatycznych — powstawanie no-
wych lub znaczacych modyfikacji istniejacych rozwigzan. Dynamiczne zmia-
ny rynku informatycznego powoduja, ze kazda proba stworzenia listy skazana
jest na niepowodzenie, gdyz produkt wysitku szybko traci na aktualnosci.
Mozna spodziewac sig, ze niektore z podanych przyktadéw nie beda w nieda-
lekiej przysztosci juz tak popularne, jak obecnie lub nawet w ogdle oferowane
pod podana nazwa;

» drugim powodem sg szerokie mozliwosci wykorzystania systemow informa-
tycznych w realizacji strategii zarzadzania wiedza. Spos6b wdrozenia i wyko-
rzystywania okreslonego systemu bedzie decydowal o tym, w jakim stopniu
umozliwi on tworzenie, gromadzenie i rozpowszechnianie wiedzy organizacji.
Ten sam system informatyczny moze by¢ radykalnie r6éznie wykorzystywany
przez dwie odmienne organizacje. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze pra-
wie kazdy system informatyczny moze sta¢ si¢ czeScia systemu zarzadzania
wiedza. To, czy nig si¢ stanie, zalezy wylacznie od przygotowujacych jego
wdrozenie i scenariusze wykorzystania menedzerow, zrozumienia, czym jest
organizacyjna wiedza oraz w jakim stopniu rozwigzania technologiczne moga
wspiera¢ zarzadzanie nig.

B A. Rydz, Systemy informatyczne wspomagajqce zarzqdzanie wiedzq [W:] Zarzqdzanie wie-
dzq, red. D. Jemielniak, A.K. Kozminski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 362—-363.
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W ten sposob udowodniono pierwsza hipoteze badawcza postawiong na po-
czatku opracowania, a mianowicie, nie jest mozliwe zidentyfikowanie i opisanie
zamknietego katalogu instrumentow utatwiajacych i usprawniajacych tworzenie
i transfer wiedzy w organizacji.

Druga postawiona hipoteza, ze kazdorazowo poszczegdlne narzedzia i me-
tody musza by¢ dobierane uwzgledniajac wiele czynnikoéw i ograniczen, ktore sa
specyficzne dla okre$lonej organizacji, rowniez bgdzie pozytywnie zweryfi-
kowana.

Opisane narzedzia teleinformatyczne i nowe metody stanowig techniczng
i organizacyjng platforme¢ zarzadcza w warunkach nowego modelu globalnej
gospodarki opartej na wiedzy. Systemy zbierania, przetwarzania, przechowywa-
nia i przesytania informacji i wiedzy maja podstawowe znaczenie dla wspotcze-
snej organizacji, a ich stosowanie powinno stanowié¢ absolutny priorytet, jednak
nalezy wskazaé, ze nie jest mozliwe stworzenie uniwersalnego ,,zestawu na-
prawczego”, mozliwego do zastosowania w kazdej sytuacji w przedsiebior-
stwach. Niejednokrotnie zastosowane instrumenty i metody moga by¢ bardzo
skuteczne w okreslonej sytuacji, jednak w innej staja si¢ catkowicie bezuzytecz-
ne. Dlatego tez powinny by¢ kazdorazowo dostosowane przede wszystkim do
zatozonego przez przedsiebiorstwo celu, a w dalszej kolejnosci uwzgledniaé
wielko$¢ organizacji, jej strukturg organizacyjng, zasoby oraz kompetencje pra-
cownikow™,

Jak zatem wida¢, uwarunkowania wewnetrzne i zewngtrzne odgrywaja tutaj
zasadniczg rolg, a duzego znaczenia nabieraja tez mozliwo$ci zastosowania kon-
kretnych narzedzi informatycznych. Nalezy pamigtaé, ze wdrozenie konkretnych
rozwigzan w dtugiej perspektywie czasu ma wnie$¢ wartos¢ dodang dla przed-
sigbiorstwa, dlatego tez jego koszt nie moze przewyzsza¢ oczekiwanych i osia-
gnietych korzysci. W zwiagzku z tym, jesli istnieje mozliwos$¢ uzyskania podob-
nego wyniku przy uzyciu sposobu mniej pracochtonnego i kosztochtonnego, to
nalezy go zastosowac.

Ponadto istotne sg nastepujace kwestie: akceptacja i wytyczne kierownictwa
organizacji, naktady finansowe wymagane do zastosowania wybranej metody
(np. zakup i koszt licencji oprogramowania), wielkos¢, struktura i ztozono$¢
badanej jednostki, opinie innych uzytkownikow na temat przydatno$ci danego
sposobu postgpowania w danych warunkach, dostepnos¢ wymaganych informa-
cji oraz stopien uszczegdtowienia przewidywanych wynikow™.

Nie tylko dobor narzedzi moze si¢ okaza¢ problematyczny. Rowniez ich
praktyczne zastosowanie moze wzbudzaé wiele watpliwosci. Dlatego tez warto
mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z pomocy zarowno wewnatrz organizacji, jak
1 poza nia, poprzez wykorzystanie np. opinii ekspertow. Wybierajac konkretne

4], Czekaj, Metody zarzqdzania informacjq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2000, s. 14.
% E. Bielinska-Dusza, Zastosowanie metod informatycznych..., s. 465.
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rozwiazania, nalezy takze mie¢ na uwadze aspekty dotyczace poziomu przygo-
towania organizacji, czasochtonnos$ci, kosztochtonnosci i zastosowania konkret-
nego rozwigzania oraz oczywiscie zasobow przedsiebiorstwa. Wraz z rozwojem
technologii zmieniajg si¢ rowniez warunki zastosowania okreslonych instrumen-
tow. Technologia komputerowa z jednej strony ulatwia wykorzystanie niedo-
stepnych wczesniej narzedzi, skraca czas pracy, z drugiej jednak strony wymu-
sza niejako na przedsigbiorstwach posiadanie odpowiednio zaawansowanego
sprzetu komputerowego i specjalistycznego oprogramowania, a od pracownikdéw
wymaga odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci jego zastosowania™.

Kazdorazowo doboér instrumentéw i metod zalezy od rodzaju analizowanego
przypadku, jak rowniez od szczegbtowego opisu sytuacji, w ktorej miat miejsce,
i sprawdzenia jego typowos$ci przez przeprowadzenie analogicznego badania
jednego lub kilku dodatkowych przypadkéw tego samego rodzaju, zachodzacych
w podobnej sytuacji.

PODSUMOWANIE

Podstawowym zatozeniem dobrego transferu wiedzy jest to, by osoby, ktore
wykonuja okreslone zadania w organizacji miaty nieograniczany zadnymi prze-
szkodami dostep do przydatnej wiedzy w najdogodniejszej dla siebie formie.
Odpowiednie rozwigzania organizacyjno-techniczne, wykorzystywanie nowo-
czesnych programéw komputerowych, dobrze dopasowana infrastruktura tech-
niczna nie bedzie wlasciwie stuzy¢ transferowi wiedzy, bez stworzenia odpo-
wiedniej kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie, dzigki ktorej wszyscy
zatrudnieni beda chetni 1 gotowi do dzielenia si¢ posiadang wiedza z innymi.
Pracownicy powinni by¢ gotowi i otwarci na wspotprace, powinni przejawiac
sami od siebie mentalno$¢, w ktorej nie ma miejsca na ukrywanie wiedzy dla
siebie, jako zrodta wladzy, wptywow lub niezbednosci®’. Zadanie do wykonania
maja tez menedzerowie, ktorzy powinni zadbaé o to, by wlasnie transfer wiedzy,
a szczegOlnie dzielenie si¢ wiedzg, stanowilo warunek awansu lub wysokich
zarobkow.

Implementacja odpowiedniego systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie wiedzg nie jest ani tatwa, ani tania. Trzeba pamigtac, ze moga si¢
pojawi¢ w organizacji naturalne opory spowodowane obawa przed zmianami
oraz koniecznoscig sprostania nowym wymaganiom. Podstawowym rozwigza-
niem powinno by¢ wlasciwe zaprojektowanie rozwigzan technologicznych za-
réwno z punktu widzenia specyfiki funkcjonowania firmy, jak rowniez biorac
pod uwage uwarunkowania i potrzeby pracownikow.

*° Ibidem, s. 465.
7). Paliszkiewicz, Transfer wiedzy a organizacyjna kreatywnosé, ,,Przeglad Organizacji”, nr
2/2007, s. 18.



Technologie i systemy informatyczne w tworzeniu i transferze wiedzy... 243

Komputeryzacja z jednej strony przyczynia si¢ do szybszej dyfuzji wiedzy,
z drugiej natomiast strony dynamiczny rozwoj nowoczesnych metod informa-
tycznych stwarza nowe obszary wykorzystania ich w doskonaleniu przedsig-
biorstwa. Zastosowanie informatyki w zarzadzaniu, a co si¢ z tym wigze — poz-
niejszy rozwoj metod informatycznych, przeszto dtuga droge ewolucji. Poczat-
kowo zastosowanie informatyki w zarzadzaniu obejmowato tylko wspomaganie
ewidencji operacyjnej, czyli rejestracji zdarzen w miejscu ich powstania oraz
ewidencji ksiegowej, nastgpnie raportowanie i sprawozdawczo$¢ oraz wzboga-
cenie o funkcje planistyczne®.

Wspotczesnie nie jest wyzwaniem wykorzystanie okreslonego narzedzia,
metody, ktore przeksztalcaja dane wejsciowe, lecz dazy si¢ do tego, by dany
sposob umozliwial dokonanie pewnych wyboréw, podejmowat decyzje (sztucz-
na inteligencja), co na tym poziomie rozwoju techniki i technologii jest juz jak
najbardziej mozliwe.

W opracowaniu pozytywnie zweryfikowano dwie postawione na wstepie
hipotezy badawcze, a mianowicie, ze nie mozliwe jest zebranie i opisanie
wszystkich dostepnych instrumentéw ulatwiajacych i usprawniajacych tworze-
nie i transfer wiedzy w organizacji oraz, ze poszczegdlne narzgdzia i metody
musza by¢ dobierane w kazdym przypadku indywidualnie, uwzgledniajac wiele
czynnikow i ograniczen, ktore sa specyficzne dla okreslonej organizacji.

Nie ma jednego najlepszego, czy tez slusznego rozwiazania informatyczne-
go do wykorzystania dla konkretnego przedsigbiorstwa. Sa natomiast rdzne
czynniki warunkujgce ich zastosowanie, takie jak np.: aspekt sytuacyjny, poja-
wiajace si¢ w otoczeniu okazje, posiadane przez przedsigbiorstwo zasoby, kom-
petencje, dynamika otoczenia, czy tez czas. Wazny natomiast jest fakt, ze zasto-
sowanie metod informatycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem skutkuje
wzrostem elastycznoséci dziatania, dynamikg oraz wykorzystaniem procesu
uczenia si¢, ktére umozliwia lepsze wykorzystanie zasobow przedsigbiorstwa,
wplyna na poprawe jego konkurencyjnosci, wykorzystanie zarowno okazji, jak
i lepsze dopasowanie si¢ do burzliwego, turbulentnego i nieprzewidywalnego
otoczenia i przysztosci.
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Streszczenie

Wspolcezesnie komputery potrafig juz nie tylko gromadzi¢ czy przechowywac potrzebng wie-
dze, lecz porzadkowac, przetwarza¢ badz tez agregowaé dane. W bardziej ztozonych przypadkach
komputery potrafia wykroczy¢ poza krag dziatan rutynowych i dziata¢ podobnie do cztowieka
wykorzystujacego swoja inteligencje, powodujgc tym samym rozwigzywanie pojawiajacych sie
probleméw w sposob tworczy i zalezny od zmiennej sytuacji.

Bez watpienia zastosowanie metod informatycznych w organizacjach jest procesem trudnym
i ztozonym, obarczonym zaré6wno szeregiem trudnosci, warunkow, jak i nieprawidtowosci i1 bte-
déw, lecz jest jednoczesnie istotnym elementem z punktu widzenia dlugookresowego sukcesu
przedsigbiorstwa.

W niniejszym opracowaniu autor opisuje szereg narzedzi i metod, dzigki ktorym mozliwe jest
usprawnienie przeplywu wiedzy, ktorg pozyskuje sie najczg$ciej poza organizacja i nastepnie
dzigki ich zastosowaniu rozpowszechnia wewnatrz, wérod pracownikow. Nalezy tu nadmienié, ze
dzigki tym instrumentom zazwyczaj wptywa si¢ na udroznienie kanalow przeptywu informacji
i wiedzy, lecz bez zaangazowania pracownikow nie jest mozliwe przyswojenie pozyskanej przez
nich wiedzy. Pojawia si¢ wigc konieczno$¢ odpowiedniego motywowania pracownikow do dziatan
majacych na celu przyswojenie zdobytej wiedzy i nastepnie jej spozytkowanie dla dobra organiza-
cji oraz stworzenie warunkow sprzyjajacych dzieleniu si¢ pozyskana wiedza.

Technologies and IT Systems in the Creation and Transfer
of Knowledge within the Organization

Summary

Nowadays, computers can not only collect or store the necessary knowledge but also organ-
ize, process or aggregate data. In more complex cases, computers are able to go beyond the circle
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of routine activities and act like a man using his intelligence, thereby solving emerging problems
in a creative and dependent variable situation.

Without a doubt, using the IT methods of information in organizations is a difficult and com-
plex process concerning wide range of difficulties, conditions, as well as irregularities and errors,
but it is also an important element in terms of long-term business success.

In this paper the author describes a number of tools and methods by which it is possible to
improve the flow of knowledge which is obtained mostly outside the organization and then their
use will circulate internally among employees. It should be noted that these instruments usually
affects the channel by unblocking the flow of information and knowledge but without the in-
volvement of employees is not possible to assimilate the knowledge gained by them. There is
therefore the need to motivate employees to act in order to acquire knowledge and then build upon
it for the good of the organization and to create conditions conducive to the sharing of knowledge.



