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Kryteria oceny jakosci ksztalcenia w szkole wyzszej
(na przykladzie ekonomii i zarzadzania)
jako czynnik wzmacniajacy nieréwnosci spoleczne

WPROWADZENIE

Dyskusja wokoét nierownosci spotecznych koncentruje si¢ raczej na obecnych
niz przysztych roznicach, nawet wtedy, gdy niewielkie nierownosci obecne pro-
wadza do znacznego uposledzenia jakich$ grup w przysztosci. Tak jest w szcze-
gblnosci w rozmowach o edukacji, w ktorych dyskutuje si¢ raczej o droznosci
systemu edukacyjnego, o ograniczonym do niego dostepie niz o niespetnionej
obietnicy, jakiej udziela catos¢ tego systemu.

Z badan OECD wynika, ze Polska nalezy do krajow o duzych nieréwno-
$ciach edukacyjnych'. Wzrost ilo$ci szkot wyzszych i studentdw, ktory jest duma
trzeciej Rzeczypospolitej, kaze jeszcze raz przywota¢ dyskusje dotyczaca zwiaz-
ku pomigdzy wzrostem wspotczynnika skolaryzacji a redukcja nieréwnosci edu-
kacyjnych. ,,Cho¢ wigkszos¢ politykow oswiatowych, a takze socjologow uwaza,
ze prowadzi to niejako z koniecznosci do redukcji nierownosci edukacyjnych,
inni argumentuja, ze oba zjawiska nie musza sobie towarzyszy¢ 2. Cho¢ to dru-
gie stanowisko wydaje si¢ by¢ dobrze uargumentowane?, to nalezy zaznaczy¢,
ze w badaniach edukacyjnych na ogot za miar¢ wyksztatcenia przyjmuje si¢ je-
go dtugos¢ mierzona w latach, badz uzyskane certyfikaty (stopnie formalne)*.
Nasza analiza przyjmuje pozornie oczywisty punkt wyjscia — zaktada sig, ze ce-
lem ksztalcenia w szkole wyzszej jest nie tyle uzyskanie formalnego certyfika-
tu wyksztatcenia, co specyficznego rodzaju wyksztatcenia. Zaktada sig, ze fak-
tycznym zrédlem nieréwnosci spotecznych, jakie dostep do dobr edukacyjnych

' E. Putkiewicz, M. Zahorska, Spofeczne nierownosci edukacyjne — studium szesciu gmin, ISP,
Warszawa 2001, s. 6.

2 J. Paduszek, Nierdwnosci spoleczne a egalitaryzacja edukacji, IS UW, Warszawa 1991, s. 28.

3 Por. np. J. Paduszek, Nieréwnosci..., wyd. cyt. oraz T. Gmerek (red.), Edukacja i stratyfikacja
spoteczna, Wolumin, Poznan 2003.

4 Z. Sawinski, Pomiar i skalowanie wyksztatcenia w badaniach socjologicznych, 1S UW, War-
szawa 1986.
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generuje w przyszlosci co najmniej w systemie ksztalcenia akademickiego, jest
zroznicowanie jakosci tego wyksztatcenia. W badaniach edukacyjnych probo-
wano przyjmowac ten punkt widzenia, ale jako$¢ zdobywanego wyksztatcenia
mierzono poprzez typowe miary ,,szkolne”: wyniki egzaminow, oceny?, czas
samooceny® 1 kombinacje tych elementow. W naszej analizie przyjmujemy ryn-
kowy model jakosci jako spetnianie oczekiwan klienta, a nie zgodno$¢ z jakims
zewnetrznym standardem. W tym sensie analiza ponizsza jest zastosowaniem
kategorii teoretycznych wypracowanych w ramach nauki o zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem rynkowym (marketingu i zarzadzania szkoleniami) do problema-
tyki nierownosci edukacyjnych.

Metoda analizy przyjeta w tym tekscie jest skonfrontowanie koncepcji ja-
kosci szkoty wyzszej, jaka wydaje si¢ by¢ obecna w dziataniach spotecznych
prowadzonych wokoét systemu szkolnictwa wyzszego, z paradygmatem oceny
jakosci ksztalcenia, jaki wylania si¢ z ustalen dotyczacych edukacji menedzer-
skiej w biznesie. Cho¢ mozna uwazac takie zestawienie za niezbyt adekwatne, to
obraz, jaki si¢ z niego wytania pozwala postawi¢ szereg pytan oraz postulatow,
ktére warte sa co najmniej rozwaznego rozpatrzenia, jesli zastanawiamy sig¢ nad
nierownosciami spotecznymi, jakie generuje system edukacji w szkole wyzsze;j.
W tym sensie tekst ten pozostaje w ramach postulatu Colemana, ze ,,trzeba si¢
skupi¢ na planowaniu przysztych struktur, przysztych celowo skonstruowanych
instytucji, ktore zajmowac si¢ beda edukacja™.

Rozwazania beda oparte o dwie przyktadowe dziedziny aktywnos$ci eduka-
cyjnej — w zakresie szkot wyzszych o ksztalcenie w obszarze ekonomii i zarza-
dzania, w zakresie edukacji biznesowej o ksztalcenie w zakresie umiejetnosci
spotecznych. Cho¢ wybor tych dwoch obszaréw poroéwnania z perspektywy nie-
ktorych badan moze wydawac si¢ celowy, jako zwiazany z gtownymi aspiracja-
mi akademickimi mtodych ludzi®, to faktycznie mozna go uznac za przypadko-
wy, gdyz wynika z do§wiadczenia praktycznego autora.

Cho¢ dyskusje nad definicjami 1 istota jakoS$ci tocza si¢ w literaturze, to dwa
typy myslenia tworza jej jadro. Jako$¢ rozumie si¢ albo jako zgodno$¢ wytworu
z opisanym standardem, ktory wedtug zalecen producenta wytwor ten ma spet-
nia¢ (tzw. jako$¢ producenta), albo jako spetnianie potrzeb klienta (tzw. jako$¢

5 R. Borowicz, Nieréwnosci spoteczne w dostepie do wyksztalcenia: casus Suwalszczyzny, WM,
Olecko 2000. Podobnie J. Paduszek, Nierownosci..., wyd. cyt.

¢ A. Zandecki, Wyksztalcenie a jakos¢ zycia: dynamika orientacji mlodziezy szkot srednich, Edy-
tor, Torun 1999.

7 Cytuje za: T. Szlendek, Zaniedbana piaskownica, ISP, Warszawa 2003, s. 17.

8 R. Borowicz, Nierownosci..., wyd. cyt.

° Por. np. E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé¢, Wyd. UMCS, Lublin 2002, s. 26.
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dla klienta)’. Obie te koncepcje zaktadaja swiadomos¢ — czy to producenta, czy
to klienta (badz jego racjonalnej rekonstrukcji) — co do wtasnosci (badz funk-
cji) tworzonego produktu. W ponizszym tekscie przyjmuje si¢ wigc, ze jakoscia
szkoly wyzszej jest adekwatnos$¢ realizacji obietnicy, ktora jest sktadana klien-
tom szkoty. Dla uproszczenia zaktada sig, ze analizujemy jedynie obietnicg skla-
dana przez szkoty wyzsze ich studentom (jako temu klientowi, dla ktorego — jak
pokazuje tekst — obietnica sktadana przez szkoty skutkuje nierdéwnoscia spotecz-
ng), zas$ argumentujemy, ze szkoty wyzsze nie maja Swiadomosci tzw. standar-
du producenta, ani zrekonstruowanych potrzeb klienta (z ktorych ten standard
powinien wynikac).

Tekst zorganizowany jest nastgpujaco. Najpierw wskazane zostang publicz-
nie dostgpne kryteria oceny jakosci szkot wyzszych ksztatcacych w zakresie
wiedzy z ekonomii i zarzadzania, jakimi moze dysponowaé¢ mtody czlowiek,
jesli nie jest obdarzony rzadkimi rodzajami kapitatu spotecznego. Nastgpnie
przedstawione beda kluczowe ustalenia metodologii zarzadzania efektywnos$cia
szkolen w biznesie oraz ich mozliwe przetozenie na wymagania informacyjne
w stosunku do szkét wyzszych. W rezultacie zostanie pokazane, jak specyfika
informacji publicznej tworzy zrddto potencjalnych nierdéwnosci w dostgpie do
wyksztalcenia.

SPOSOBY OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA W SZKOLE WYZSZE]J
W ZAKRESIE ZARZADZANIA

Nie bedac specjalista od zagadnien systemu edukacyjnego, pozwolg sobie
patrze¢ na jakos$¢ szkoty wyzszej z nieco naiwnej perspektywy kandydata do
tego ksztalcenia. Sledzac $ciezke zakupowa ushugi edukacyijnej szkoly wyzszej
nalezy dostrzec i uznac za kluczowy pewien dylemat decyzyjny, przed ktérym
staje kandydat do studiow w zakresie ekonomii i zarzadzania. Mozna rozsad-
nie zatozy¢, ze w jego u§wiadomionym interesie jest zakup na rynku polskiej
edukacji najlepszego produktu za dostgpna dla niego ceng. W sktad tej ceny
wchodza zarowno optaty za studia, ptacone szkole wyzszej (w pewnym typie
szkot bliskie zeru), jak i optaty za dostep do danej szkoty (uzyskanie zgody
szkoly na studiowanie np. poprzez zdanie egzaminu wstgpnego) oraz koszty
translokacji (pobytu w miejscu ksztatcenia i dojazdow do miejsca statego za-
mieszkania). Jesli pomina¢ koszty utraconych szans na dochody, jakie wynikaja
z czasu poswigconego na studiowanie, to tabela decyzyjna mtodego cztowieka
wyglada nastepujaco.
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Tabela 1
Drzewo decyzyjne wyboru szkoty wyzszej
Rodzaj ksztalcenia/ Optata .
Kosztu Wstep w trakcie Translokacja Rezultat
Panstwowa blisko duzo, z £o1y, mato mato dyplom
ryzyko wysokie
Panstwowa daleko duzo, z £or%, mato duzo dyplom
ryzyko wysokie
. b. mato, .
Prywatna blisko ryzyko niskic duzo w ratach mato dyplom
malo, . .
Prywatna daleko ryzyko niskie duzo w ratach duzo dyplom

Zrodto: opracowanie whasne.

Jest oczywiste z powyzszej tabeli decyzyjnej, ze racjonalna strategia decyzyj-
na kandydata polega na wyborze bliskiej szkoty prywatnej, chyba ze jakies$ inne
czynniki graja rolg. Dwa z nich sa oczywiste. Po pierwsze, naktady na wstep
mogly zosta¢ juz poniesione na skutek inwestycji w poprzedni etap ksztalcenia,
badz z uwagi na sytuacje zyciowa sa nieistotne (zamoznos¢). Po drugie, powyz-
sza analiza zaktada, ze z perspektywy odczuwanej przez mtodego cztowicka
jakosci dyplomow szkot sa rownowazne. O ile pierwszy czynnik jest znanym
czynnikiem generujacym nierdwnosci spoteczne, to czynnik drugi pod tym ka-
tem jest stabiej opisany'. Utrzymywanie fikcji rownowaznosci ksztatcenia, nie-
zaleznie od jego sposobu, tworzy falszywy dylemat decyzyjny dla kandydatow,
ktorych dostep do informacji jest ograniczony. Analizujac produkt oferowany
przez szkote wyzsza kandydat na studia dysponuje bowiem dwoma typami in-
formacji publicznej. Po pierwsze, panstwowa akredytacja jakosci ksztatcenia,
ktorej wyrazem jest poziom ksztalcenia, jaki jest dopuszczony w danej szkole
wyzszej. Z tej perspektywy kandydat moze uzywac kryteriow odwotujacych
si¢ do prawa nadawania licencjatow, magisteriow i ewentualnie dalszych stop-
ni naukowych, ale powinien przyjac, ze licencjat uzyskany w dwoch szkotach,
ktore maja do tego uprawnienia, jest rtOwnowazny. Poniewaz panstwowa komi-
sja akredytacyjna odwotuje si¢ do kryteriow formalnych, takich jak ilo$¢ stopni
naukowych wérod kadry z danej dziedziny, czy godzin spedzonych na zajeciach
zgodnie z siatkg zajec, to kryterium to oparte jest na formalnych wyznacznikach
procesu ksztatcenia (a nie na jego meritum — tresci).

10" Stoj¢ na stanowisku, ze rozszerzenie wspotczynnika skolaryzacji w szkole wyzszej, ktore wy-
nika z wigkszej dostgpnosci szkot o zroznicowanym trybie ,,platnosci” za ustugi edukacyjne, mogloby
zmniejsza¢ nierownosci edukacyjne, gdyby traktowaé uzyskanie formalnego certyfikowania kwalifika-
cji za cel edukacji. Ten typ analizy pozwala na prowadzenie analizy na poziomie ogdlnosci, ktory nie
wymaga réznicowania rodzajow kapitatu, jaki jest inwestowany w zdobycie wyksztalcenia.
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Po drugie, dostgpne mu sa rankingi szkot wyzszych, jakie publikowane sa
w prasie. One koncentruja si¢ najczesciej na bazie materialnej szkoty oraz ilo-
$ci kadry ze stopniami akademickimi. Cho¢ pojawiaja si¢ proby uwzglednienia
szans zatrudnienia', jakie uzyskuja absolwenci, to porownanie wagi kryteriow
w przyktadowym rankingu' pokazuje, ze wérod 49 wymiaréw poréwnania mig-
dzy uczelniami ponad potowa ma czysto formalny charakter, ilustrujacy model
idealnej szkoly wyzszej, w ktorej duzo profesoréw naucza malq liczbg studen-
tow, ktorzy w duzych salach siedza przed komputerami. Uwzglednienia wymiaru
tresci nauczanej, jej przelozenia na praktyke oraz dalszych losow absolwentow
mozna doszukiwac si¢ jedynie w takich kryteriach jak: skala nauczania jezykow
obcych, liczba programéw nauczanych w jezykach obcych czy istnienie zinsty-
tucjonalizowanych form kontaktu z absolwentami'?.

Reasumujac, kandydat na studia, bazujacy na informacji publicznej skaza-
ny jest na wybor szkoty wyzszej na podstawie zatozenia o rownosci dyplomow
(ksztatcenie w szkole prywatnej w okolicy jest wtedy racjonalnym wyborem),
badz réznicujac nieco te dyplomy poprzez informacje o jawnie formalnym cha-
rakterze wzgledem ,,jako$ci” dyplomu.

W obu tych dylematach decyzyjnych wybor wysoce ryzykownej inwestycji
w zdobycie dotowanego przez panstwo dyplomu szkoty panstwowej jest — na
podstawie tych danych — wysoce nieracjonalny, gdyz oznacza podejmowanie
ryzykownej inwestycji bez pewnosci wysokiego z niej zwrotu. Racjonalne sta-
je si¢ odktadanie takiej inwestycji ,,na pdzniej”, czyli korzystanie z lokalne;]
oferty edukacyjnej przez pierwszy okres studiowania. Naturalne jest bowiem
uwzglednienie nieskodyfikowanych informacji o prestizu danej szkoty, ktore
powstaja czgsciowo pod wptywem rankingdéw, czgsciowo pod wptywem ko-
legdw i mod srodowiskowych. Nie sa jednak oparte na wymiernych informa-

' Newsweek (3.04.2005) tworzy zestawienie uczelni wedtug jednego kryterium — jaki procent
absolwentow mtodszych niz 33 lata znalazto zatrudnienie w ankietowanych 600 firmach. Jest to pierw-
sza proba wyjscia w kierunku nieformalnego kryterium oceny jakosci, cho¢ oczywiste sa stabosci tego
kryterium (np. koncentracja na wielkich miastach, zatrudnienie w sektorze biznesowym bez zréznico-
wania). Poniewaz proba ankietowanych 600 przedsigbiorstw (brak danych o zwrotach) maksymalnie
objeta 5% absolwentow, wigc zdarzaja si¢ efekty sufitowe, np. 2,6% absolwentow Akademii Teatralnej
zatrudnionych dato jej 4. miejsce w zestawieniu.

12 Polityka”, nr 14 (2446), 2004, bezptatny dodatek.

13 Nie twierdze, ze kryteria uzyte do oceny wydziatéw nauczajacych zarzadzania i ekonomii w tym
rankingach sg nieistotne, szczegodlnie jesli przyjaé sze$¢ gtownych: pozycja akademicka, potencjat
kadrowy, orientacja na studenta, kontakty z otoczeniem, selekcyjno$¢ i infrastruktura. Twierdzg¢ nato-
miast, ze sg one oderwane od oczekiwan przysztych studentoéw, ktorzy chca pordéwnan odwotujacych
si¢ z jednej strony do szans na rynku pracy i potencjalnej zamoznosci, z drugiej za$ — szans na rozwoj
intelektualny i naukowy. Te dwa przyktady kryteridw klienckich ilustruja dwa problemy: obojgtnosci
wobec potocznych oczekiwan oraz stabej (badz nieujawnionej) samoswiadomosci uczelni co do ofe-
rowanego produktu.
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cjach, ugruntowanych obiektywnymi badaniami, ktére pozwalalyby w sposob
rzetelny projektowac karierg osobistg osobie bez dostgpu do informacji §rodo-
wiskowej. To utrzymywanie niejasno$ci informacyjnej co do jakos$ci ksztat-
cenia, jakie oferuja szkoly wyzsze, posrednio stanowi dotowanie ksztatcenia
dzieci dysponujacych najwigkszym kapitalem spotecznym, czyli utrwala nie-
rownosci spoleczne.

ZRODLA BRAKU INFORMACII O JAKOSCI KSZTALCENIA, KTORE
PODLEGAC BEDA NASZEJ ANALIZIE

Cho¢ przyczyn braku sukcesu wysitkow majacych na celu wyznaczenie ja-
kosci ksztatcenia w szkotach wyzszych mozna upatrywa¢ w skomplikowanych
splotach intereséw grup spotecznych w spoteczenstwie posocjalistycznej Polski,
to tutaj skoncentrujemy sig na analizie merytorycznych zrodet braku tej informa-
cji. Mozna wyj$¢ z zalozenia, ze bez uzyskania podstawowego poziomu zgody
co do rozumienia pojgcia jakosci ksztatcenia, tatwiej jest grupom interesow blo-
kowa¢ doprowadzenie do wigkszej klarownosci w tej sprawie.

Z perspektywy naszej analizy istotna przyczyng braku jasnosci co do jakosci
oferowanego ksztatcenia w szkole wyzszej upatrujemy w braku klarownych ce-
low tego ksztatcenia. Mowiac o celach ksztalcenia postulujemy wigksza szcze-
gotowos¢ niz tylko rozwoj wiedzy w zakresie ekonomii i zarzadzania, zgodny
z zaleceniami ministerstwa. Zgodnie z dynamika rozwoju kategorii jakosci po-
stulujemy, aby jako cele ksztalcenia przyjmowac nie tylko ilosci godzin poswig-
conych na nauczanie np. zarzadzania zasobami ludzkimi (formalny cel wedtug
standardu wewnetrznego producenta), ale stworzenie narzedzi HR, z ktorych
okreslona czg$¢ bedzie uzywana praktycznie przez realne organizacje. Postulu-
jemy wigc nie tylko przytozenie do okreslania celow kryteriow formalnej po-
prawnosci okreslania celow', ale tez wykraczania ich zawarto$ci poza mury
uczelni. Nie wydaje sig, aby obecnie ktokolwiek posiadat ugruntowana jasno$¢
w tym zakresie, wigc szkoty skazane sa na tworzenie wlasnych wizji tych celow.
Poglad ten zaktada, ze szkoly zdefiniuja na wlasna reke cele ksztatcenia w danej
szkole, wbuduja je w strategie szkoty oraz przeloza tg strategi¢ na zalecenia co
do konkretnych zaje¢ akademickich i spotecznych, ktore to zalecenia stworza
odpowiednik biznesowej Zroéwnowazonej Karty Wynikow's. Ukrytym zatoze-
niem takiej nieco idealistycznej wizji jest jawnos¢ tych strategii oraz wskazni-
kow ich realizacji (co jest zgodne z idea Strategicznej Karty Wynikdéw). Proby

14 Por. np. Ph. Kotler, Marketing, Gebethner, Warszawa 1994, s. 76.
5 R. S. Kaplan, D. P. Norton, Strategiczna karta wynikéw, PWN, Warszawa 2002.
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szkot wyzszych poszukiwania metod podnoszenia jakosci oferowanego przez
nie ksztalcenia, czego wskaznikiem moga by¢ co najmniej dwie konferencje
zorganizowane w 2005 roku, wskazuja na wzrost samoswiadomosci szkot wyz-
szych, ze obecny stan staje si¢ nie do utrzymania. Posrednio stanowi dowdd, ze
w $srodowisku akademickim ugruntowane zostaje przekonanie o pozorno$ci kry-
teriow, ktorymi dysponuje opinia publiczna i konieczno$ci indywidualnej pracy
nad ksztattowaniem wtasnej jakosci ksztalcenia. Socjologicznie mozna uzasad-
nia¢ te proby obawa, ze zmniejszenie naptywu kandydatow na studia zwigkszy
jeszcze niejasnos¢ przy podejmowaniu decyzji ksztatcenia.

Celem ponizszego tekstu jest postawienie pytan, jak w zakresie ksztatcenia
w szkole wyzszej moglyby si¢ przejawia¢ standardy wypracowane w ramach
ksztatcenia w biznesie. Ukrytym zatozeniem tych pytan jest przekonanie, ze
pragmatyczna praktyka biznesu musiala rozwiaza¢ w jakims stopniu problem
jakosci ksztatcenia w sposob ograniczajacy nierownosci.

TEORIA OCENY JAKOSCI SZKOLEN W BIZNESIE!®

Poszukiwania metod zarzadzania jakoscia i efektywnoscia szkolen w bizne-
sie wypracowaly dwa gtowne paradygmaty — D. Kirkpatricka'” i J. Phillipsa'®.
Jak pokazuje w ksiazce Szkolenia jako metoda rozwoju kadr, te dwa podejécia,
ktorych zroédtowej roznicy mozna doszukiwaé si¢ w dwoch metodologiach nauk
spolecznych, sa zgodne co do gtéwnych zasad dbatosci o jakos¢ szkolenia.

Oba zaktadaja, ze celem szkolenia jest wprowadzanie zmiany w organiza-
cji, oraz ze zmiana w rzeczywistosci organizacyjnej jest wypadkowa interakcji
programu, sposobu prowadzenia, uczestnikow i1 $wiata zewngtrznego. Pomimo
splotu az czterech r6znych czynnikow, ktore wywotuja zmiang, nalezy dazy¢ do
wyodrebnienia wplywu szkolenia na rzeczywisto$¢ praktyczna. Z perspektywy
teoretycznej nalezy mierzy¢ skutki srednio- i dlugofalowe, cho¢ w praktyce jest
to robione w sytuacji wigkszych projektow. Nie ma w tym zakresie jednorodnej
metodologii, cho¢ réznorodno$¢ wynika nie tyle z braku teoretycznej zgody co
do sposobu mierzenia, ale przede wszystkim ze zréznicowanych celow mierze-

' Opis wnioskow ptynacych z teorii szkolen biznesowych oraz ich konsekwencje dla formu-
lowania strategii szkot wyzszych zawieraja moje referaty na konferencji w Katowicach (w druku)
iw Siedlcach — J. Wozniak, Co z metod pomiaru efektywnosci szkolen warto zastosowacé w ewaluacji
Jjakosci ksztatcenia w szkole wyzszej, [w:] Media i metody wspomagajqce jakos¢ ksztatcenia, K. Jan-
kowski, B. Sitarska, C. Tkaczuk (red.), Wyd. AP, Siedlce 2005. Ponizsza czg$¢ tego tekstu stanowi
przeformutowanie czgsci tamtego artykutu.

7 D. Kirkpatrick, Cztery poziomy efektywnosci szkolen, Emka, Warszawa 2001.

18 J. J. Phillips i inni, Ocena efektywnosci w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, Human Factor, Kra-
kow 2003.
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nia”. Niezaleznie od szczegdtowych wskaznikoéw i sposobdéw mierzenia, panu-
je w dziatalnosci szkoleniowej w biznesie zgoda, ze taka ocena powinna by¢
dokonywana i uwzgledniona w okresleniu jakosci szkolenia. Nawet jesli tylko
niekiedy uda si¢ uzasadni¢ zwiazek szkolenia ze zmianami we wskaznikach opi-
sujacych rzeczywistos¢ organizacji, to nalezy do tego dazy¢, pomimo iz jest to
mozliwe dopiero po dluzszym czasie.

Na biezaco uzywa si¢ innych sposobow, ktore pozwalaja decydentom uwie-
rzy¢, ze szkolenie bylo dobrze przygotowane i przeprowadzone. Najbardziej
znanym z nich jest zbieranie réznorodnych opinii o jakosci szkolenia. Opina
catosciowa jest wypadkowa dyskusji pomigdzy réznymi grupami interesow
w organizacji. Cho¢ zwykle uzywanym wskaznikiem jest ocena zadowolenia
uczestnikow z udziatu w szkoleniu, to calosciowo dokonywane sa w organizacji
réznorodne pomiary, ktore stanowia jedno z narzedzi zbierania opinii od réznych
aktoréw oraz wptywania na t¢ opini¢. Wyniki tych pomiaro6w analizuje si¢ stale
w poszukiwaniu sygnatow, ktére moga by¢ wskaznikiem jakich$ niepokojacych
objawow, ktore nalezy przebada¢. Poszukuje si¢ wigc wszelkich informacji od
,dobrych informatorow”, czyli oséb majacych dostep do analizowanej rzeczy-
wistos$ci oraz wystarczajace kompetencje do jej wartosciowania. Kazdy glos sta-
nowi sygnal, punkt wyjscia do dalszej analizy poprzez porownanie go z danymi
z innych zrodel, a nie oceng szkolenia.

Cho¢ dostgp do szkolen jest zdeterminowany przez decyzjg organizacji o fi-
nansowaniu tej, a nie innej potrzeby rozwojowej, to w ré6znych formach pozo-
stawia si¢ pracownikowi poczucie wptywu na tematyke szkolen, w jakich bgdzie
uczestniczyt. Kazde szkolenie ma bowiem dwoch klientow. Jednym jest orga-
nizacja, ktora kontroluje rezultaty, jakie cato$¢ dziatania przyniosta. Drugim
sa uczestnicy, ktorych zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniu mierzy si¢ po-
wszechnie. Cho¢ wiadomo, ze z pozytywnych wynikow pomiaru zadowolenia
uczestnikow, mierzonych poprzez ankiety koncowe czy wywiady grupowe, nie
wynikaja zadne zmiany, to pomiar zadowolenia uczestnikoOw stanowi uznane
narzedzie utrzymania minimalnego standardu jako$ci pracy w trakcie szkolenia.
Przyjmuje si¢, ze uczestnicy maja wystarczajace kompetencje do uznania, czy
czas spedzony na szkoleniu byt zmarnowany, oraz uwaza si¢, ze wydana przez
nich negatywna ocena oznacza brak prob wdrazania tresci szkoleniowych w zy-
cie. Akceptuje sig, ze niezaleznie od samych tresci, ktore moga by¢ chgtniej,
badz mniej chgtnie przyjmowane, to zadaniem prowadzacych zajecia jest uzys-
kanie akceptacji sensownosci calego wydarzenia szkoleniowego. Tresci szkole-
niowe sa od uczestnikow niezalezne (gdyz wyznacza je organizacja), ale sposob

19 J. R. Davis i inni, Effective Training Strategies, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1998,
s. 54.
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przekazu tych tresci oraz sposob prowadzenia szkolenia powinien by¢ tak dosto-
sowany do potrzeb uczestnikow, aby uznali wydarzenie za sensowne.
Zarowno dostep do udziatu w szkoleniach, jak i tres¢ szkolenia, jest w za-
sadzie wyznaczona przez potrzeby organizacji. Zaktada sig, ze kompetencje do
okreslenia potrzeb organizacji, diagnozy dysfunkcji i doboru jej celow sa w re-
kach przedstawicieli wtasciciela (zarzadu). Cele szkolen ustawiane sa zgodnie
ze strategia organizacji, ale jawnosc¢ tych celow traktuje si¢ jako narzedzie mo-
tywujace pracownikéw do koncentracji swoich wysitkow na ich osiagnigciu.
Duzo uwagi decydentéw w organizacji biznesowej jest skoncentrowane na
przygotowaniu szkolenia. Ocena przygotowywanych tresci szkoleniowych za-
wiera zarowno elementy zobiektywizowane, jak i uznaniowe. Minimalny po-
ziom standardu zapewnia stosunkowo zobiektywizowana ocena materiatow
szkoleniowych (podrecznika) i spojnosci koncepcji szkolenia. Przedstawiane
dostawcom cele programu oraz opis problemu, ktory szkolenie ma rozwiazac
pozwala decydentom na uczenie si¢ w trakcie procesu przygotowywania szko-
lenia, gdyz w ramach konkursowej procedury rozpatrywania propozycji szkole-
niowych, sktadanych przez potencjalnych dostawcow, zwigksza si¢ ich wiedza.
Cho¢ skutkuje to wydtuzeniem procesu przygotowywania szkolenia, to pozwala
na rozwdj metod i analiz zwigzanych z okresleniem faktycznych problemow,
ktore szkolenie ma rozwiaza¢. Rozbudowane analizy potrzeb szkoleniowych
stuza nie tylko opracowaniu dostosowanego do potrzeb uczestnikow sposobu
interwencji szkoleniowej, ale tez wzmocnieniu przekonania decydentow o jako-
$ci pracy dostawcy szkolenia. W kazdej ustludze konsultingowe;j>, wigc w szcze-
gblnosci 1 w szkoleniach?!, ocena kwalifikacji dostawcy, ktéra stanowi podsta-
we¢ do zbudowania zaufania co do sukcesu projektu, jest w znacznym stopniu
uznaniowa. Decydenci przygotowujacy szkolenia odwotuja si¢ do spotecz-
nych kryteriéw oceniania, z ktorych najwazniejszymi sa osobiste doswiadcze-
nie i rekomendacje, za$ drugorzedna rol¢ odgrywa publiczna reputacja i cena.
Praktyka uznania programu szkolenia za warty wdrozenia oparta jest o dialog
wsérod aktorow zycia organizacyjnego, ktoérego podstawa jest wizja diagnozy
problemu i sposobu oddziatywania na niego. Kompetentni decydenci, odpowie-
dzialni za realizacj¢ celow organizacji, za osiagnigcia, z ktorych sa rozliczani,
podejmuja decyzje co do podejscia, ktore okaze si¢ najbardziej obiecujace®.

20 J. Glueckler, T. Armbruester, Bridging Uncertainty in Management Consulting: The Mechanisms
of Trust and Networked Reputation, ,,Organization Studies”, No. 24 (2), 2003, s. 287.

21 J.Wozniak, Kryteria oceny jakosci ustug szkoleniowych, materiaty konferencji ,,Konsument
arynek”, Iwonicz 2005, (w druku).

22 J.Wozniak, Analiza potrzeb szkoleniowych — procedura, nauka czy sztuka sprzedazy?, [w:] Przed-
sigbiorstwo i jego otoczenie w warunkach integracji europejskiej. Problematyka zasobow ludzkich.,
E. Niedzielski (red.), Olsztyn 2004.
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Cho¢ wigc szkolenia nie uciekly przed uznaniowoscia w podejmowaniu decy-
zZji, to przejrzystosci formutowanych ocen stuzy komisyjny system oceniania
propozycji roznych wykonawcow.

Podsumujmy — celem szkolen jest wspomaganie zmiany obecnego stanu rze-
czywistosci w kierunku stanu zaktadanego jako pozadany. Zwykle wyznaczenie
kierunkow tej zmiany jest osadzone w orientacji na wskazniki, ktoére opisuja
stany waznych zmiennych opisujacych dziatanie firmy, jakie wbudowane sa
w Strategiczna Kart¢ Wynikow, badz analogiczne narzedzia ukazujace wzajem-
ne wspolzaleznosci pomigdzy parametrami biznesowymi. Proces przygotowania
szkolenia jest rozbudowanym procesem umozliwiajacym rozwoj wiedzy orga-
nizacyjnej, wraz z ktérym podnosi si¢ standard oczekiwan wobec przysztych
szkolen. Zbierane sa roznorodne informacje dotyczace wskaznikow, ktore stuza
na biezaco do poszukiwania metod doskonalenia dziatania.

CO Z DOSWIADCZEN SZKOLEN W BIZNESIE WYNIKA
DLA UJAWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA W SZKOLE WYZSZEJ

Wydaje sig, ze dotychczasowe proby podnoszenia jakosci ksztatcenia akade-
mickiego koncentrowaly si¢ na wymiarach formalnych, takich jak kwalifikacje
wykonawcow, dostgpnos¢ komputerow, czy ilos¢ godzin poswigconych na dang
tematyke. Cho¢ pojawialy si¢ proby uwzglednienia ocen klientow (studentow),
to oczekiwano od nich ocen zardwno sposobu prowadzenia, jak 1 wyktadanych
tresci, gdyz — jak si¢ wydaje — uczelnie nie umiaty stworzy¢ innych mechani-
zmoOw zbierania informacji o jakosci tych tresci®’. Uwaga doskonalacych pro-
cedury akademickie skoncentrowana byta na systemach egzaminowania, czyli
tworzeniu rozbudowanych standardow oceny sktadnikow efektow edukacyjnych
(drugi poziom ewaluacji wedtug Kirkpatricka?) — przektadaniu podrecznika na
tezy egzaminacyjne i testy sprawdzajace zapamigtanie tych tresci oraz umiejgt-
nos$ci prostego operowania nimi. Nie nastapito jednak ujawnienie tych ocen oraz
mozliwo$¢ porownania tych wymagan pomigdzy szkotami wyzszymi. W efekcie
nie jest skodyfikowany, a tym bardziej publicznie ujawniony, zakres ,,tez egzami-
nacyjnych”, czyli tresci, jakich szkota wyzsza podejmuje si¢ nauczy¢ studenta.

2 Postulat agregowania danych przez uczelnie, dotyczacych historii osiagni¢¢ edukacyjnych kaz-
dego ze studentoéw, w celu budowania informacji o kapitale intelektualnym przez tworzonym na uczelni
zawiera praca S. Kwiatkowski, Institutions of higer learning — mindful or mindless of yesterday changes
and future challenges?, [w:] Knowledge Cafe for Intellectual Entepreneur through Higer Education,
S. Kwiatkowski, J. Sedlak (red.), WSPiZ, Warszawa 2003. Nasza propozycja idzie duzo dalej, gdyz
wymaga zbierania danych nie tylko wewnatrz, ale tez spoza uczelni.

24 D. Kirkpatrick, Cztery poziomy..., wyd. cyt.
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Brakuje oczywiscie tez sposobu wyznaczenia wtasciwych (dla celow danej
szkoty) tresci. Z perspektywy analogii biznesowej jest to objaw stabosci mysle-
nia wokot celow, ktorym ma shuzy¢ ksztalcenie. Strategia organizacji, opisana
przez wypracowana Strategiczna Kart¢ Wynikéw pokazuje, co jest problemem,
ktory ksztalcenie chee rozwiagzywaé. Sformulowanie celow strategicznych szko-
ly, ktore potaczone sa w system na biezaco obserwowanych wskaznikow mierza-
cych poziom realizacji ztozonego systemu wspotzaleznosci migdzy tymi celami,
stanowi pozadany przez Strategiczna Karte¢ Wynikéw sposob opisu specyfiki
danej szkoty. Nie wystarczy mowic o ,,rozwoju studenta”, ale nalezy sprecyzo-
wac zarowno kierunek, jak 1 poziom zamierzonego ,,rozwoju” oraz monitorowac
faktyczne jego rezultaty.

Taka miara moze by¢ — z jednej strony — umiejetnos$¢ zdania egzaminu spraw-
dzajacego, zapamigtanie 80% tez egzaminacyjnych, z drugiej — osiagnigcie 85%
zatrudnienia (i samozatrudnienia) wsrod absolwentow w ciagu 1. roku od ukon-
czenia studiow, z trzeciej — srednie dochody absolwentéw w ciagu pigciu lat po
studiach, czy wiele innych. Wybor kierunku rozwoju strategicznego szkoty wyz-
szej nie jest oczywisty. Musi znalez¢ potaczenie migdzy atrakcyjnoscia obietnicy
ztozonej finansujacym szkote studentom a jej realistycznos$cia biorac pod uwage
mozliwosci szkoty, oraz mozliwos¢ biezacej kontroli krokéw na drodze do reali-
zacji tej obietnicy.

Pomijam trudno$¢ badawcza, jaka jest stworzenie mechanizméw ksztalce-
nia i wybor tresci, ktore pozwola przewidywac poziom odniesionych efektow
w takich kierunkach jak rozwdj przedsigbiorczosci studentow (prowadzenia wia-
snych firm), zdolno$¢ do bycia zatrudnianym na przysztym rynku pracy, wy-
soko$¢ osiaganego dochodu, czy rozwdj naukowej aktywnos$ci absolwentow.
Ale to decyzja strategiczna szkoly o obszarach, na ktérych chce skoncentrowac
swoje wysitki, wyznacza dopiero obszary do ,,analizy potrzeb szkoleniowych”.
Nawet jesli sam proces jest kolowy, gdyz decyzja podejmowana jest w oparciu
o przeanalizowane mozliwo$ci, to rozpoczegcie procesu zalezy od wizji strate-
gicznej szkoty wyzszej.

Podobnie jak w sytuacji rynkowej, ujawnienie strategii pozwoli nie tylko
skoncentrowa¢ wysitki kadry na osiaganiu zatozonych w niej celow, ale pozwoli
tez ,.klientom” (akcjonariuszom) na decyzjg, czy warto inwestowa¢ wiasne srodki
w ten ,,biznes”. Bez tej jawnos$ci kandydat na studia postawiony jest wobec fat-
szywego dylematu decyzyjnego, ktory uprzywilejowuje ,,uprzywilejowanych”.

Stworzenie ,,zapytania szkoleniowego”, czyli wstgpnej propozycji, jakie za-
jecia powinny by¢ przedstawione studentom i co powinno by¢ ich efektem, jest
zadaniem stojacym przed zarzadami szkot wyzszych, ktore formutuja strategie
szkoty, przedstawiajac jednocze$nie przekonywajaca obietnicg osiagnigcia kon-
kretnych rezultatow poprzez proces ksztalcenia. Mys$lenie strategiczne zarzadu
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szkol, potaczone z jawna oferta przedstawiang kandydatom, stanowi wyrazny
warunek budowania wewngtrznych mechanizmow precyzujacych jakos¢ ksztat-
cenia. Sformutowanie wyraznych celow i etapow ich osiagnigcia oraz stale pu-
blikowanie wskaznikow obecnego poziomu realizacji sktadanych obietnic, jest
warunkiem umozliwiajacym , klientom” szkoty wyzszej samodzielna oceng po-
dejmowanej inwestycji, ktora to ocena nie uprzywilejowuje 0sob z lepszym ka-
pitatem spotecznym.

PODSUMOWANIE

Powyzej wskazano jedno ze zrodel nierownosci, jakie tworzy polski system
szkolnictwa wyzszego. Stosujac narzedzie analizy marketingowej, jakim jest
drzewo decyzyjne zakupu ustugi, scharakteryzowano jedno ze zrodet generu-
jacych nierownosci: brak informacji o celach ksztatcenia w konkretnej szkole
wyzszej. Co zaskakujace, uzytkownik informacji publicznej, jakim jest kandydat
na studenta, ktory nie dysponuje kapitalem spolecznym umozliwiajacym tatwy
dostgp do srodowiska akademickiego, nie posiada informacji umozliwiajacych
mu porownanie szkot nawet co do zakresu nauczanych tresci.

Praktyka biznesowa pokazuje ograniczong wage, jaka jest przypisywana do
tzw. efektow edukacyjnych (drugi poziom oceny efektow wedtug Kirkpatricka),
czyli opanowania tresci szkolnych mierzonych egzaminem koncowym. Prakty-
ka ta postuluje duzo szersza oceng efektow szkolen, ktora nakierowana jest na
uchwycenie faktycznej zmiany, jaka zachodzi w praktyce zyciowej uczestni-
kéw. Rozbudowa takich ocen w zyciu akademickim stanowi niezbedny element
zwigkszajacy racjonalnos¢ wyboru w dylemacie decyzyjnym kandydata.

W tekscie wskazano, w jaki sposob rozbudowa samoswiadomosci uczel-
ni w zakresie celow ksztatcenia, skodyfikowana w postaci Strategicznej Karty
Wynikow, tworzy dla potencjalnych studentéw okazje do bardziej swiadomych
decyzji zyciowych. Pokazano wigc dzialania, ktore moga zmniejszy¢ wskazany
typ nierownos$ci w dostepie do edukacji.

Pokazano rowniez, jaki wptyw miataby taka zmiana na procesy wewngtrzne
zwigkszajace jakos¢ ksztatcenia. Brak orientacji na osiaganie precyzyjnie zde-
finiowanych celow sprzyja pomijaniu okazji do przygotowywania zaje¢ akade-
mickich w sferze bardziej publicznej. Oczekuje si¢ przygotowania zajeé przez
osoby prowadzace, ale nie kontroluje sig tej czgsci aktywnosci akademickiej
1 nie poszukuje si¢ informacji czy wskaznikow, ktore na przysztos¢ moga pomoe
uczelni we wczesnej diagnozie problemow. Pomija si¢ wigc okazje¢ do uczenia
si¢ przez organizacj¢ i zbierania do§wiadczen, aby w przysztosci podejmowaé
lepiej ugruntowane decyzje.
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Criteria for Assessing Higher Education Quality
(on the Example of Management Education)
as a Factor Affecting Social Inequality

Summary

The text analyses one of the sources of inequality in Poland, caused by the Polish sys-
tem of higher education. Marketing analysis tools (such as the purchase decision tree for
services) are used to show how the lack of easily accessible information concerning edu-
cation goals in a chosen college creates sources of inequality in the educational system.
A discussion of training management practices in business shows what can result from
applying methods used in business for perfecting education quality management in higher
education.

The development of evaluations focused on pinpointing actual changes taking place
in students’ lives is significant for making candidates’ choices more rational. Making
such information public is conditional on research and decisions the college has to under-
take to increase awareness of their goals for working with students and the methods of
achieving them.



