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Streszczenie

Jedng z bardziej skutecznych form inicjowania zmian kompetencji nauczyciela moze by¢ ob-
serwacja — zarowno przyjmujaca posta¢ hospitacji, jak i obserwacji kolezenskiej — zwienczona rze-
czowa informacja zwrotng (superwizja). Ten rodzaj procesu wspierania kompetencyjnego nauczycie-
la potrzebuje m.in. przemyslanego narzedzia, dzigki ktéremu obserwator bedzie mogt konstruktywnie
odnies¢ si¢ do wielu aspektow pracy nauczyciela. Doswiadczenia polskie i wybranych krajow Unii
Europejskiej pokazuja, ze konstrukcja narzedzi kompetencyjnego wsparcia nauczyciela mimo wspol-
nych elementow rozni si¢ ze wzgledu na specyfike i miejsce pracy nauczyciela oraz poziom kompe-
tencji zawodowych. Dodatkowo narzedzia, uwzgledniajac rozne interesy polityki zarzadzania szkota,
powinny by¢ starannie przemyslanym konstruktem. Doskonalenie tego narzgdzia nie jest jednorazo-
wym aktem. Analiza narzedzi hospitacji/obserwacji z r6znych krajow Unii Europejskiej z perspekty-
wy kluczowych celéw ewaluacji pracy nauczyciela doprowadza do ukrytej konstatacji, ze obserwo-
wany nauczyciel odnosi wigksze korzySci w rozwoju zawodowym, gdy obserwacja jest bardziej
zyczliwym partnerskim doradzaniem niz przykra inspekcja przestrzegania procedur nauczania przez
nauczyciela. Dotyczy to nauczycieli na kazdym etapie rozwoju zawodowego.

Stowa kluczowe: obserwacja klasowa, hospitacja, kompetencje nauczyciela, rozwdj zawodowy
nauczyciela, wspotpraca nauczycieli

Abstract

One of the most effective forms of initiating changes in teacher competences may be an ob-
servation — both taking the form of an evaluation visit and a peer observation — ending with factual
feedback (supervision). This kind of process of supporting a teacher's competence needs, among

128


http://dx.doi.org/10.15584/eti.2019.4.17
https://orcid.org/0000-0002-5112-9424

others a well thought-out tool thanks to which the observer will be able to constructively address
many aspects of the teacher's work. The experience of Polish and selected EU countries shows that
the construction of teacher competence support tools, despite common elements, differs due to the
specificity and place of work of the teacher and the level of professional competence. In addition,
the tools taking into account the different interests of school management policy should be a care-
fully thought-out construct. Improving this tool is not a one-time act. Analysis of tools for evalua-
tion visits/peer observations from various EU countries, from the perspective of the key objectives
of teacher evaluation, leads to the implicit conclusion that the observed teacher benefits more in
professional development when observation is more benevolent partner counseling than unpleasant
inspection of teacher compliance with teaching procedures. This applies to teachers at every stage
of their professional development.

Keywords: classroom observation, evaluation visit, teacher’s competencies, teacher's professional
development, class teacher cooperation

Wstep

Nauczyciel nie staje si¢ w pelni profesjonalny w chwili uzyskania kwalifi-
kacji do wykonywania zawodu. Ten moment to poczatek drogi doskonalenia
kompetencji zawodowych, procesu aktywnego, konstruktywnego i kumulacyj-
nego, ukierunkowanego na calozyciowe uczenie si¢. Zaktada ciagla analize
i rozumienie podejmowanych przez nauczyciela dzialan w zréznicowanych sy-
tuacjach edukacyjnych oraz refleksyjne weryfikowanie posiadanych kompeten-
cji. Nie jest to li tylko wymdg formalny, okreslony prawnie (ustawa o systemie
oswiaty, Karta Nauczyciela, rozporzadzenia MEN), w §wietle ktorych nauczy-
ciel powinien systematycznie, w sposob udokumentowany, doskonali¢ kompe-
tencje zawodowe. Doskonalenie zawodowe powinno by¢ — i dla wigkszo$ci nau-
czycieli zaangazowanych w swoja prace jest — potrzeba wewnetrzng wynikajaca
z postrzegania zawodu w kategoriach powotania czy misji spoteczne;.

Celem niniejszego opracowania jest porownanie przykladowych narzedzi
wzajemnego kompetencyjnego wspierania si¢ nauczycieli ksztatcenia ogdlnego
i zawodowego z wybranych krajow europejskich, wykorzystujgcych metode
obserwacji (hospitacji).

Doskonalenie zawodowe nauczycieli w §wietle badan — wybrane obszary
Analiza wynikow ostatnio przeprowadzonego w Polsce migdzynarodowego
badania nauczycieli TALIS z 2013 r. wykazata, ze §rednio 94% polskich nau-
czycieli roznych etapow edukacji korzysta z instytucjonalnych form doskonale-
nia zawodowego. Wigkszo$¢ z nich uczestniczy w kursach doskonalgcych (81%,
srednia TALIS: 71%), konferencjach lub seminariach (52%, srednia TALIS:
44%). Znacznie mniejszy odsetek badanych nauczycieli korzysta z form we-
wnatrzszkolnego doskonalenia zawodowego, takich jak spotkania zespotow
przedmiotowych/szkoleniowych, rad pedagogicznych (41%, srednia TALIS:
37%), wzajemna wymiana do§wiadczen z innymi nauczycielami w mentoringu,
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hospitacjach, coachingu (45%, s$rednia TALIS: 30%) czy indywidualne lub
wspolne badania — 38% (Hernik i in., 2014, s. 23). Niestety, badanie TALIS nie
uwzgledniato samoksztalcenia nauczycieli jako jednego z wazniejszych elemen-
tow rozwoju zawodowego oraz czasu, jaki temu poswiccaja. Ten aspekt byt
przedmiotem ogdlnopolskich badan ,,Czas pracy i warunki pracy w relacjach
nauczycieli” zrealizowanych w 2011 r. przez Instytut Badan Edukacyjnych.
W ich swietle okazato si¢, ze nauczyciele roznych etapow edukacji na proces
doskonalenia zawodowego przeznaczaja $rednio 4% tygodniowego czasu pra-
cy, W wiekszo$ci w sobote i niedziele (Federowicz i in., 2013, s. 106-109).
Nietrudno zatem zauwazy¢, ze wobec deficytu czasu na rozwéj zawodowy
grupa ta korzysta gltdownie z form instytucjonalnego wsparcia zawodowego
oraz form zaplanowanych w ramach wewnatrzszkolnego systemu doskonalenia
nauczycieli.

Przedstawiony obraz doskonalenia zawodowego polskiego nauczyciela nie
odbiega od obrazu jego europejskich kolegéw. W krajach Unii Europejskiej
nauczyciele rowniez borykaja si¢ z niewystarczajacymi zasobami czasowymi
dedykowanymi podnoszeniu kwalifikacji czy doskonaleniu kompetencji. Podob-
nie jak w Polsce, europejscy nauczyciele wszystkich szczebli edukacji korzysta-
ja przede wszystkim z instytucjonalnych form doskonalenia, jednak ze wzgledu
na trudnos$ci z pogodzeniem czasu pracy z dodatkowo zaplanowanym czasem
doskonalenia zawodowego (a nie jak w przypadku polskich nauczycieli gtownie
ze wzgledu na wysokie koszty) znacznie mniej nauczycieli europejskich korzy-
sta z tego rodzaju wsparcia. Wieksza wage przywiazuja oni do wewnatrzszkol-
nego systemu doskonalenia zawodowego, aw szczego6lnosci do wspotpracy
miedzy nauczycielami w ramach wspélnych zaje¢ doskonalgcych (collaborative
learning activities) oraz wspolnych badan, np. w trakcie zaje¢ doskonalgcych
zawodowo (Hernik i in., 2014, s. 25-26). Oznacza to, ze duzy akcent ktadzie si¢
na kompetencje zwigzane z pracg zespolowa, nauczycielskim mentoringiem czy
metodycznym tutoringiem (w odniesieniu do poczatkujacych nauczycieli).
W warunkach polskiej o§wiaty rozwdj tych ostatnich w miejscu pracy napotyka
szereg przeciwnosci natury spotecznej i organizacyjnej (indywidualna motywa-
cja, obowiazki administracyjne, atmosfera pracy, odbior spoteczny), jednak mi-
mo to podejmuje si¢ starania na rzecz uczenia si¢ od siebie i kompetencyjnego
wspierania w nadziei, ze kryzys w pozytywnym postrzeganiu pracy nauczyciela
ma szansg si¢ zakonczy¢ w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci.

Kompetencyjne wspieranie nauczyciela w warunkach pracy

Kompetencje nauczycieli sg jednym z kluczowych elementéw zapewniania
jakosci edukacji oferowanej przez szkote — szkot¢ rozumiang jako spotecznosé¢
uczaca si¢ 1 wspierajaca zespotowo. Kluczowg rolg w tworzeniu podstaw klima-
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tu sprzyjajacego kompetencyjnemu wzrostowi nauczycieli odgrywaja wpraw-
dzie dyrektorzy, niemniej za atmosfer¢ wspolnotowosci odpowiedzialni sg sami
nauczyciele (zob. Madalinska-Michalak, 2017b). Stanowig oni pierwsze ogniwo
wsparcia w sytuacjach niepewnosci zawodowej doswiadczanej zarowno przez
poczatkujacych nauczycieli, jak i tych z dtuzszym stazem. Jego celem jest nie
tylko rozwigzywanie probleméw, lecz takze rozw6j zawodowy. W procesie tym
dochodzi bowiem do konfrontacji (komparacji) kompetencji obu stron relacji,
a wigc ,,zasobow do$wiadczen przedzawodowych i tych nabytych w trakcie
pracy (...) wiedzy milczacej i jawnej (...) umiejetnosci na poziomie indywidu-
alnym, szkolnym, spotecznosci lokalnej, czy sieci zawodowych” (Madalinska-
-Michalak, 2017a, s. 35-37). Jednak to od gotowosci nauczycieli do wzajemnego
uczenia sig-doskonalenia w zawodzie zalezy post¢p ich rozwoju kompetencyj-
nego. Mozliwe, ze jest to jeden z najwazniejszych aspektow profesjonalizmu
w tym zawodzie (Bartkowicz, Kowaluk, Samujto, 2007, s. 248).

Udzielanie wsparcia kompetencyjnego, zwlaszcza mlodemu (stazem) nau-
czycielowi, moze wynika¢ z samopoznania (przez nauczyciela) potrzeby, rozpo-
znania formalnego lub nieformalnego i przybiera¢ posta¢ m.in. informacyjna
(poznawcza) i/lub instrumentalng (informacje zwrotne i ocena wynikoéw)
(Szempruch, 2013, s. 180-184). Z punktu widzenia doskonalenia kompetencji
zawodowych najwieksza skuteczno$¢ moze odnosi¢ wsparcie instrumentalne
(w postaci pomocy nieoceniajgcej, informacji zwrotnej, praktycznych porad)
bedace poktosiem autorefleksji i autoobserwacji nauczyciela. Motywacja nau-
czyciela do przyjecia pomocy jest wowczas motywacja wewnetrzng silniej sty-
mulujaca do rozwoju zawodowego niz pojawiajaca si¢ w efekcie zewnetrznych
(instytucjonalnych) dziatan ewaluacyjnych.

W praktyce o$wiatowej podstawowa forma poznania/diagnozowania pracy
dydaktyczno-wychowawczej nauczyciela jest hospitacja rozumiana jako obser-
wacja. W polskiej oswiacie hospitacja nierozerwalnie tgczy sie z procesem nad-
zoru pedagogicznego i jest utozsamiana z narzgdziem bardziej kontrolnym niz
wspomagajacym rozw0j zawodowy nauczyciela (zob. Fronckiewicz, Kotodziej-
ska, 2011). Jednak w literaturze pedeutologicznej obok terminu hospitacja coraz
cze$ciej pojawia si¢ termin obserwacja kolezenska (classroom observation)
(Kotodziejczyk, 2017, s. 172-173), OK-obserwacja (Centrum Edukacji Obywa-
telskiej, 2014a) czy spacer edukacyjny (learning walk) (zob. Fisher, Frey,
2014; Centrum Edukacji Obywatelskiej, 2014b). Maja one partnerski charakter
(pomigdzy nauczycielami), a w ich trakcie obserwuje si¢ codzienng prace
w klasie i poszukuje praktycznych rozwigzan konkretnych kwestii. Spacer edu-
kacyjny i OK-obserwacja moga stanowi¢ zrodto zaréwno inspiracji merytorycz-
nych, jak i doskonalenia kompetencji metodycznych. W polskich szkotach ta
forma wspomagania kompetencyjnego nie stata si¢ powszechng praktyka, nie-
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mniej placowki oswiatowe zrzeszone w klubie Szkoty Uczacej Si¢ (SUS), zato-
zonym przez Centrum Edukacji Obywatelskiej, stosuja te metody coraz chetniej,
obserwujac wymierne, pozytywne rezultaty.

Arkusze obserwacji klasowej jako ,,narzedzie” rozwoju zawodowego
nauczyciela

Centrum Edukacji Zawodowej w Tartu (Estonia) w ramach europejskiego
programu Lifelong Learning zorganizowato migdzynarodowe spotkanie meto-
dyczne (wizyte studyjna) nt. ,,Classroom observation as a tool for continuing
professional development” (SV/LLP/216/EE). Jego celem byla wymiana do-
swiadczen stosowania obserwacji w klasie obejmujacych: 1) rézne modele i formy
obserwacji; 2) praktyki dotyczace reagowania na lgki nauczycieli (o r6znej etio-
logii) w pierwszych latach ich pracy, a w szczeg6lnosci Ieki przed byciem ob-
serwowanym; 3) konstruowanie narzedzi obserwacji oraz 4) wykorzystywanie
wynikéw obserwacji w klasie do dalszego rozwoju zawodowego poszczegol-
nych nauczycieli i szkoty jako organizacji uczace;j sie.

Uczestnikami spotkania byli nauczyciele ksztatcenia ogélnego (2), zawodo-
wego (4), ustawicznego dorostych (2), nauczyciele akademiccy (6) oraz dyplo-
mowany coach/tutor (1). Reprezentowali oni 10 krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej: Austri¢ (1), Belgie (1), Chorwacj¢ (1), Estoni¢ (2), Holandig (1),
Niemcy (2), Polske (1), Turcje (2), Wielka Brytani¢ (3) i Wiochy (1).

W trakcie spotkania w ramach goscinnych hospitacji zostaty zaprezentowa-
ne dobre praktyki stosowania obserwacji w klasie, przeanalizowano narzegdzia
gospodarzy oraz wykorzystywane w innych krajach ich odpowiedniki. Porow-
nanie poszczegodlnych propozycji wykazato roznorodne rozlozenie ,,punktow
ciezkosci” obserwacji, a wiec tych aspektow pracy nauczyciela, ktore z perspek-
tywy doswiadczen w danym kraju stanowily najczestsze wyzwania dla pracy
nauczyciela zarowno w jego poczatkowym, jak i dalszym etapie rozwoju, a tak-
ze mialy znaczenie dla funkcjonowania szkoty (tabela 1).

Tabela 1. Aspekty pracy nauczyciela brane pod uwage podczas obserwacji kolezen-
skich/hospitacji w wybranych krajach Unii Europejskiej

Liczba . o . __
narzedzi Typ obserwacji »Punkt cigzkosci” obserwacji Beneficjent
BELGIA (BE)

— kompetencje jezykowe

— umiej¢tnosei planowania procesu dydaktycznego
— prezentacja tresci nauczania

obserwacja — stosowanie metodyki nauczania

kolezenska — osobowos¢ nauczyciela

— efektywnos¢ nauczania

— udzielanie informacji zwrotnej

— organizacja przestrzeni klasowej

nauczyciel
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CHORWACIJA (HR)

obserwacja
mentor-
ska/quasi-
hospitacja

osoba nauczyciela (osobowos¢, postawy, jezyk)
organizacja jednostki dydaktycznej (planowanie,
realizacja ogniw) — poprawnos¢ formalno-metodyczna
realizacja jednostki dydaktycznej

analiza (dwustronna) przebiegu jednostki dydaktycznej

nauczyciel,
osrodek
szkoleniowy

ESTONIA (EE)

obserwacja
kolezenska
(mentorska)

przebieg konsultacji indywidualnych z uczniem
ogolna ocena nauczyciela — umiejetnos¢ samouczenia
sig, elastycznosci dziatania, tworzenia warunkow ucze-
nia si¢ dla ucznia

ocena ucznia — aktywny udziat i elastycznos¢ dziatania
cele i rozgrzewka do nauki

metody i dzialania

rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczacych si¢
rozwdj ucznia

podsumowanie lekcji

podsumowanie analizy obserwacji i pozniejszych
dziatan nauczyciela

uczen/nauczyciel
nauczyciel

HOLANDIA (NL)

audyt/hospitacja

kompetencje interpersonalne

kompetencje pedagogiczne

kompetencje zawodowe i dydaktyczne

kompetencje organizacyjne

umiejgtnosci pracy w zespole

umiejetnosci wspolpracy ze srodowiskiem zewngtrz-
nym

refleksyjno$¢ i rozwoj zawodowy

placowka
oswiatowa

NIEMCY (DE)

obserwacja
kolezenska

efektywnos¢ procesu uczenia

tworzenie klimatu nauczania
motywowanie uczniow

przebieg procesu dydaktycznego
pobudzanie uczniéw do samouczenia si¢
zmiennos$¢ metod uczenia

indywidualne wspieranie ucznia
kompetencje nauczyciela

nauczyciel

POLSKA (PL)

hospitacja
obserwacja
kolezenska

przebieg procesu dydaktycznego
kompetencje dydaktyczno-metodyczne, wychowaw-
cze, komunikacyjne, organizacyjne

szkota,
nauczyciel

TURCJA (TR)

hospitacja

przygotowanie klasy (zaplecze logistyczne) (10%)
proces dydaktyczny (70%)
rozwoj zawodowy (20%)

szkota,
nauczyciel

WIELKA BRYTANIA (GB)

obserwacja
diagnozuja-
ca/wspierajaca

strategie nauczania-uczenia si¢

zarzadzanie klasa

ewaluacja i ocena uczenia si¢

bariery uczenia si¢

wspodlpraca z metodykami

stosowanie wiedzy pedagogicznej/metodycznej

nauczyciel
poczatkujacy,
nauczyciel
doskonalacy si¢

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Obszary kompetencji nauczyciela objete wsparciem przy zastosowaniu
obserwacji klasowej

Jednym z kryteriow klasyfikacji kompetencji nauczyciela sg jego relacje
z podmiotami procesu nauczania-uczenia si¢, wsréd ktorych wyodrgbnia sig
oddzialywanie: 1) nauczyciel-uczen; 2) nauczyciel-spoteczno$¢ szkolna (nie-
uczniowska); 3) nauczyciel-kadra zarzadzajaca; 4) nauczyciel-on sam. W anali-
zowanych narzg¢dziach obserwacji/hospitacji koncentracja uwagi na tych relacjach
ma zmienne natgzenie i wynika z celu, jaki przy$wieca obserwacji nauczyciela
w dziataniu. Kolezenskie wsparcie obserwowanego nauczyciela lub przyglada-
nie si¢ jego (dobrym) praktykom to najwazniejszy cel obserwacji zaakcentowa-
ny w narzedziach 5 krajow (BE, HR, EE, DE, PL i czesciowo GB). W strukturze
tych narzgdzi wiodace miejsce zajmuja umiejetnos¢ kierowania przebiegiem
procesu dydaktycznego (planowanie, realizacja ogniw lekcyjnych), umiejetnosé
stosowania metod dydaktycznych (elastycznos¢ i adekwatno$¢), umiejetnosé
ewaluacji postepéw uczniéow (udzielanie informacji zwrotnej, motywowanie,
indywidualne wspieranie), czy umiejetnosé¢ tworzenia klimatu nauczania (narze-
dzie estonskie i niemieckie). Wyrazny akcent obserwacji kladzie si¢ w tych
narzgdziach na prawidlowo$¢ czynnosci nauczyciela w kontek$cie nadawania
wysokiego priorytetu podmiotowosci ucznia w procesie dydaktycznym. Szcze-
goélnie wybrzmiewa to w strukturze narzedzia estonskiego, gdzie waznym ele-
mentem obserwacji nauczyciela jest jego praca z uczniem podczas indywidual-
nych konsultacji poza zajeciami (oprocz tych na zajeciach). W rozwiazaniach
estonskich duza wage przywiazuje si¢ do autorefleksji nauczyciela zaréwno
dotyczacych jego kompetencji zawodowych, zwiazanych z samym procesem
dydaktycznym, jak i tych, dzieki ktérym mozliwe jest laczenie w przestrzeni
szkolnej funkcji dydaktycznych z wychowawczymi i opiekunczymi. Estonscy
metodycy, uzasadniajac rozbudowanie tego aspektu obserwacji, odwotywali si¢
do krajowych do$wiadczen, w ramach ktérych zauwazyli, Ze ten obszar pracy,
zwlaszcza w poczatkowym etapie kariery nauczyciela, wymaga szczegdlnego
wsparcia kolezenskiego (metodycznego). Ich zdaniem nauczyciel nie ma wtedy
jeszcze wystarczajaco dobrze uksztaltowanych umiejetnosci diagnostycznych
wynikajacych z nabytego doswiadczenia zawodowego i dlatego tak wazng cze-
$cig obserwacji kolezenskiej nauczyciela uczynili kompetencje ujawniane
w procesie indywidualnej pracy z uczniem. Na podobng kwestie zwrécili uwage
tez metodycy chorwaccy i brytyjscy, cho¢ w swoich propozycjach narzedzia nie
wyeksponowali tego tak dobitnie.

Nie wszystkie narzedzia zaprezentowane podczas spotkania metodycznego
byly dedykowane wylacznie indywidualnemu wsparciu rozwoju zawodowego
nauczyciela w zakresie zadan dydaktycznych. W niektorych narzgdziach obszary
poddane obserwacji uwzglednialy elementy polityki zarzadzania placowka
o$wiatowa i jako narzgdzia nadzoru pedagogicznego mialy stuzy¢ m.in. podnie-
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sieniu jakosci ksztalcenia w danej placowce oraz wzmacnianiu dobrego wize-
runku w oczach lokalnej spolecznosci. Takie elementy dostrzezono w narze-
dziach: holenderskim, tureckim i brytyjskim. Dzigki uwzglednieniu w nich ewa-
luacji umiejetnosci wspotpracy nauczyciela ze $rodowiskami pozaszkolnymi
(np. w trakcie spotkan z potencjalnymi interesariuszami projektow edukacyj-
nych) oraz umiejetnosci wlaczania pracownikdéw szkoly i rodzicéw uczniow
W inicjatywy o charakterze spotecznym (przedsiewzigcia lokalne) kadra zarza-
dzajaca placowka (dyrektorzy, superwizorzy) moze okresli¢ plan rozwoju zawo-
dowego nauczyciela w obszarze jego kompetencji kreatywnych i przedsigbior-
czych. Ten obszar kompetencji nauczyciela okazat si¢ by¢ o tyle ciekawy, ze po
analizie programow ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli w poszczegolnych
krajach zauwazono, ze niewiele miejsca poswieca si¢ na ksztaltowanie i dosko-
nalenie umiej¢tnosci z tego obszaru, co w kontekscie coraz wigkszego oczeki-
wania partycypacji lokalnej spotecznosci w dziatania edukacyjno-kulturowe
szkoly ma niemate znaczenie.

W analizowanych narzedziach obserwacji/hospitacji uwzgledniona zostata
rowniez ewaluacja kluczowych kompetencji nauczyciela, takich jak: komunika-
tywnos¢ i refleksyjne nauczanie-uczenie si¢, radzenie sobie z problemami wy-
chowawczymi w trakcie zaje¢ dydaktycznych, a takze przestrzeganie kodeksu
etyki nauczyciela. Okazato si¢, ze w metodycznej praktyce kazdego z krajow te
obszary zajmuja wazne miejsce i nawet jesli arkusz obserwacji nie uwzglednia
ich szczegdtowo, to podczas rozmowy podsumowujacej wizyte ewaluacyjna lub
obserwacj¢ te aspekty wybrzmiewajg na réwni z innymi. Oznacza to, Ze nieza-
leznie od kultury pracy, standardéw ksztatcenia nauczycieli czy specyfiki funk-
cjonowania szkoly w danym kraju kompetencje nauczycieli maja uniwersalny
(zawodowy) charakter i odnoszg si¢ do podobnych zadan zawodowych, co po-
zwala wykonywac te profesje niemal w kazdym kraju na podobnym poziomie.

Podsumowanie

W $wietle przedstawionego zarysu narzedzi kompetencyjnego wsparcia na-
uczycieli metoda obserwacji mozna zauwazy¢, ze w praktyce o§wiatowej roz-
réznia si¢ obserwacje ukierunkowane na indywidualny rozwoj nauczyciela
i obserwacje ukierunkowane na strategiczny rozwoj placowki oswiatowej, ktorej
nauczyciel jest kluczowa postacig. Obserwacja klasowa (kolezenska) jest szcze-
goblnie silnym narzedziem motywujacym do doskonalenia swoich kompetencji
nauczycieli na poczatku i w §rodku drogi zawodowej. Zapewnia bowiem szereg
informacji zwrotnych na temat poziomu bieglosci zawodowej uzewnetrzniajacej
si¢ w roznych podejmowanych dziataniach na terenie szkoly i poza nig. Z prze-
prowadzonej analizy dobrych praktyk w zakresie obserwacji pracy nauczyciela
majgacej na celu wsparcie jego rozwoju zawodowego na drodze ku mistrzostwu
pedagogicznemu wynika, ze nie sposdéb wypracowac¢ uniwersalnego narzedzia
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ewaluacji pracy nauczyciela. R6znorodno$¢ zadan w tym zawodzie sprawia, ze
kompetencyjny rozwo6j przebiega nierdbwnomiernie, a wsparcie ze strony bar-
dziej doswiadczonych wspotpracownikow okazuje si¢ by¢ cennym darem, jaki
nauczyciel moze otrzymac na kazdym etapie swojej pracy. Dlatego wazne jest
wspotistnienie zarowno hospitacji postrzeganej jako element nadzoru pedago-
gicznego (zob. Fronckiewicz, Kotodziejska, 2011), jak i obserwacji kolezenskiej
(traktowanej w kategoriach swoistego mentoringu). Dzigki tym ostatnim odno-
towuje si¢ coraz mniejsza liczbe inspekcji dziatan nauczyciela na rzecz coraz
wigkszej ilosci porad i pomocy nauczycielom, a to z kolei sprzyja wickszej dy-
namice procesu ich dochodzenia do doskonatosci zawodowe;.
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