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Informacja jako towar w biurze rachunkowym

WPROWADZENIE

Biura rachunkowe sg specyficznymi jednostkami gospodarczymi, $wiadcza-
cymi swoje ushugi przede wszystkim w oparciu o wiedz¢ i umiejetnosci swoich
wlascicieli i pracownikow. Ich funkcjonowanie i rozwdj w obecnej rzeczywistosci
gospodarczej s uwarunkowane szeregiem czynnikOw zewngtrznych oraz we-
wngtrznych, majgcych czegsto decydujacy wptyw na osiggniecie sukcesu przez ten
rodzaj przedsigbiorstw. Przedmiotem tego opracowania bedzie jeden z elemen-
tow, ksztattujagcych w decydujacy sposob efekty dziatalnosci biur rachunkowych
— informacja. Moze by¢ ona traktowana jak no$nik przychodow biur rachunko-
wych, a wigc moze funkcjonowac jak towar, bedacy przedmiotem ich sprzedazy.

PRZEDMIOT DZIALALNOSCI BIUR RACHUNKOWYCH

Biuro rachunkowe jest jednostka gospodarcza, funkcjonujaca w oparciu
0 przepisy ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz przepisy kodeksu
cywilnego lub kodeksu spotek handlowych, w zalezno$ci od formy prawnej i or-
ganizacyjnej tej jednostki. Podstawowym rodzajem dziatalnos$ci biur rachunko-
wych jest ustugowe prowadzenie ksiag rachunkowych oraz ewidencji podatko-
wych matych i $srednich podmiotéw gospodarczych, wykonywane na ich zlecenie
na podstawie stosownej umowy o $wiadczenie ustug ksiggowych, zawartej po-
miedzy biurem a zleceniodawcg-klientem. Jednak w obecnej rzeczywisto$ci go-
spodarczej podmioty korzystajace z ushug biur rachunkowych czesto oczekuja
$wiadczenia rowniez innych ustug finansowo-ksiegowych, wspomagajacych bie-
zace prowadzenie rozliczen, zapewniajacych im dostgp do zlozonej informacji
ekonomicznej, wykorzystywanej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem i pozyskiwa-
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niu zewnetrznych zrodet finansowania jego dziatalno$ci. Ustugi biur rachunko-
wych stanowia wigc klasyczny outsourcing ustug, majacy na celu migdzy innymi
ograniczenie lub wyeliminowanie przez zleceniodawcow kosztéw zatrudnienia
wlasnej kadry ksiegowej, czy tez zapewnienie wykwalifikowanej, fachowej
obshugi zewngetrznej w obszarze rachunkowosci przedsigbiorstwa, jego rozliczen
podatkowych oraz prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych. Ustugi §wiadczone
przez biura rachunkowe mogg by¢ rozpatrywane zaréwno w szerokim, jak

1 w waskim znaczeniu.

W waskim znaczeniu ushugami ksiggowymi objete sa przede wszystkim czyn-
nosci zwigzane z prowadzeniem ewidencji w ksiggach rachunkowych czy ksie-
gach podatkowych (w Podatkowej Ksiedze Przychodow i Rozchodow lub w Ewi-
dencji Przychodow) oraz dokonywanie obliczen dla potrzeb podatkowych w imie-
niu i na zlecenie klientéw biura. W szerokim rozumieniu ustugami biur rachun-
kowych, poza prowadzeniem ewidencji podatkowych czy ksigg rachunkowych sg
rowniez ustugi, ktore okresli¢ mozna mianem ushug wspomagajacych dziatalnosci
biezaca. Sg to miedzy innymi: prowadzenie ewidencji i rozliczen kadrowo-ptaco-
wym podmiotow gospodarczych, wspomaganie dzialalnoSci gospodarczej infor-
macjami z obszaru rachunkowos$ci zarzadczej i controllingu, prowadzenie audy-
tow 1 szkolen czy tez dziatania majace na celu pozyskanie klientom zewnetrznych
zrodet finansowania dziatalno$ci inwestycyjnej i operacyjnej, w tym rowniez
srodkow pochodzacych z programow Unii Europejskie;j.

Zwazywszy na ztozono$¢ proceséw gospodarczych zachodzgcych we wspot-
czesnych przedsigbiorstwach korzystajacych z zewngtrznych ustug ksiggowych,
istotnym dla sukcesu dziatalnosci biur rachunkowych elementem jest swoista in-
terdyscyplinarno$¢ wiedzy oséb prowadzacych takie podmioty, obejmujaca wiele
dziedzin, niekiedy dosy¢ luzno powigzanych z wasko rozumianymi ushigami
ksiggowymi.

W procesie §wiadczenia ustug ksiegowych wyrdzni¢ mozna dwa dominujace
obszary dziatan:

* obszar strategiczny — obejmujacy zespot dziatah majacych na celu pozyskanie
nowych zlecen oraz rozwdj dziatalno$ci biura np. poprzez: promowanie marki
biura, podnoszenie jakosci i rozszerzanie katalogu ustug dodatkowych, dziata-
nia z zakresu zarzadzania relacjami itp.,

* obszar operacyjny — ktory obejmuje dziatalno$¢ biezaca biura, polegajaca na
cyklicznym §wiadczeniu ustug ksieggowych i ustug wspomagajacych, na podsta-
wie umow z klientami oraz prowadzenie czynnosci majacych na celu zaspoka-
janie biezacych potrzeb informacyjnych zleceniodawcow.

Kazdy z obszaré6w mozna podzieli¢ rowniez na sfer¢ zewnetrzng i we-
wngtrzng. Za kryterium podzialu mozna przyjac¢ charakter wzajemnych powiazan,
zachodzacych w wymianie informacji. W sferze zewnetrznej dochodzi do wy-
miany informacji pomigdzy biurem a jednostkami z jego otoczenia. W sferze we-
wnetrznej powigzania informacyjne dotyczg samego biura rachunkowego — wy-
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miana informacji dokonuje si¢ pomigdzy wilascicielami a pracownikami oraz pra-
cownikami migdzy soba.

INFORMACJA W BIURZE RACHUNKOWYM

Informacja (tac. informatio — przedstawienie, wizerunek) jest to termin ozna-
czajacy wlasciwos¢ pewnych obiektow [Szaniawski, 1987, s. 244], relacja migdzy
elementami zbiorow pewnych obiektow, ktdrej istota jest zmniejszanie niepew-
nosci (nieokreslonosei) [Lissowski, 2002, s. 126]. W ujeciu obiektywnym infor-
macja oznacza pewng wlasciwos$¢ fizyczng lub strukturalng uktadow lub syste-
mow (ogdlnie ujmujge, roznorodnych obiektdw) natomiast w ujeciu subiektyw-
nym informacja ma charakter wzgledny i jest tym, co umyst cztowieka jest w sta-
nie przetworzy¢ i wykorzysta¢ do wiasnych celow [Przybytowicz, 2008, s. 1].

Informacje w biurze rachunkowym, poza aspektem subiektywnym i obiek-
tywnym, mozna réwniez rozpatrywaé w sferze wewngtrznej oraz zewngtrzne;.
Biuro stanowi bowiem specyficzny podmiot gospodarczy sfery ustug, w ktérym
informacja jest zar6wno narz¢dziem, jak i efektem ich realizacji.

W sferze powigzan wewnetrznych (mozna jg rozumieé jako sfer¢ powigzan
informacyjnych personelu, wlascicieli oraz podmiotow wspodtpracujacych w ra-
mach aliansu biznesowego) informacja ma decydujace znaczenie dla sprawnego
wykonywania zadan biura, stanowigc niezbedny czynnik ich realizacji poprzez
odpowiednie delegowanie czynnosci na personel czy podmioty powigzane z dzia-
falno$cig biura. Istotnym czynnikiem sukcesu biura, powigzanym z informacja
wewnetrzng jest rdwniez wilasciwa, z punktu widzenia fachowos$ci realizacji
ushug, kolejno§¢ wykonywania zadan, poparta wzajemng, wewngtrzng wymiana
informacji wewnatrz organizacji na réoznych ptaszczyznach. To wtasnie informa-
cja krazaca w biurze rachunkowym, spetnia w przypadku powiazan wewnetrz-
nych rolg, ktorg w organizmie zywym spetnia jego krew, natomiast komunikacja
wewnatrz organizacji jest sposobem jej przenoszenia. Brak komunikacji lub jej
niedostosowanie do potrzeb biezacego funkcjonowania biura moze decydowac
0 obnizeniu poziomu $wiadczonych ushug i zaburzeniach w wymianie informacji
w sferze powigzan zewnetrznych. Informacja w sferze wewnetrznej ma zaré6wno
charakter obiektywny, zwigzany z operacyjnym aspektem $wiadczonych ustug,
jak 1 subiektywny, w przypadku komunikacji interpersonalnej i jej wplywu na
$wiadczone uslugi. Za przewazajacy mozna jednak uzna¢ w tym przypadku su-
biektywny charakter informacji, wynikajacy z indywidualnego, subiektywnego
postrzegania rzeczywistosci przez osoby odpowiedzialne za podejmowanie decy-
zji koniecznych do prawidlowego $wiadczenia ushug.

W sferze powigzan zewngtrznych, ktore rozumie¢ mozna jako polaczenie in-
formacyjne pomi¢dzy biurem rachunkowym a podmiotami zewngtrznymi (w tej
grupie wyrdzni¢ mozna przede wszystkim klientow biura oraz urzedy) informacja
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zajmuje kluczowe miejsce, stanowi bowiem efekt koncowy $wiadczonej ustugi.
Ma ona najczeSciej charakter informacji obiektywnej (na styku biuro — urzad lub
biuro — klient) jezeli stanowi odzwierciedlenie przesztosci. W przypadku, gdy in-
formacja ma zosta¢ wykorzystana przez klienta w procesie zarzadzania lub w pro-
cesie optymalizacji zobowigzan podatkowych, wowczas jest najczesciej przygo-
towana w ujgciu prospektywnym i ma charakter informacji subiektywnej. W jed-
nym, jak i w drugim przypadku informacje mozna poréwnac¢ do towaru, sprzeda-
wanego przez biuro rachunkowe swoim zleceniodawcom. Informacja, podawana
w odpowiedni sposob 1 w odpowiednim czasie, uzyteczna i zrozumiala dla od-
biorcy jest rowniez czynnikiem podnoszacym efektywno$¢ sprzedazy ustug biura.
Z kolei na jako$¢ informacji finalnej przekazywanej odbiorcom zewngtrznym
wplyw maja wiedza, umiejetnosci i do§wiadczenie wlascicieli, personelu i jedno-
stek wspotpracujgcych.

Analizujac wymagania, ktore stawiane sg informacji dostarczanej przez biura
rachunkowe odbiorcom zewnetrznym, wyrdzni¢ mozna kilka cech, ktorymi po-
winna charakteryzowac si¢ informacja, tak aby jako$¢ tego swoistego towaru byta
jak najwyzsza z punktu widzenia jego odbiorcy. Wyrdzni¢ wigc mozna w tym
przypadku:

* terminowo$¢ informacji, ktorg mozna rozumie¢ jako dostarczenie informacji
odbiorcy w odpowiednim czasie, co w przypadku klienta ma znaczenie z punktu
widzenia zachowania wlasciwych terminéw dokonywania przez niego rozliczen
podatkowych i ZUS oraz podejmowania decyzji biznesowych w odpowiednim
momencie, natomiast z punktu widzenia urzedéw terminowos¢ dostarczenia in-
formacji jest obwarowana przepisami prawa podatkowego,

kompletno$¢ informacji — rozumiang jako dostarczenie przez biuro zestawu in-
formacji, zaspokajajacych zréznicowane potrzeby klienta oraz innych odbior-
cow zewngtrznych, sporzadzonego zgodnie z przepisami prawa lub standardami
przygotowania informacji finansowej,

* doktadnos¢ informacji — czyli jej zgodnos¢ z rzeczywistym i zrozumiatym ob-
razem zdarzen, zachodzacych w podmiotach gospodarczych (jak miedzy innymi
okresla to ustawa o rachunkowosci, wyrazajac to w jednej z fundamentalnych
zasad rachunkowosci — zasadzie ,,prawdziwego i wiernego obrazu” [Ustawa
o rachunkowosci], art. 4, ust. 1), czy tez prawidlowos¢ i rzetelno$¢ z punktu
widzenia przepisow prawa podatkowego,

sprawdzalno$¢ informacji — wyrazona mozliwo$cig weryfikacji danych liczbo-
wych np. w drodze inwentaryzacji lub uzgodnienia zapisow w ewidencjach
ksiggowych z danymi kontrolnymi, zawartymi w innych zrédlach danych np.
w ewidencjach magazynowych lub kasowych (niekiedy subiektywnym wzor-
cem do weryfikacji zapisow moze by¢ réwniez obraz sytuacji ekonomicznej
podmiotu gospodarczego postrzegany przez jego wiascicieli, pracownikow czy
otoczenie),
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* jakos$¢ informacji — bezposrednio powigzana z jej rzetelnoscia, kompletnoscia
i sprawdzalnoscia, wyraza uzyteczno$é informacji z punktu widzenia jej od-
biorcy,

* zrozumiato$¢ informacji — czyli takie cechy informacji, aby poziom ,,przyswa-
jalnosci” przez odbiorcéw byt jak najwyzszy — informacja niezrozumiala jest
bowiem ,,towarem” mato uzytecznym, co moze przekladac si¢ na poziom sprze-
dazy ustug biura rachunkowego,

Majac na uwadze powyzsze cechy informacji generowanej przez biuro ra-
chunkowe i dostarczanej jego klientom, pamieta¢ rowniez nalezy o koniecznosci
zachowania struktury priorytetow w zakresie dostarczania informacji oraz unika-
niu inflacji informacyjnej. Wynika to z faktu, iz niektére informacje majg klu-
czowe znaczenie dla pewnych elementow dziatalno$ci klientéw biura, natomiast
inne (lub ich nadmiar) mogg powodowa¢ swoisty ,,szum informacyjny” i, w efek-
cie, brak mozliwosci podejmowania racjonalnych ekonomicznie decyzji przez od-
biorcow tych informacji.

Sposobem na zapewnienie informacji zewnetrznej wspominanych cech jest
standaryzacja tej informacji i sposobu jej udostepnienia, z uwzglednieniem wcze-
$niejszego rozpoznania potrzeb informacyjnych odbiorcéw zewnetrznych. O ile
potrzeby informacyjne zwigzane z wymogami prawa podatkowego sg $cisle okre-
Slone w przepisach (zob. np. [ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych;
ustawa o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektorych przychodow osia-
ganych przez osoby fizyczne; ustawa o podatku od towaréw i ustug; rozporzadze-
nie Ministra Finanséw w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi przychoddéw
i rozchodow]), o tyle potrzeby klientow sa mocno zréznicowane w zaleznosci od
takich czynnikow jak:

* wielkos$¢ przedsiebiorstwa klienta, mierzona np. poziomem obrotdw czy liczba
0s6b zatrudnionych,

* rodzaj dzialalnosci,

* zasieg dzialalno$ci podmiotu,

* forma prawna i organizacyjna przedsigbiorstwa,

* struktura wewnetrzna przedsiebiorstwa,

Wspomniane czynniki decyduja o zapotrzebowaniu informacyjnym klientow
w perspektywie operacyjnej (krotkookresowej), jak i strategicznej (Sredniookre-
sowej oraz dlugookresowej). W pespektywie operacyjnej informacja jest wyko-
rzystywana przez klienta gtéwnie do podejmowania biezacych decyzji o alokacji
posiadanych zasobdw oraz sposobow zaspokajania zapotrzebowania na finanso-
wanie. Dotyczy to miedzy innymi decyzji w zakresie: ptatnosci podatkow i innych
zobowigzan, kontroli posiadanego majatku, sposobu wykorzystania posiadanych
zasobow w dzialalnos$ci biezacej, zaspokajania zapotrzebowania klienta na finan-
sowanie zewngtrzne oraz planowania krotkookresowego dziatalno$ci. W perspek-
tywie strategicznej informacja jest dla klienta podstawg planowania $rednio i dtu-
gookresowego oraz instrumentem umozliwiajacym kontrol¢ wykonania planow
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i analiz¢ odchylen od zatozonych wielkosci, czyli dokonywania dziatan wspoma-
gajacych proces zarzadzania przedsi¢biorstwem klienta za pomoca instrumentow
controllingu.

ZAKONCZENIE

Reasumujgc powyzsze przemyslenia dotyczace informacji, generowanej
przez biura rachunkowe na potrzeby odbiorcow zewnetrznych mozna stwierdzié,
iz ten rodzaj informacji, aby spetnia¢ role pelnowarto$ciowego efektu swiadczo-
nej ushugi biura musi spetnia¢ okreslone wymagania stawiane przez odbiorcow,
wyartykutowane we wczesniejszej czgsci tego opracowania. Ich spelnienie wa-
runkuje sprzedaz ustug na poziomie zapewniajgcym sukces biura, zar6wno w ob-
szarze jego dziatan nad utrzymaniem dotychczasowych klientow jak rowniez przy
pozyskiwaniu nowych zlecen i rozszerzaniem rynku. Nalezy pamietac, iz ushugi
ksiggowe sg ustugami niematerialnymi bazujgcymi na wiedzy zleceniobiorcoéw
i zaufaniu zleceniodawcoéw. Tak wigc towar, ktdry dostarczany jest odbiorcy ma
roOwniez wymiar niematerialny, a satysfakcja klienta jest wypadkowa jego uzy-
teczno$ci dla odbiorcy. Mozna wiec sformutowaé nastepujace stwierdzenie: aby
sprzedaz informacji zapewnita sukces dziatalnosci biura rachunkowego, informa-
cja musi byé towarem na miare potrzeb odbiorcy. W takim razie konieczno$cia
dla wiascicieli 1 pracownikéw biur rachunkowych staje si¢ poznawanie potrzeb
konkretnych odbiorcow — klientéw i dostosowywanie informacji do tych potrzeb,
w mys$l zasad, iz to klient jest jednym z czynnikéw tworzenia warto$ci przedsie-
biorstwa, a jego pozyskanie i utrzymanie to droga do realizacji tego celu.
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Streszczenie

Przedmiotem opracowania jest przedstawienie roli informacji jako podstawowego elementu
finalnego ustug, $wiadczonych przez jednostki ustugowo prowadzace ksiegi rachunkowe — biura
rachunkowe. W artykule przedstawiono istote¢ i zakres dziatalnosci biur rachunkowych, oméwiono
sfery powigzan informacyjnych w biurze rachunkowym (sfera wewnetrzna i zewnetrzna), przedsta-
wiono pozadane przez odbiorcow cechy informacji zewngtrznych oraz rolg tych informacji w za-
spokajaniu potrzeb klientéw biura rachunkowego.

Stowa kluczowe: biuro rachunkowe, ushugi ksiegowe, informacja, potrzeby informacyjne od-
biorcow, cechy uzytecznej informacji

Information as a Commodity in the Accounting Office
Summary

The purpose of the paper is to present the role of information as a fundamental element of the
ultimate services provided by accountancy offices. The paper presents the nature and scope of ac-
tivities of accounting offices, discusses the sphere of information linkages in the accounting office
(internal and external), shows the characteristics desired by the recipients of external information
and the role of information in meeting the needs of the accounting office.
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